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موا  الأعينة من  ىالمزونة النفشية وعلاقتوا بالضغوط المونية لذ
 أثناء جائحة كورونا بعذالتعليه عن فترة العاملا  خلال 

 نليتن ضعبذ العضٓأ/ ابتَاج     ٕ ــــــــــــــــأ/ عَْد حمْد الْٔب

 مادظتير عله ىفع الإسػاد اليفظٕ    مادظتير عله ىفع المٍْب٘ ّالإبذاع   

 الظعْدٓ٘ العشبٔ٘ بالمنله٘ العضٓض عبذ الملو دامع٘

 حمذ عنش إسادٗ/ د

 العضٓض عبذ الملو الكٔاغ ّميَذٔات البخح ظامع٘ في مظاعذ أطتار

 المشتخلص : 
 لددذٗ المًهّددٕ بالضددطُ  َعلاقتًددا الهفظددّٕ المشَنددٕ علددٖ التعددش  الى ابسالّددٕ الذساطددٕ يددذ  

 َرلددخ لددلا  الددذنّا مددو المشالددٕ ايبتذاّٙددٕ في الصددفُ  الأمًدداا العدداملاا دددو لددذًِو   فددا 
 الهفظددّٕ المشَنددٕ مظددتُٗ بعددذ  اهددا٘ ةاٙوددٕ ،ُسَندداف ،إددا يددذ    لى قّدداغ    عددو التعلددّ   دد ٔ

بالإضدا ٕ   الذساطٕ عّهٕ لذٗ انتؼاسا ّٕالمًه الضطُ   بعاد َالضطُ  المًهّٕ َالكؼف عو  ،ثش
 ابشصدددداٙ  لدددد ع  َ قددددا المًهّددددٕ َالضددددطُ  الهفظددددّٕ المشَنددددٕ مددددتط ٓ في الفددددشَ   لى قّدددداغ

ٕ  التعلّإْف مثل العإشف المظتُٗ) الذيمُغشا ّٕ ٕ  بلطد   .(القطدا   ندُ   العإدلف    ّعد ٕ  عّهد  الذساطد
ْ  المددهً   ال ااثدداا  َاطددتمذم   عاملددٕف  م( 902)  ايست ددا ْ. بزإددا بّاندداا الذساطددٕف       الُصددف

 (9000) ساغدد  مصددطفٖ َالظددّذ  ددٌ القددادس ع ددذ  ددش  تعشِدد  المًهّددٕ الضددطُ  مقّدداغ اطددتمذام
ٕ  َمقّاغ ٕ  المشَند َةدُد علاقدٕ    الهتداٙ   َ ظًدشا  (.9002) الظدتاس  ع دذ  بضإدذ  سػدا  تعشِد   الهفظدّ

ٕ  المشَنددٕ است ا ّددٕ عكظددّٕ مهمفضددٕ دالددٕ  اصدداّٙا بدد       ٕ  َالضددطُ  الهفظددّ ٕ  لددذٗ المًهّدد  عّهدد
ٕ  مدو  مشتفا مظتُٗ ََةُد الذساطٕ ٕ  المشَند ٕ  الضدطُ    بعداد   ،ثدش  َ،داى  الهفظدّ  انتؼداسا  المًهّد

لذٗ عّهدٕ   الهفظّٕ المشَنٕ في  اصاّٙا دالٕ  شَ  َةُد  لى الهتاٙ  تؼ  ،إا الضاٙذ. يُ الع ٘
 في  اصدداّٙا دالددٕ  ددشَ  طددها. ،إددا  نددٌ ي تُةددذ   الأ،ددر لصدداح للعإددش َ،اندد   الذساطددٕ َ قددا 

ٕ  الضدطُ   في  اصاّٙا دالٕ التعلّإْ َي تُةذ  شَ  للإظتُٗ َ قا الهفظّٕ المشَنٕ  َ قدا  المًهّد
 القطا .  َنُ  العإل لهُ 

 .بعذ عو التعلّ  – العاملاا الأمًاا – المًهّٕ الضطُ  – الهفظّٕ المشَنٕ المفتاإّ: الكلإاا

Psychological Resilience and its Association with Occupational 
Stressors Among A sample of Working Mothers During the Period 
of Distance Education in the Time During COVID-19 Pandemic  

Ohood Hammoud Al-Youbi,  Ibtihaj Abdul-Aziz Clinton 
Dr. Irada Omar Hamad 

Abstract  
This study aimed to explore the relationship between psychological 

resilience and occupational stressors among a sample of working mothers 
who have children in the lower grades of primary school during the period of 
distance education in the time of COVID-19 pandemic. The study also aimed 
to measure the level of psychological resilience and occupational stressors 
and to identify the most common dimensions of occupational stressors among 
the participants. In addition, the study measures the differences in 
psychological resilience and occupational stressors according to some 
demographic variables (e.g., age, educational level, and nature of the work 
and type of the sector). The sample consisted of (209) working mothers. The 
researchers employed the descriptive correlational approach to the study. To 
collect the data, the researchers used the Occupational Stress scale translated 
by Farag Abdel Qader Taha and Alsayed Mustafa Ragheb (2010), and the 
Psychological Resilience Scale translated by Rasha Mohammed Abdul Sattar 
(2015). The results showed that there is a significant negative and low 
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correlation between psychological resilience and occupational stressors and a 
high level of psychological resilience was found in the study sample. The most 
common dimension of occupational stress in the sample was overburden. The 
results also indicated that there was a statistically significant difference 
between the study participants in terms of psychological resilience due to their 
age, in favor to the older age. No significant difference was found between the 
participants it terms of psychological resilience due to the educational level, 
and no significant difference was found in the sample in terms of occupational 
stressors due to the nature of the work and type of the sector  
Key words: psychological resilience - occupational stressors- working 
mothers - distance education- COVID-19  

 :مكذمة 
 ةاٙودددٕ َ ددد ٔ بذددد  المدددذاسغ  غدددلا   لى العدددام دَ  معظددد  اضدددطشا عهدددذما
دكدو   ، دذِل  داس    بعدذ  عو التعلّ  التوُ   لى  لى الذَ  بع  بز ا ،ُسَناف

  غددلا  عددو للتعددُِ  ،ا ّددا ِكددو م لددُ اتددٖ التعلددّ  ابسضددُسٓ التقلّددذٓف عددو 
 ال ّدد ف  لى المذسطددٕ مددو انتقددل التلامّددز تعلدد   ى بعددذ عددو َِعددا التعلددّ . المددذاسغ
 المعل  ب  الم اػش غ  الإلك َنْ التفاعل  لى الم اػش التعلّإْ التفاعل مو َبذُ 
٘  َفي(. 9090ابشإّظدْف . )َالمدتعل   ٕ  تُعدذ  رلددخف ضدُ  بزإّددا بعدذ  عدو  التعلددّ  بدشبد
ٕ  َبخاصدٕ الصدفُ  في المشالدٕ ايبتذاّٙدٕف     المشاالف ٕ  غد   ةذِدذٔ  بدشبد  بًدا  مظد ُق
 َيطدّإا  تضدا ش ابزًدُد   مدو  َيبذ العُاٙق َالتوذِاا للأطشٔ َالمعلإ  مو الكث 
 . (9090 بكشف  بُ) التجشبٕ يزٍ لإبظاح الأطشٓ ما المذسطٕ ابزًذ

ٕ  الأطدش  بعد   في الُالدذِو  مؼداس،ٕ  مدو  الشغ  َعلٖ   ى  ي التعلّإّدٕف  بالعإلّد
 التعلّإددْ َالمؼددش  المشبّددٕ دَس قددذ تلعدد    ًددْ الأمف عدداتق علددٖ ِقددا الأ،ددر الددذَس
٘  عذٔ لذًِا ِكُى َسبما ٕ  مشاادل  في  بهدا ٕ  تعلّإّد  نفدع  في دسَطدً   ِتلقدُى  بطتلفد
الصددفُ   في ،ددانُا  را لصُصًددا متددابعتً  في الأم علددٖ صددعُبٕ ِؼددكل دددا الُقدد 

ٌ  القّدام  الأمًاا مو الكث  تظتطّا ي  مش َيُ ايبتذإّٙ الذنّا بالمشالٕ ٕ  بد  لاصد
 ى  اّدد  ف(9090ابسإددادٓف) ابشددا   َ ابسكددُمْ القطددا  في طددُا٘ مددهًو العدداملاا

 في ااتفاظًددا مددا العاملددٕ دَس َا،تظددابًا تعددذد الأدَاس للإددش ٔ ،مشَةًددا للعإددل 
 عذِدذٔ  مظؤلّاا مو لذًِا َما بّ  َسبٕ َصَةٕ ، م  ّعّٕالط ب دَاسيا الُق  راا

 المتطل دداا بطتلددف بدد  نتّجددٕ التضدداس  للضددط  غ يددا مددو  ،ثددش عشضددٕ ةعلددًا
 . (9002 بيف)

 َقذ ػا  اطتمذام مفًُم الضط   ٖ بصا  علد  الدهفع عهدذ اطدتعاستٌ مدو في     
ٕ  الذساطداا  مدو  العؼشِو القشى بذإِ ٓ  الفّضِاّٙد  َالعد ٘ف  ايةًدادف   لى ِؼد   َالدز

 م0221 عدام ( طّلْ يانض) الكهذٓ الط ّ  ق ل مو اطتمذامٌ ةشٗ ،إا َالضط ف
ٕ  الدتط اا   ادش  بذساطٕ قام اّهإا ٕ  اينفعالّد ٕ  تطدش   الد   َابزظدإّ  التعدش   نتّجد

 َاينظدوا   الأمدوف  بانعدذام  َالؼدعُس  اي،تٚدا ف   عدشا   َتؼإل َالإةًاد للضط 
ُ  الطشِش. )الؼًّٕ َ قذاى بالهفعف اييتإام َعذم المفش ف َالطض  المُاقف مو  َ بد

 اّاتهدددا مددو  ِتجدددض  ي تؼدددكل ةددض٘ا  الضددطُ   اى  ّدددٌ ػددخ  ي . َددددا(9002 طددعذف 
ٌ  مفدشَ   مهًدا  نصدّ   مهدا  َلكدل  الُّمّٕف ٔ  بصدايا  تعدذد  مدا  علّد  يدزٍ  مدو  المعاندا
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ٕ  َتعدددذ  الظدددايشٔف   بالضددددطُ  تضلدددش  الددد   المجدددايا  يدددزٍ   اددددذ العإدددل   َ الُظّفددد
 مددددو عددددذدا يهددددا   ى  لى( 9000) حماِددددذٔ دساطددددٕ تُصددددل  اّدددد  ف(900٢ػددددُِطشف)

 َالؼدعُس  ابزظدإْف  َالإسيدا   التعد   َمهًدا  العإدل  ضدطُ   عدو  تهج  ال  المؼكلاا
 َ لد ا  َالقضداِاف  الأادذا   مدا  الظلبي التعامل الى بالإضا ٕ َاللام ائ بالتؼاؤم
 .َالقلق التُتش

 بايتإددام المًهّددٕ الضددطُ  مُضددُ  اظددْ  قددذ( 9002)علّإدداا  دساطددٕ َاظدد 
 الضدددطُ  َيدددزٍ العإدددلف في َاداًٙددد  العدددامل  علدددٖ طدددل ّٕ آاددداس مدددو لدددٌ لمدددا ،ددد  
 ابزظدإّٕف  صدوتً   علٖ انعكع دا َانفعا ف َقلق تُتش االٕ في ِعّؼُى ةعلتً 
 الددد  المؤطظددداا في الآلدددشِو مدددا َعلاقدددتً  الدددُظّفْ  داًٙددد  علدددٖ  ادددش َبالتدددالْ
 القلّلدددٕ الظدددهُاا لدددلا  الضدددطُ  بصدددا  في الذساطددداا بدددذ ا ،إدددا .بًدددا ِعإلددُى 
 الدد  المددتط اا َعلددٖ الؼمصددّٕف في الإبػابّددٕ ابزُاندد  علددٖ ال ،ّددض في الماضددّٕ

  اهدددا٘ َالهفظدددّٕ ابزظدددإّٕ بصدددوتٌ بضتفظًدددا ِظدددل الفدددشد بدعدددل  ى ػددد نًا مدددو
 . ف بما في رلخ الضطُ  المًهّٕ(9002ابشإّعف)الضطُ   مُاةًٕ

ٕ  مددتط  الذساطدداا  بعدد  تهاَلدد   الظددّا  راا َفي   يدد   ، اددذ  الهفظددّٕ المشَندد
ٕ  المددتط اا  ٌ   الإبػابّدد  ،الضدددطُ  الضددطُ    نددُا   مددو  بعددذد  للؼمصددّٕ َ علاقتدد
ٕ  عّهاا علٖ َالمذسطّٕ َالمًهّٕ الهفظّٕ  َمعلإد  ف َمدُظف ف     دلا ف  مدو  بطتلفد
لاقددٕ بدد  الدد  تهاَلدد  الع (Johnson et al., 2019) َآلددشِو ةُنظددُى ،ذساطددٕ

ف  َغد  اي،داديمّ    الضطُ  المًهّٕ َالمشَنٕ الهفظّٕ لذٗ المدُظف  اي،داديمّ   
 َالضددطُ  المشَنددٕ مظددتُٗ عددو الدد  يددذ    لى  الكؼددف   (9002)ابشإددّع َدساطددٕ
ٕ   بّهًإا َالعلاقٕ الهفظّٕ ٕ     ال داا  مدو  علٖ عّهد  الى الظدهٕ التوضد ِٕ بالإضدا 
ٕ  ال  تهاَل   ِضا الضطُ  (9001) الشبخْ دساطٕ ٕ  الهفظدّ ٗ  المذس،د  المعلإد   لدذ

  ،ددذا رلددخ ضددُ٘ َفي المؼددكلاا ف اددل َمًدداسٔ الهفظددّٕ المشَنددٕ مددو بكددل َعلاقتًددا
ٖ ( 900٢) ػُِطش ٕ  المدتط اا  يدزٍ  لمثدل  التطدش    ى علد  مدو  مدا  نُعدا  بؽفدف  الإبػابّد
 لهددا التصددذٓ لإمكانّددٕ التفدداؤ  بددا  َِفددت  الضددطُ ف لمُضددُ  التؼدداؤمّٕ الهظددشٔ

ٕ   ى  لى الإػاسٔ مو يها َيبذ .َبرفّفًا  مهًدا  الدتمل   ِعدا  ي الضدطُ   معابزد
 الددد  الطدددش  بعددد  َندددتقو ندددتعل   ى ب ظدددا ٕ تعدددا بدددل اطدددت عادياف اَ بده ًدددا  َ

 آااسيدددا مدددو َالتقلّددل  الضدددطُ  يدددزٍ مددا  الإبػدددابْ المدددشى التعدداِؽ  علدددٖ تظدداعذنا 
  .(9002 الظلامف ع ذ) الظل ّٕ

 مددو ِقتصددش دَس المشَنددٕ الهفظددّٕ علددٖ مُاةًددٕ الضددطُ   قدد ف َ  ددا تُعددذ      َي 
 الهفظددْ الفددشد  ددُ في  عالًددا دَسًا تلعدد   ًددْ الهفظددّٕف للصددوٕ الشّٙظددّٕ الأطددع

َضدددطُ ًا  ابسّدددأ مُاةًدددٕ في َطدددلُ،ٌ تفكددد ٍ نظدددام عدددو َتُعدددر َايةتإددداعْف
ٗ   لى تؼد   ،إدا  الممتلفدٕف  َمتطل اتًا ٌ  مدذ ٌ  مدا  تُا قد ٕ  اَمد  راتد ٌ  مدو  ال ّٚد  اُلد

 اُلددٌ مددو العددام َعددو الددزاا عددو بالشضددا للفددشد ايبػددابْ اياظدداغ ِددذع  دددا
(Chan, 2014 & Cheng)ػددداتٌّ ،ذساطدددٕ الذساطددداا مدددو عدددذد اتفقددد  . ،إدددا 

ٕ ( Shatté et al., 2017) َآلدشَى  َ  َدساطد ٕ ( Hao et al.,2015) َآلدشَى   يدا  َدساطد
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 علٖ الفشد قذسٔ مذٗ بذذِذ في ياما دَسا تلع  الهفظّٕ المشَنٕ  ى في( 900٢) قاط 
 . اّاتٌ في الفشد تُاةٌ ال  الضاغطٕ َالمُاقف الصعُباا ما التكّف

ٕ  الذساطٕ تًذ  ط قف ما علٖ َبها٘ ٘  تظدلّ    لى ابسالّد ٖ  الضدُ  يدام  مدتط   علد
ْ  الدهفع  علد   متط اا مو ٕ  في المتإثدل  الإبػداب ٕ  المشَند ٌ  الهفظدّ  بالضدطُ   َعلاقتد

ٗ  في َالكؼف عدو الفدشَ   المًهّٕ  ٕ  مظدتُ ٕ  المشَند ٕ  َالضدطُ   الهفظدّ ٘  في المًهّد  ضدُ
   فدا   لدذًِ   ددو  العداملاا  الأمًاا مو عّهٕ لذٗ الذيمُغشا ّٕ المتط اا بع 
٘  بعدذ  عدو  التعلدّ     ٔ للا  َرلخ ايبتذإّٙ المشالٕ مو الذنّا الصفُ  في   اهدا

   . ،ُسَنا ةاٙوٕ

 الذراسة مظللة: 
ٕ  الذساطدددٕ مؼدددكلٕ ان ثقدد    مدددو العذِدددذ لمعاندددأ ال ااثدداا  ملااظدددٕ مدددو ابسالّدد
ٕ  لدلا   بعدذ  عدو  التعلدّ   في  د ٔ   بهداًٙو  مدهًو مدا   العاملاا طّإا ي الأمًاا   صمد
 نظدددام َفي بظددداح التعلّإّدددٕ العإلّدددٕ في ػدددشِكاا الأمًددداا  ضدددو   قدددذ ،ُسَنددداف
 ضدددددشَسِا تُاةدددددذيو  صددددد   َ بعدددددذ ةه ددددا  لى ةهددددد  مدددددا المذسطددددٕف   عدددددو التعلددددّ  
ٕ  مو الذنّا الصفُ   ل ٕ  لاصٕ  الأبها٘  لمتابعٕ ٕ  المشالد  الأَ  الصدف ) ايبتذاّٙد
 الى للددذلُ  الكا ّددٕ ابشددرٔ يملكددُى ي المشااددل يددزٍ في  الأبهددا٘( َالثالدد  َالثددانْ
ٕ  بعد    ى ،إدا  معًا بمفدشدي ف  َالتعامل التعلّإّٕ المهصٕ  المشاادل  يدزٍ  في الطل د
 َيدددزا ابسصددد ف التدددام ب َقددداا َايلتدددضام  ُِلدددٕ لفددد اا ابزلدددُغ علدددًّ  ِصدددع 
 رلدخ  ِتضامو َقذ الذساطْ الُّم مذاس علٖ داٙ  بؼكل المتابعٕ الأمًاا مو ِتطل 

 الصدع   مدو  ددا بػعدل   العاملاا للأمًاا العإل مُاعّذ  َ  لشٗ مهضلّٕ مًام ما
ً٘ علددٖ الأبهددا٘ف َمتابعددٕ الُظّفددٕ َ المهددض  متطل دداا بدد  المُا٘مددٕ  تددضداد رلددخ َبهددا
ٖ  العداملاا  الأمًداا  تُاةًًدا  الد   َالمًهّٕ الهفظّٕ الضطُ  ٌ  علد   ابشصدُ ف  َةد

 مدا  َيدزا  للضدطُ   اطدتجابتً   في الأ دشاد  ب   شَ  يها  ما الألز في ايعت اس  ى
(   Mental Health Foundation,2020) العقلّددٕ الصددوٕ مؤطظددٕ  لّددٌ  ػدداسا
 رلددخ َِشةددا الضدداغطٕ الأاددذا  مددا التعامددل في الأػددما  بدد  الددتلا  بُةددُد
 الهفظّٕ. المشَنٕ  يإًا عُامل لعذٔ

 علددٖ اي ددلا  لددلا  َنظددشا بسذااددٕ الذساطدداا المشت طددٕ راٙوددٕ ،ُسَنددا َمددو   
ٕ  بمتط اا المشت طٕ الذساطاا ٕ  الذساطد ٕ  يصالد  الذساطداا   ابسالّد َالعشبّدٕ   الأةه ّد

ٕ  بد   العلاقٕ ناقؼ  ال  َ،زلخ المحلّٕ ٕ  المشَند ٕ  َالضدطُ   الهفظدّ ٗ  المًهّد  لدذ
بعدذ المشت طدٕ بابزاٙودٕ قلّلدٕ في يدزا       عدو  التعلّ  مشالٕ للا  العاملاا الأمًاا
 بلددُسٔ يمكددو طدد ق مددا ضددُ٘ بالذساطددٕف َفي للقّددام ابساةددٕ ةددا٘ا يهددا َمددو ابزاندد ف
 :التالْ الشّٙظْ التظاؤ  في الذساطٕ مؼكلٕ

مًددداا الأعّهدددٕ مدددو  ٗالضدددطُ  المًهّدددٕ لدددذ َالمشَندددٕ الهفظدددّٕ  العلاقدددٕ بددد  مدددا
  اها٘ ةاٙوٕ ،ُسَنا؟ بعذ التعلّ  عو  ٔ العاملاا للا  

 مو رلخ التظاؤيا الفشعّٕ التالّٕ: َِتفش 

 الذساطٕ؟ عّهٕ لذٗ الهفظّٕ المشَنٕ مظتُٗ ما 



 (ASEP)دراسا  عزبية في التربية وعله النفص 

 

 

 

 

 
317 

 الذساطٕ؟ عّهٕ لذٗ انتؼاسا المًهّٕ الضطُ   بعاد  ،ثش ما 
 ا مو عّهٕ الذساطدٕ علدٖ   دسةاا الأمًاا العاملا متُططاا ب   شَ  تُةذ يل

طدهٕ   ٠0 طهٕف ٠0-٠0طهٕف  ٠0-99)العإش  لمتط  َ قا الهفظّٕ المشَنٕ مقّاغ
 ؟(  ،ثش

 الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطدٕ علدٖ    دسةاا متُططاا ب   شَ  تُةذ يل
ٕ  مقّاغ ٕ  المشَند ٗ  لمدتط   َ قدا  الهفظدّ ْ  المظدتُ  ماةظدت ف  )بكدالُسُِغف  التعلّإد
 ؟(د،تُساٍ

 الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطدٕ علدٖ    دسةاا متُططاا ب   شَ  تُةذ يل
ٓ  بعدذف  عدو  اضُسٓف) العإل   ّعٕ لمتط  َ قا المًهّٕ الضطُ  مقّاغ  اضدُس
 ؟(بعذ َعو

 الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطدٕ علدٖ    دسةاا متُططاا ب   شَ  تُةذ يل
 ؟(لا  اكُمْف) القطا  نُ  لمتط  َ قا المًهّٕ الضطُ  مقّاغ

 الذراسة أهنية: 
ٕ  المتط اا ب اذ اييتإام في الذساطٕ  يإّٕ ترص ْ  الإبػابّد ٕ  َيد ٕ  المشَند  الهفظدّ

الضددطُ  الدد    مددا التعامددل علددٖ العدداملاا الأمًدداا مظدداعذٔ في َالدد  قددذ تُظددً  
ٕ  ايصمٕ ظل ُِاةًهًا في ٕ  ابسالّد ٕ  تلمدّ   َيمكدو  بعدذ  عدو  التعلدّ   َمشالد   يإّد

 سّٙظّ : بضُسِو في الذساطٕ

 النظزية: الأهنية 
  ٔ َالأةه ّددٕ َالمحلّددٕف بهددا٘ علددٖ   العشبّددٕ الذساطدداا ةددذٔ الأاددذا  ابسالّددٕ َنددذس

ٕ  تهاَلد   ال  ال ااثااف   لا  ٕ  المشَند ٕ  بالضدطُ   َعلاقتًدا  الهفظدّ ٗ  المًهّد  لدذ
ٕ  ابزاٙوددٕ لددلا  العدداملاا الأمًدداا عّهددٕ للتوددُ  مددو التعلددّ     َ اهددا٘ ابساةدد

 .بعذ عو قلّذٓ  لى التعلّ ابسضُسٓ الت
 ٘اددذٗ َيددْ العدداملاا الأمًدداا ػددشبؼٕ علددٖ الضددُ٘  لقددا   ٕ  الؼددشاٙ  المجتإعّدد

الكددافي ق ددل  بالقددذس علًّددا الذساطدداا  ةددشا٘ ِددت  م  نددٌ اّدد  المجتإددا في الهامددٕ
 .َ اها٘ ابزاٙوٕ

 بذقدق   ى يمكو  ٕ ٕ  الذساطد ٕ   ضدا  ٕ  علإّد في علد  الدهفع الإبػدابْ     َةذِدذٔ  قّإد
َالتعامددل مددا الضددطُ   الهفظددّٕ المشَنددٕ بتوظدد  بّٚددٕ العإددل َمًدداسااالمددشت   
 .المجتإا المحلْ في المًهّٕ

 التطبيكية: الأهنية   
 ٔبددشام  تصددإّ  في الذساطددٕ نتدداٙ  مددو الهفظددّ  ايلصدداّٙ   مكانّددٕ اطددتفاد 

 َمددو بّهًددا المجتإددا ػددشاٙ  جمّددا لددذٗ الهفظددّٕ المشَنددٕ مظددتُٗ لش ددا تذسِ ّددٕ
 .الأصماا عهذ الضطُ  مُاةًٕ في لمظاعذتًو َبالأل  العاملااالأمًاا 

  تُظدً    ى يمكدو  ٕ ٌ  في الذساطد ٕ  ايتإدام  تُةّد ٕ  ابزًداا  ،ا د  الدذع   لتدُ    المعهّد
 .العاملاا للأمًاا اللاصم

 الذراسة أهذاف: 
 :التعش  علٖ ابسالّٕ الى الذساطٕ تًذ 
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  مًداا العداملاا   الأعّهدٕ مدو    ٗالضطُ  المًهّٕ لدذ َالمشَنٕ الهفظّٕ  العلاقٕ ب
  اها٘ ةاٙوٕ ،ُسَنا. بعذ التعلّ  عو  ٔ للا  

 ُٗالأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطٕ. لذٗ الهفظّٕ المشَنٕ مظت 
 الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطٕ. لذٗ انتؼاسا المًهّٕ الضطُ   بعاد  ،ثش 
  َعلدٖ مقّداغ    ساطٕدسةاا الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذ متُططاا ب  الفش

طددددهٕ  ٠0 طددددهٕف ٠0-٠0طددددهٕف  ٠0-99)العإددددش  لمددددتط  المشَنددددٕ الهفظددددّٕ َ قددددا 
 .(  ،ثش

  َالأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطٕ علدٖ مقّداغ    دسةاا متُططاا ب  الفش
 ماةظدددددت ف )بكدددددالُسُِغف التعلّإدددددْ المظدددددتُٗ لمدددددتط  المشَندددددٕ الهفظدددددّٕ َ قدددددا

 .(د،تُساٍ
  َعلدٖ مقّداغ    الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطٕ دسةاا متُططاا ب  الفش

 َعددو اضددُسٓ بعددذف عددو اضددُسٓف)   ّعددٕ العإددل لمددتط  الضددطُ  المًهّددٕ َ قددا
  (.بعذ

  َدسةاا الأمًاا العاملاا مو عّهٕ الذساطٕ علدٖ مقّداغ   متُططاا ب  الفش 
 (.لا  اكُمْف) القطا  نُ  لمتط  َ قا المًهّٕ الضطُ 

  الذراسة مصطلحا: 
   :َ ةشاّٙا علإّا الذساطٕ مصطلواا تعشِف طّت  ِلْ  ّإا

 النفشية المزونة: أولاPsychological Resilience :  
ٕ  الهفع عل  جمعّٕ عشّ    American Psychological Assciation)الأمشِكّد

[APA],2020 َالصدددذمااف الؼدددذاٙذ مُاةًدددٕ في ابزّدددذٔ التكّدددف عإلّدددٕ:" (ب نًدددا 
 الآلددددشِوف مددددا العلاقدددداا مؼددددكلاا  َ الأطددددشِٕ الضددددطُ  َمصددددادس َالتًذِددددذاا
 تعدا  ،إدا  ايقتصدادِٕف  َالضدطُ   العإدلف  َضدطُ   ابشط ٔف الصوّٕ َالمؼكلاا
 (.para.4بفعالّٕ) ابسّأ َمُاصلٕ الصع ٕ الضطُ  مو التمل 

 الإجزائي التعزيف: 
التكّدددف  علدددٖ الفدددشد قدددذسٔ: ب نًدددا  ةشاّٙدددا الهفظدددّٕ المشَندددٕ ال ااثددداا تعدددش 

ٕ  َتقداغ  َػدذتًاف  ادذتًا  الممتلفٕ في المُاقف مُاةًَٕ  علًّدا  بؼصدل  الد   بالذسةد
 سػدددا  عدددذاد مدددو الذساطدددٕ في المظددتمذم  الهفظدددّٕ المشَندددٕ مقّددداغ علدددٖ المفوُصددُى 

 (.9002) الظتاس ع ذ بضإذ

 (العنل ضغوط)المونية  الضغوط: ثانيا Occupational Stressors :  
 َعدذم  َالتُتش القلق مو ب نًا: "االٕ العإل ضطُ ( 9090) ع ذ الشحمو تعش 
ٕ  الفدشد  تصددّ  الد   ايتدضاى  ٌ  قذساتددٌ بد   التُا دق  لعددذم نتّجد  َمتطل دداا َامكانّاتد
 انعكاطداا  لها َِكُى  يذا ٌف َبذقّق ااةاتٌ اػ ا  عو ِعّقٌ دا َالعإلف ابسّأ
 (.22) . " داٌٙ مظتُٗ علٖ َ ِضا َطلُ،ّا َبذنّا نفظّا علٌّ طل ّٕ

 الإجزائي عزيفالت: 
تعش  ال ااثاا ضطُ  العإل ب نًا " مؼاعش انفعالّٕ طل ّٕ تتإلخ الؼم  
َ تُعضٗ للإؼا،ل َالتوذِاا َالصعُباا ال  تُاةًدٌ  اهدا٘ القّدام بالمًدام المًهّدٕ      
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 علًّدددا بؼصدددل الددد  بالذسةدددٕ َتدددؤاش بؼدددكل طدددلبي علدددٖ  دا٘ الؼدددم    َتقددداغ    
ٕ  في المظدتمذم  العإدل  ضدطُ   مقّاغ علٖ المفوُصُى ٕ  الذساطد  تعشِد   مدو  ابسالّد

 (.9000) ساغ  مصطفٖ َالظّذ  ٌ ع ذ القادس  ش 

 بعذ عن التعليه: رابعا:  
 بعددذم ِتإّددض التعلددّ  مددو نددُ :" ب نددٌ بعددذ عددو التعلددّ ( 900٠) الؼددشياى ِعددش 
 المددُاد تقددذِ  ِددت  اّدد  َالمددتعلإ ف التذسِظددّٕ الهّٚددٕ بدد  الكلددْ الم اػددش التُاصددل
 اطددتمذام لددلا  مددو( )الإن ندد  العالمّددٕ  َ المحلّددٕ الؼدد كٕ لددلا  مددو التعلّإّددٕ

 .(9 .)ال بُِٕ"  التعلّإّٕ العإلّٕ   اس ضإو َرلخ َايتصا ف التعلّ  تقهّٕ

 الذراسة حذود:  
  :التالّٕ ابسذَد علٖ ابسالّٕ الذساطٕ اقتصشا

 العداملاا  الأمًداا  علٖ الذساطٕ اقتصشا: المكانّٕ ابسذَد  ٕ ةدذٔ بالمإلكدٕ    بمذِهد
  .العشبّٕ الظعُدِٕ

 العدددام مدددو الأَ  الذساطدددْ الفصدددل لدددلا  الذساطدددٕ  ةدددشا٘  : الضمانّدددٕ ابسدددذَد 
  .م9090-9090 الذساطْ

  ابسددذَد  ٕ ٕ  تهاَلددد : المُضددُعّ ٕ  الذساطدد ٕ  بددد  العلاقدد ٕ  المشَندد  َالضدددطُ  الهفظددّ
  .الذساطٕ عّهٕ لذٗ المًهّٕ

 ددو لدذًِو   فدا  في     الأمًاا العاملاا موتضإه  الذساطٕ : ال ؼشِٕ ابسذَد
 الذنّا في المشالٕ ايبتذإّٙ.   الصفُ 

  الشابكة الذراسا 
تتهاَ  الذساطداا الظدابقٕ تصدهّف الذساطداا الد  تهاَلد  مدتط اا الذساطدٕ في         
ادددلا  تصدددهّفاا سّٙظدددّٕ َ  عدددش  الذساطددداا في ،دددل تصدددهّف مدددو الأقدددذم  لى       

 الأاذ .

  أخزى: متغيرا  مع النفشية لمزونةا متغير تناولت دراسا  
 الهفظدددّٕ المشَندددٕ بددد  العلاقدددٕ علدددٖ التعدددش   لى( 9009) طدددكّخ دساطدددٕ طدددع 
 التؼدددشِعّٕ القّدددادٔ مدددو ػدددم ( 001) قُامًدددا عّهدددٕ لدددذٗ ايصمددداا  داسٔ َمًددداسٔ

ٕ  المدتط اا  بعد   ضُ٘ في غضٔ قطا  في َالتهفّزِٕ ٖ  ايعتإداد  َ  الذيمُغشا ّد  علد
 المشَنددٕ مقّدداغ   تصددإّ  الذساطددٕ  يددذا  َلتوقّددق التولّلددْ. الُصددفْ المددهً 

ٔ  َمقّاغ الهفظّٕ ٕ  َةدُد  عدو  الهتداٙ   َ طدفشا  ايصمدااف   داسٔ مًداس ٕ  علاقد  است ا ّد
 بّه  ،إا العّهٕ   شاد لذٗ ايصماا  داسٔ َمًاسٔ الهفظّٕ المشَنٕ  اصاّٙا ب  دالٕ

 عّهدددٕ لدددذٗ الهفظدددّٕ المشَندددٕ في  اصدددإّٙ ديلدددٕ راا  دددشَ  تُةدددذ ي  ندددٌ الهتددداٙ 
العلإدددْف التمصددد ف  ابزدددهعف العإدددشف المؤيدددل) التالّدددٕ للإدددتط اا تعدددضٗ الذساطدددٕ
 .(الظكو الُظّفْف مهطقٕ المظإٖ ابشرٔف طهُاا

ٗ  ،إددا ٕ ( 9001) الشبخددْ  ةددش  الضددطُ   ػددُّ   مددذٗ بذذِددذ   لى يددذ   دساطدد
 اددل  َمًدداسٔ الهفظددّٕ المشَنددٕ مددو بكددل  َعلاقتًددا المعلإدد  لددذٗ المذس،ددٕ الهفظددّٕ
ٕ  َتكُنددد  . المؼدددكلاا ْ  مدددو  معلإدددٕ( 020)َ معلددد  ( 020) مدددو  الذساطدددٕ عّهددد  معلإددد
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 الُصددددفْ المددددهً  علددددٖ ال اادددد  َاعتإددددذ. عإدددداى طددددلطهٕ في الظددددايشٔ بضا ظددددٕ
: التالّدددٕ المقددداِّع   تشجمدددٕ َاطدددتمذام  الذساطدددٕ  يدددذا  َلتوقّدددق ايست دددا ْف
 الهفظدددّٕ المشَندددٕ َمقّددداغ َآلدددشَى لكدددُيو المذس،دددٕ الهفظدددّٕ الضدددطُ  مقّددداغ
  لى الهتداٙ   َتُصدل  . َي هش لظاي  المؼكلاا ال مًاسٔ َمقّاغ َآلشَى لدظإّ 
 المذس،دددٕ الهفظدددّٕ الضدددطُ  مدددتط ٓ بددد   اصددداّٙا َدالدددٕ عكظدددّٕ علاقدددٕ َةدددُد
 المعلإ . لذٗ الهفظّٕ َالمشَنٕ

 الهفظددددّٕ المشَنددددٕ  بعدددداد علددددٖ للتعددددش  دساطددددٕ( 9001) ملّ دددداسٓ ،إددددا  ةددددشا 
ٕ  علٖ َانعكاطًا ٗ  الإبظداص  دا عّد ٔ  لدذ ٕ  المدش  ٘  في الظدعُدِ  َقدذ  المدتط ااف  بعد   ضدُ

ْ  المهً  ال ااثٕ َاطتمذم   طعُدِٕ امش ٔ( 020) مو الذساطٕ عّهٕ تكُن   الُصدف
 َدا عّددٕ الهفظددّٕ المشَنددٕ مقّاطددْ ال ااثددٕ  عددذا الهتدداٙ   لى َللُصددُ  التولّلددْ
ٕ  َةدُد   الهتاٙ  َ ظًشا الإبظاص ٕ  علاقد ٕ  است ا ّد ٕ    بعداد  بد    شدِد ٕ  المشَند  الهفظدّ

 المها ظٕ)الإبظاص  َ بعاد دا عّٕ (اينفعالْ ايةتإاعْف ال عذ ال عذ العقلْف ال عذ)
 العإلف الطإدُح  َ تقاى المظؤَلّٕف ايستقا٘ بذإل ايطتقلالّٕ علٖ القذسٔ َالمثابشٔف
ٕ  راا  شَ  َةُد  لى الذساطٕ تُصل  ،إا( المظتق ل بعُ َالتطلا ٕ  ديلد   اصداّٙ

ٕ    دشاد  دسةاا متُط  ب  ٕ  في العّهد ٕ  المشَند ٗ  لمدتط   ت عدا  الهفظدّ ْ  المظدتُ  التعلّإد
ٗ    دشاد  لصاح ْ  المظدتُ ْ  التعلّإد ٕ  في  دشَ   َةدُد  الهتداٙ   ،إدا بّهد    العدال  المشَند

 طددددهٕ ٠0 مددددو الظددددو رَاا العّهددددٕ   ددددشاد ت عددددا للعإددددش َ ،دددداى لصدددداح    الهفظددددّٕ
ٕ  راا  دشَ   تُةدذ   نٌ ،إا    ،ثش ٕ  ديلد ٕ  في  اصداّٙ ٕ  المشَند  لمدتط   َت عدا  الهفظدّ

 .العاملاا غ  الهظا٘ لصاح العإل َ ،ان 

 اطددد اتّجّاا في الفدددشَ  عدددو الكؼدددف  لى  ِضدددا (900٢) قاطددد  دساطدددٕ َيدددذ  
 المعش ّددٕ َالمشَنددٕ الهفظددّٕ الصددلابٕ مددو ،ددل ضددُ٘ في الهفظددّٕ الضددطُ  مُاةًددٕ
 (٢2) مددهً   داسِددٕ بمًددام القدداٙإ  ابزددامعّ  الأطدداتزٔ مددو( 0٢2) لددذٗ َالهفظددّٕ

اطددتمذام  َ  ايست ددا ْ الُصددفْ المددهً  الذساطددٕ  طددتارٔ َاعتإددذا( 000) َ  طددتار
َػداِ  َتشجمدٕ    ،داس ش  الهفظّٕ مدو  عدذاد   الضطُ  مُاةًٕ اط اتّجّٕ مقّاغ
ٕ   بشايّ  َمقّاغ صِضٓ َتقه  ٕ  الصدلاب  َمقّداغ  اضدل   تهًّدذ  مدو  عدذاد   الهفظدّ
 َا  مددددو  عددددذاد  المعش ّددددٕ المشَنددددٕ َمقّدددداغ ػددددقُسٔ مددددو  عددددذاد  الهفظددددّٕ المشَنددددٕ

 بدددد   اصدددداّٙا دالددددٕ است ا ّددددٕ علاقددددٕ َةددددُد عددددو الهتدددداٙ  َ طددددفشا  َدِهددددّع.
 العّهدددٕ   دددشاد لدددذٗ الهفظدددّٕ َالمشَندددٕ الهفظدددّٕ الضدددطُ  مُاةًدددٕ اطددد اتّجّاا

 بظدداح في َالمعش ّددٕ هفظددّٕال َالمشَنددٕ الهفظددّٕ الصددلابٕ  اددش علددٖ الذساطددٕ َ ،ددذا
 .الضطُ  مُاةًٕ في اداسِٕ ب عإا  القاٙإ  َيطّإا التذسِع يّٕٚ عضُ

ٗ  عدو  الكؼدف   لى( 9002) ابشإّع دساطٕ يذ   ،إا ٕ  مظدتُ  َالضدطُ   المشَند
ٕ  الهفظددّٕ ٕ   ال دداا  مددو  العّهددٕ تكُندد   اّدد   بّهًإددا  َالعلاقدد ٓ   َلى طدده  بذضدد 
    ال ددٕ( 0٠0) مددو الذساطددٕ عّهددٕ َتكُندد . القشِدداا بموا ظددٕ ابزددُ  رامعددٕ

 المددددهً  الذساطددددٕ يددددزٍ في َاطددددتمذم. ال ظددددّطٕ العؼددددُإّٙ بالطشِقددددٕ التّدددداسي 
ْ  الُصفْ ٕ  مقّداغ  اطدتمذام    ،إدا . المقداسى  ايست دا  ٕ  المشَند   عدذاد  مدو  الهفظدّ
ٕ  َمقّدداغ  العلددْ ٕ  الضددطُ  مُاةًدد ٕ   عددذاد مددو  الهفظددّ  نتدداٙ   َ ظًددشا . ال ااثدد
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  ى ،إدددا مهمفضددداف الطال ددداا ،ددداى  لدددذٗ الهفظدددّٕ المشَندددٕ مظدددتُٗ  ى الذساطدددٕ
  لى  ِضددا الهتدداٙ   ػدداسا ،إددا. مشتفعددا ،دداى لددذًِ  الهفظددّٕ الضددطُ  مظددتُٗ
ٕ  المشَنٕ مظتُٗ ب   اصاّٙا دالٕ عكظّٕ علاقٕ َةُد ٕ  َالضدطُ   الهفظدّ  الهفظدّ
 .الطال اا لذٗ

 (Rehman ,2020) الههدذ َ ل اف في دساطٕ  ةشِد  علدٖ المدُظف  َالمُظفداا في     
  ٕ ٖ  التعددش    لى اّدد  يددذ   الذساطدد ٕ  الضددطُ   بدد   العلاقددٕ علدد ٘  المًهّدد  َالددز،ا

 ابشدددرٔ العإدددشف مثدددل ابزدددهعف) الذيمُغشا ّدددٕ المدددتط اا بعددد  ضدددُ٘ في العدددا فْ
ٕ  عؼُإّٙ عّهاا  لز َ ( العإلّٕ  َغد   الأ،داديمّ   مدو  ال ّانداا  بزإدا  بظدّط

ٕ  َالمؤطظداا  عداا ابزام في العامل  الأ،اديمّ  ٕ  في التعلّإّد بدشادِؽف    َتداس  َيِد
 العددا فْ الددز،ا٘ بدد   اصددإّٙ ديلددٕ راا علاقددٕ َةددُد الهتدداٙ   ظًددشا .الههددذ

 في َالمُظفداا  المُظف  ب   اصاّٙا دالٕ  شَ  َةُد ت   المًهّٕ. ،إا َالضطُ 
ٕ  الضدطُ   في  دشَ   َةدُد  مدا  الإنا  المُظفاا لصاح المًهّٕ الضطُ  ٗ  المًهّد  لدذ
 مو الأسبعّهّاا في المُظف   ى َةذ اّ  العإش لمتط  تعضٗ التذسِع يّٕٚ  عضا٘
 تؼددد  ،إدددا. طدددها الأصدددطش المدددُظف  مدددو  علدددٖ ضدددط  مظدددتُِاا لدددذًِ  العإدددش
 ابشرٔ لظهُاا ت عا الذساطٕ عّهٕ لذٗ المًهّٕ الضطُ  في  شَ  َةُد  لى الهتاٙ 
 مظدتُِاا  لدذًِ   عامًدا  ٠0 عدو  تضِذ عإل لرٔ لذًِ  الزِو المُظف   ى َةذ  قذ
   الضطُ . مو  علٖ

  ومتغيرا  أخزى: المونية الضغوط متغير تناولت دراسا 
ٕ  الضطُ  مصادس عو للكؼف دساطٕ( 9000) يُاسِٕ  ةشٗ  َاطد اتّجّاا  المًهّد
ٔ  لددددذٗ العإددددل ضدددط   مُاقددددف مددددا التعامدددل   ال بُِددددٕ المؤطظدددداا في العاملددددٕ المدددش 

ٕ   يدذا   َلتوقّدق  ابزضاٙشِٕ.  التعامدل  اطد اتّجّاا  مقّداغ  اطدتمذام    الذساطد
ٔ ( 092) قُامًدا  عّهٕ علٖ المًا الضط  َمقّاغ المًهّٕ الضط  مُاقف ما   طدتار
 مددو  طددتارٔ(٢0) يمددثلو المتضَةدداا بّهإددا عاصبدداا مددهًو(22) الثددانُٓ التعلددّ  مددو

ٕ   جمالْ  ِعدان   ايطدتاراا   ى  لهدا  التُصدل    الد   الهتداٙ    يد   مدو  َ،داى  العّهد
ٕ  غ  العإل ظشَ  نتّجٕ ما نُعا مشتفعٕ ضطُ  مو ٘  المشبؼد  ،إدا  الضاٙدذ  َالعد 

 َغد   المتضَةداا  الأطتاراا ب   اصإّٙ ديلٕ راا  شَ  َةُد عذم الهتاٙ   ظًشا
٘  المًدا  الضدط   مُاقدف  مدا  التعامدل  اط اتّجّاا اطتمذام في المتضَةاا  باطدتثها

 َالددددذع  المعلُمدددداا عددددو ال ودددد  في المتإثلددددٕ الظددددلُ،ّٕ المعش ّددددٕ ايطدددد اتّجّٕ
 المتضَةاا. الأطتاراا لصاح  نًا المقاسنٕ  ا ت  َال  ايةتإاعْ

 ال  العإل ضطُ  ب  العلاقٕ علٖ للتعش  دساطٕ( 9002) حمذاى  ةشا ،إا
.  َيديددو لددذٗ َاي،تٚددا  الشِددا  بمذِهددٕ العدداملاا الظددعُدِاا الأمًدداا تُاةددٌ

 بطشِقدددٕ التّددداسيو   عاملدددٕ طدددعُدِٕ امدددش ٔ( ٠00) مدددو الذساطدددٕ عّهدددٕ َتكُنددد 
٘   ََلذ به ( ٠00) الى بالإضا ٕ. الشِا  مذِهٕ طكاى مو عؼُإّٙ ٘  مدو  بهدا  لهدؤي
 الذساطدددٕ َتضدددإه . ( طددده09ٕ-2) مدددا بددد   عإددداسي  َتشاَاددد  العددداملاا الهظدددا٘
 ال ااثددٕ  عددذاد مددو الظددعُدِٕ للإددش ٔ العإددل ضددطُ  مقّدداغ: التددالّت  الأداتدد 
 نتدداٙ  َتُصددل . ،ُ ددا،ع ماسِددا  عددذاد مددو CDI للأ فددا  اي،تٚددا  َمقّدداغ
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 الظددعُدِٕ المددش ٔ لهددا تتعددش  الدد  العإددل لضددطُ  مصددادس طدد  َةددُد  لى الذساطددٕ
 ٕ ٕ : يدددددددددْ الضددددددددطُ   َيددددددددزٍ  العاملدددددددد ٕ  ابسُِّددددددددٕف  الأنؼددددددددط  العامدددددددددٕف الصددددددددو

ٍ ( المؼداعش )َاينفعايا  العإدلف  َاحمدا   مظدؤَلّاا  العإدلف  في المؼدا،ل  الدزااف  بددا
 .الُظّفٕ متطل اا

ٕ  الضدطُ   بد   العلاقٕ  ِضا (9002) اطوق دساطٕ ،إا بحث    َالتُا دق  المًهّد
ٕ   يذا  َلتوقّق الكُِ  بذَلٕ ابسكُمْ بالقطا  العاملاا لذٗ الضَاةْ  الذساطد

 الضدطُ   مقّداغ  َاطدتمذام  ال ااثٕ ق ل مو الضَاةْ التُا ق مقّاغ تصإّ   
ٕ  عّهٕ َتكُن  ابشايّإْ  سما٘  عذاد مو المًهّٕ ٕ  طدّذٔ ( ٠00) مدو  الذساطد  في عاملد
 الهتدداٙ  َ طددفشا التولّلددْ الُصددفْ المددهً  ال ااثددٕ َاعتإددذا ابسكددُمْ القطددا 

ٕ  علاقٕ َةُد  عو ٕ  الضدطُ   بد    اصداّٙا  دالد  َةدُد  الضَاةدْ مدا   َالتُا دق  المًهّد
ْ  َالتُا دق  العإدل    ّعٕ عو الهابدٕ الضطُ  ب  عكظّٕ است ا ّٕ علاقٕ  الضَاةد
 َ الأدَاس تعددذد عددو الهابدددٕ الضددطُ  بدد  طددال ٕ است ا ّددٕ علاقددٕ تُةددذ  نددٌ ،إددا

 العاملٕ. للإش ٔ الضَاةْ التُا ق

 المًدددا الضدددط  بددد  مظدددتُٗ  قدددذ تهاَلددد  العلاقدددٕ( 9002) للاِلدددٕ  مدددا دساطدددٕ
 يدذ    ،إدا . طمه  مهطقٕ في العاملاا الأمًاا لذٗ الهفظْ التإك  َمظتُٗ
ٕ  ديلٕ راا  شَ  َةُد عو الكؼف  لى الذساطٕ ٗ  في  اصداّٙ  المًدا  الضدط   مظدتُ
ْ  الدتإك   َمظتُٗ ٓ  َ دق  الهفظد ٘  عدذد ) مدتط  ْ  َالمؤيدل  الأبهدا  َلتوقّدق (. العلإد
ٕ   غدددشا   ٕ  قامددد   الذساطددد ْ  بتطدددُِش  ال ااثددد ْ  الدددتإك   مقّاطددد  َمقّددداغ  الهفظددد
 عّهدددٕ التّددداس   ،إدددا. ايست دددا ْ الُصدددفْ المدددهً  اعتإددداد َ . المًدددا الضدددط 
 َةدُد  الهتداٙ   َبّهد  . طدمه   مهطقٕ بمذاسغ عاملٕ  م( 920) مو مكُنٕ عؼُإّٙ
 الأمًدداا لددذٗ الهفظددْ َالددتإك  المًددا الضددط  بدد   اصدداّٙا دالددٕ طددل ّٕ علاقددٕ

 في  اصدددإّٙ ديلدددٕ راا  دددشَ  َةدددُد عدددذم عدددو الهتددداٙ   طدددفشا ،إدددا. العددداملاا
 َالمؤيددل الأبهددا٘ عددذد لأاددش تعددضٗ العدداملاا الأمًدداا لددذٗ المًددا الضددط  مظددتُٗ
  .العلإْ

 طددع  ( دساطددOlonade and Famolu,2020ٕ) َ ددامُي  َلُنددادٓ  ةددشٗ ،إددا
ٕ  العُامدل  ب ع  َعلاقتًا المًهّٕ الضطُ  عو للكؼف مثدل العإدشف   ) الذيمُغشا ّد

 جمدددا   َقدددذ  َطدددُى في المعلإددد  بددد ( الشاتددد  َمظدددتُٗ العإدددلف ابزدددهعف لدددرٔ 
ٕ  لددلا   مددو  ال ّاندداا  ٕ  َبلطدد  . ايطددت ان  الهتدداٙ   َ ظًددشا  مظددتجّ  ( ٠19) العّهدد
 علاقدددٕ تُةدددذ بّهإدددا َالعإدددش المًهّدددٕ الضدددطُ  بددد  طدددال ٕ است ا ّدددٕ علاقدددٕ َةدددُد

 الذساطددٕ  ػدداسا ،إددا المًهّددٕ َالضددطُ  الُظّفّددٕ ابشددرٔ بدد  مُة ددٕ است ا ّددٕ
 المًهّٕ. الضطُ  في َاينا  الز،ُس ب   شَ  لُةُد

ٗ  لتوذِذ (Heiden et al.,2020) َآلشَى يّذى دساطٕ ،إا يذ    است دا   مدذ
 العإدددل بددد  َالتدددُاصى العإدددل َضدددطُ  بالصدددوٕ بعدددذ عدددو العإدددل َ،إّدددٕ تدددُاتش

 تط ّددق َ  الظددُِذِٕ ابسكُمّددٕ ابزامعدداا في الأطدداتزٔ مددو( ٠29) لددذٗ َابسّددأ
ٕ  اياتّاةداا  عدو  الشضدا  العإدلف  ضدطُ   اطت ّاى العامٕف الصوٕ اطت ّاى  الهفظدّ
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 ايةتإدداعْف الهفظددْ ،ُبهًدداغو اطددت ّاى مددو َ ةددضا٘ العإددلف نطددا  في الأطاطددّٕ
  ى الهتددداٙ  بعدددذف َ ظًدددشا  عدددو العإدددل َمقدددذاس تدددُاتش ادددُ   طدددٚلٕ  لى بالإضدددا ٕ
  علدددددددٖ ،انددددددد  َالصدددددددشاعاا الُاضددددددد  غددددددد  بدددددددالتهظّ  المشت طدددددددٕ الضدددددددطُ 

 مقاسنددددٕ الأطدددد ُ  في مددددشاا عددددذٔ بعددددذ عددددو ِعإلددددُى الددددزِو الأ،دددداديمّ  لددددذٗ
 الؼًش. في َااذٔ مشٔ مو  قل بعذ عو ِعإلُى الزِو بالأ،اديمّ 

٘  آاداس   ود    لى( Brown et al.,2020) َآلشَى بشاَى دساطٕ يذ   َ ل اف  َبدا
 معاملددٕ  طددا٘ٔ َ مكانّددٕ المذس،ددٕ الُالذِددٕ بالضددطُ  ِتعلددق  ّإددا 02-،ُ ّددذ
 الُيِاا غش  في عام 02 طو بذ   فل ما  با( 02٠) المؼاس،ُى َتضإو. الأ فا 
 ااهددا٘ اي،تٚددا  َ عددشا  الؼددذِذ َالقلددق الضددطُ   ى الهتدداٙ  َ ظًددشا. المتوددذٔ
ٕ   طدا٘ٔ  بااتإالّٕ مشت طٕ جمّعًا 02 – ،ُ ّذ ٖ . اي فدا   معاملد  العكدع  َعلد
 المعاملددٕ َطددُ٘ الضددط  بابغفددا  رلددخاستدد    الأبددُٓ الددذع  اصداد ،لإددا  إنددٌ

ٕ  التلا داا  َةدُد   لى  ِضداً  الهتداٙ   َتؼد   الأ فدا   علٖ المحتإلٕ ٕ  عشقّد  َعهصدشِ
  لذٗ   شاد العّهٕ. 02 – ،ُ ّذ  اها٘ في الضطُ  ب 

  مزتبطة: أخزى ومتغيرا  النفشية والمزونة المونية الضغوط بين العلاقة تناولت دراسا 

ٕ  طدع   ْ  َ ػدّ ا  دساطد   لى( Chitra and Karunanidhi , 2013) ،اسَنانّدذي
ْ  َالشضا الهفظّٕ َالمشَنٕ المًهّٕ الضطُ  ت ا  عو الكؼف ٖ  الدُظّف ٕ  علد  الصدو
 ٕ ٓ  مذِهددٕ في للؼدش ّاا  الهفظدّ ٕ  ااَلد   ،إددا تؼدّها ٕ   ودد  الذساطد  بدد  العلاقد
ْ  المددهً  علددٖ اعتإددادا الممتدداسٔ َايةتإاعّددٕ الهفظددّٕ المددتط اا . المظددوْ ايست ددا 
 َتشاَادد  طددهٕف ٠0-9٠ بدد   عإدداسيو تشاَادد  ػددش ّٕ (9٠٢) مددو العّهددٕ َتكُندد 
ْ  َ ػدّ ا  مقّداغ  طهٕ. َ  اطدتمذام  0٠-٠ ب  الُظّفّٕ لرتًو  ،اسَنانّدذي

 الهفظدددددددددّٕف للإشَندددددددددٕ دِفّذطدددددددددُى َمقّددددددددداغ ،ُندددددددددُس  المًهّدددددددددٕف للضدددددددددطُ 
ٕ  للصددوٕ دَبددُٓ  َمقّدداغ  الددُظّفْف َسَاددْ للشضددا  بشاِفّلددذ  َمقّدداغ  الهفظددّ

 بددد  طدددل ّٕ است ا ّدددٕ علاقدددٕ َةدددُد الهتددداٙ   ظًدددشا العامدددٕ ،ددد دَاا للذساطدددٕ.  
 الهفظددّٕ َالصددوٕ الددُظّفْ َالشضددا الهفظددّٕ المشَنددٕ مددو َ،ددلا المًهّددٕ الضددطُ 

ٕ  است ا ّددٕ علاقددٕ تُةددذ   نددٌ ،إددا ٕ  المشَنددٕ بدد  مُة دد ْ  َالشضددا الهفظددّ  الددُظّف
 الهفظّٕ. َالصوٕ

ٕ  يدذ    ،إدا  َ  دساطد ٖ  التعدش    لى( Hao et al.,2015) َآلدشَى   يدا ٕ  علد  العلاقد
 بمذِهددٕ بكدد  المذنّددٕ ابشذمددٕ مددُظفْ لددذٗ َالإسيددا  َالتددُتش الهفظددّٕ المشَنددٕ بدد 

ٕ  َتكُن  الصّهّٕف  سمداا  مقّداغ  اطدتمذام  َ  اكُمّداف  مُظفدا ( 2٠0) مدو  العّهد
ٕ   ى الهتداٙ   االمًهّدٕ. َ ظًدش   الضدطُ   يُن  َياَ َمقّداغ   عذاد مو المشَنٕ  المشَند

ٗ  مدو  م اػدش  بؼكل تقلل  ى يمكو الهفظّٕ  الأ دشاد   ى الى ِؼد   ددا  الإسيدا   مظدتُ
  ى  لى الهتداٙ    ػداسا  ،إدا  الإسيدا ف   عدشا   لظًُس عشضٕ  قل العالّٕ المشَنٕ رَٓ

 بمثابٕ تكُى  ى يمكو ،إا بالإسيا  َالؼعُس العإل ضطُ  ب  َطّطا تعذ المشَنٕ
ٕ  الآاداس  مدو  للتمفّدف  ااةض   ى  لى ِضدا   الهتداٙ   َ ػداسا  العإدلف  لضدطُ   الظدل ّ
 .المًهّٕ الضطُ  مو للتمفّف  بػابّٕ ػمصّٕ سمٕ تكُى  ى يمكو المشَنٕ
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ٗ  ،إدا  ٌ   ةدش ٕ ( Shatté et al.,2017) َالدشَى  ػداتّ  مدا  بذذِدذ   لى يدذ    دساطد
 الذساطددٕ في ايعتإدداد َ  الصددع ٕ العإددل بّٚدداا في َقاّٙددا تدد ا ا للإشَنددٕ ،دداى  را

ٕ  لقّداغ   شداً( 901٠) شمل للش ٓ اطتطلا  علٖ  َالإسيدا ف  َالضدطُ ف  الفدشدف  مشَند
ٕ  الدُظّفْف  َالشضا باي،تٚا ف الإصابٕ َااتإا  الهُمف َمؼا،ل  عدو  الإقدلا   َنّد
: الممتلفددٕ العإددل لصدداٙ  قّدداغ   ،إددا. َالإنتاةّددٕ الطّددا ف َاددايا العإددلف

  ُر  علٖ ايعتإاد   َقذ ايةتإا ف َالذع  الُظّفْف َالهفُر العإلف متطل اا
 الشّٙظددّٕ َالتفدداعلاا التدد ا اا لفودد  ايطددتجابٕ متعددذد اللُةظدد  ايبعددذاس
 ػددذِذٔ العإددل بّٚدداا  ى  لى الذساطددٕ نتدداٙ  الُظّفددٕ. تُصددل  َلصدداٙ  للإشَنددٕ
 ملاٙدد  غدد  تدد ا  لهددا( المددهمف  َالددذع  َالهفددُرف المشتفدداف الطلدد  راا) الضددطُ 

ٕ   ى ،إدا . الهتاٙ  جمّا علٖ ٕ  المشَند ْ  تد ا   لهدا  العالّد  ظدشَ   ظدل  في  ،ثدش  َقداٙ
ٕ  َالهدُمف  مدا   َالإسيا  الإةًاد  لى بالهظ ٕ المهمفضٕ الضطُ   للا،تٚدا ف  بالهظد 
 تكدددُى عهدددذما  ،ثدددش َقددداْٙ تددد ا  لهدددا المشَندددٕ  دددإى َالإنتاةّدددٕف المدددُظف ف َغّدددا 

   .مشتفعٕ الُظّفّٕ الضطُ 

 معش ددٕ  لى( Johnson et al.,2019) َآلددشَى ةُنظددُى دساطددٕ َ لدد اف يددذ   
 َغدد  الأ،دداديمّ  المددُظف  لددذٗ الهفظددّٕ َالمشَنددٕ المًهّددٕ الضددطُ  بدد  العلاقددٕ

ٕ   المتودذٔ  المإلكٕ في الأ،اديمّ   ةامعداا  ادلا   مدو  مؼداس،   مدو  َتكُند  العّهد
 َمقّاطدددد  الممتصددددشٔ( الضددددطُ  تقّددددّ  )آداٍ الضددددطُ  مقّدددداغ اطددددتمذام َ 

ٕ  اعدتلا  ) للإةًاد ٕ  الصدو ٕ  الهفظدّ ٕ   ى الهتداٙ   َ ظًدشا ( َابزظدذِ  تد ا   للإشَند
 الأ،داديمّ   المدُظف    ى الهتداٙ    َضدو   ،إدا  الضدطُ    دسا  علٖ م اػش غ 

٘  مو  علٖ َمظتُِاا   ضلف بذنّٕ بصوٕ ِتإتعُى   قدل  َتدُاصى  الضاٙدذف  العإدل  عد 
 َالمضاِددا بددالأةُس  قددل َايتإددام   ضددلف عإددل َعلاقدداا َظددشَ  َابسّددأف العإددل بدد 

 تددؤاش الدد  الضددطُ  في  ددشَ  َةددُد عددذم مددا الأ،دداديمّ  غدد  ُظف بددالم مقاسنددٕ
 .الُظّفٕ لهُ  تعضٗ الذساطٕ عّهٕ لذٗ الصوٕ اعتلا  علٖ

 الشابكة وعلاقتوا بالذراسة الحالية: الذراسا  على تعكيب 
 َالأةه ّددٕ الدد  العشبّددٕ الذساطدداا  ى بظددذ الذساطدداا الظددابقٕ عددش  لددلا  مددو 

 العددداملاا الأمًددداا لدددذٗ المًهّدددٕ بالضدددطُ  َعلاقتًدددا الهفظدددّٕ المشَندددٕ تهاَلددد 
 يمّدض  ما  اها٘ ةاٙوٕ ،ُسَنا قلّلٕ َيزا بعذ عو التعلّ  َبالأل  للا    ٔ

 ابسالّٕ. الذساطٕ
 بدد ع  َعلاقتًددا الهفظددّٕ المشَنددٕ بذساطددٕ ايتإامًددا الظددابقٕ الذساطدداا  ظًددشا 

ٖ  اي شاد قذسٔ بذذِذ في دَسيا تهاَل  َ،زلخ الهفظّٕف المتط اا ٕ  علد  مُاةًد
الضددطُ ف ،إددا تتفددق الذساطددٕ ابسالّددٕ مددا يددزٍ الذساطدداا مددو اّدد  الأيددذا    

( َدساطدددٕ سيإددداى  9001( َدساطدددٕ ملّ ددداسٓ) 9009اّددد  يدددذ   دساطدددٕ طدددكّخ )   
(Rehman ,2020)  الى الكؼف عو الفشَ  في مظتُٗ المشَنٕ الهفظّٕ َ قا لعذد

  ٗ التعلّإدْف ،إدا اتفقد  دساطد  يداَ َآلدشَى       مو المتط اا مهًا العإش َالمظتُ
 (Hao et al.,2015 )    َدساطدٕ ػداتٌّ َآلدشَى(Shatté et al.,2017 )   علدٖ الدذَس

الدددزٓ تلع دددٌ المشَندددٕ الهفظدددّٕ ،وددداةض َقددداْٙ للتمفّدددف مدددو الآاددداس الظدددل ّٕ     
 .للضطُ  
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          ّإددا بؽدد  الذساطدداا الدد  تهاَلدد  الضددطُ  المًهّددٕف نلاادد  انًددا تتفددق مددا 
طٕ ابسالّٕ في الكؼف عو مظتُٗ الضطُ  المًهّٕ لذٗ الأمًاا العداملاا  الذسا

(ف في ا  تتفشد الذساطٕ ابسالّٕ 9002( َدساطٕ للاِلٕ )9002،ذساطٕ حمذاى )
في تهاَلها لعّهٕ  مًاا  ل ٕ الصفُ  الذنّا علٖ َةٌ ابشصُ  باعت داس انًد    

 مو  ،ثش الفٚاا عشضٕ للضطُ .
  ّددٕ مددا معظدد  الذساطدداا الظددابقٕ في اعتإاديددا علددٖ     ،إددا تتفددق الذساطددٕ ابسال

 المهً  الُصفْ ايست ا ْ المقاسى.

ٕ  الذساطاا مو ال ااثاا اطتفادا  مدهً   بذذِدذ  في الذساطدٕ ابسالّدٕ في   الظدابق
ٕ  َالتّداس الأطدالّ    الفشَ  َصّاغٕ الذساطٕ ٕ  الإاصداّٙ  الهتداٙ   َتفظد   المهاطد 

دساطداتً ف   في ال دااثُى  بًا اطتعاى ال  المشاةا مو ايطتفادٔ   ،إا َمهاقؼتًا
ٕ في دساطداتً  علاقدٕ    ال دااث  مدو   عدذد  تهاَ  اّ  ّ  المشَند   ندُا   مدو  عدذد ٕ بالهفظد

  ضدافي  بهدُ   الذساطٕ يزٍ َت تْ المذسطّٕ َالضطُ  الهفظّٕ ،الضطُ  الضطُ 
 .لذٓ الأمًاا العاملاا للا    ٔ ابزاٙوٕ المًهّٕ الضطُ  َيْ الضطُ  مو

 الذراسة فزوض: 
٘  في ٕ  الذساطددٕ  يدذا   ضدُ ٌ  اي دلا     َمددا ابسالّد  الظددابقٕف الذساطداا  مددو علّد
 :التالْ الهوُ علٖ الذساطٕ  شَ  صّاغٕ يمكو

 ّٕٙالضطُ  المًهّدٕ  َالمشَنٕ الهفظّٕ  ب  تُةذ علاقٕ است ا ّٕ راا ديلٕ  اصا
 اهددا٘ ةاٙوددٕ   بعددذ التعلددّ  عددو  دد ٔ مًدداا العدداملاا لددلا    الأعّهددٕ مددو   ٗلددذ

 ،ُسَنا.
 دسةدداا الأمًدداا العدداملاا مددو   اصددإّٙ بدد  متُطددطاا ديلددٕ راا  ددشَ  تُةددذ

طددهٕف  ٠0-99)العإددش  لمددتط  َ قددا الهفظددّٕ المشَنددٕ عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ مقّدداغ 
 (طهٕ   ،ثش ٠0 طهٕف ٠0-٠0
 دسةدداا الأمًدداا العدداملاا مددو  متُطددطاا بدد   اصددإّٙ ديلددٕ راا  ددشَ  تُةددذ

 التعلّإدددْ المظدددتُٗ لمدددتط  َ قًدددا الهفظدددّٕ المشَندددٕ اطدددٕ علدددٖ مقّددداغ عّهدددٕ الذس
 (.د،تُساٍ ماةظت ف )بكالُسُِغف

 الأمًدداا العدداملاا مددو  دسةدداا متُطددطاا بدد   اصددإّٙ ديلددٕ راا  ددشَ  تُةددذ
 اضُسٓف)   ّعٕ العإل لمتط  عّهٕ الذساطٕ علٖ مقّاغ الضطُ  المًهّٕ َ قا

  (.بعذ َعو اضُسٓ بعذف عو
 الأمًدداا العدداملاا مددو  دسةدداا متُطددطاا بدد   اصددإّٙ ديلددٕ راا  ددشَ  تُةددذ

 اكدُمْف ) القطدا   ندُ   لمدتط   عّهٕ الذساطدٕ علدٖ مقّداغ الضدطُ  المًهّدٕ َ قًدا      
 (.لا 

  الذراسة إجزاءا: 
 الذراسة منوج: 

ٓ  الُصدددفْ المدددهً  ال ااثددداا اطدددتمذم    يدددذا  مدددا ِتهاطددد  ايست دددا ْ الدددز
ٖ  للتعش  است ا ّٕ علاقٕ الذساطٕ تهاَل  اّ  الذساطٕ َ شَضًاف ٕ  علد  بد   العلاقد
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 بددد  الفدددشَ  علدددٖ للتعدددش  مقاسندددٕ َعلاقدددٕ المًهّدددٕف َالضدددطُ  الهفظدددّٕ المشَندددٕ
 لعددذد َ قًددا المًهّددٕ َالضددطُ  الهفظددّٕ المشَنددٕ في الذساطددٕ عّهددٕ دسةدداا متُطددطاا

 .الذيمُغشا ّٕ المتط اا مو

 الذراسة لدتنع: 
 لذًِو دوةذٔف  بمذِهٕ بطتلفٕ بقطاعاا العاملاا المُظفاا الأمًاا جمّا
 عددو التعلددّ   دد ٔ لددلا  َرلددخ ايبتذاّٙددٕ المشالددٕ مددو الددذنّا الصددفُ  في   فددا 
 .،ُسَنا ةاٙوٕ  اها٘ بعذ

 الذراسة عينة: 
ٕ  تكُن  ٕ  عّهد ٕ     م( 902)مدو   الذساطد ٕ  عاملدٕ بقطاعداا بطتلفد  َ  ةدذٔف  بمذِهد
ٕ  ٠0  لى 99) مدا بد     عإداس يدؤي٘ الأمًداا    تد اَح  عؼدُإّٙ.  بطشِقٕ التّاسيو  طده
 .ايبتذإّٙ بالمشالٕ الذنّا الصفُ  في  ،ثش  َ  فل َلذًِ (   ،ثش

  الذراسة أدوا: 
 مقّاطد   ال ااثداا  لتوقّق  يذا  الذساطٕ َالتوقق مو  شَضًاف اطتمذم 

(ف َمقّاغ الضدطُ   9002) سمقّاغ المشَنٕ الهفظّٕ مو  عذاد سػا ع ذ الظتا :يإا
(. َطدّت  في يدزا ابزدض٘ تهداَ      9000المًهّٕ )ضطُ  المًهّٕ( مو  عدذاد  دٌ َساغد  )   

 مو صذ  َا اا.  َٕصف يزٍ المقاِّع َالتوقق مو لصاٙصًا الظّكُ م ِ

 (٥١٠٢، رالنفشية )عبذ الشتا المزونة مكياض: 
في عدام   Wagnild and Young عدذ المقّداغ بهظدمتٌ الإبظلّضِدٕ َِهلدذ َِدُن        

. َ  التّدداس 85.َقامدد  ع ذالظددتاس بتعشِ ددٌ نظددشا لث اتددٌ المشتفددا الددزٓ بلدد       022٠
المقّاغ لتط ّقٌ علٖ عّهدٕ الذساطدٕ ابسالّدٕ باعت داسٍ  ادذ المقداِّع ابسذِثدٕ  لى        
اددذ مدداف ،إددا طدد ق َ دد  تشجمتددٌ  لى عددذد مددو اللطدداا مهًددا الإطدد انّٕ َالشَطددّٕف  

بهظددمتٌ العشبّددٕ ِتإتددا بث دداا مشتفددا اّدد  بلدد  معامددل   بالإضددا ٕ  لى  ى المقّدداغ
 للإقّاغ ،كل. 85. لفا ،شَن اخ 

المثددابشٔف  َيددْ:  بعدداد خمظددٕ علددٖ مقظددإٕ ع دداسٔ( 90) مددو المقّدداغ ِتكددُى يددزا 
ٕ  الزاتّٕف المشَنٕ ايتضاىف بالمعهٖف الإاظاغ  بُضدا  المقّداغ  َِصدو   .بدالهفع  الثقد

ٕ  بدذاٙل  ٠ بد   مدو  المفوُ  التاسيا ال  للإةابٕ ت عًا بهذ لكل دسةٕ ْ  للإةابد  َيد
المشتفعدددٕ علدددٖ  الذسةدددٕ تكدددُى َبدددزلخ ف0=  َ بدددذا 9=  َندددادسا ٠= َ اّاندددا ٠= داٙإدددا

 :المقّاغ . صذ (90) المهمفضٕ يْ َالذسةٕ ف(20) يْ المقّاغ

 اطتمذم  ال ااثٕ ال   عذا المقّاغ  شِقت  للتوقق مو صذقٌ َيإا: 

  لمقّداغ  التلاصمْ الصذ  اظا  اّ    :التلاصمْ الصذ  ٕ ٕ  المشَند  مدا  الهفظدّ
 َابششبػ  ابزامعٕ  لا  مو( 091)بلط   عّهٕ علٖ الهفظّٕ الصلابٕ مقّاغ

ٕ  مقّاغ ب  ايست ا  معامل قّإٕ بلط  َقذ ٕ  المشَند ٕ  َمقّداغ  الهفظدّ  الصدلاب
 (.0.02٠) الهفظّٕ

  المكُنددداا بطشِقدددٕ ملْالعدددا التولّدددل بدددإةشا٘ ال ااثدددٕ قامددد  :العددداملْ الصدددذ 
ٕ  َتكُن  ع اسٔ( 92) مو المكُى للإقّاغ الأطاطّٕ   دشد ( 091) مدو  التولّدل  عّهد
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 اددز  َ  المقّدداغف ع دداساا علًّددا تؼدد ع  عُامددل( 2) َةددُد الهتدداٙ  َ ظًددشا
( 90) مدددو مكدددُى الهًاّٙدددٕ صدددُستٌ في المقّددداغ َ صددد   َع اساتًددداف عُامدددل الاادددٕ
 ع اسٔ.

  المكياض ثبا: 
اطددتمذم  ال ااثددٕ الدد   عددذا المقّدداغ  ددشِقت  للتوقددق مددو ا دداا المقّدداغ    

 َيإا: 

 ب  ايست ا  معامل اظا    :الذاللْ التجانع  ٕ ٕ  ال هدذ  دسةد ٕ  َالذسةد  الكلّد
 معدددداملاا َيددددْ( 0.12-0.90) بدددد  ايست ددددا  معدددداملاا َتشاَادددد  للإقّدددداغ
 المقّاغ. مو بهذ  ٓ از  ِت  م َبالتالْ مشتفعٕ  لى متُططٕ

 ٕالث داا  مدو  للتوقدق  ،شَن داخ   لفدا  معامدل  اطدتمشا   ،شَن داخ:     لفا  شِق 
 نفددع تقددّع ال هددُد جمّددا  ى ِؤ،ددذ َيددزا( 0.22) ،كددل للإقّدداغ بلدد  اّدد 

 المضإُى.

 في البحث الحالي: النفشية المزونة لمكياض ةالشيلو متري الخصائص 
ٕ    قام     دق  الهفظدّٕ اّد    ال ااثاا بإعادٔ اظا  صذ  َا داا مقّداغ المشَند
ٖ  المقّددداغ   بقطاعدددداا الأمًددداا العدددداملاا المُظفددداا   مددددو( 902) قُامًدددا  عّهددددٕ علددد
الددددذنّا مددددو المشالددددٕ  في الصددددفُ  ةددددذٔف دددددو لددددذًِو   فددددا   بمذِهددددٕ بطتلفددددٕ
 عؼُإّٙ. بطشِقٕ التّاسيو   َقذ ايبتذإّٙ

 الصذق 
 الذاخلي الاتشاق: 

الدذاللْ بحظدا  معامدل ايست دا      قام  ال ااثاا بالتوقق مو صذ  ايتظا  
ب  الذسةٕ علٖ ،ل ع اسٔ َالذسةٕ الكلّدٕ لل عدذ الدزٓ تهتإدْ  لّدٌ تلدخ الع داسٔ        
َ،زلخ اظا  معامل ايست ا  ب  دسةٕ ،ل بعذ ما الذسةدٕ الكلّدٕ للإقّداغ    

 َالهتاٙ  مُضوٕ في ابزذاَ  ايتّٕ:
 لُ تيتنٕ الزٖ للبعذ الهلٔ٘ ّالذسد٘ عباسٗ نل دسد٘ بين الاستباط معامل( ١) دذّل

    (0.١.) دلال٘ مظتْٚ دال٘ عيذ** 

 تباطالاس معامل العباسٗ البعذ الاستباط معامل العباسٗ البعذ

 المجابشٗ

١ .36,0** 

 بالمعيٙ الإحظاغ

9 .057١** 

, .06.9** ١١ .0568** 

١. .0686** ١5 .07.7** 

١0 .0758** ١6 .0408** 

١, .0669** ١7 .068.** 

١9 .06,١**  

 الاتضاٌ

4 .05١0** 

 الزاتٔ٘ المشى٘

0 .05,١** 

7 .065,** ١8 .0670** 

١4 .06١6** 0. .07,5** 

 باليفع الجك٘

5 .0760 ** 

 6 .068.** 

8 .0798** 



 (ASEP)دراسا  عزبية في التربية وعله النفص 

 

 

 

 

 
328 

ٕ  ،اند   الع داساا  جمّدا   ى( 0) ابزدذَ   مدو  ِتضد   ٗ  عهدذ   اصداّٙا  دالد  مظدتُ
 علٖ ِذ  َيزا (0.209-0.٢22 ) ب  للع اساا ايست ا  معاملاا َتشاَا ( 0.00)

  المقّاغ.  بعاد مو بعذ لكل الذاللْ ايتظا  صذ  مو مق ُلٕ دسةٕ َةُد

 الهلٔ٘ ّالذسد٘ المكٔاغ لأبعاد الاستباط ( معاملات0) دذّل
 البعذ الهلٔ٘ الذسد٘

 المجابشٗ **0846.

 بالمعيٙ الإحظاغ **0795.

 الاتضاٌ **0548.

 الزاتٔ٘ المشّى٘ **0660.

 باليكع الجك٘ **0799.

 (0.١.) دلال٘ مظتْٚ عيذ دال٘** 

 َ بعدداد الكلّددٕ الذسةددٕ بدد  ايست ددا  معدداملاا جمّددا  ى( 9) ةددذَ  مددو ِتضدد 
 بد   ايست ا  معاملاا َتشاَا  (0.00) مظتُٗ عهذ  اصاّٙا دالٕ ،ان  المقّاغ

(  ى قدددّ  9002مق ُلدددٕف  وظددد  مدددا ر،دددش  بدددُ ياػددد  )َيدددْ قدددّ  ( 0.2٠1 – 0.2٠2)
ِؤ،ذ  ى المقّاغ علٖ دسةٕ  دا (0.22-0.02معاملاا ايست ا  بػ   ى ت اَح )

  لقّاطٌ. َضا ما َِقّع الصذ  مو مهاط ٕ

  المكياض: ثبا 
 كزونباخ: ألفا معامل 

 المشَندددٕ لمقّددداغ ،شَن ددداخ  لفدددا معامدددل اظدددا    المقّددداغ ا ددداا مدددو للتوقدددق
 ،التالْ: الهتاٙ   بعادٍف َ،ان  مو بعذ َ،ل الهفظّٕ

 ّأبعادِ اليفظٔ٘ المشّى٘ لمكٔاغ نشّىباخ ألفا ثبات معاملات( ,) دذّل

 نشّىباخ ألفا معامل العباسات عذد البعذ

 0748. 6 المجابشٗ

 .05١. 5 بالمعيٙ الإحظاغ

 0.87. , الاتضاٌ

 0,١7. , الزاتٔ٘ المشّى٘

 06.١. , باليكع الجك٘

 0809. .0 اليفظٔ٘ المشّى٘ مكٔاغ

(  ى قّ  معامل ا داا  لفدا ،شَن داخ لأبعداد مقّداغ المشَندٕ       ٠ِتض  مو ةذَ  )
( َِشةدددا ابغفدددا  الث دددداا علدددٖ  بعدددداد     0.٢٠2 -0.02٢الهفظدددّٕ تشاَاددد  بدددد  )  

(  لى  ى قّإدٕ  9002المقّاغ  لى عدذد الع داساا في ،دل بعدذف  وظد  مدا  ػداس عدلام )        
 الث اا تكُى  ،ثش ابغفاضا متٖ ما ،اى عذد الع اساا قلّلا.معامل 

( َيدْ قّإدٕ مشتفعدٕ تؼد      0.292 ما معامدل الث داا الكلدْ للإقّداغ  قدذ بلد  )      
  لى  ى المقّاغ ِتإتا بمظتُٗ مهاط  مو الث اا.

  :معامل التجزئة النصفية 
قامددد  ال ااثددداا بحظدددا  الث ددداا  ِضدددا باطدددتمذام معامدددل التجضٙدددٕ الهصدددفّٕ   
َتقظدددّ  ع ددداساا المقّددداغ  لى نصدددف  اددد  اظدددا  معامدددل ايست دددا  بددد  يدددزِو          

 الهصف  عو  شِق معادلٕ ةا اىف َ ظًشا الهتاٙ  التالْ:
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 اليفظٔ٘ المشّى٘ لمكٔاغ اليصفٔ٘ التذضٜ٘ معامل( 4) دذّل

 داتماٌ معامل اليصفٔ٘ التذضٜ٘ معامل

.0609 .0769 

( 0.192بددد  نصدددفْ المقّددداغ بلددد  ) (  ى معامدددل ايست دددا  ٠ِتضددد  مدددو ةدددذَ  )
 ( َيْ قّإٕ مهاط ٕ.0.٢12َبلط  قّإٕ معامل ةا اى )

َتؼ  قّ  معامدل الث داا بدالطشِقت ف معامدل  لفدا ،شَن داخ للإقّداغ ،كدل         
َمعامددل التجضٙددٕ الهصددفّٕف  ى المقّدداغ ِتإتددا بذسةددٕ مق ُلددٕ مددو الث ددااف اّدد        

ُِعدددذ مشتفعًدددا  را بلددد   0.٢0(  ى معامدددل الث ددداا المهاطددد  يدددُ ) 900٠ر،دددش اظدددو ) َ )
 (   ،ثش.0.20)

 (٥١٠١المونية تعزيب )طى وراغب،  الضغوط مكياض: 
م  0222في عام   Beverly Potter عذ المقّاغ في نظمتٌ الإبظلّضِٕ بّفشلْ بُتش 

َقام بتعشِ ٌ  ٌ َ ساغ  نظشا لأى المقّاغ ِعتر مو  ،ثش المقاِّع اطدتمذاما في  
ال وددُ  راا العلاقددٕ بضددطُ  العإددل َ  ضددل المقدداِّع ملا٘مددٕ لل ّٚددٕ العشبّددٕ.         
،إا  ى الهظمٕ العشبّٕ مو المقّاغ تتإتا بث اا عا  اّ  بل  معامل ا داا  لفدا   

َيدددْ قّإدددٕ مشتفعدددٕ تؼددد   لى  مكانّدددٕ تط ّدددق     0.22،شَن ددداخ للإقّددداغ ،كدددل  
ْ  ع اسٔ( ٠2) مو المقّاغ المقّاغ علٖ عّهاا داالٕ. ِتكُى  الفدشد  اطدتجاباا  تعطد

 َتقظ  الفشدف لها ِتعش  ال  المًهّٕ الضطُ  لمظتُٗ تقذِشا بصإُعًا في علًّا
العإددلف  جماعّددٕ المعلُمددااف الصددشا ف ا تقدداد العجددضف قلددٕ: َيددْ  بعدداد علددٖ الع دداساا
 الشاةعٕف العقا ف ايغ ا ف الطإُ ف ابغفدا   التطزِٕ المللف ا تقاد الضاٙذ الع ٘
 الدد  للإةابددٕ ت عددا بهددذ لكددل دسةددٕ بُضددا المقّدداغ ُِصددو القددّ . َ صددشا  العاٙددذف
=  غال دا  َتهط دق  ٠= داٙإدا  تهط دق  َيْ للإةابٕ بذاٙل ٠ ب  مو المفوُ  التاسيا

 الفشد لذسةاا ابشام المجإُ  ِ اَح َيكزا ف0=   بذا تهط ق َي 9=  نادسا َتهط ق ٠
( 029) َبدد   صددلاف الضددطُ  لُةددُد نفددْ  َ بالضددطُ ف  اظدداغ ،دد دنٖ( ٠2) بدد 

  .بالضطُ   اظاغ ، علٖ

 المكياض: صذق 

 :َيإا المقّاغ صذ  مو للتوقق  شِقت  اىال ااث اطتمذم
  َةُد الهتاٙ  َ ظًشا التإّّضٓ الصذ   طلُ  اطتمذام  : التإّّضٓ الصذ 

 عهددذ دالددٕ قّإددٕ َيددْ( ٠.0٢0-) ا قّإددٕ بلطدد  َقددذ للإقّدداغ  ّّضِددٕ قددذسٔ
  .(0.000) مظتُٗ

  ب  ايست ا   شِق عو للإقّاغ التلاصمْ الصذ  اظا  التلاصمْ:   الصذ 
 بددد  ايست دددا  معامدددل بلددد  اّددد  الهفظدددْ اياددد ا  مقّددداغ َدسةددداا دسةاتدددٌ
 (0.000) مظتُٗ عهذ دالٕ قّإٕ َيْ( 0.1٠٠) المقّاط 

  المكياض: ثبا 

 :َيإا المقّاغ ا اا مو للتوقق  شِقت  ال ااثاى اطتمذم
 ٕمعامدل  بلد   َقذ اي شاد نفع علٖ المقّاغ تط ّق ايلت اس: بإعادٔ  عادٔ  شِق 

 ِتإتدددا المقّددداغ  ى القّإدددٕ  لى يدددزٍ َتؼددد ( 0.2٠٢) التط دددّق  بددد  ايست دددا 
 الث اا. مو ،  ٔ بذسةٕ
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 ٕبسظدددا  الهصدددفّٕ التجضٙدددٕ  شِقدددٕ اطدددتمذام الهصدددفّٕ:   التجضٙدددٕ  شِقددد 
قّإدددٕ  تصدددوّ  بعددذ ( 0.2٠٢) بلددد  اّدد   المقّددداغ نصدددفْ بدد   ايست دددا  معامددل 
 ايست دددا  معامدددل قّإدددٕ َتؼددد  بدددشاَى-طددد  ماى معادلدددٕ باطدددتمذام الث ددداا
 للتط ّق. المقّاغ صلاإّ  لى المشتفعٕ

 ٕاّد   ،داملا  للإقّداغ  ،شَن داخ   لفا معامل اظا  ،شَن اخ:    لفا  شِق 
 مشتفعٕ. قّإٕ َتعذ( 0.222) بل 

 في البحث الحالي: المونية الضغوط لمكياض متريةالشيلو الخصائص 
 المكياض صذق 
 الذاخلي: الاتشاق   

بالتوقق مو صذ  ايتظا  الدذاللْ بحظدا  معامدل ايست دا       ال ااثاا قام 
َالذسةٕ الكلّدٕ لل عدذ الدزٓ تهتإدْ  لّدٌ تلدخ الع داسٔ        ب  الذسةٕ علٖ ،ل ع اسٔ 

َ،زلخ اظا  معامل ايست ا  ب  دسةٕ ،ل بعذ ما الذسةدٕ الكلّدٕ للإقّداغ    
 ،ايتْ: الهتاٙ  َ،ان 

 بَا الخاص٘ ّالابعاد العباسات دسدات بين الاستباط معامل( 5) دذّل

 الاستباط معامل العباسٗ البعذ الاستباط معامل العباسٗ البعذ

 العذض

١ .0675** 

 المعلْمات قل٘

0 .0757** 

١, .0754** ١4 .0790** 

05 .079.** 06 .0785** 

,7 .069١** ,8 .08.6** 

 الصشاع

, .07١9** 

 العنل جماعٔ٘ افتكاد

4 .07.5** 

١5 .085.** ١6 .0798** 

07 .07,١** 08 .0770** 

,9 .0700** 4. .075١** 

 الضاٜذ العب

5 .0676** 

 الملل

6 .0654** 

١7 .0757** ١8 .07.١** 

09 .08١5** ,. .0509** 

4١ .08.7** 40 .0646** 

 الشادع٘ التػزٓ٘ افتكاد

7 .0747** 

 العكاب

8 .067,** 

١9 .0756** 0. .078١** 

,١ .074١** ,0 .08١7** 

4, .080.** 44 .0860** 

 الاغتراب

9 .069,** 

 الػنْض

١. .06,0** 

0١ .0686** 00 .0769** 

,, .064.** ,4 .0785** 

45 .066١** 46 .080,** 

 العاٜذ انخفاض

١١ .08١4** 

 الكٔه صشاع

١0 .0779** 

0, .079١** 04 .0705** 

,5 .08١0** ,6 .0709** 

47 .07,0** 48 .077.** 

 (0.١.) دلال٘ مظتْٚ عيذ دال٘** 

ٕ   ى( 2) ةدذَ   مدو  ِتض   الد   َالأبعداد  الع داساا  بد   ايست دا   معداملاا  غال ّد
 مظددددتُٗ عهددددذ  اصدددداّٙا دالددددٕ َيددددْ( 0.219-0.292) بدددد  تشاَادددد  لهددددا تهتإددددْ

(0.00).    
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 الهلٔ٘ ّالذسد٘ المكٔاغ لأبعاد الاستباط معاملات( 6)دذّل 

 الهلٔ٘ الذسد٘ البعذ الهلٔ٘ الذسد٘ البعذ

 **0876. المعلْمات قل٘ **.08١. العذض

 **086١. العنل جماعٔ٘ افتكاد **09.5. الصشاع

 **0755. الملل **0646. الضاٜذ العبٛ

 **0890. العكاب **0894. الشادع٘ التػزٓ٘ افتكاد

 **.089. الػنْض **0799. الاغتراب

 **085١. الكٔه صشاع **09.8. العاٜذ انخفاض

 (0.١.) دلال٘ مظتْٚ عيذ دال٘** 

ٕ  المقّداغ   بعداد  بد   ايست دا   معداملاا  جمّدا   ى( 1) ةدذَ   مدو  ِتض   َالذسةد
(  ى قدّ   9002)  (ف َبحظد  مدا ر،دش  بدُ ياػد     0.202-0.1٠1) بد   تشاَاد   الكلّٕ

 المقّددداغ صدددذ  ِؤ،دددذ َيدددزا ف(0.22-0.02معددداملاا ايست دددا  بػددد   ى تددد اَح )
    ابسالّٕ. الذساطٕ في المظتمذم

  المكياض: ثبا 
     :معامل ألفا كزونباخ 

ٕ  الضدددطُ  لمقّدداغ  الث دداا  بحظدددا  ال ااثدداا  قامدد   ٍ  المًهّدد  باطدددتمذام َ بعدداد
   التالْ: ابزذَ  في الهتاٙ  مُضوٕ ،شَن اخف  لفا معامل

 المَئ٘ ّأبعادِ الطػْط لمكٔاغ نشّىباخ ألفا ثبات معاملات( 7) دذّل

 عذد البعذ

 العباسات

 الفا معامل

 نشّىباخ

 الفا معامل العباسات عذد البعذ

 نشّىباخ

 0789. 4 المعلْمات قل٘ ..07. 4 العذض

  4 الصشاع

.0749 

 0749. 4 العنل جماعٔ٘ افتكاد

 ,.05. 4 الملل 0764. 4 الضاٜذ العبٛ

 التػزٓ٘ افتكاد

 الشادع٘

 0789. 4 العكاب ,076. 4

 .074. 4 الػنْض .059. 4 الاغتراب

 07,4. 4 الكٔه صشاع 0794. 4 العاٜذ انخفاض

 الطػْط مكٔاغ

 المَئ٘

48 .0966  

(  ى قدددّ  معامدددل ا ددداا  لفدددا ،شَن ددداخ لأبعددداد مقّددداغ      ٢ِتضددد  مدددو ةدددذَ  )  
( َبل  معامل الث اا الكلْ للإقّاغ 0.٢22-0.20٠الضطُ  المًهّٕ تشاَا  ب  )

 ( َيْ قّإٕ تؼ  الى  ى المقّاغ ِتإتا بمظتُٗ مشتفا مو الث اا0.211)

 التجزئة النصفية: معامل 
قام  ال ااثاا بحظا  ا اا المقّاغ باطتمذام معامدل التجضٙدٕ الهصدفّٕ عدو     
 شِددق تقظددّ  ع دداساا المقّدداغ  لى نصددف  ادد  اظددا  معامددل ايست ددا  بدد  يددزِو  

 الهصف  عو  شِق معادلٕ ةا اىف َ ظًشا الهتاٙ  التالْ:
 المَئ٘ الطػْط لمكٔاغ اليصفٔ٘ التذضٜ٘ معامل( 8) دذّل

 داتماٌ معامل اليصفٔ٘ التذضٜ٘ معامل

.09١4 .0954 

( 0.20٠(  ى معامدددل ايست دددا  بددد  نصدددفْ المقّددداغ بلددد  ) 2ِتضددد  مدددو ةدددذَ  )
 ( َيْ قّإٕ مشتفعٕ 0.22٠َبلط  قّإٕ معامل ةا اى )
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َتؼ  قدّ  معداملاا الث داا بدالطشِقت ف  لفدا ،شَن داخ َالتجضٙدٕ الهصدفّٕف           
(  ى معامددل 900٠ ى المقّدداغ ِتإتددا بذسةددٕ عالّددٕ مددو الث ددااف اّدد  ر،ددش اظددو )   

ُِعذ مشتفعًا  را بل  )  (   ،ثش.0.20الث اا 

 إجزاءا  تنفيذ الذراسة: 
 :التالّٕ ابشطُاا ابسالّٕ في للذساطٕ الإةشإّٙ ابشطُاا تتلم 

 َالمهًجّددددٕ  الظددددابقٕ َالذساطدددداا الهظشِددددٕ الأ ددددش علددددٖ  َي:   ددددلا  ال ااثدددداا
 .المظتًذ ٕ َالعّهٕ ال و  بمُضُ  الصلٕ َالفشَ  راا

 للقّدداغ َجمددا ال ّاندداا َالتمطددّ    المهاطدد ٕ لددلأدَاا التّدداس ال ااثدداا: اانّددا
 علٖ عّهٕ ال و  ابسالّٕ. ٕللتوقق مو لصاٙصًا الظّكُ م ِ

 المقداِّع المظدتمذمٕ في ال ود  بزإدا ال ّانداا      تط ّدق : االثا  ٕ ٕ  )المشَند  الهفظدّ
ٕ    دشاد  علٖ( المًهّٕ َالضطُ  ٕ  عّهد  م عاملدٕ ددو    (902) عدذديا  ال دال   الذساطد

لددلا  الفصددل الذساطددْ الأَ  مددو    تهط ددق علددًّ  لصدداٙ  العّهددٕ المظددتًذ ٕف   
 .0٠٠9العام 

 دشاد  اطدتجاباا  ال ّانداا بتفشِد   قام  ال ااثاا بعدذ اينتًدا٘ مدو جمدا     : سابعا   
العّهدددددٕ َالقّدددددام بعإلّددددداا المعابزدددددٕ الإاصدددددإّٙ باطدددددتمذام بشندددددام  ابسدددددضم    

ٕ  َرلدخ  9٠نظدمٕ   SPSSالإاصإّٙ للعلدُم ايةتإاعّدٕ    ٖ  للإةابد  تظداؤيا  علد
 بذلّلدددًا بعدددذ  شاًدددا َتفظددد  الهتددداٙ     الددد  الفشضدددّاا َالت ددداس الذساطدددٕ

 التُصددّاا مددو بعددذد ابشددشَ  اٙ  الذساطددٕ   اصدداّٙاف َفي ضددُ٘ نتدد َمعابزتًددا
 .َالمق ااا ال وثّٕ

 وتفشيرها الذراسة نتائج: 
-سم نُ  الت اس  شِق عو ال ّاناا اعتذالّٕ مو بالتوقق ال ااثاا قام 

َ  َالت داس  ،لإهجدشَ   بذقدق ػدش  اعتذالّدٕ تُصِددا     عدذم  َاتضدد  َِلدخ -ػداب 
ٕ  الأطدددالّ   يطدددتمذام  ال ااثدددداا بزددد ا  لدددزا  ال ّاندددااف   اللاباسام ِددددٕ الإاصددداّٙ

 (.Dancy & Reidy,2007) للإعابزٕ الإاصإّٙ لل ّاناا

 الذساطدددٕ  دددشَ  نتددداٙ  الذساطدددٕ َالتوقدددق مدددو   عدددش  في يدددزا ابزدددض٘ف طدددّت  
 لّددٌ ال ااثدداا َمددا   اي ددلا  علّددٌ مددو نتدداٙ          َمهاقؼددتًا في ضددُ٘ مددا تُصددل   

 الذساطاا الظابقٕ. 
 شية لذى عينة الذراسة:مشتوى المزونة النف: أولا 

 َايبعشا دداا ابسظددابّٕ المتُطددطاا اظددا    فمظددتُٗ المشَنددٕ الهفظددّٕ لقّدداغ
ٕ     شاد لتقذِشاا المعّاسِٕ ٖ  عّهدٕ الذساطد ٕ  مقّداغ   قدشاا  علد ٕ  المشَند  ،كدل  الهفظدّ

  ىِتضدد   ابزددذَ  مددوَ: (2) ابزددذَ  رلددخ َُِضدد   بعددادٍف مددو بعددذ َعلددٖ ،ددل 
ٕ    دشاد  مشتفا لذٗ َ بعادياالهفظّٕ  المشَنٕ مظتُٗ ٕ  عّهد  َرلدخ بمتُطد    الذساطد
 َةددا٘ (٠.٩٨٩) معّدداسٓ َابعددشا ( ٣.٤٢٩)علددٖ المقّدداغ ،كددل مقددذاسٍ   اظددابْ
ْ  بمتُط  الأَلى المشت ٕ في( بالهفع الثقٕ) ابشامع ال عذ ٌ  ف(٣.٥٥٨) اظداب  ِلّد
 ال عددذ ،إددا ةددا٘(. ٣.٤٩٦) اظددابْ بمتُطدد ( بددالمعهٖ الإاظدداغ) الثددانْ ال عددذ
 (. ٣.٣٧٨) اظابْ بمتُط  َالأل ٔ ابشامظٕ المشت ٕ في( المثابشٔ) الأَ 
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 مكٔاغ فكشات علٙ الذساط٘ عٔي٘ أفشاد لتكذٓشات المعٔاسٓ٘ ّالانحشافات الحظابٔ٘ المتْططات( 9) دذّل

  أبعادِ مً بعذ ّنل نهل اليفظٔ٘ المشّى٘

 المظتْٚ الشتب٘ المعٔاسٖ الانحشاف الحظابٕ المتْطط البعذ

 مشتفع ١ 0١67. 0558, باليفع الجك٘ بعذ

 مشتفع 0 0١67. 0496, بالمعيٙ الإحظاغ بعذ

 مشتفع , 0,86. 0,88, الاتضاٌ بعذ

 مشتفع 4 0١,4. 0,78, المجابشٗ بعذ

 مشتفع 5 . .,,0, الزاتٔ٘ المشّى٘ بعذ

 مشتفع  0١89. 0409, نهل المكٔاغ

 لى  العدداملاا الأمًدداا لددذٗ الهفظددّٕ المشَنددٕ مظددتُٗ استفددا  ال ااثدداا َتفظددش
 ذساطددٕ،هتّجددٕ ل ابسالّددٕ الفدد ٔ لددلا  الأمًدداا بددٌ تقددُم الددزٓ المضدداعف المجًددُد
 ِكدددو َم بًدددو المُ،لدددٕ َالمظدددؤَلّاا المًدددام ،ثدددشٔبالإضدددا ٕ  لى  بعدددذ عدددو الأبهدددا٘

 ى  ػدد نٌ مددو رلددخ ،ددل معًدداف َالتعدداِؽ المظددؤَلّاا يددزٍ مددا التكّددف ي  ومددامً 
 في تتإثددل الهفظددّٕ المشَنددٕ ى  ر  الهفظددّٕ المشَنددٕ مددو مشتفددا مظددتُٗ ولددذًِ ُِلددذ

  .َالصعُباا المُاقف يزٍ ما الإبػابْ التفاعل

 الذراسة عينة لذى انتظارا المونية الضغوط بعادأ أكثز: ثانيا:" 
 قامدددد   لمعش ددددٕ  ،ثددددش  بعدددداد الضددددطُ  المًهّددددٕ انتؼدددداسا لددددذٗ   ددددشاد العّهددددٕف        

 مقّددداغ لأبعددداد المعّاسِدددٕ َايبعشا ددداا ابسظدددابّٕ المتُطدددطاا بحظدددا  ال ااثددداا
ًّدددا الأبعددداد تشتّدد     َقدددذ المًهّدددٕ الضددطُ    ابسظدددابْ المتُطددد  قّإدددٕ اظدد   تهاصل
 ايتْ: ابزذَ  في الهتاٙ  َ،ان 

 المَئ٘ الطػْط لأبعاد المعٔاسٓ٘ ّالانحشافات الحظابٔ٘ المتْططات( .١) دذّل

 الشتب٘ المعٔاسٖ الانحشاف المتْطط البعذ

 8 0090 70,7 العذض

 ١١ 0084 606١ المعلْمات قل٘

 .١ 0067 70١0 الصشاع

 4 0088 .707 العنل جماعٔ٘ افتكاد

 ١ 0١4, 9089 الضاٜذ العب

 0 ,006 90,9 الملل

 6 009١ 7056 الشادع٘ التػزٓ٘ افتكاد

 9 0.9, 700١ العكاب

 , 0067 7078 الاغتراب

 5 ,008 7059 الػنْض

 7 ,.0, 7054 العاٜذ انخفاض

 ١0 0066 60,8 الكٔه صشاع

٘  ل عذ ابسظابْ المتُط   ى( 00) ابزذَ  مو ِتض  ٖ  ،داى  الضاٙدذ(  )العد    علد
ٓ  َابعشا ( 2.22) بل  اّ  الأبعاد بقّٕ مو قّإٕ ٖ  رلدخ  َِدذ   (ف٠.0٠) معّداس  علد
ْ  المًهّددٕ الضددطُ   بعدداد  ،ثددش يددُ الضاٙددذ العدد ٘ بعددذ  ى  المشت ددٕ في انتؼدداساف َِدد ت

ْ  بمتُطد   )الملدل(  بعذ التالّٕ ٓ  َابعدشا  ( 2.٠2) اظداب  ،داى  بّهإدا ( 9.1٠) معّداس
( 1.٠2) اظددابْ بمتُطدد  انتؼدداسا المًهّددٕ الضددطُ   بعدداد  قددل القددّ ( )صددشا  بعددذ

 يُاسِددٕ دساطددٕ  لّددٌ تُصددل  مددا مددا الهتّجددٕ يددزٍ َتتفددق. (9.11) معّدداسٓ َابعددشا 
 َاطدد اتّجّاا التعامددل  المًهّددٕ الضددطُ  مصددادس ،ؼددف يددذ    لى الدد ( 9000)

ٕ  ضدطُ   مدو  ِعدان   ايطدتاراا   ى الهتداٙ   َ ظًدشا  المش ٔ لذٗ معًا ٕ  مشتفعد  نتّجد
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 َالمظدداعّذ الظددإ اى َِددز،شالضاٙددذٔ.  الأع ددا٘ َاجدد  المشبؼددٕ غدد  العإددل ظددشَ 
 َصَةددٕ مهددض  َسبددٕ ،دد م المددش ٔ  دَاس تعددذد لى  ِشةددا الضاٙددذ العإددل عدد   ى( 900٠)

 المهددض  ػددؤَى َ داسٔ بالعإددل المتعلقددٕ المظددُٚلّاا مددو الكددث  المددش ٔ َبذإددل َمُظفددٕ
٘ ) بعدذ  ااتلا  ال ااثاا َتفظش .الأع ا٘ مو َغ يا ٕ  ( فيالضاٙدذ  العد   الأَلى المشت د
ابسضددُسٓ  التعلددّ  نظددام بذددُ  َمددا الشايهددٕ الظددشَ  ظددل في العاملددٕ ايم  ى لى 

ٕ  ػدشا    بذ ِكُى َ المعل  علٖ ِعتإذ الزٓ التقلّذٓ الدزٓ  َ بؼدكل ،د     المذسطد
 ظًددشا اّدد  بعددذ عددو التعلددّ  نظددام لى  ةضٙددْ بؼددكل طددشٔالأ  ّددٌ تؼدداس ،اندد  
 ػشا َالإ الأبها٘ مظاعذٔ مو العاملاا الأمًاا علٖ بطتلفٕ َمظُٚلّاا بذذِاا
 ع دددداَ٘الأ الُظّفّددددٕ المظددددُٚلّاا ةاندددد  لى  اي  اضددددّٕ ابسصدددد  اهددددا٘  علددددًّ 
 العإددل سَتدد  لى  الثانّددٕ المشت ددٕ في (الملددل) بعددذ َةددُد تفظدد  يمكددو ،إددا. المهضلّددٕ
في ظل   ٔ الإغلا  الكامل ال  تضامه  مدا ادذَ     ُِمْ بؼكل المًام نفع َتكشاس

ْ  الت اعدذ  ظدل  في بعدذ  عدو  العإل   ّعٕ ى  ،إاابزاٙوٕف   بذدُ   َالد   ايةتإداع
ُِفظددش. بالملددل الؼددعُس لى  تددؤدٓ ،فشِددق معًددو َالعإددل بددالضمّلاا ايةتإددا  دَى َ 

ٕ  (القدّ   صشا ) بعذ ااتلا  ٕ  ايلتلا داا   ى الألد ٔ  المشت د  تظًدش  مدا  غال دا  القّإّد
 العإددل لط ّعددٕ َنظددشا فلددشِوالآ مددا المشت طددٕ بالعإددل  إاسطددااالمَ ظددلُ،ّااال في

 م اػشٔ غ  ا  اضّٕ بطشِقٕ َ  مهفشد بؼكل العإل  ص   اّ  الممتلفٕ ابسالّٕ
 العإل  بػابّاا  اذ رلخ َلعل القّإّٕ َالصشاعاا التصادماا قل  لشِوالآ ما
  .بعذ عو

 نتائج الفزض الأول:: ثالثا 

ٌ  ِدده   بدد   اصددإّٙ ديلددٕ راا است ا ّددٕ علاقددٕ تُةددذ"  :يددزا الفددش  علددٖ  ندد
  دد ٔمًدداا العدداملاا لددلا   الأعّهددٕ مددو   ٗالضددطُ  المًهّددٕ لددذ َالمشَنددٕ الهفظددّٕ  

 يلت اس صوٕ يدزا الفدش ف اطدتمذم    .. َ "التعلّ  عو بعذ  اها٘ ةاٙوٕ ،ُسَنا
بسظدا  العلاقدٕ بد  المشَندٕ      Spearman’s Rho معامل است دا  طد  ماى   ال ااثاا

 ُِض  يزٍ الهتاٙ .  (00)الهفظّٕ َالضطُ  المًهّٕ َ بعاديإاف َابزذَ  
 (0.9ّالطػْط المَئ٘ بأبعادٍا لذٚ عٔي٘ الذساط٘ )ٌ=( دسدات المشّى٘ اليفظٔ٘ بأبعادٍا ١١دذّل )

 اليفظٔ٘ المشّى٘                          

 المَئ٘ الطػْط

 الهلٔ٘ الذسد٘ اليفظٔ٘ المشّى٘ مكٔاغ أبعاد

 باليفع الجك٘ الزاتٔ٘ المشّى٘ الاتضاٌ بالمعيٙ الإحظاغ المجابشٗ

 

 

 

 

 أبعاد

 مكٔاغ

 الطػْط

 المَئ٘

 **0,8.- **0,6.- **.,0.- 0.7.- **007.- **,,0.- العذض

 **0,8.- **,,0.- **,,0.- *0١5.- **0,8.- **-005. المعلْمات قل٘

 **0,6.- **008.- **0,4.- *0١5.- **.,0.- **-006. الصشاع

 **009.- **00١.- **004.- 0.١.- **005.- **-000. العنل جماعٔ٘ افتكاد

 **000.- **000.- *0١5.- *0١5.- 0.8.- **.00.- الضاٜذ العبٛ

 **006.- **0١8.- **.00.- 0.5.- **.00.- **.00.- الملل

 **0,4.- **004.- **004.- 0.9.- **006.- **007.- الشادع٘ التػزٓ٘ افتكاد

 **00١.- *0١5.- *0١4.- ,.0.- *0١7.- *0١7.- العكاب

 **0,7.- **009.- **.,0.- *0١7.- **007.- **009.- الاغتراب

 **005.- **0١9.- **.00.- 0.5.- **00١.- **0١8.- الػنْض

 **.04.- **.,0.- **009.- ..0.- **0,5.- **0,5.- العاٜذ انخفاض

 **0,5.- **000.- **006.- 0.4.- **009.- **.,0.- الكٔه صشاع

 **0,7.- **009.- **009.- 0.9. **007.- **0,١.- الهلٔ٘ الذسد٘

 (0.5.(*معاملات دال٘ عيذ مظتْٚ )0.١.معاملات دال٘ عيذ مظتْٚ )** 
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 عهدددذ ااصددداّٙا دالدددٕ طدددل ّٕ است ا ّدددٕ علاقدددٕ َةدددُد( 00) ابزدددذَ  مدددو نلااددد 
ٕ  لمقّداغ  الكلّٕ الذسةٕ مو ،لًا ب ( 0.02) ديلٕ مظتُٗ ٕ  المشَند ٕ  الهفظدّ  َالذسةد

-= س) المددتط ِو بد   ايست ددا  معامدل  بلد   اّدد  المًهّدٕف  الضددطُ  الكلّدٕ لمقّداغ  
ٕ  مقّداغ   بعاد است ا  معاملاا تشاَا  ا  في ف(٠٢.0 ٕ  المشَند ٕ  مدا  الهفظدّ  الذسةد

ٖ  الكلّددٕ  )المثددابشٔ(  بعددذ  َ،دداى  ف(0.٠0 – 0.02)  بدد   المًهّددٕ الضددطُ   مقّدداغ  علدد
ٕ  است اً ا ايبعاد  ،ثش الهفظّٕ المشَنٕ مقّاغ  بعاد ، اذ ٕ  بالذسةد  لمقّداغ  الكلّد

 بعددذ ،دداى بّهإددا ف(0.٠0=س) بّهًإددا ايست ددا  معامددل بلدد  اّدد  المًهّددٕف الضددطُ 
ٕ  است اً دا  الأبعداد   قل الهفظّٕ المشَنٕ مقّاغ  بعاد ، اذ )ايتضاى( ٕ  بالذسةد  الكلّد
 اددد  في ف(0.02=س) بّهًإدددا ايست دددا  معامدددل بلددد  اّددد  المًهّدددٕف الضدددطُ  لمقّددداغ
 علددٖ الكلّددٕ الذسةددٕ مددا المًهّددٕ الضددطُ  مقّدداغ  بعدداد است ددا  معدداملاا تشاَادد 
ٕ  مقّاغ ٕ  المشَند   ،ثدش  )العاٙدذ  ابغفدا  ( بعدذ  َ،داى  ف(0.٠0 – 0.90)  بد   الهفظدّ
ٕ  بالذسةٕ است اً ا المًهّٕ الضطُ   بعاد ٖ  الكلّد ٕ  مقّداغ  علد  اّد   الهفظدّٕف  المشَند
 الضددطُ   بعدداد  قددل )العقددا ( بعددذ َ،دداى ف(0.٠0=س) بّهًإددا ايست ددا  معامددل بلدد 

ٕ  بالذسةٕ است اً ا المًهّٕ ٕ  لمقّداغ  الكلّد ٕ  المشَند  ايست دا   معامدل  بلد   اّد   الهفظدّ
ٕ  المشَنٕ  بعاد ، اذ بالمعهٖ( )الإاظاغ بعذ ،اى ،إا ف(0.90=س) بّهًإا  الهفظدّ
 ب عضدًا  است اً دا  ايبعداد   ،ثدش  المًهّٕ الضطُ   بعاد ، اذ المعلُماا( )قلٕ َبعذ

 (.0.٠2=س) است ا  بمعامل

 لددذٗ الهفظددّٕ المشَنددٕ مظددتُٗ اصداد ،لإددا ب نددٌ هتدداٙ ال يددزٍ ال ااثدداا َتفظددش
 نتّجددٕ َيددزٍ مهًدداف تعددان  الدد  المًهّددٕ الضددطُ  قلدد  ،لإددا العدداملاا الأمًدداا
ْ  مدتط   بد   علاقٕ ، ٓ   ّعّٕ ٕ  يهدا  تدرص  َلكدو  طدلبيف  َمدتط    بػداب  َدَس  يإّد
 .الممتلفٕ ابسّأ َمُاقف اذا   ما التكّف علٖ القذسٔ في الهفظّٕ المشَنٕ

 ػدددددت ا َدساطدددددٕ (9002) ابشإدددددّع دساطدددددٕ مدددددا الفدددددش  يدددددزا نتّجدددددٕ َتتفدددددق
 ْ ٕ  َةدُد   لى تُصدل   َالد   (Chitra & Karunanidhi ,2013) َ،اسَنانّدذي  علاقد

  الضطُ ف َمُاةًٕ الهفظّٕ المشَنٕ ب  عكظّٕ

 نتائج الفزض الثاني:: رابعا 
ٌ  ِدده    اصددإّٙ بدد  متُطددطاا  ديلددٕ راا  ددشَ  تُةددذ :يددزا الفددش  علددٖ  ندد

 َ قددا الهفظددّٕ المشَنددٕ دسةدداا الأمًدداا العدداملاا مددو عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ مقّدداغ     
 صوٕ مو للتوقق.. َ "(طهٕ   ،ثش ٠0 طهٕف ٠0-٠0طهٕف  ٠0-99)العإش  لمتط 
   Kruskal-Wallis َالددّع ،شَطددكا  الت دداس ال ااثدداا اطددتمذم  الفددش ف يددزا

ٕ  مظتُٗ في الفشَ  عو للكؼف المتُططاا ب  للإقاسنٕ ٕ  المشَند ٗ  الهفظدّ ٕ  لدذ  عّهد
 ف( ددد ،ثش طدددهٕ ٠0 طدددهٕف ٠0-٠0 طدددهٕف ٠0-99) العإدددش لمدددتط  َ قًدددا الذساطدددٕ
 : ،التالْ الهتاٙ  َ،ان 

  العنش لمتػير ّفكا اليفظٔ٘ المشّى٘ في الفشّم( ١0) دذّل

 الذلال٘ مظتْٚ قٔن٘ مشبع ناٖ الحشٓ٘ دسد٘ الشتب متْطط التهشاسات العنش

 0.١8. 80.06 0 87047 ., طي٘ ., مً أقل الى طي٘ 00

 960,8 78 طي٘ .4 مً اقل الى طي٘ .,

 ١١6087 ١.١ فأنجش طي٘ .4

  0.9 المجنْع
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 عهدذ ( 2.091) بلطد   Chi-square قّإدٕ مشبدا ،دآ      ى( 09) ابزذَ  مو ِتض 
 ٗ  ديلددٕ راا  ددشَ  َةددُد علددٖ ِددذ  دددا (ف0.02) مددو  قددل َيددْ( 0.002) ديلددٕ مظدتُ
 دسةاا الأمًاا العاملاا مدو عّهدٕ الذساطدٕ علدٖ مقّداغ      متُططاا ب   اصإّٙ
 (.   ،ثش طهٕ ٠0) الأ،ر العإشِٕ الفٕٚ لصاح العإش لمتط  َ قا الهفظّٕ المشَنٕ

 ابشراا مو بالكث  عإشا الأ،ر الفٕٚ مشَس  لى الهتّجٕ يزٍ ال ااثاا تعضََ
 لددلا  َالظددل ّٕ الإبػابّددٕ ابسّددأ مُاقددف مددو للعذِددذ تعشضددً   اهددا٘ َالتجدداس 
 َالعإلّددٕ ،ددُى  دد ٔ ابزاٙوددٕ  دد ٔ اطددتثهإّٙ في بذددذِاتًاف      الؼمصددّٕ اّدداتً 
 بطتلددف مددا َتعاملددً  ايةتإاعّددٕ العلاقدداا مددو العذِددذ تكددُِهً  الى بالإضددا ٕ

 عدذم  اطدتهتج   الد  ( 9009) طكّخ دساطٕ ما الهتّجٕ يزٍ برتلفالؼمصّااف َ
 .العامل  لذٗ العإش لمتط  ت عا الهفظّٕ المشَنٕ في  اصإّٙ ديلٕ راا  شَ  دَةُ

 نتائج الفزض الثالث:: خامشا 
ٌ     ِه  ٕ  راا  دشَ   تُةدذ "  :يدزا الفدش  علدٖ  ند ٕ  ديلد  متُطدطاا  بد    اصداّٙ
 الأمًدداا العدداملاا مددو عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ مقّدداغ المشَنددٕ الهفظددّٕ َ قددا       دسةدداا
ٕ  مدو  للتوقق.. َ ("د،تُساٍ ماةظت ف )بكالُسُِغف التعلّإْ المظتُٗ لمتط   صدو
   Kruskal-Wallis َالددّع ،شَطددكا  الت دداس ال ااثدداا اطددتمذم  الفددش ف يددزا

ٕ  مظتُٗ في الفشَ  عو للكؼف المتُططاا ب  للإقاسنٕ ٕ  المشَند ٗ  الهفظدّ ٕ  لدذ  عّهد
ٗ  لمدتط   َ قا الذساطٕ ْ  المظدتُ ٍ  ماةظدت ف  بكدالُسُِغف ) التعلّإد  َ،اند  ( د،تدُسا
 :،التالْ الهتاٙ 

  التعلٔنٕ المظتْٚ لمتػير ّفكا اليفظٔ٘ المشّى٘ في الفشّم( ,١) دذّل

 الذلال٘ مظتْٚ قٔن٘ مشبع ناٖ الحشٓ٘ دسد٘ الشتب متْطط التهشاسات التعلٔنٕ المظتْٚ

 .05. ١0,88 0 ,١.009 ١77 بهالْسْٓغ

 .١١506 05 مادظتير

 ١١9057 7 دنتْساِ

  0.9 المجنْع

ٕ   ى( 0٠)ابزذَ   مو ِتض   عهدذ ( 0.٠22)بلطد    Chi-square مشبدا ،دآ    قّإد
 ٗ ٕ  مظدتُ ٖ  ِددذ  ددا  ف(0.02) مددو  ،در  َيددْ( 0.20) ديلد  راا  ددشَ  َةدُد  عددذم علد
دسةدداا الأمًدداا العدداملاا مددو عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ   متُطددطاا بدد   اصددإّٙ ديلددٕ

 يدددزٍ ال ااثددداا تفظدددشَ. التعلّإدددْ المظدددتُٗ لمدددتط  مقّددداغ المشَندددٕ الهفظدددّٕ َ قًدددا
ٗ  في را  ادش  غ  متط ا قذ ِكُى للفشد التعلّإْ المظتُٗ ب ى الهتّجٕ ٕ  مظدتُ  المشَند
ٕ  مظدتُِاتً   رإّدا  العداملاا  مو الأمًاا العّهٕ    شاد الهفظّٕف  ،داى  التعلّإّد
ٕ  المشَنٕ مو مشتفا مظتُٗ لذًِ  ٕ  َيدزٍ  الهفظدّ ٖ  قدذستً    لى تشةدا  قدذ  المشَند  علد
ٕ  يدزٍ  تتفق. َبإبػابّٕ الصعُباا بطتلف ما التكّف ٌ   تُصدل   مدا  مدا  الهتّجد  لّد
 المشَنددٕ مظددتُٗ في  اصددإّٙ ديلددٕ راا  ددشَ  َةددُد في عددذم( 9009) طددكّخ دساطددٕ

    . التعلّإْ المظتُٗ لمتط  َ قا الهفظّٕ
 نتائج الفزض الزابع:: خامشا 

ٌ     ِه  ٕ  راا  دشَ   تُةدذ "  :يدزا الفدش  علدٖ  ند ٕ  ديلد  متُطدطاا  بد    اصداّٙ
 َ قددا المًهّددٕ دسةدداا الأمًدداا العدداملاا مددو عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ مقّدداغ الضددطُ    

 (بعذ َعو اضُسٓ بعذف عو اضُسٓف)   ّعٕ العإل لمتط 
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 َالّع ،شَطكا  الت اس ال ااثاا اطتمذم  الفش ف يزا صوٕ مو للتوقق
Kruskal-Wallis المًهّٕ الضطُ  في الفشَ  عو للكؼف  ٗ ٕ  لدذ ٕ  عّهد  َ قدا  الذساطد

ٖ  الهتداٙ   َ،اند  (" بعدذ  َعدو  اضُسٓ بعذف عو اضُسٓف)   ّعٕ العإل لمتط   علد
 ايتْ: الهوُ

 طبٔع٘ العنل ىْع لمتػير ّفكا الطػْط المَئ٘ في الفشّم( ١4) دذّل

ٕ   ى( 0٠)ابزذَ   مو ِتض   عهدذ ( 9.2٠9)بلطد    Chi-square مشبدا ،دآ    قّإد
ٖ  ِدذ   ددا  (ف0.02) مدو   ،ر َيْ( 0.92٠) ديلٕ مظتُٗ  راا  دشَ   َةدُد  عدذم  علد
علددٖ مقّدداغ الضددطُ    اصددإّٙ بدد  متُطددطاا دسةدداا الأمًدداا العدداملاا  ديلددٕ

   ّعٕ العإل. لمتط  المًهّٕ َ قا

 Heiden et) َالددشَى يّددذى دساطددٕ نتدداٙ  نتّجددٕ يددزا الفددش  مددا   َبرتلددف

al.,2020)  تددُاتش است ددا  مددذٗ لتوذِددذ الأ،دداديمّ  مددو عّهددٕ علددٖ ُ ةشِدد  الدد 
 لذٗ العإل ضطُ   لى  ى الهتاٙ  َتُصل  العإل بضطُ  بعذ عو العإل َ،إّٕ

 مدددو  علدددٖ ،انددد  الأطددد ُ  في مدددشاا عدددذٔ بعدددذ عدددو ِعإلدددُى الدددزِو الأ،ددداديمّ 
 الؼًش. في َااذٔ مشٔ مو  قل بعذ عو ِعإلُى الزِو الضطُ  لذٓ الأ،اديمّ 

 جمّددا بت دِددٕ تقدُم  ،لّددا بعدذ  عددو تعإددل الد   الأم بدد ى ال ااثدداا رلدخ  َتفظدش 
ٕ  الُظّفّددٕ المًدام  ٕ  لضددإاى مهضلهددا مدو  لهددا المُ،لد  ،دداى لددُ ،إدا  العإددل اطدتإشاسِ
 بعدذ  عدو  َالعإل ابسضُس ما ب  بدإا العإل   ّعٕ ،ان   ما  ى اضُسِا عإلًا

 الأادددُا  ،دددل َفي العإدددل َمكددداى المهدددض  بددد  مقظدددإٕ َالمًدددام المظدددُٚلّاا  ظدددتكُى
 يْ نفظًا. العاملٕ الأم تُاةٌ ال  المًهّٕ الضطُ 

 نتائج الفزض الخامص:: سادسا 
 :يزا الفش  علٖ  نٌ ِه 

الأمًداا العداملاا مدو     دسةداا  متُطدطاا  ب   اصإّٙ ديلٕ راا  شَ  تُةذ" 
 اكددُمْف) القطددا  نددُ  لمددتط  عّهددٕ الذساطددٕ علددٖ مقّدداغ الضددطُ  المًهّددٕ َ قًددا     

 (."لا 

 َِدددتا–مددداى الت ددداس ال ااثددداا اطدددتمذم  الفدددش ف يدددزا صدددوٕ مدددو للتوقدددق
Mann-Whitney  ٕ ٖ   للإجإُعاا المظدتقل ٕ  الضدطُ   في الفدشَ   للتعدش  علد  المًهّد

 علددٖ الهتدداٙ  اكددُمْ َلددا (. َ،اندد   ) القطددا  لهددُ  َ قددا الذساطددٕ عّهددٕ لددذٗ
 ايتْ: الهوُ

قٔن٘ مشبع  الذلال٘ مظتْٚ

 ناٖ

  العذد الشتب متْطط الحشٓ٘ دسدات

 حطْسٖ 67 908١.١ 0 00540 ,008.

 بعذ عً 56 .١١١04

 بعذ حطْسٖ ّعً 86 970.9

 المجنْع 0.9 
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  الكطاع ىْع لمتػير ّفكا الطػْط المَئ٘ في الفشّم( 15) دذّل

ٕ   ى( 02) ابزذَ  مو ِتض  ٗ  عهدذ ( ٠22٢مداى َِدتا )   الت داس  قّإد ٕ  مظدتُ  ديلد
 دشَ  بد  متُطدطاا دسةداا      َةدُد  عدذم  ِعدا  ددا ( 0.02) مدو   ،ر َيْ( ٠0٢.0)

ٕ الأمًداا العدداملاا علددٖ مقّدداغ    شالقطددا . َتفظدد نددُ  لمددتط  َ قددا الضددطُ  المًهّد
اّ  ر،شا َصاسٔ المدُاسد   المشى العإل ال ااثاا يزٍ الهتّجٕ بظ   اطتوذا  نظام

 القطددا  في (  ى يددزا الهظددام ِتددّ  للعددامل    9090ال ؼددشِٕ َالتهإّددٕ ايةتإاعّددٕ )  
ٔ  مدو   ،ثدش  ما التعاقذ ابشا  ٔ  عإدل  بظداعاا  مهؼد  ٕ  بضدذد   معًد  تتهاطد   َمشند
 الهظدام  َ دق  العإل صاا  لضام  ِت  ،إا اقُقً  تضإو َمُاقٕ مكتُبٕ َبعقُد
ٕ  العإل ظشَ  ص و   المضاِا يزٍ تُ ش َما فالمًهّٕ الظلامٕ َطاٙل بتُ    متقاسبد
 في  ددشَ  َةددُد عددذم لى  بددذَسٍ  دٗ َالددزٓ َابشددا  ابسكددُمْ للقطدداع  مددا نُعددا

 .القطاع  ب  المًهّٕ الضطُ 

   الذراسة:توصيا 
 :ِلْ بما ال ااثاا تُُصْ نتاٙ  مو الٌّ التُصل   ما ضُ٘ في

   العنل جوا: 

 ابزًدداا مددا التعدداَى  ٕ  َاطتؼدداساا ةلظدداا لتقددذِ  الممتصددٕ في العلددُم الهفظددّ
ٕ   نفظدددّٕ  الظدددل ّٕ اياددداس مدددو للودددذ للإُظفددداا بصانّدددٕ  َ مهمفضدددٕ التكلفددد

 .للضطُ 
 متهاطدد  مددا ااتّاةدداا    ةدداصاابذذِددذ طدداعاا عإددل مشنددٕ َنظددام   علددٖ العإددل

 بدد  التددُاصى بذقّددق في َِظددً  العإددل بمصددلوٕ بؽددل ي بمددا الأمًدداا العدداملاا
 .الأطشِٕ َابسّأ العإل

   التذريب والتأهيل الموني ومزاكز النفشي الإرطاد في المختصون: 

 للتعش  للأمًاا العاملاا دع  نفظْ َلقا٘اا تذسِ ّٕ دَساا عقذ  ٖ  مصدادس  علد
 الهاجمددٕ الآادداس مددو للتمفّددف معًددا التعامددل اطدد اتّجّاا ذِددذَبذ الضددطُ 

 .عهًا
  ّالأمًددداا لدددذٗ الهفظدددّٕ المشَندددٕ مظدددتُٗ لش دددا تًدددذ   سػدددادِٕ بدددشام  تصدددإ 

 - .العاملاا
   ُالهفظددّٕ بابزُاندد  العدداملاا الأمًدداا لتثقّددف َ سػددادِٕ تُعُِددٕ نؼددشاا تدد 

 .َالهفظّٕ المًهّٕ الضطُ  ما للتعامل المهّٕ علٖ الراي  العلإّٕ َالأطالّ 

  العاملا  الأموا: 

  القددذسٔ بذظدد  في دَسا تلعدد  َالدد  الهفظددْ الددذع  بصإُعدداا ب اددذ ايلتوددا 
 .الضطُ  مقاَمٕ علٖ

ماٌ  قٔن٘ الشتب

 ّٓتني

 مظتْٚ

 متْطط العٔي٘ عذد الكطاع ىْع المتػير الذلال٘

 الشتب

 الشتب لدنْع

 الطػْط

 المَئ٘

 0,١7. 987,  ..١546,0 .١.004 ١5١ حهْمٕ

 ..64800 ١١١076 58 خاص

  0.9 المجنْع
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  الُقدد  ِتددّ  دددا بّددهً  المهضلّددٕ َالمًددام المظددُٚلّاا َتُصِددا ايطددشٔ   ددشاد  ػددشا 
 .الأع ا٘ مو َالتمفّف الُظّفّٕ بالمًام للقّام

 :المكترحا  المشتكبلية للذراسة 
تعددذ الأبحددا  في بصددا  علددد  الددهفع الإبػددابْ المدددشت   بتوظدد  بّٚددٕ العإدددل        

َالتعامددل مددا الضددطُ  المًهّددٕ لددذٗ المددش ٔ العاملددٕ مددو         الهفظددّٕ المشَنددٕ َمًدداساا
المجتإددا المحلددْف َتعددذ يددزٍ الذساطددٕ بمثابددٕ مقذمددٕ   بؼتاةًددا ال وددُ  المًإددٕ الدد 

مظدددتق لّٕ في نفدددع المجدددا ف َبؼدددكل لدددا  لدددلا  الأصمددداا َمهًدددا  ددد ٔ  لذساطددداا 
 ابزاٙوٕ مهًا:

 ٕالُةذانْ. َالُعْ الزاتْ َالز،ا٘ المًهّٕ الضطُ  ب  العلاق 
 ٕالظّكُطُماتّٕ َايضطشاباا الهفظّٕ الضطُ  ب  العلاق. 
 ٕالصددددوْ  َ  القطددددا  في ايصمدددداا مددددا َالتعامددددل الهفظددددّٕ المشَنددددٕ بدددد  العلاقدددد

 .لّإْالتع
 ٕابسّأ الأطشِٕ َالشضا عو ابسّأ. َةُدٔ الهفظّٕ المشَنٕ ب  العلاق  

 :المزاجع 
ً  عٔي٘ لذٚ الضّادٕ بالتْافل ّعلاقتَا المَئ٘ الطػْط(0 00.١8) أحمذ سميرٗ ،أطخل -  العـاملات  مـ

 40.,-084،(١)06، التربْٓ٘ 0 العلْوالهْٓت دّل٘ في الحهْمٕ بالكطاع

ــْ - ــش، أبــــ ــٌْ بهــــ ــبتنر ،.00.0 )مٔظــــ ــات(0 9طــــ ــٔه الأمَــــ ــً ّالتعلــــ ــذ عــــ ــخٔف0٘ بعــــ ــشٗ صــــ  0الجضٓــــ

jazirah.com/2020/20200918/ar8.htm-http://www.al 

SPSS 0 باطــتاذاو البٔاىــات تحلٔــل في الاحصــاٜٕ الــذلٔل(0 ,..00 )ٍاػــه أبــْ لذنــذ الظــٔذ حظــً، -

 0الشػذ مهتب٘

 0الكـــبع صـــخٔف٘ 0بعـــذ عـــً التعلـــٔه بظـــبب ميَـــاسات أمَـــات(0 ١4 طـــبتنر ،.00.0 )ٍـــاىٕ الحنـــادٖ، -

https://2u.pw/UNy2h 

 المــذاسغ  في الجاىْٓــ٘ المشحلــ٘ معلنــٕ عيــذ العنــل ضــػْط مظــتْٚ(0 00.١١ )لذنــْد عــلا حمآــذٗ، -

 ١60,-098،(١)8, التربْٓ٘، العلْو دساطات لدل0٘ عيَا الياجم٘ ّالمؼهلات الأسدٌ في الحهْمٔ٘

ٚ  العنـل  ضـػْط (0 00.١8 )إسماعٔـل  سىا حمذاٌ، - ٘  العـاملات  الظـعْدٓات  الأمَـات  لـذ  الشٓـاض  بمذٓيـ

 4040-87,،(١9)١ التربٔ٘، في العلنٕ البخح لدل0٘ أّلادًٍ لذٚ بالانتٝاب ّعلاقتَا

ُ  اليفظـــٕ الــتنهين (0 00.١9 )حظـــً عآــذ  ىاسيمـــاٌ خلآلــ٘،  -  الأمَـــات لـــذٚ المَــني  بالطـــػط ّعلاقتــ

ــال٘] طـــايين ميطكـــ٘ في العـــاملات ــتير سطـ ــ٘ ،مادظـ ــاٌ دامعـ ــذٗد0 العشبٔـــ٘ عنـ ــات قاعـ  داس معلْمـ

 0الميظْم٘

 لــذٚ اليفظــٔ٘ بالطــػْط ّعلاقتَــا اليفظــٔ٘ المشّىــ٘ مظــتْٚ(0 00.١9 )الله عبــذ عْاطــ  الخنــٔع، -

 التربْٓــ٘ المجلــ0٘ الكشٓــات بمخافظــ٘ الجــْف دامعــ٘ في تحطــيرٖ أّلى طــي٘ طالبــات مــً عٔيــ٘

 ١.90-85،(,)4 الأسدىٔ٘،

٘  الظـٔذ  الخنٔظـٕ،  - ً  في التعلـٔه (0 .00.0 )طـلام ٗ  تجظـير (: COVID-19) نْسّىـا  صمـ  بــين الفذـْ

 7,0-5١،(4), التربْٓ٘، العلْو في للبخْخ الذّلٔ٘ المجل0٘ ّالمذسط٘ البٔت

٘  اليفظٔ٘ الطػْط(0 00.١6 )مطش خالذ الشبخٕ، - ٚ  المذسنـ ٘  ّعلاقتَـا  المعلنـين  لـذ ٘  بالمشّىـ  اليفظـٔ

ٗ  غـير  مادظـتير  سطال٘] عناٌ طلطي٘ في الظاٍشٗ بمخافظ٘ المؼهلات حل ّمَاسٗ ٘ د0 ميؼـْس  دامعـ

 0ىضّٚ

http://www.al-jazirah.com/2020/20200918/ar8.htm
http://www.al-jazirah.com/2020/20200918/ar8.htm
http://www.al-jazirah.com/2020/20200918/ar8.htm
https://2u.pw/UNy2h
https://2u.pw/UNy2h
https://2u.pw/UNy2h
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ٗ  لذٚ الاصمات إداسٗ بمَاسٗ ّعلاقتَا اليفظٔ٘ ٘المشّى (0.١00)0جمال سىذٗ طهٔو، - ٘  الكٔـاد  التؼـشٓعٔ

٘  مادظتير سطال٘] غضٗ قطاع في ّالتيفٔزٓ٘ ٘  ،الجامعـ ٗ  بكطـاع  الإطـلامٔ ٗ د0 غـض  داس معلْمـات  قاعـذ

 0الميظْم٘

ــامش ،الظـــنيراٌ - ــاعٔذ، ،حظـــين ثـ ــذالهشٓه المظـ ــذالله عبـ ــٔهْلْدٔ٘( 00.١40) عبـ ــٔ٘ الطـــػْط طـ  اليفظـ

  0 ّالتْصٓع لليؼش الحامذ سدا 0معَا التعامل ّأطالٔب
 نحــْ: العشبــٕ الــْطً في بعــذ عــً ّالتعلــٔه المفتــْ  التعلــٔه(0 مــاسغ ,١-.١ ،00.١4 )صــلا  الؼــشٍاٌ، -

 في العلنــٕ ّالبخــح العــالٕ التعلــٔه عــً المظــرّلين للــْصساٛ عؼــش الشابــع المــرتمش 0ّالابــذاع التطــْٓش

 0الظعْدٓ٘ العشبٔ٘ المنله٘ الشٓاض، العشبٕ، الْطً

٘  اطتراتٔذٔات(0 00.١7 )خيرٗ ػْٓطش، - ٘  الطـػْط  مْادَـ ٚ  اليفظـٔ ٙ  الأمَـات  لـذ ٛ  علـ ٖ  ضـْ  مـتػير

 0ٍّشاٌ دامع0٘ دميؼْسٗ غير مادظتير سطال٘] الادتناعٔ٘ ّالمظاىذٗ اليفظٔ٘ الصلاب٘

ٛ  طبي، - ٕ  سدـا ٕ  الطـػط  مصـادس (0 00.١8 )عيـاى ٚ  اليفظـ ٗ  لـذ ٘  المـشأ ٘  المتضّدـ  التنـْس  مصـيع  في العاملـ

 0-بظهشٗ-خٔطش لذنذ ٘دامع د0ميؼْسٗ غير مادظتير سطال٘]

(0 مكٔــاغ الطــػْط المَئــ٘ )ضــػْط العنــل(0    .0.١)طــُ، فــشج عبــذالكادس، ساغــب، الظــٔذ مصــطف0ٙ     -

 الانجلْ المصشٓ٘، الكاٍش0ٗ ٘مهتب

٘  شأث ـ (00.0.0 )المجٔـذ  عبـذ  صفاٛ الشحمً، عبذ - ٘  المشّىـ ٙ  الفهشٓـ ٘  علـ ٘ : العنـل  ضـػْط  مْادَـ  دساطـ

٘  ػشنات علٙ بالتطبٔل مٔذاىٔ٘ ٘  الأدّٓـ ٘ 0 المصـشٓ ٘  المجلـ ٘  للذساطـات  العلنٔـ ٘  التذاسٓـ  ، ّالبٔٝٔـ

(١ )،85-١.90  

(0 مكٔاغ مشّى٘ التهٔ  )المشّى٘ اليفظٔ٘(، مهتب٘ الانجلْ المصـشٓ٘،  0.١5عبذ الظتاس، سػا لذنذ0 ) -

 الكاٍش0ٗ  

 مْادَــ٘ ّأطــالٔب اليفظــٔ٘ بالمشّىــ٘ ّعلاقتــُ اليفظــٕ الأطــٙ(0 0.١8)0 حظــً أمــاىٕ الظــلاو، عبــذ -

ــذٗد0 غـــضٗ الإطـــلامٔ٘ الجامعـــ٘ مادظـــتير، سطـــال٘] سّاتـــبَه المكطْعـــ٘ للنـــْ فين الطـــػْط  قاعـ

 0الميظْم٘ داس معلْمات

 0الفهش داس(070ط)ّاليفظٔ٘ التربْٓ٘ ّالمكآٔع الاختباسات(00.١90)لذنْد الذًٓ صلا ، علاو -

 دساطــ٘: الأسدٌ في الإداسٓــين الحهــاو علــٙ ّأثشٍــا العنــل ضــػْط(0 5..00 )ىــضال عبــادٗ خالــذ علٔنــات، -

 0الميظْم٘ داس معلْمات قاعذٗد0 البٔت آل دامع٘ ،مادظتير سطال٘] مٔذاىٔ٘

 داس0 اليفظـــٔ٘ الطـــػْط مـــع التعامـــل(90..00)  عبـــذاللطٔ  أحمـــذ ، أطـــعذ ، أبـــْىآـــل أحمـــذ الػشٓــش،  -

 0الؼشّم

٘  اطـتراتٔذٔات  في الفشّم(0 00.١7) صلا  ، طالٕقاطه - ٘  الطـػْط  مْادَـ ٛ  في اليفظـٔ ً  نـل  ضـْ  مـ

0 اداسٓــ٘ لمَــاو المناسطــين الجــامعٔين الاطــاتزٗ لــذٚ ّاليفظــٔ٘ المعشفٔــ٘ ّالمشّىــ٘ اليفظــٔ٘ الصــلاب٘

 0 ١,9-١١،(96) ،ّىفظٔ٘ تشبْٓ٘ دساطات
ٗ ملٔباسٖ - ٘ (00.١60)لذنـذ  عبـذالله  ، نجـا ٘  المشّىـ ٘  ّعلاقتَـا  اليفظـٔ ٘  ٘المجل ـ 0الإنجـاص  بذافعٔـ  العشبٔـ

 0 66-١8،(١).١، الإىظاىٔ٘ للعلْو

-  ٘  0(١9-نْفٔـــــــــــــذ) نْسّىـــــــــــــا فـــــــــــــيرّغ مـــــــــــــشض(0.0.0)0 العالمٔـــــــــــــ٘ الصـــــــــــــخ٘ ميظنــــــــــــ

-viruscorona-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel
-covid-disease-detail/coronavirus-a-hub/q-answers-and-2019/question

19 

0ّصاسٗ المـــْاسد البؼـــشٓ٘ ّالتينٔـــ٘ الادتناعٔـــ٘  (.0.0ّصاسٗ المـــْاسد البؼـــشٓ٘ ّالتينٔـــ٘ الادتناعٔـــ0٘)  -

 تطلل تيظٔه العنل المش0ٌ ّصاسٗ المْاسد البؼشٓ٘ ّالتينٔ٘ الادتناع0٘ٔ

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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