
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د. لطيفة حمد آه فسياُ

 أضتاذ وطاعد تقٍيات التعميي  )باحث زئيظ(

 جاوعة الأويرة ٌوزة بٍت عبد السحمَ بالمىملة العسبية الطعودية

 محاضَ إبساِيي شمو أ.د.

 أضتاذ المٍاِج وطسق التدزيظ )باحث وشازك(
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 أفضل الممارسات في خدمة المجتمع باستخدام التكهيات المعاصزة:
 دراسة ميدانية ظامعة الأميرة نورة بهت عبد الزحمو 

 د. لطيفة حمد آه فسياُ

 أضتاذ وطاعد تقٍيات التعميي  )باحث زئيظ(

 بالمىملة العسبية الطعوديةجاوعة الأويرة ٌوزة بٍت عبد السحمَ 

 محاضَ إبساِيي شمو أ.د.

 أضتاذ المٍاِج وطسق التدزيظ )باحث وشازك(

 بالمىملة العسبية الطعوديةجاوعة الأويرة ٌوزة بٍت عبد السحمَ 

 :مستخلص 
فيذرتأدددفذهددت هذهددددرذسةتلستددفذةلى دددومذولدددصذأفضددالمذارسدددالعذلم ةددد ذس  التددا ذسة ا  دددفذذذذذ

سلمجى ددداذاس ة  دددفذولدددصذساهةدددفذاسةدددهسه ذاؼتتدددتذفاة ضدددا ذاهدددت هذسةتلستدددفذ  س ددد ذلم ةددد ذذذذذذذذ
س  التا ذسة ا  فذاسلإقل   فذفيذرتأفذسلمجى ا،ذا اض حذسن كاتا ضاذولصذسةهسأجذاسانشطفذسة ذ

ن ذك دداذ  ددتأضاذو دداهمذرتأددفذسلمجى دداذاسةددى ل بجاذس  ددى وذظاأ ددفذساأددامذنددالمذ  ددهذوةددتذسةددو ذذذ
هدددت هذسةتلستدددفذيفذ ات دددتذسةى   دددا ذس  امدددومذةىطددداتوذو ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذ اؾاأ دددا ذذذذذ
سة ددد اهتفذا   تددد ذات فدددفذسؾاأ دددفذسة اة دددفذفيذرتأدددفذسلمجى دددا،ذا ةددد ذ اةتدددىفاهمذأدددنذلم ةددد ذذذ
س  التددا ذسيل ددفذاسة ا  ددفذـتأددفذسلمجى دداذاسة ال ددفذولددصذساهةددفذاسةددهسه  ذا لددهذسةتلستددفذذذذذذذ

ذسلمجى دددا،ذرتأدددفذ دددوسأجذفيذةل شدددالكفذسةطددد  ذاجدددد ذسةى لددد ا،ذس  التدددا ذسة ا  دددفذفيذلم ةددد ذ
ذسحى اجدا ذذسلمجى   ف،ذا لة دفذذاس ةاهلس ذسةشةا ،ذارتأفذسةىطاو ،ذسلمجى   ف،ذاسة   ذاس  ؤاة ف

ذان ازتل ددتس،ذا وتطان ددا،ذلمأوتكددا،ذ لددهذسةدديذسةددتا ذ ددة  ذس  التددا ذهدددرذط ة ددهذاقددت ذسلمجى ددا
اس ة ددهذسةتلستددفذس دد ضجذسةامددف ذسةىحل لدد  ذاكانددهذلم ددوزذذذذ ذاسةكاتددهذس ىحددتم،ذسة و  ددفذلس اسلإأددا

سة ىالجذ شدا  ذكد اذأدنذس  التدا ذس طة دفذ ضددرذسةدتا ذأداذ لد ذسةديذ طة ضداذجاأ دفذساأدامذذذذذذذذذذذذذذ
فيذ  ددددتهاذذ0202نددددالم،ذك دددداذ ددددة ذسل ةدددداسذأ مدددداذهدددددرذس  التددددا ذأدددداذ اجضددددا ذل تددددفذس  لكددددفذذذ

لهذسة ىدالجذ ستد مذأاقداذيةكياند ذ فداول ذـتأدفذسلمجى داذظاأ دا ذس  لكدفذذذذذذذذذذسةجى او  ذا 
 اتىختسلمذسةى   ا ذس  اموم،ذةغوضذستى وسلتفذسةىطداتوذاسةىح د  ذا  دالذولدصذسة ىدالجذلمامدهذذذذذذذ
سةتلستفذ ةوالمذستىفاهمذسؾاأ ا ذأدنذلم ةد ذس  التدا ذسة ا  دفذسة ال دفذولدصذساهةدفذاسةدهسه ذذذذذذذذذ

evidence-basedفيذرتأدددفذسلمجى ددداذسة ددد اهسذ ددداذتى اتددداذأددداذق  ددد ذا اجضا ددد ذسيل دددفذذذذذذذ،ذ
سـامف ذك اذلمامهذسةتلستفذ ةوالمذ شالكذسؾاأ ا ذوهذس اقاذسلإةكياند ذسةددسذاذسنشدا ر،ذذذذ
ا ةاه ذسلآلسلذاسا كالذسلإ تسو ف،ذاطدو ذا ف  د ذس ةداهلس ذسةىطاتوتدف ذاسقيحدهذسةةاح ىداءذيجدوسلذذذذذذذذ

س  التا ذفيذسةت لاأا ذساكاهيم فذاس ض  فذسةديذ  دتأضاذو داهس ذرتأدفذذذذذهلستفذفيذ  س ذلم ة ذ
سلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتفذ غوضذسةىطاتوذاسةىح   ذك اذسقيحهذسةتلستفذي احفذسةفومدفذذ
ةازسلمذسةى ل اذ اتىختسلمذس اقاذسلإةكياند ذفيذسةى دومذولدصذس  دى تس ذ   داهس ذرتأدفذسلمجى داذذذذذذذذ

ذأاذسؾاأ ا ذ شسءذساأالذسةيذؽعذهدرذسة  اهس  ذ شكٍ ذأ ىماذاسةىاسم 
س  التدا ذسة ال دفذولدصذذذذذ–سةى   دا ذذذ-لم ة ذس  التدا ذذ–سةكل ا ذس فىاح ف:ذرتأفذسلمجى اذ

ذساهةفذاسةهسه  ذذ

Best Practices of Community Service by   Using Contemporary 
Technology: Field Study at Princess Nourah Bint Abdulrahman 

University PNU  
Dr. Latefa Al Fryan & Professor Mahasin Shomo 

Abstract 
This study aims to know the concept and properties of evidence-based best 

practices in the community service CS. It also aims to investigate CS' best 
practices at national and international levels and their reflections on the 
programs and activities that have been Provided by PNU. Additionally, the 
study aims to establish an electronic site using contemporary technologies for 
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development of Saudi CS, and support the PNU’s third objective in CS, by 
investing in the evidence-based best practices at both national and 
international levels. The study followed the descriptive –analytical method. It 
involves the best practices in several aspects including education, students' 
contribution in CS, social responsibility, volunteering, youth service, 
community initiatives, and community needs. The identified best practices are 
applied in America, the UK, New Zealand, the United Arab Emirates and 
Kuwait. The results revealed many similarities between PNU's CS practices 
and their counterparts in these countries. Also, the results explore the 
establishment of an interactive electronic site for continuous upgrading and 
improvement of CS by using contemporary technologies. The study drew some 
recommendations including the importance of Saudi universities to benefit 
from the evidence-based best practices in providing CS for Saudis, that 
aligned with their needs and values. It also recommends active 
communication and contribution of all Saudi Universities via this platform for 
exchanging ideas and creating developmental initiatives. The study suggests 
for the Ministry of Education to use the web- site for exploring deliverables 
and communicating with CS deanships at Saudi universities.  
Key words: Community service – Best practices- Technologies- Evidence- 

based practices 

 :مكدمة 
ذساهةددفذس ة  ددفذولددصذذسة ا  ددفذس  التددا ذلم ةدد ذوددنذسةكشددتذسةتلستددفذهدددرذهددت ه
ذس  التدا ذذسن كاتا ذهددرذذسلمجى اذا اض حذفا ذرتأفذفيذاس  ىختأفذاسةهسه 

ذندالمذذساأدامذذظاأ دفذذس  دى وذذاسةى لد اذذسلمجى داذذرتأفذو اهمذ اةل كازذولصذػو ف
ذلم ةد ذذ داذهدت هذسةتلستدفذسةةحد ذودنذذذذذ ذك0202س  لكدفذذذل تفذا قذسةو نذوةتذ  ه

سةى لدد ا،ذذ:اسةدديذ لددهذذسلمجى دداذفدداة ذرتأددفذذفيذاسلإقل   ددفذسة ا  ددفذس  التددا 
ذس  ددددؤاة فذفيذسلمجى ددددا،ذس شددددالكفذذرتأددددفذ ددددوسأجذفيذةل شددددالكفذسةطدددد  ذجددددد 

ذسحى اجدا ذذسلمجى   دف،ذ لة دفذذذسةشدةا ،ذس ةداهلس ذذذسةىطداو ،ذرتأدفذذذسلمجى   ف،ذسة   
ذلمأوتكددددا،ذ لددددهذسةدددديذسةددددتا ذ ددددة  ذس  التددددا ذهدددددرذ طة ددددقذاذ  ددددتذ سلمجى ددددا

اقددتذاذؼل دد ذهدددرذذ ذس ىحددتم،ذاسةكاتددهذذسة و  ددفذاسلإأددالس ذان ازتل ددتس،ذا وتطان ددا،
ذرتأددفذذو دداهمذولددصذ ددوسأجذالمنشددطفذذذس  التددا ذهدددرذذس  التددا ذا  س دد ذسن كاتددا ذذ

هاذ ست مذأاقاذذاكاءذهتمذسةتلستفذسة اة ذ  اؾاأ فذس  ى وذاسةى ل اذسلمجى ا
يةكياندد ذع دداذو دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذ اؾاأ ددا ذسة دد اهتفذةلىاسمدد ذس  ددى وذذذذذ
 اوىةدددالرذر ددداللسذلمأ ددد ذةى دددتتاذلم ةددد ذسـدددتأا ذةل  ى ددداذسة ددد اهسذ  دددتذ فشددد ذذذ

ذجالحفذكالاناذسةيذلمحتثهذ غالسذجاهوتلبجاذفيذسة   جذسةجى او  ذذ

سةى لد اذذذل داذذيفذةل اأ دا ،ذاهد ذ  د صذذذسلمجى داذسةات فدفذسة اة دفذذذذذاُ  تُّذرتأف
س دددى لواذالم دددوسهذذذيفذةلامدددا ذس  التدددا ذأدددنذلمنمددداسذأدددنذرددد  ذذسا دددوسه،ذاكفدددالم

ذفيذاك ةدداذ وهتددفذكحاةددفذأدداذس ددى لواذسلمجى ددا ذا ضددىاذرتأددفذسلمجى دداذ اةى اأدد ذ
ذلماذفى دداذفيذسلمج اوددفذسةفددوهذا طدداتوذنف دد  ذا ضددتمذيفذ    ددفذسةاقددهذفيذجماودفذ

ذستدى  الذذولدصذذاهد ذ  ى دتذذذسلمجى دا،ذذل اه فذةىح  قذلمهسمذاه ذفذقتهم قلو بجذ  ئف
سةفددوهذذل دد ذولددصذاسةة ددال ذا   دد ذسة  دد ذولددصذاؼف  هدداذس اجدداهمذسةةشددوتفذسةطاقددف
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ذاراهأ ذسيل ف،ذةلة ئفذأُ ى  ذلم وسهذ غوضذ كاتنذاسلمجى ا،ذ ا ؤت فذسةى ل   ف
ذلها 

ا ىة نذرتأفذسلمجى داذسـدتأا ذسةديذؼدتههاذأؤت دا ذسةى لد اذسة داة ذأدنذذذذذذذذذ
ردد  ذستىشددالس ذلو ددفذاةدداذلو ددف،ذأدداذأ م ددا ذةدداذلع ددف،ذحكاأ ددفذلماذةدداذذذذذذذ

 community-basedحكاأ ددددف،ذلماذ لدددد ذسةدددديذ  ددددالمذولددددصذأ م ددددا ذسلمجى دددداذذذذ

organizationsفذ ااذ ذا  ددىضتمذؼ دد ذجدداهمذسؿ ددامذةلمج ددوسهذاسلمجى ددا،ذاغامددذذذذ
سةددتر ذسيددتاه،ذلماذحدد ذس شددك  ذسةدديذ ددو ة ذ احى اجددا ذهددؤةلذسا ددوسه ذا شدد  ذذذذذ
رتأددددفذسلمجى دددداذواأددددف،ذفدددداة ذسةسددددحف،ذاسةطفاةددددف،ذاقدددداذساأ ددددف،ذاسةى لدددد ا،ذذذذ
اساو ا ذسـاتدفذاسةي  د ،ذاسةى   دفذسةوتف دف ذا ىةد نذلمتةلداذس اسمد  ذاسة دكنذذذذذذذذذ

سلمجى اذا اتىد ذأدنذسؾدوسلا،ذيضدا فذذذذذاؼ  ذساح الذسة ك  ف ذك اذ ش  ذلمأنذ
يفذؼ  ذسـتأا ذاسةتدى تسهذ اسجضدفذسةطداسلاذاسةكداسللاذاسةتدى ا فذسة دوت فذذذذذذذ

ذ(The Department of Education, 2016)لها ذ

ذساهةدددفذولدددصذس ة  دددفذس  التدددا ذسةكشدددتذودددنذلم ةددد ذذفيذسةتلستدددفذلمه  دددفذا ك دددن
ذثدداذاساج ة ددف،ذاسن كاتددا ضا،ذذ ددفسة و ذسةددتا ذ ددة  ذسة  لدد ذ اةى وتدداذاسةددهسه 

ذ نىال ضددداذاودددوضذاشدددوحضاذظاأ دددفذساأدددامذندددالمذلهددداذس  اثلدددفذس  التدددا ذ  س ددد 
ا ستدد مذأ سددفذؾ دداذو دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذظاأ ددا ذس  لكددفذةىةدداه ذسا كددالذذذذذذذ
اسـددهس ذاتددووفذسةىاسمدد ذةى  تدد ذات فددفذسؾاأ ددفذسة اة ددفذفيذرتأددفذسلمجى ددا ذذذذذذذذذ

سؿ دامذا  دالذفى داذذذذذجداهمذذفيذس ى  لدفذذ0202س  لكدفذذذل تفذ أةاأذيضا فذيفذهوا
ذأ ههو ذذذذ

سة الاذولصذساهةفذاسةهسه ذأنذر  ذس  التدفذذذسةامف ذسةتلستفذس  ضجذاس ة ه
 ذات اقشدضا،ذاتةداذسؿلدا ذس  ك دفذذذذذسة  ل فذااضاذسةةتسل ،ذاسةددسذتسدتذس دىغاس ،ذذذ

ذس  التدا ذسة ا  دفذاس ة  دفذذذذ د ذلم ةد ذذذسةكدةاذذسةتلستفذسةىشا  ذنىالجذلم وزذأنذاكاء
 طة ضاذو اهمذذسةيذأاذ ل ذاسةهسه ذسةيذاذسةط عذول  ذا طا  ضاذساهةفذولص

هدددرذذسل ةدداسذ ددة ذك ددا ذرتأددفذسلمجى دداذظاأ ددفذساأددامذنددالمذ  ددهذوةددتذسةددو نذذ
ذ سةجى او ذ  تهاذفيذ0202ذل تفذس  لكفذأاذاث  ،اذسل ةاط،اذس  التا 

هلسذولدددصذسة ىددددالجذاذؼ  دددقذسلهدددتمذسة اةدددد ذةلتلستدددفذ ىستددد مذأاقدددداذذذذذذاستدددى اذ
يةكيان ذة  اهس ذرتأفذسلمجى اذ اؾاأ دا ذسة د اهتفذةلىاسمد ذ غدوضذسةىطداتوذذذذذذ

  د ذسةىامد ا ذاسةديذ لدهذذذذذذسةتلستدفذذس  ى وذفيذفا ذرتأفذسلمجى ا ذذاقدتأهذ
ذ   داهس ذرتأدفذذذ  د ذسةذفيذاسةدهسه ذذساهةفذولصذس ة  فذس  التا ذلم ة ذث ا فذنشو

ك ددداذ ذس  لكددفذذا اجضددا ذذث ا ددفذذأدداذذتى اتددداذ دداذذا ات فضدداذذ اؾاأ ددا ذذسلمجى دداذ
ي احددفذسةفومددفذةددازسلمذسةى لدد اذ اتددىختسلمذس اقدداذسلإةكياندد ذفيذذذذذذذسقيحددهذسةتلستددفذ

يلتددا ذسةى دداأ اذاسـطا ددا ذسـامددفذة  دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذةى ددض  ذسةىاسمدد ذذذذذ
ذاسلإلازس  ذ

 :المشكلة 
ذ ىلخعذأشكلفذسةتلستفذفيذسة  اسذسلآ  ف:ذ
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 ددددتسر ذأفدددداه اذلم ةدددد ذس  التددددا ذاة ددددا ذرسالسددددضاذا طة  ا ضدددداذفيذتدددد ا ذذ 
 سةهسأجذسةيذ  تأضاذو اهس ذرتأفذسلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتف 

 ددتهذحاجددا ذسلمجى دداذسة دد اهسذ خىلددتذس  دداطقذلمكددتجذضددوالمذ ةددا وذجضدداهذذذذذ  
ا ذس  لكفذةى تتاذلم ة ذس  التدا ذ غدوضذذذسة ال  ذولصذرتأفذسلمجى اذظاأ 

ذ طاتوذسلمجى اذسة  اهس 
 حاجدددفذو ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذ اؾاأ دددا ذيفذستدددى فالذأ دددؤاة ا ضاذةىطددداتوذ

سـتأدددفذسةددديذ  دددتأضاذةل  ى ددداذ كا دددفذأ ددداطقذس  لكدددفذ ىات دددتذسةى   دددا ذذذذذذذذذ
ل فذولدصذذس  اموم،ذ اةتىفاهمذأنذ ات تذلم ة ذس  التا ذسيل فذاسة ا  فذسة ا

ذ ذ0202ساهةفذاسةهسه ذـتأفذسةاطن،ذتماش لاذأاذ اجضا ذل تفذ

 :أسئلة الدراسة 
ذ اةت ذأنذهدرذس شكلفذساتئلفذسةىاة ف:

 أاذأفاه اذارسالعذلم ة ذس  التدا ذفيذتد ا ذسةدهسأجذسةديذ  دتأضاذو داهس ذذذذذذذ
 رتأفذسلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتف 

 اسلإقل   دددفذفيذرتأدددفذسلمجى دددا،ذاأددداذفاة ضدددا،ذذذذذأددداذلم ةددد ذس  التدددا ذسة ا  دددفذذذذ
اسن كاتددددا ضاذولددددصذسةددددهسأجذاسانشددددطفذسةدددديذ  ددددتأضاذو دددداهمذرتأددددفذسلمجى دددداذ

 اسةى ل اذس  ى وذظاأ فذساأامذنالمذ  هذوةتذسةو ن؟
 ك ددتذيمكددنذ ات ددتذسةىك اةاج دداذس  امددومذفيذ طدداتوذسـددتأا ذسةدديذ  ددتأضاذذذذذ

  ى داذسة د اهس،ذ اةتدىفاهمذأدنذلم ةد ذذذذذذو اهس ذرتأفذسلمجى داذ اؾاأ دا ذةلذذ
ذس  التا ذسلإقل   فذاسة ا  فذفيذرتأفذسلمجى ا،ذسة ال فذولصذساهةفذاسةهسه ؟ذ

 :أهداف الدراسة 
ذسنة  هذأنذساتئلفذسة ا  فذساهتسمذسةىاة ف:

 لماة،:ذسةى ومذولصذأفضالمذارسالعذلم ة ذس  التا ذسة ا  فذفيذرتأدفذسلمجى داذذذ
ذهةفذاسةهسه ذاؼتتتذفاة ضا اس ة  فذولصذسا

 ثان لددا:ذ  س دد ذلم ةدد ذس  التددا ذسة ا  ددفذاسلإقل   ددفذفيذرتأددفذسلمجى دداذاؼتتددتذذذذذ
فاة ضدددا،ذا اضددد حذسن كاتدددا ضاذولدددصذسةدددهسأجذاسانشدددطفذسةددد ذ  دددتأضاذو ددداهمذذ

ذرتأفذسلمجى اذاس  ى وذظاأ فذساأامذنالمذ  هذوةتذسةو ن ذ
  امومذ إنشالذأاقاذيةكيان ذةىطاتوذرتأفذسلمجى داذذثاة لا:ذ ات تذسةى   ا ذس 

 اؾاأ ا ذسة  اهتف،ذ اةتىفاهمذأنذلم ةد ذس  التدا ذسيل دفذاسة ا  دفذـتأدفذذذذذذ
ذسلمجى ا،ذسة ال فذولصذساهةفذاسةهسه  ذ

 :أهمية الدراسة 
 طددداتوذو ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذ ا  لكدددفذ ى اتدددتهاذ س ةددد ذس  التدددا ذسيل دددفذ 

 رتأفذسلمجى اذةىات فضاذاسةتىفاهمذأ ضاذفيذهدسذسةىطاتو اسة ا  فذفيذ
 جماذو اهس ذرتأفذسلمجى اذفيذأاقاذيةكيان ذاسحتذةىةداه ذسا كدالذاسـدهس ،ذذذذ

ذاتووفذسةىاسم ذ  ذهدرذسة  اهس  
 اتددتذس اقدداذسلإةكياندد ذ ا شددالكا ذاسلإلددازس ذأددنذطددومذكدد ذو دداهمذ شددك ذذذذ  

ذأ ى و 
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 أ اقشددفذساأددالذ س ذسةهى ددالمذس شدديك،ذا ةددا وذجضدداهذو دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذذذذذ
ذ اؾاأ ا ذةى   اذسةفالتمذا  تتاذلمأ  ذسـتأا ذةل  ى اذسة  اهس ذ

 تددووفذسؿسددا ذولددصذسةىغدتددفذسةوسج ددفذ دد ذسة  دداهس ذأدداذ  ةددضاذحددا ذساأددالذذذذذذ
ذس خىلفف ذ

 خىلفدفذ دا اقاذة تدىفاهمذذذذاضاذس ةاهلس ذاس  يحا ذسةيذ ستلذأدنذسة  داهس ذس ذذ
ذأ ضا ذ

 ذ هزذلمه  فذهدسذس اقاذ سن ذلما ذأاقاذ  المذ ىست   ذؾ فذ اؾاأ ا ذسة  اهتف ذ
 فيذينشالذفى اذأ ههوذاأىاسم  ذذ0202تتواذس اقاذؼ  قذل تفذ 

 الدراسات السابكة 
 ( 0202دراسة عبد الصمد وآخزيو:) 

ستىضت هذهدرذسةتلستفذ   ت ذهواذسةة صذسةىحى فذفيذيطالذسـتأدفذسةجى او دف،ذذذ
(ذSDGs)أ  ذ  الذس تءذسةدك فذةىح  قذسةن  المذأداذلمهدتسمذسةى   دفذس  دىتسأفذذذذذ

سةسدداهلمذوددنذساأدداذس ىحددتمذاسةدديذ وكدد ذولددصذ  ددالذسلمجى  ددا ذاس ددتءذس  ددىتسأف ذذذذذذذذ
ةلةحددالا،ذسةدددسذسن  ددتذفيذجاأ ددفذذذذاقددتأهذسةتلستددفذفيذسةجى دداعذسـل  دد ذسة دداأنذذ

 ذاجدددال ذ دددومذة  ددد ذاجضددداهذف اودددفذأى اودددفذأدددنذذ0207ك دددهه ذفيذلمة دددطمذ
سـدددهسلذأدددنذكىلدددتذسةىخسسدددا ذاسة طاودددا ذ لدددهذسةددددتنذت اأددداءذ اضددداذذذذذذذذذ
سة  اتا ،ذاس ض تت ،ذاول الذسة  اتف،ذاسة لالمذسةجى او ف،ذاسةي  ف،ذاسةةداح  ذذ

احوكدددفذس دددتءذس  ددىتسأفذولدددصذستدددىحتسلاذذذفيذؽسسددا ذكىلفدددف ذات دددالمذأفضددالمذذ
سةى   ددفذس  ددىتسأف،ذاجدداهمذسؿ ددامذسة اة ددفذأددنذردد  ذسلإهسلمذسةدك ددفذاسةىك ددتذأدداذذ
س دداسلهذس ىاحددف ذاتددوئذسة ددال اءذولددصذهدددرذسةتلستددفذلمءذةكدد ذأتت ددفذرل   ددفذطا  ضدداذذ
سـدددالذسةددددسذتفدددوضذؼدددتتا ضاذا طل ا ضدددا،ذسوى ددداهلسذولدددصذجم ددداذلماجددد ذسؿ دددام،ذذ

 وسل،ذاأ دددىائذسةى دددتلمذاستدددى تسهذس ددداسطن ذااضدددحهذسةتلستدددفذسل كدددازذس دددتءذذاسةتدددى
سةدك فذولصذس  مالذسةجى داو ذاسةى اأد ذأ د ذ  مدومذثاقةدفذةلمج  داهذسةجى او دفذذذذذذذذ
ةلىحددتتا ذسةدديذ اسجدد ذ لدد ذس ددتء ذالكدد  ذسةتلستددفذولددصذي ددوسزذساهاسلذسةىفاول ددفذذذذ

 ذأض دفذفيذسلمجى داذ لدهذذذذةل ضا ذسلمجى   دفذسةفاولدف،ذك داذلكد  ذولدصذأدىغاسذذذذذذ
سةى ددااءذاسة  ددفذاسةددتوا ذا  ددىضتمذهدددرذس ددتءذستددىتسأفذ    ددفذسلمجى دداذا طدداتوذذذذذذذذذذ
أشددالتاذأةىكددومذولددصذأ ددىائذس وس ددقذسـتأ ددفذاس شددواوا ذس سددغوم ذأددنذناح ددف ذذذذذذذذذذ
لم رددوئذكشددفهذسةتلستددفذوددنذلمه  ددفذ ددسثاذسةة انددا ذسةةددخ فذاسلإنينددهذولددصذس ددتءذذ

أ اقشددفذسةى   ددا ذس خىلفددفذا ددوسأجذس سدداهلذس فىاحددفذذذذذسةدك ددفذس  أ ددف ذاقددتذتمددهذذ
،ذاهأددجذسةة انددا ذسةكددةام،ذا    ددا ذذ(stacked data)ةة ددالذأكددتبذسةة انددا ذسةكدد امذذ

ذسةةح ذفيذس  ى ة ذا سأ ذ طة  ا ذسلإنينهذفيذس تءذسةدك ف 

 بارني  دراسة(Barney, 2020): 
لتدا ذسةديذت دالمذ ضداذأدتلسلذذذذذذهت هذهدرذسةتلستفذسة او فذسةكشتذودنذلم ةد ذس  اذذ

أؤت ددفذيتدداسلذسؿ اسندددا ذساة فددفذةىدددا اذأددسائذةلح اسنددا ذساة فدددفذسـاة ددفذأدددنذذذذذذذ
ساأوسضذاسةيذلحهذفيذؼ  قذهتمذحوكفذوتلمذقى ذهدرذسؿ اسندا ذ دالمجى اذذذ

 ذك اذهت هذسةتلستفذسةكشتذونذلم ةد ذس  التدا ذذذNo-kill movementساأوتك ذ
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ؿ اسندددا ذساة فدددفذسـاة دددفذأدددنذساأدددوسضذالاحضددداذذذذذذذة تدددىتسأفذفيذينضدددالذقىددد ذسذذذ
 المجى اذساأوتك  ذاستى وضهذسةتلستفذق المذحوكفذودتلمذسة ىد ذاكشدفهذك دتذذذذذ
 غدداذسلمجى دداذساأوتكدد ذيزسلذ  األدد ذأدداذسؿ اسنددا ذساة فددفذوددهذسةىددالت ذ ددتللسذأددنذذذذ
ذقةةددضا،ذاحة ددضا،ذاح  هدددا،ذاقىلددضا،ذيفذلواتىضددداذاسيا مددفذول ضددداذاوددتلمذقىلدددضا ذذذذذ
ااضحهذسةتلستفذجضاهذهدرذسؿوكف،ذح  ذقالمذلممحا ذس سدلحفذاأدتلسلذأؤت دفذذذذ
يتاسلذسؿ اسنا ذساة ففذظضاهذجةدالمذ ؤكدتذ   تد ذاهوداذح دامذوأ دفذاأدسائذأدوتحذذذذذذذذذ
لهدرذسؿ اسنا  ذاستى اهلسذولصذسة ىالجذقدتأهذهددرذسةتلستدفذلمنما جلداذة  داهمذرتأدفذذذذذذذ

 ذساة فدفذسـاة دفذأدنذساأدوسضذاودتلمذذذذذذسلمجى اذس  ىتسأفذ ايا مفذولدصذسؿ اسنداذذ
ذقىلضا ذذذذ

  دراسة ايهولف(Einolf, 2018) 
هت هذهدرذسةتلستفذيفذ  س  ذ اول فذممالتا ذأتلسلذسة   ذسةطداو ذ ا  لكدفذذذ

(ذهلستدفذاذ  ضداذذذ80س ىحتم ذاقتذاذجماذس  لاأا ذأنذساه  ا ذأنذرد  ذؼل د ذ)ذذ
ق دابذأدتئذسةفاول دف ذالماضددحهذسة ىدالجذلمءذأ مداذسةتلستددا ذسوى دت ذولدصذق ددابذذذذذذذذ

 دددهذس  التدددا ذنف دددضا،ذممددداذج ددد ذذولسلذس ىطددداو ذحدددا ذجددداهمذيهسلمذس  التدددا ذاة 
سةفالدتمذأ ضدداذقدتاهم ذك دداذستدىختأهذأ مدداذسةتلستدا ذ  ددالتوذسةى  د اذسةدددس  ذذذذذذ

سةوضدداذ اأ  ددابذس خوجددا ذسةدس  ددفذأ دد ذذ cross-sectionalاس  دداحا ذسة وضدد فذ
اسةوةةفذفيذسةتى وسلذاةاها ذات ىضتمذسةةح ذسؿداة ذهوداذ اول دفذيحدتئذوشدومذذذذذذ

(ذ0(ذ دددسأ ذس  دددؤاة ف،ذ0ذسة  ددد ذسةىطددداو ذاسةددديذ شددد  :ذذأدددنذلم ةددد ذس  التدددا ذفيذ
(ذستددديس    ا ذ4(ذ امددد تذسةات فدددفذا سددد   ضا،ذ0ؼتتدددتذساهاسلذ اضدددا ذاهقدددف،ذ

(ذ8(ذسلإشددددوسم،ذ7(ذسةىددددتلتاذاسةىاج دددد ،ذذ6(ذس  ددددحذاسةىطددددا ق،ذذ5سة  دددد ذسةىطدددداو ،ذذ
سة ىدالجذذ(ذهواذسةد أ ل ذاكشدفهذذذ00(ذسؿاس  ذس وض ف،ذا02(ذسةويسم،ذ9سةىاسم ،ذ

لمن ذ اة موذيفذهدرذس  التا ذةذتاجدتذشد لذأدنذلم ةد ذس  التدا ذسةد  لاذس  ى دتمذذذذذذذذ
فيذلمه  ا ذسة  د ذسةىطداو ،ذاسةديذ شد  ذكىا دفذسـطد ،ذاسةحىفداتذ اة د   ،ذذذذذذذذذ
اسةى  دد اذسةفددوهسذةل ىطدداو  ذا  دداللذولددصذ ةدد ذلمامددهذسةتلستددفذ اتددىختسلمذطددو ذذذ

ىطاعذاسةيذعاذلمءذ ىة نذأ ات مذ ى اذمالأفذاجاهمذةلمجعالاذس  ى ةل فذفيذسة
 اةست ،ذالمءذتىاذسرى دالذس اضداوا ذ س ذسااةاتدفذة  دابذ اول دفذسةىطداعذسـامدفذذذذذذذذ
 ضددا ذك دداذلمامددهذسةتلستددفذ ددإجوسلذلمعددالاذػوتة ددفذاأ تسن ددفذاذأ دداحا ذطاة ددفذذذذذذذذ

longitudinal surveyذذ 

 ( 0202دراسة صبيخي :) 
ااذستددى وسضذذرتأدفذسلمجى دا ذذذسةى دومذولددصذهالذسؾاأ دفذفيذذيفذهدتمذسةةحد ذذذ

لمهددتسمذسؾاأ ددفذاسةدديذذذلكدد ذسيددالذساا ذولددصذ،ذسةةحدد ذأددنذردد  ذو ددفذقدداالذذ
،ذ ى  ددد ذفيذن ددد ذس  لاأدددا ذايك دددا ذس ضدددالس ذسةى   دددفذاسة ل  دددفذاسةىسه ددد ذس ضددد ذذذذ

    فذشخس فذس  ىف تتنذأنذرتأا ضا،ذاةوبذسة  اذسةتت  دفذاسار ق دفذاسةديذذذذا
سة ددان ذاتددالتذسؾاأ ددفذذذسيددالذسؿةددالسذةل  ى ددا ذالماضددحذذأدداذسةة ددالذذص ى اشدد

سة اةد ذيفذذذسيدالذذاسةيذ ىة نذسةى ل اذاسةةح ذسة ل  ذارتأدفذسلمجى دا ذا طدو ذذذ
سؿددتت ذوددنذأفضددالمذرتأددفذسلمجى دداذ اوىةالهدداذف اوددفذأددنذساو ددا ذاسـددتأا ذذذذذ

ةىطدال،ذذسةيذ  تلمذا وسهذاأؤت دا ذسلمجى دا،ذا ةد ذ ضدتمذسةى   دفذاسذذذذذذاسلإتضاأا 
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أددنذردد  ذ  ددتتاذس  و ددفذلماذسةىددتلتاذولددصذس ضددالس ذسةدديذمىاجضدداذلم ددوسهذسلمجى ددا ذذذذذذ
ولدصذسةى لد اذس  دى و،ذذذذذسشدى لهذسةوس داذفداة ذرتأدفذسلمجى داذاسةديذذذذذذذاحتهذسيال

سـاأمذسانشطفذسةيذ  ضاذ ضداذذذسيالذاسةتىشالس ،ذاسةةح ذسة ل   ذاستى وض
سةدديذ ى  دد ذفيذسانشددطفذسةوتاضدد فذاسة  ا  ددفذذسؾاأ ددفذفيذفددا ذرتأددفذسلمجى دداذاذ

نىدالجذذ ات دتذذذضد تذذرىدىاذسةةحد ذ الإشدالمذيفذذذساسةف  فذاسةتت  فذاسةجى او ف ذا
أؤت ا ذسلمجى اذاتا ذسة   ،ذ الإضدا فذيفذودتلمذذذذفيذا فيذسؾاأ ذسة ل  ذسةةح 

فذا   زذهدرذسة ىدالجذسةتلستدفذسؿاة دذذذذاجاهذأؤت ا ذةى اتقذنىالجذسةةح ذسة ل   
سةيذاذ ات تذنىال ضاذفيذ  دالذأ سدفذة  داهس ذرتأدفذسلمجى داذظاأ دا ذس  لكدفذذذذذذذذ

ذذ غوضذرتأفذسلمجى اذسة  اهس 

  دراسة شادنوفا(Chadnova, 2012): 
هددت هذهدددرذسةتلستددفذيفذ  ددتتاذلم ةدد ذس  التددا ذفيذرددتأا ذس كىةددفذسة اأ ددفذذذذذذذذ

تأدددفذسؾ ضدددالذذةل  ى ددداذسةواتددد ذأى دددتهذسة  ا دددا ذاساودددوس  ذ ةالإضدددا فذسفذرذذذ
سةوات ذسام ذ المجى اذ ش  ذسـتأفذسؾ ضالذأى تهذسةلغا ذاسةدتتانا ذاسة دو  ذذذ
اقددتذقاأددهذهدددرذسةتلستددفذؼددهذأملددفذسةددتسلومذس  ددىتتومذـددتأا ذس كىةددفذسة اأ ددفذذذذذ
سةىا  فذةل    فذسةوات فذةل كىةا  ذالماضحهذسةتلستفذوة ا ذو  ذس كىةفذسة اأ دفذذ

وزذسة ىددالجذ  ددتتاذهة دد ذ  م ددفذسة ان ددكاذ س ةدد ذذذذـتأددفذسلمجى ددا ذاكدداءذأددنذلم ددذذذ
س  التددا ذةى ددتتاذسـددتأا ذس كىة ددفذةل  ى ددا ذك دداذلماضددحهذسةتلستددفذك ددتذذذذذذذذذ

ذURALSتدد هذيفذ دددسأ ذ طدداتوذسة  ا دددا ذس ى ددتهمذفيذس  ط دددفذ دد ذلمال ددداذاوتددد اذذذذذ
ذاسةيذ ش  ذتل لفذجةا ذلمالس ذس  ىتمذ  ذلمال اذاوتد ا ذاكداءذأدنذلم دوزذسة ىدالجذلمءذذذذذ
هددددرذس كىةدددفذلممدددةحهذأكىةدددفذث ا  دددفذا  ل   دددفذا و اتدددف،ذك ددداذلممدددةحهذأوكددد لسذذذ

ذأ ض  لبجاذؿ ذسة ةاتاذاس شك  ذس و ةطفذ ى تهذسة  ا ا  

 :تعليل على الدراسات السابكة 
ذاذ لخ عذسةى ل  ا ذفيذسة  اسذسةىاة ف:

 لماضددحهذسةتلستددا ذسة ددا  فذلمءذأددنذلمهدداذس  التددا ذفيذرتأددفذسلمجى دداذهدداذهودداذذذذذذذ
 ةة صذسةىحى فذسةيذ  ض ذ طة قذلم ة ذس  التا  س
 ه اكذفاة ذواأفذأشيكفذ  ذسلمجى  ا ذ ى حذرتأفذسلمجى اذظاهمذواة دفذذ

 حىصذ سةحذأنذلم ة ذس  التا ذأ  ذفا ذسةىطاع 
 ىضتمذسلمجى  ا ذس  امومذ  س  ذلم ة ذس  التا ذ غوضذسةتىتسأفذـتأدفذذ  

 هدرذسلمجى  ا  ذ
 سؾاأ فذفيذرتأفذسلمجى اذاضوالمذسةهى المذ ضدسذسةتالذا   ت رذاهو  ذي وسزذهالذ

ذأنذر  ذلم ة ذس  التا  
 سؿاجفذيفذسةةح ذونذلم ة ذس  التا ذفيذرتأفذسلمجى اذا دقذأ داتاذأتلاتدفذذذذ

 مماذت  زذسةتلستفذسؿاة ف 

 :حدود الدراسة 
 لدددصذساهةدددفذسؿددتاهذس اضددداو ف:ذلم ةددد ذس  التدددا ذفيذرتأدددفذسلمجى ددداذسة ال دددفذوذ

ذاسةهسه  
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 ذسؿتاهذس كان ف:ذجم اذو اهس ذرتأفذسلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتف ذ
 سؿددتاهذسةةشددوتف:ذجم دداذسة ددال  ذولددصذسـددتأا ذسةدديذ  ددتأضاذو دداهس ذرتأددفذذ

ذسلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتف ذ
 سؿدددتاهذسة أان دددف:ذاذ طة دددقذهددددرذسةتلستدددفذفيذسةفسددد ذسةتلستددد ذساا ذةل دددالمذذذذذذذذ

ذذ 0209/0202

  :مصطلخات الدراسةTerms   
  :أفضل الممارسات 

ذتىسد ذذ   داذذ كفدالمذذ  ف ددهاذذتدىاذذلمنشدطفذذ سنضداذذس  التا "ذلمتةلداذذاُ  وجمذ"لم ة 
ذاهد ذذا طاتوهدا ذذ سد   ضاذذفيذسؿاك فذأ اتاذأوسوامذأاذس  ى  لف،ذس اسلهذ إهسلم

ذاتىاقددداذقدددته،ذتددد ا ذفيذا طدددالرذسة ددد  ذشدددواسذؼ ددد ذفيذة دددهذ شدددك ذ  دددضا
ذذ مماثلفذت اقا ذفيذمماثلفذ  ىالجذي  انضا

  :التكهياتTechniques 

ُ  وجمذسةى   ا ذ سنضاذأساهلذلماذاتال ذ و ة ذ   ذ اؾانداذس داهسذاسةىطة  د ذذذذ
  ماأدفذ ك اةاج دداذسةى لدد ا ذك دداذلمنضدداذؼ د ذأ  ددصذساتددلا ذلماذسةطوت ددفذس ىة ددفذذذ

تدىاذ  ضداذستدىختسلمذساهاس ذذذذةف  ذش ل،ذلمسذسءذسةى   ا ذه ذلمتداة اذسةىطة دقذسةديذذذذ
اسة تلس ذس ىاحفذة تاهمذسلإنىاج فذاؼ  ذساهسلذايهسلمذسةاقه ذ اةى   فذي ءذة  هذ
أسددطلحلاذأوسه ،دداذةكل ددفذ ك اةاج دداذك دداذت ى ددتذسةددة  ،ذح دد ذيءذسةى   ددفذ  دد ذذذذ
ي  اءذسةىطة قذأنذناح فذو ل فذ   ،ذلمأاذسةىك اةاج اذ ضد ذ  دىختلمذةاشدالمذيفذذذذ

ة ل  فذاسة  ل ا ذس   دتمذسةديذ ضدتمذيفذ طداتوذسةىطة دقذ شدك ذأ دى و ذذذذذذذذس ةاهاذس
هددددسذت ددد ذلمءذسةى   دددا ذ دددو ة ذ اؾانددداذسةىطة  ددد ذ  ددد ذ  ماأدددفذسةىك اةاج ددداذذ

ذ( 0/5/0204)سة اتتس،ذ

  :خدمة المجتمعCommunity service 
ذاهسمسذهددرذذا  ى دتذذسلمجى دا،ذذل اه دفذذ ضاذ ىح وقذلمهسمذ  وجمذرتأفذسلمجى اذ سنضا

ذولدصذذاسةة دال ذا   د ذذذسة  د ذذولدصذذاؼف  هاذس اجاهمذسةةشوتفذسةطاقفذستى  الذولص
ذاراهأ ذسيل ف،ذةلة ئفذأُ ى  ذلم وسهذ غوضذ كاتنذاسلمجى ا،ذ ا تلتفذسةفوهذل  
ذس  التددا ذأددنذلمنمدداسذأددنذردد  ذذسا ددوسه،ذسةى لدد اذاكفددالمذذل دداذيفذا ضددتمذ لهددا

سلمجى ددا ذا ضددىاذرتأددفذسلمجى دداذ ا ؤت ددا ذسةى ل   ددفذذس ددى لواذالم ددوسهذذيفذةلامددا 
نف دد  ذا ضددتمذذسةاقددهذفيذجماوددفذفيذاك ةدداذ وهتددفذكحاةددفذأدداذس ددى لواذ اةى اأد ذ

قلو بجددفذقددتهمذ)يواو دد ،ذذ  ئددفذلماذفى دداذفيذسلمج اوددفذيفذ    ددفذسةفددوهذا طدداتو
ذذ( 0205

ذاقتذاذسوى اهذ  وتتذجم اذس سطلحا ذسة ا  فذفيذسةتلستفذسؿاة ف ذ

  :خطوات إجزاء الدراسةProcess 
 المؤسسي لأخلاقيات البخح:  طلب الموافكة على الدراسة مو مجلس المزاجعةIRB 

قددتأهذسةةاح ىدداءذطلدداذلمجلددمذس وسج ددفذس ؤت دد ذسـددالذ سر ق ددا ذسةةحدد ذذذذذ
لإجدوسلذهددرذذذذInstitutional Review Board (IRB) سة ل د ذظاأ دفذساأدامذندالمذذذذذ
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سةتلستفذلم ل  هذأ  ذرطدفذسةةحد  ذا  دتذ حدعذسـطدفذتمدهذس اس  دفذولدصذسةطلداذذذذذذذذذذ
ذ ذ March 29, 2021 ا الت ذIRB Log Number: 21-0167 اةوقا:ذ

  :أداة الدراسةTool 

ذاذستددىختسلمذؼل دد ذسيىددائذكددسهسمذؾ دداذس  لاأددا ذفيذهدددرذسةتلستددفذسة او ددفذ
 اتىختسلمذوةال  ذه اذ"لم ة ذس  التا "ذا"رتأفذسلمجى ا" ذاتُ تُّذؼل د ذسيىدائذذذ
فيذحددددتذ س دددد ذ    ددددفذأى ددددتهمذااستدددد فذسةتددددىختسلمذفيذسةةحددددالاذسة او ددددف ذا ؤكددددتذذذ
سةىطة  ددا ذس  امددومذلمءذؼل دد ذسيىددائذتشدد  ذث ثددفذطددو ذأ ض  ددفذهدد ذسةطوت ددفذذ

سةديذذذsummativeاسةطوت فذسؾ   دفذذذ،directed،ذاس اجضفذذذconventionalس  ىاهمذ
 Hairbrush  ددىختلمذسةكل ددا ذس فىاح ددفذلماذسة ةددالس ذلماذسؾ دد ذكددسهسمذةلىحل دد ذ)ذذ

and Shannon, 2005ذاتىةددداذؼل ددد ذسيىدددائذفيذهددددرذسةتلستدددفذسفذس  ض  دددفذذ )
 سؾ   فذح  ذاذستىختسلمذوةالس ذقتهمذفيذسةىحل   

  :مههج الدراسةResearch Methodology 
 ة هذسةتلستفذس  ضجذسةامف ذسةىحل ل ذسة الاذولصذساهةفذاسةهسه ذأنذر  ذس

س  التدددفذسة  ل دددفذااضددداذسةةدددتسل ذاؼل ددد ذسة ىدددالجذا ات فضددداذ غدددوضذسةىطددداتوذذذذذذذذذ
ذ د ذذاووضضاذجماذسةة انا ذحتذو تذت تذةذس  ضجذهدسذاسةىح   ذ الإضا فذسفذلمء

ذا دقذذسة  داهمذذ ضاذ  المذسةيذ ل ذا  ذ   ضاذاسةو  ذا ف اها،ذؼل لضاذيفذتى تسر
ذ 0202ذل تف

  عزض ومهاقشة الهتائج: 
     للإجابةةة علةةى سةةؤاا الدراسةةة الأوا وهةةو:  مةةا مفةةاهيم أفضةةل الممارسةةات في خدمةةة المجتمةةع

 وانعكاساتها على البرامج والأنشطة التي تكدمها عمادات خدمة المجتمع بالجامعات السعودية ؟  
ضددالمذأسددطلحذلم ةدد ذس  التددا ،ذك دداذ  ددتلمذنمددا  ذذذذذذ  ددتلمذسةتلستددفذسؿاة ددفذأفذذ

وا  فذا ة ذس  التا ذفيذرتأفذسلمجى اذأاذ اض حذو قفذهدرذس  التدا ذ ىلد ذذذ
ذسةيذ  تأضاذجاأ فذساأامذنالم 

 معهى ومفهوم مصطلح أفضل الممارسات: Best Practices     
ى و"،ذات ستذت المذأسطلحذلم ة ذس  التا ذولصذ كومذ"سةى ل اذاسةىح  ذس  

  ذلم طوذسة   ذايجوسلس  ذسةديذلمثةىدهذ اةى و دفذسة  ل دفذاسةةحد ذاساهةدفذاسةدهسه ذذذذذذذذ
اس ؤشوس ذلمنضاذساأ  ذةىح  قذسلهتمذسيته ذاةاةةلاذتىاذ ة ذلم ة ذس  التا ذأنذ
جضددا ذلم رددوئذ دداذ ى ىدداذ دد ذأددنذلاحددا  ذا ىطددالذس  التددفذس ى  دد مذلمح انلدداذةىسددةحذذذ

ىة  ذسلآرواء ذاأنذلمأ لدفذ ةد ذأ م دفذسلآتد اذسة ا  دفذسةديذ  دى ذذذذذذذذوو ،اذاأ ض لاذت
ممالتددا ذأ اة ددفذمدددقذ ددنذمسددد ذول ضدداذسةشدد الذ ددداةوى سزذ دداة فمذ ددداذلهدداذأدددنذذذذذذذذ
أ ىائذل  اذأنذسةحيس  ف ذات المذأفضالمذلم ة ذس  التا ذولصذف اودفذس  داتاذذذ

ىددالجذس وجددام ذ ضدد ذسةدديذ احددتذطوت ددفذسة  دد ذساك ددوذ اول ددفذفيذتددة  ذؼ  ددقذسة 
وةددالمذوددنذلمتددلا ذلماذيجددوسلذلماذو ل ددفذلمتضددو ذ سددالمذأ ددى ومذنىددالجذ ىفددا ذولددصذذذذذذذذذذ
سة ىدددالجذسةددديذؼ  دددهذ اتدددال ذلم ردددوئ،ذاُ  دددتذأوج لددداذةل  ددد ;ذي ذتدددىاذستدددىختسأضاذذذ
ك   ددالذة  ددابذساهسل،ذاةاةةلدداذأدداذ  ددىختلمذفيذس  النددفذس وج  ددف ذ)هال ددالهذ  دد نمذذذ

ذ( ذ0200لتف ا،ذ
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أنذناح ف ذلم ردوئذ  كدمذأ مداذلم ةد ذس  التدا ذ دوسكاذسـدهس ذاسأى كضدا،ذذذذذذذذذ
ا  دداعذسةى ددال ذاس  ددالمذفيذفدداٍ ذأددا ذك دداذيمكددنذ اضدد حضاذ سنضدداذرددهمذأىددا ومذذذ
ةددتئذ  دد ذلممددحا ذسة  ددا ذفيذشددك ذأ و ددفذأاث ددفذفيذو ددا ذسـددهسل ذاُ  ددتُّذهدددرذذذ

ذس  المذللمبذأا ذ كوسذفيذ س ضا ذ

ى اذ إءذلم ة ذس  التا ذُ ة صذلمح انلاذولدصذلمهةدفذسكى دةضاذذذذافيذت ا ذرتأفذسلمج
لممحا ذسة  ا ذاسـدهس ذس خةدوأف،ذح د ذتدىاذو دتذجل دا ذف اودا ذ وك د ذذذذذذذذذ
أ ضدداذةىحتتددتذلم ةدد ذس  التددا ذفيذقةدد فذسجى او ددفذقددتهم ذثدداذ  ددتذ ةدد ذ ددىاذذذذ

ذم اةفذسانم فذاسةىشوت ا ذسةيذ  اوتذفيذحلضاذا دة لضا ذذ

س  التدددددددا ذ ىةددددددد نذساتدددددددمذذذذ(ذلمءذلم ةددددددد 07/6/0206ااضدددددددحذ)سة دددددددة   ،ذذ
ذ:اسـسالعذسةىاة ف

 ذ سة ابذح امذناو فذؼ  ذفيذاأل ابذةاثةا ذقا  ذلمثوذلهاذتكاء
 ذاسـدالذذسة دالمذ:ذسلمجى داذذقطاودا ذذكىلدتذذ د ذذ او ذجماو ذو  ذنى  فذ كاء

ذ اسَ تن 
 ذ اسةة ئ ذاسةقىساهسذاسة  افيذسةجى او ذسةس  تذولصذأ ىتسأفذ كاء
 ذذ مماثلفذت اقا ذفيذ كوسلهاذة ىاذ  تتلضاذيمكن

افيذيطالذرتأفذسلمجى اذ ىى تهذمالذلم ة ذس  التا ذطة ،اذةى تهذلماج ذسؿ امذ
ذسلمجى   فذاأ الس ضا ذ

        وللإجابة عو سؤاا الدراسة الجاني وهو:  ما أفضةل الممارسةات العالميةة في خدمةة المجتمةع الةتي
يمكةو لعمةادات خدمةة المجتمةةع ادسةتفادة مههةا في تزقيةة اتيةةدمات الةتي تكةدمها للم تمةةع         

 السعودي؟   
قددتأهذسةتلستددفذنمددا  ذوا  ددفذا ةدد ذس  التددا ذفيذرتأددفذسلمجى ددا،ذالماضددحهذذذذذذذ

 لدد ذسةدديذ  ددتأضاذجاأ ددفذساأددامذنددالم ذا ةدد  هذهدددرذسة  ددا  ذذذسن كاتددا ضاذولددصذ
(ذاجد ذسةطد  ذةل شدالكفذفيذرتأدفذسلمجى دا،ذذذذذ0(ذسةى ل ا،ذ0تة فذقاالذ له:ذ

(ذ6(ذارتأدفذسةشدةا ،ذذذ5(ذاسة  د ذسةىطداو ،ذذذ4(ذاس شالكفذفيذس  ؤاة فذسلمجى   ف،ذ0
قدالذ اةىفسد  ذذذذ(ذا لة فذسحى اجا ذسلمجى ا ذاتدامذتدىاذودوضذكد ذذذذ7اس ةاهلس ،ذ

ذولصذسة حاذس اضحذلمهنار 

   :أولًا: أفضل الممارسات في التعليم 
 شاذلمه  ا ذسةى ل اذس  امومذلمن ذةذتاجتذهة  ذقداطاذفيذلمءذسةدهسأجذسةى ل   دفذذذذ
ةاحددددتهاذ س ذلمثددددوذولددددصذسةي  ددددفذا  ددددتت ذتددددلاكذسا ددددوسهذفيذسلمجى ددددا;ذةدددددسذ ددددإءذذذذذذذ

سااج ذفيذسةىسثاذولصذسلمجى اذأنذح د ذذستيس    ا ذسةى ل اذ ل اذلمهاسللسذأى تهمذ
سةىاو ددفذا دداس وذس  لاأددا  ذاقددتذتضددو ذستدديس    ا ذجتتددتمذأ دد ذستدديس    ا ذذذذذذذذ

اةاةةلدداذذذذcommunity-based teaching strategiesسةى لدد اذس ددة ذولددصذسلمجى دداذذ
ذ (Scott, et, el., 2001)تكاءذلهاذلمثوذكةاذولصذهدسذسلمجى اذ

ذولددددصذسلمجى دددداذالسلذسة ددددتلس ذس  و  ددددف،ذح دددد ذتىةدددد نذذايمىددددتذسةى لدددد اذس ددددة 
سؾاسندداذسةجى او ددفذاسةاجتسن ددف ذاتف ددوذ ةدد ذ ددسءذسة  دداذاسةىطددالذسةجى دداو ذذذذذذذ
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اسةاجتسن ذتس  ذ ىةا وذسؾضاهذس ةداةدفذأدنذساتدوذاسؾاأ دا ذاسلمجى دا ذاتوكد ذذذذذذذ
ا ذسةى لدد اذس ددة ذولددصذسلمجى دداذولددصذ    ددفذقددتلس ذسةطدد  ذةلى ددومذولددصذسحى اجددذذذذ

سلمجى اذسةدسذت  شاءذ   ذاهواذهدذسةحى اجا ذ اة    ذا  اللذولصذهدرذسةطوت دفذذ
تسددةحذسةطدد  ذقاتددة ذولددصذممالتددفذسة دد اذس كى ددةفذأددنذسة شددسمذ ضدددسذسلمجى ددا،ذذ
ك اذ ىا ذلهاذحوتفذسةى ةاذةىطاتوذاح ذس شدك  ذاسة  ةدا ذس ى ل دفذ  دى  ضاذذذذذ

(Christine and, Donglas, 2000)ذذ

لمءذسةدى ل اذس دة ذولدصذذذذ(ذIbrahim, 2010هدسذسة  ا ذلماضحهذأ دصذي دوسه اذ)ذذافيذ
هدداذ كاأدد ذ دد ذرتأددفذسلمجى دداذاسةى لدد اذذذذcommunity-based learningذسلمجى دداذ

 ددىاذهسردد ذسةفسددا ذسةتلستدد فذ غددوضذأ دداوتمذسةطدد  ذةىطدداتوذأضددالس ضاذسةدس  ددفذذذذذ
وذأضدددالس ضاذساكاهيم دددف ذا    دددفذسةشددد الذ ا  دددؤاة فذاس اسط دددف،ذيضدددا ف،ذيفذ طددداتذذ

ا ؤكددتذساه  ددا ذس  امددومذ  ددتهذ اسلددتذسةى لدد اذس ددة ذولددصذسلمجى دداذاسةدديذ شدد  ذذذذذذ
ذ طاتوذأضالس ذسةىفكاذاسةىاسم ذاس اسط فذا    فذأضالس ذسةدس  

اة ددد ذأدددنذلم دددوزذمدددالذ طة دددقذهددددرذس  التدددفذ   ددداهمذرتأدددفذسلمجى ددداذاسةى لددد اذذذذ
 ذولصذسةى ل اذةىلة فذحاجدا ذسلمجى داذسيلد ذذذذس  ى وذظاأ فذساأامذنالمذسةيك 

اتددا ذسة  دد  ذافيذهدددسذسلإطددالذ  ددتلمذسة  دداهمذه لاأددا ذأض  ددفذأ دد ذه لددالمذس ة  ددا ذذذذذذ
الواتددفذسةطفاةددفذس ةكددومذاسة دد أفذس ض  ددف ذك دداذ  ددتلمذسةددت لاأا ذس طددالمذ   دداذذذذذذذذذ

ة ددكو التف،ذسة لددالمذسلإهسلتددفذاسلإن ددان ف،ذا شدد  ذه لددالمذس دداسلهذسةةشددوتف،ذاسةىحوتددوذاسذذ
اسةلغددددفذسلإلل  تددددفذةلمجو ددددا ذاه لددددالمذسة  قددددا ذسة اأددددف ذيضددددا ف،ذيفذسةددددت لاأا ذذذذذذ
ساكاهيم دددفذ   ددداذسة لدددالمذاسةددديذ شددد  ذ طددداتوذس اسقددداذسلإةكيان دددفذا طة  دددا ذذذذذذذ

ذسانم فذسةدك فذاسانم فذ)سة اناء( 

   :ثانيًا : أفضل الممارسات في جذب الطلاب للمشاركة في بزامج خدمة المجتمع 
يءذسلهددتمذأددنذأشددالكفذسةطدد  ذفيذ ددوسأجذرتأددفذسلمجى دداذهدداذ    ددفذأضددالس ذذذذذذذذ

   دتذذذأدنذثداذذق اهتف،ذاق اذفى   دفذلستدخف،ذاس اسط دفذسةسداؿفذةدتئذساج دا  ذاذذذذذذ
أددنذأشددالكفذسةطدد  ذةلخددوا ذةل  ى دداذسةدددسذت  شدداءذ  دد ذالمهسلذلمو ددا ذا  ددتتاذذ

فيذذ0202ل تدفذس  لكدفذذذذأاذ اجضا لمنشطفذـتأفذهدسذسلمجى ا ذات طةقذهدسذسلهتمذ
( ذ0202)ل تدددفذس  لكدددفذسة و  دددفذسة ددد اهتفذذ  دددتهاذسـدددالذ ىح  دددقذ"اطدددنذط دددا "

 ىف  د ذ ونداأجذذنفددرذذذذذ0205فيذودالمذذذHelper & Helperقاأهذس  م دفذساأوتك دفذذذذا
ل   الدفذذلماذأ تد ذ)وشدومذذذ222 422 02 وتدقذضدخاذأدنذسةطد  ذذؾدد ذلمك دوذأدنذذذذذذذذ

كل دددفذاسةددددتنذقددداأاسذ ى دددتتاذردددتأا ذذذذذذ082لمةدددت(ذطاةددداذت ى دددةاءذاك دددوذأدددنذذذذذ
(ذتاوف ذذاأنذر  ذهدرذسةى و فذ522222كىلففذلمجى  ا ضاذر  ذنستذأل اءذ)

ممالتدا ذؾدد ذسةطد  ذـتأدفذذذذذذ(5)اؼل  ذنىال ضداذ امدلهذس  م دفذيفذلم ةد ذذذذذ
ذسلمجى اذاه :

 دمة المجتمع:( تحديد هدف واضح للطلاب للعمل في خ0
ت سددتذ ضدددرذس  التددفذؼتتددتذهددتمذيمكددنذأ حمىدد ذاأىا  ىدد ذو ددتذسةىطة ددقذذذذذذ
اس  التف،ذاؼتتتذأتئذزأ ذةىطة  د ،ذالمءذتكداءذهدت ،اذقدا  ،ذةل  داب ذاُ  دتذهددرذذذذذذذذ
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سـطامذأنذسـطاس ذساتاتد فذةى دتتاذرتأدفذ اولدفذةل  ى دا ذاأدنذلمأ لدفذهددرذذذذذذذذذ
ظاأ ددفذساأددامذنددالمذ شددك  ذلمكددهذولدداذذذس  التددفذس طة ددفذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذ

طاةةددف ذاُ  ددتُّذذ4900اسةدددسذشددالكهذ  دد ذذ0442 شددوسذ  اتددةفذسة ددالمذسةدداط ذة ددالمذذ
هددددرذس  التدددفذمدددالمذأ اة دددفذةيتددد  ذقددد اذس اسط دددفذسةددديذلمكدددت ذول ضددداذأ م دددفذذذذذ

 Helper & Helper(2015)ذايمكددنذلمءذ  ددتلمذو دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذظاأ ددا ذذذذ،
لمرددوئذمماثلددفذأ دد ذ  دد   ذأل دداءذسأددولممذفيذسة  دد ذفيذس شددالتاذذذذذذذذس  لكددفذممالتددا ذ

لمذ  ى دداذسةوتدداضذ0200  ضاتددفذوددالمذذSmall-  small-scale-projects سةسددغامذ
اةاهددداذأدددنذأدددتءذس  لكدددف،ذلماذلمءذتكددداءذفى ددداذس  لكدددفذألى ألددداذسةى سألددداذكددداأ ،ذذذذذذذذذ

حدا ذ كداءذذذ ذاة د ذهددرذسةقيسذذ09- اةحيسزس ذسةسدح فذفيذزأدنذكالانداذكا  دتذذذذ
أنذس شالكا ذسةفاولفذأنذقة ذو اهس ذرتأفذسلمجى داذةدتواذؼ  دقذل تدفذس  لكدفذذذذذذ

ذفيذ    فذس شالتاذسةسغامذاسةى  تذ  التفذسةحيسزس ذسةسح ف ذ0202

 Curate( اختيار اتيدمات والأنشطة المجتمعية الةتي تكةع في دائةزة اهتمةام الطةلاب ورمبةاتهم:       0

opportunities students care about   
س  ددوامذلمءذسلإن دداءذتددىح مذودداهم،ذةل  دد ذفيذسلمجددا ذسةدددسذمةدد ذاتكدداءذأ ددالذذذذذذذذ
سهى اأ ذلماذتكاءذة ذسل ةاسذرالذ  ;ذاةددسذت ةغد ذة  داهس ذرتأدفذسلمجى داذ  س د ذذذذذذذ
سهى اأددا ذسةطدد  ذا ف دداذطاقددا ضاذ اة  دد ذول ضددا ذاة دد ذأددنذلم ددوزذساأ لددفذلهدددرذذذذذ

س خ اذسةس ف ذسةدسذت دتلمذػو دفذسةى لد اذ اةي  د ذذذذذس  التفذظاأ فذساأامذنالم،ذ
ةة الذشخس فذساطفا ذاسةشا ا ذأنذر  ذ وناأجذأةىكدوذتىةد نذجاسنداذث ا  دفذذذذذ
التاض فذا   فذاةغاتدفذاح دا  ف ذاأدنذساأ لدفذلمتةلداذ ونداأجذسة ىكدالذسةددسذ    د ذذذذذذذذذذ

لدد ذسة  دداهمذةىشدد  اذسةطاةةددا ذاحفدد هنذةى ددتتاذأشددالتاذس ىكالتددفذاسريسوددا ذ ذذذذذ
شغفضنذسة ىكالسذأنذناح فذاحاجدا ذسلإن داءذ دالمجى اذأدنذناح دف ذلم ردوئ،ذا ةد ذذذذذذذذ
 ضتمذؼ  ذجداهمذسؿ دام ذاع دتذهددرذس  التدفذ اؾاأ دفذسةى دااءذأداذأؤت دفذذذذذذذذذذ

اسلم"ذسةددددسذت دددتلمذ>(ذفيذ ونددداأجذ0222سة  ددداهذسـاتدددفذ)أؤت دددفذسة  ددداهذسـاتدددف،ذذ
ذيخىالذلم ة ذس شالتاذةتو ضا هالس ذاالشلاذةلطاةةا ذفيذو  ذس شالتاذثاذ

 ( مشاركة الطلاب في عملية التخطيط والتهفيذ في بزامج خدمة المجتمع:  3
ُ  تُّذأشالكفذسةط  ذفيذو ل دفذسةىخطد  ذاسةى ف ددذفيذ دوسأجذرتأدفذسلمجى داذذذذذذذ
أدددنذلم ةددد ذس  التدددا ذةلكشدددتذودددنذسلإ دددتسوا ذسةكاأ دددفذايتضدددالذقدددتلس ذسةطددد  ذذذذذذذذذذ

فذسةددهسأجذاسانشددطفذسةدديذت اأدداءذ ىخط طضدداذذذاشدد الهاذ ددسنضاذشددوكالذفيذألك ددذذ
ا  تيمضا ذاتىطلاذلا ذهدرذس  التفذسرى الذأشو  ذأنذساتا دمذسةدتنذتلى داءذذ
أاذسةط  ذفيذ س ذسةهى اأدا  ذك داذت ةغد ذولدصذهدؤةلذس شدو  ذ  دتتاذسةفدولذذذذذذذذذ
ذسـتأ دفذس  ك دفذةلطدد  ذةىشد   ضاذةتدى  الهاذفيذسة  ددالمذ ضداأضاذس خىلفددفذفيذذذذذ
رتأددفذفى  ددا ضا ذاأددنذلمأ لددفذهدددرذس  التددا ذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذظاأ ددفذذذذذذذذذ
ساأامذندالمذ دوسأجذسةهردالذاس شدالتاذسةديذؽططضداذا  فددهاذسةطاةةدا ذ اة  داهم،ذذذذذذذذذذ
أ دد ذ وندداأجذ"سةهرددالذسةشخسدد ،ذا"سهرددالكذ اس ددفذستددى  الك"،ذا"س ددتلمذأشددواو "،ذذ

ذا وناأجذ"سة   ذسؿو" ذ
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 الودية بين الطلاب:( تش يع المهافسات 4
ة دد ذأددنذلم ددوزذ ددالذس  ا  ددفذسةاهتددفذسةشددوتففذةددوبذسةشدد الذ اةنى ددالذاسلإرددالذذذذذذذذذ
سةسددداه ذ ددد ذسةطددد  ذ اوىةدددالهاذلم دددوسهلسذت ى دددةاءذيفذفى ددداذاسحدددت ذك ددداذلمءذذذذذذذذذ
س  ا  فذ طة ضاذ ة  ذسةش الذ اؿ دابذاسة شدامذاػ د ذس ى ا  د ذفيذحاةدفذيثدالمذذذذذذذ

ئذودداٍ ذأددنذسةهى ددالم ذأددنذناح ددف ذلمرددوئ،ذ ددإءذهدددرذذذذذةل  دد ذـتأددفذسلمجى دداذ  ددىاذذ
س  ا  دددفذ ىددد حذسةفومدددفذةلىكا ددد ذسةجى ددداو ذاسةى دددااءذ ددد ذسةطددد  ذا  تدددتذأدددنذذذذذذذ
هس   ىضاذةل   ذفيذرتأفذفى  ا ضاذا وق ىضا،ذا ة ذأنذر  ذأشالكفذهؤةلذ
ذسةط  ذفيذسةهسأجذسؾ او دف،ذاسةديذ  كدمذلا ذس  ا  دفذسةاهتدفذسةة دالمذاسةشدوتففذذذذذذذ
اسةيذ كف ذةلط  ذؼ  قذسةش الذ اةفازذاسةوضاذاسة  ا  ذاأ ا ذةدة ذس  ا  فذ

هدد،ذح د ذحسد ذذذذ0442-0409سةيذلمجوتدهذ د ذسانتتدفذسةط   دفذ اؾاأ دفذفيذودالمذذذذذذذ
ندداهسذنددالمذسة طددالذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذاسةى لدد اذس  ددى وذولددصذجددال مذسة دداهسذذذذذذذذذذ

مذرتأددفذسلمجى دداذاسةى لدد اذس  ددى وذذسةددده ذ ددا وك ذساا ذ)اكاةددفذسةددهسأجذ   دداهذ
ذهد( ذ0409/0442سةهسأجذة المذذ-ظاأ فذساأامذنالمذ  هذوةتذسةو نذ

   :ثالجًا: أفضل الممارسات في المشاركة في المسؤولية المجتمعية 
 سنضدداذطوت ددفذةىطدداتوذذCommunity engagement  دوجمذس شددالكفذسلمجى   ددفذذ

  ذلم وسهذأدنذسلمجى داذأداذأ م دا ذسلمجى داذذذذذذذworking relationshipو قفذسة   ذ
س تن ذأ  ذسلمجاةمذسةةلتتف ذا د  كمذس شدالكفذسلمجى   دفذسؾ دتمذفيذو د ذهدا  ذذذذذذذ
سلمج دداوى ذ   ددقٍذا فدداهاذأدداذ  ةددض اذة ددتذحاجددا ذسلمجى دداذاأشددك   ذا    ددفذذذذ

 ,Bassler )ػال  ذارهس  ذ غوضذس  اوتمذفيذؼ  قذ غ اذيعا  ذ ضددسذسلمجى داذذ

etl., 2008ذ(ذ

ا ك ددددنذلمه  ددددفذسةشددددوسكفذفيذس  ددددؤاة فذسلمجى   ددددفذفيذلمنضدددداذ شدددد وذس دددداسط  ذذذذذذذ
 اةل ةاسذ  ى  ا ضا،ذح  ذينضداذ ىد حذلهداذسةفومدفذةل  دالمذ دتالذ اود ذةد ذأ  دصذذذذذذذذذذ
 اة  ددةفذلهددا،ذح دد ذتشددالكذهددؤةلذس اسط دداءذفيذس  اقشددا ،ذاسؽددا ذسة ددوسل،ذا طة ددقذذ

اة  دددةفذلهدددا ذاأدددنذهددددسذس  طلدددقذعددداذولدددصذذأشدددالتاذا دددوسأجذ اولدددفذا س ذأ  دددصذ 
س  م ا ذاسة  اهس ذسؿكاأ فذستىختسلمذساتاة اذاسةاتال ذاسة دة ذسة زأدفذح دا ذذذذ
س  ؤاة فذسلمجى   فذاسةديذ ىةد نذسة  دالمذ دة  ذساهاسلذأ د ذهالذس   دو،ذاسةدتسوا،ذذذذذذذذ

تدفذأداذذذاس ى ااء،ذةى ك ذس اسط  ذالممحا ذس سدلحفذ دالمجى ا ذا  كدمذهددرذس  الذذذذ
ت تأدد ذقطدداعذس  ددؤاة فذسلمجى   ددفذ اة  دداهمذأددنذردد  ذسةددتالس ذس اجضددفذاوةددالذذذذذذذذ
سلمجى ددا،ذاسةشددوسكا ذأدداذس ؤت ددا ذسلمجى   ددفذ ضددتمذردداس،ذيضددا ف،ذيفذ  ددتتاذذذذذذذذ

ذ ولذ طاو فذاوةالذه ئفذسةىتلتم 

اة دد ذأددنذلم ددوزذساأ لددفذلهدددرذس  التددفذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذ اؾاأ ددفذلمتةلدداذذذذذذذذ
وةددالذأددنذسلمجى دداذفيذفلددمذسة  دداهمذاسةشددوسكفذأدداذسؾ   ددفذسـاتددفذذذذذسرى ددالذلم

 كا حدددفذسة دددوطاءذا ونددداأجذمدددحفذندددالم،ذيضدددا ف،ذيفذسةشدددوسكفذأددداذؾ دددفذلواتدددفذذذذذذ
سة   الذ) وسحا( ذات ىاجاذهددسذسةىغد اذسلمجى  د ذس ى  د ذفيذشدوسكفذس داسط  ذذذذذذذ

تدىختسلمذسة دلطف،ذذذأاذس  م ا ذسؿكاأ فذاسـامفذسةى از ذودنذ  د ذسةى اة دت،ذاسذذذ
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استددىةتسله اذ اة  ددفذ ددا اسط  ;ذةةدد اءذس شددالكفذسةفاولددفذفيذقةدداتاذاأشدددك  ذذذذذذذذ
ذسلمجى ا 

 اسلدتذس شدالكفذذذ(ذBassler, etl 2008)ذأدنذناح دف ذلم ردوئ،ذلماضدحذ اتدلوذاوردواءذذذذذذ
ذسلمجى   فذاسةيذيمكنذ لخ سضاذفيذسة  اسذسةىاة ف:ذ

 شدددالتاذاسةتلستدددا ;ذاءذلم دددوسهذذذزتددداهمذسحى اة دددفذقةدددا ذسؿلدددا ذسةددديذ  دددتأضاذس ذذذذذ
سلمجى دداذسةدددتنذتشددالكاءذفيذهدددرذس شددالتاذلمتضددواسذ اةةحدد ذسة ل دد ذسةىدد سأضاذذذذذذ

ذسةىالمذاستى تسههاذةل  اوتمذفيذ  ف دذس شالتاذسيتهم ذ
 ستىحتسلاذحلا ذلمك دوذ اول دف،ذ اة  د ذولدصذسؿلدا ذ اةوى داهذولدصذس  لاأدا ذذذذذذذذذ

ارددهس ذأى اوددفذفيذفددا ذسة  دد ذذذذس  ددى تمذأددنذف اوددفذلم ددوسهذلهدداذرلف ددا ذذذذذ
ذس   ذت ضاذحى لاذفيذستىحتسلاذحلا ذو ل فذا اولف 

 ؼ دد ذأضددالس ذحدد ذس شددك  ذةددتئذس دداسط  ذاس ى  لددفذفيذأ سددفذنددالمذسة طددالذذذذذ
   اهمذرتأفذسلمجى اذظاأ فذندالمذفيذ  دتتاذسةتىشدالس ذاسةفدولذسةىطاو دف ذذذذذذ

سةى ل   دفذاسةىتلتة دفذةى   دفذذذذذاتىاذ ة ذ ى تتاذسةتىشالس ذاسةتواذ داةهسأجذ
ذأضالس ذس اسط فذاح ذس شك  ذسؿ ا  ف ذ

  ذتمك ذسا وسهذا كاألضاذولصذسرى مذرلف ا ضا
 ستىحتسلاذشةكفذ وس  ذا اسم ذ  ذلم وسهذسلمجى اذسيل  ذاأ ا ذةددة ذ طداتوذذذ

ذأاقاذسة  اهمذةى ك ذس اسط  ذأنذسةتىفاهمذأنذسـتأا ذس  تأف ذ
 أى تهمذا وسهذسلمجى اذ  اقشفذسهى اأدا ضاذاحاجدا ضاذاكداا ضا،ذذذذي احفذ ولذ

ذااضاذسةحى اطا ذاسةىتس اذسة زأفذةتى وسلذس شك  ذقة ذاقاوضا 
 زتدددددداهمذث ددددددفذس دددددداسط  ذ ا  م ددددددا ذسلمجى   ددددددفذاسؿكاأ ددددددفذاس  ددددددؤاة ;ذاءذذذ

أشددالكىضاذفيذسة  دد ذؼ ددنذسةىاسمدد ذأ ضددا،ذا ىدد حذسةفومددفذةفضدداذس دداسط  ذذذذ
ةلمجنم فذاسةىشوت ا ذسةوو ف ذاأنذلمأ  ذنىالجذا اسلتذهدرذس  التدفذهد ذي احدفذذذذ

 سددتلذأددنذسؾضددا ذذسةفومدفذاءذتكدداءذس دداسطنذأط ئ لداذاأددتلك،اذةل ددوسلس ذسةديذذذ
سةوو دفذةىح دد ذجداهمذسؿ ددامذالمتداة اذس  التددفذفيذسة  د ،ذأ دد ذ   دد اذساهسلذذذذذ
سةات ف ذسةدسذيمكنذةل اسطنذسة  المذ  ،ذا ةد ذأدنذاسقداذػو ىد ذفيذس شدالكفذذذذذذ
فيذسة  دد ذسلمجى  دد ذأدداذهدددرذسؾضددا ذ)اكاةددفذسةددهسأجذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذذذذ

سةدددهسأجذة دددالمذذ-المذ  دددهذوةدددتذسةدددو نذاسةى لددد اذس  دددى وذظاأ دددفذساأدددامذنددد
ذهد( ذ0409/0442

ذ:(O'Mara- Eves et .al. , 2013اأنذلم ة ذس  التا ذفيذس شالكفذسلمجى   فذ)

 سةيك  ذولصذ طاتوذاؼ  ذسةفدولذاس سداهلذس ىاحدفذفيذس شدالكفذسلمجى   دفذذذذذذ
اتدفذذأاذلم وسهذسلمجى اذاس  م ا ذاسة   ذول ضاذ دتة،ذأدنذيمد  ذأشدك  ذق ذذذذ

األ اتدددفذفيذسلمجى دددا ذافيذهددددسذسلإطدددال،ذت دددتلمذأاقددداذسة  ددداهمذسةف اة دددا ذسةددديذذذذ
ت ىة فضاذسؿولمذسؾاأ  ذلإقاأفذس ؤتموس ذاسةل الس ذاالشذسة   ذاسةيذ  دتلمذذ
فيذسةة ئفذسؾاأ  ف ذاراذأ ا ذةدة ذشوسكفذسؾاأ فذأاذسلمجى داذفيذ شدك  ذذذ

ذل اذسؾاأ فذارتأا   كل فذ" طاع"،ذح  ذاذسةتىفاهمذسةكاألفذأنذأ
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  ذسةى ومذولصذأساهلذسة واس ذاستى  الهاذ المجى ا
 ذذذ.ستىختسلمذس وانفذفيذ   اذساو ا ذ المجى ا

ذا ش  ذكوجا ذس شالكفذسلمجى   فذسلآ  :

   ذ ضاذلمو قذةل شك  ذسلمجى   فذس خىلففذالماةاتا ذسلمجى اذسيل
  ذؼ  ذأ ىائذلضاذس اسطنذاسلمجى ا
 ذ ل ذاسةتى  الذ المجى ا زتاهمذسةى
  ذ طاتوذس  ؤاة فذػارذسـتأا ذسةيذ  تلمذ المجى ا
  ذزتاهمذسياتةفذولصذأا ذسةتاةف
 ذ طاتوذرتأا ذفى   فذ س ذجاهمذواة فذا طو ذلم ة  ذ

اتو كدد ذلددا ذس شددالكفذسلمجى   ددفذات ددى تذقا دد ذأددنذسةتدديس    ا ذسةفاولددفذذذذذ
أ دد ذستدديس    فذرتأددفذسلمجى دداذس ة  ددفذذسةدديذتددىاذستددىختسأضاذفيذرتأددفذسلمجى ددا،

،ذا ك دددنذ اول دددفذهددددرذسةتددديس    ا ذفيذذذذPlaced-based strategy ولدددصذس كددداءذذ
 طة قذلمتاة اذأونف،ذأ  ذ  دتتاذرتأدفذسةىامد  ذةحى اجدا ذسلمجى دا ذاتىةد نذذذذذذذ

ذ ة ذس وانفذفيذسةاقهذاسة أنذاسة ف ا ذاس سوا ا  

ذستيس    ا ذس شالكفذسلمجى   فذسةفاولف:اأنذلم وزذساهةفذسؾاهوتفذ  التفذ

 سةةددتلذ احى اجددا ذسلمجى دداذسةاسق  ددفذالماةاتا دد ذ ددتة،ذأددنذسلإأدد لذ شدداك ذأددنذذذذ
ذسـال  

 الذرسام فذةل  ى اذسيل ذا  ل تذق اه  ذة فمذلم وسهذهدسذسلمجى اذع د ذذ  
ذ كاءذهدرذسة  اهمذأستلذوالتذلها 

 ذة  ذحاجا ذسلمجى اذسيل   سأ ذنمالمذأوءذةلختأفذع  ذتغطِّ ذاتل
 ذ  الذقتلس ذلم وهذساتوم ذ

  فضل الممارسات في العمل التطوعي بالمجتمعرابعًا: أ  : 

فيذسلمجى  ددا ،ذاأى اوددفذذكدد امذاطوق،ددمدداللسذكىلفددفذاسة  دد ذسةىطدداو ذذتسرددد
اولدصذسةدوةاذأدنذذذذذأى دتهم ذلمتداة اذ  ال دفذذذذختسلماتى اأنذر  ذقطاوا ذكىلففذا

لمءذذ(Community worksسةهتطان دفذ)ذذسـاتدفذرتأدفذسلمجى داذذذذأ م دفذ ة ذ وئذ
ساو ددا ذسةدديذ  ددتلمذةل  ى دداذولددصذسـددتأا ذاذه دداكذممالتددا ذج ددتمذػ دد ذكدد 

ةكد ذ دوهذذذذأف دتمذلمو داة،ذق  دفذاأ دىتسأفذاذذذذ،وضداذارلف ا ضداذاقطاوا ضداذذذسنالمسرى مذ
  التددا ذهة دد ذ ف دداذسهدددرذس  م ددفذ  ددتلمذاولددصذتددة  ذس  ددا ذذذأددنذلم ددوسهذسلمجى ددا ذ

سؾ ددتمذلإهسلمذساو ددا ذسةىطاو ددفذاسةددهسأجذسةدديذيمكددنذلمءذ  ددتلمذفيذ  ئددفذت دداههاذذذذذذذذ
اأنذساأ لفذس ى  د مذلهددرذس  التدفذ اؾاأ دفذذذذذذساأنذاسة تسةفذاسةتواذةل ىطاو  

أشددالكفذ وتددقذحاضدد فذنددالمذسة طددالذسةىطاو ددفذ   دداهمذرتأددفذسلمجى دداذاسةى لدد اذذذذذ
  ذسةوس اذاسة شوتنذسةددسذت دتُّذلمكدهذػ داذشدةا  ذذذذذذس  ى وذفيذس خ اذسةكشف ذسة ا

هاةدفذفيذق  دفذذذذ055ذأشالكذأنذلمك دوذأدنذذذ520222حا ذسة المذأى   ،ذ سك وذأنذ
جةددا ذ اج  دداذسةغو  ددفذ اةاةتددا ذس ىحددتمذساأوتك ددف ذاقددتذسن  ددتذس خدد اذ   دداسء:ذذذذذذ

هددذذ02/00/0442هددذيفذذ09/00/0442"يط  ذسة  داءذة دالمذجتتدت"ذرد  ذسةفديمذأدنذذذذذذذ
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لم ذا دد ذس خدد اذجل ددا ذاالشذو دد ذا  اة ددا ذذذذ0/8/0209-لمذ00/7/0209س اس ددقذ
ح ذسة  سوا ،ذسةسدحفذاسةوواتدفذذذذ،سؿاسلذاسة  لمأساحةفذأى تهمذأى وك مذحا :ذ

ذساتددوتف،ذسةة ئددف،ذسةى ددات ذسةددتت ذاسةواحددان ،ذاكدددة ذساتددالمذسةاط  ددفذاسةتاة ددفذذ
ذاجم  ا ذيقل   فذأى تهم ذأؤت فذوا  فذووت فذ062 شالكفذلمك وذأنذ

اتم لددهذأشددالكفذ وتددقذسؾاأ ددفذفيذهدددسذس خدد اذفيذ  ددتتاذ سددالذأىكاأدد ذوددنذذذذذ
أ ىائذتمك ذس  لكفذةلشةا ذاةلفى ا ذفيذسة طاوا ذسة  لاذس خىلفدف:ذسؿكاأ دف،ذذذ

لمتض هذفيذيحدتسلاذ غداذذذذ0202ساهل ف،ذقطاعذسلمجى اذس تن ،ذاك تذلمءذل تفذس  لكفذ
كىلددتذسلمجدداة :ذسةقىسدداهتف،ذسةجى او ددف،ذسة  ا  ددف ذك دداذذذذذذذاحددوسكذيعددا  ذفيذ

شدددالكذسةفوتدددقذفيذ   ددد اذس خددد اذة  دددابذأ دددىائذأشدددالكفذسةشدددةا ذةاتدددضالمذفيذذذذذذ
م اوفذسة وسلذفيذهالهاذونذطوتقذو  ذلمنشطفذ فاول فذ ضتمذسفذل داذسةداو ذةدتئذذذذ

 ذاكداءذذسةشا ذس شالكذفيذهددرذسانشدطفذولدصذس  دىائذسةكشدف ذاس  م دا ذسةتاة دفذذذذذذذ
سةغوضذأنذأشدالكفذسة  داهمذي دوسزذمدالمذس  لكدفذفيذس شدالكا ذاسيا د ذسةتاة دف،ذذذذذذذذذ
اسةيذ  تذأؤشولسذةل ضاهذسةيذ  المذ ضاذس  لكفذفيذفاة ذسةى دات ذسة دل  ذاحداسلذذذذ
سؿةالس  ذاقتلمذسةفوتقذمالمذسعا  فذج لهذسلمجى اذسةتاة ذتوسهنذولصذيلدازس ذذ

ذهتفذاهالذس ددولممذسة دد اهتفذفيذس  م ددفذسةكشددف فذسة ا  ددفذشددةا ذس  لكددفذسة و  ددفذسة دد ا
(Final Progress Report of Princess Nourah bint Abdulrahman 

University’s  Participation in the 24th World Scout Jamboree.ذ( ذ

 سلآ  :ذلم ة ذممالتا ذسة   ذسةىطاو ذ اضحذساه  ا ذلمءذأنذمالا
 اأجذنددسةهتىةدد نذع دد ذذا،سة  دد ذسةدددسذت ددتلمذةل  ى ددذذ اة ددفذذسةىسكددتذأددنذ

تم  ذذاسةيذ، س ذسةسلفذ ضدسذس شواعس ض فذسةىطاو ذسةدسذت تلمذجم اذسؾاسناذ
 الملكان ذساتات ف أو ك س  ذ

 ذس ىطدداو ذةددتتضاذلم ةدد ذسـددهس ذفيذفددا ذسة  دد ذسةىطدداو ذذذذلمءذسةىسكددتذأددنذذ،
ذأ  ددصذسة  دد ذةدد تكدداءذذلمءاذسة  دد ،ذأىطلةدا ذذستددى فالولددصذذسة ددتلمذك داذةددتتضاذ

  سجى او ذامتئ
 لم ةد ذسثدوذيعدا  ذذذذذقداهلمذولدصذيحدتسلاذذذذس  تأفذسةىطاو فسةىسكتذأنذلمءذسةهسأجذ

 أشالك ك ذة
 ذس اسقدتذذسلػدا ذنذأدذ طوت دفذتل دفذ دتة،ذذذذذأتلاتفذتدىاذ ف  لدضاذذستىحتسلاذ ولذ

ذةة الذ ولذجتتتم ذ

 طة  ضدداذذةىح  ددقذلم ةدد ذس  التددا ذفيذسة  دد ذسةىطدداو ذه دداكذرطدداس ذعدداذذا
ذسةى ف دذاه :ذو تذ
 ك ف ددفذأشددالكفذس ىطدداو ذفيذسة  دد ذسيددتهذاسلآة ددا ذذذذاسةىاس ددقذ دد ذسةىدد سأن

ذسةيذيمكنذأنذر لهاذ  ف دذسة    
 اء ي تقفذاذسةطاو ف طاتوذسةهسأجذ ذذ   
 ذ،اجددفسؿذع دداذ ات ددتذأىطدداو ذجددتهذذسةتددى انفذ ددا ىطاو ذس اجدداهتنذلماذذذ

ذ سوةالكاهلضاذذ  اايثذوا قذ   ذس ىطاو ولصذ ذة الذكاأ ذسة  ينذأ تة،ذ
  ءاكةامذع فذلمنضاذأىطاو
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 ه دىضاذةل  د ذسؿسدا ذولدصذذذذذذشدحدذاذاسنة داطضاذذولصذأ س ذس ىطاو سؿولذ
  أى   كو ذ

 اذق ابذلمثوذسة   ذسةىطاو ذاس ىطاو ذسةدتنذقاأاسذ ى ف در ذ    ا 
 ىطال سةسة ضاضذاهواذس ىطاو ذس شالك ذفيذسة   ذاتمك  ضاذأنذ 
 ذذ اأجذسةىطددداو ذشددداأ ،ذؾ  ددداذلمتاتددد ا  ذاجاسنةدددذذذذذندددذج ددد ذسةهذ(Brighton 

Community works, 2019).ذذذذذ 

ا   كمذهدرذس  التا ذ اؾاأ دفذفيذحاضد فذندالمذسة طدالذةلىطداعذاسةديذتمد حذذذذذذذذ
ذ)أالف(ذتاوفذنموتفذاو ل فذاحاسلتف ذ022سةورعذةل   ذسةىطاو ذ اذت اه ذ

ءذلمذ(Mitch Ditkof/2013)اضددحذأ ددى ذهتكىدددامذذذالذس  ددداكمذلمافيذهدددسذسلإطددذذ
اذولدصذلمهسلذذس  م دا ذسةىطاو دفذممداذتدؤثوذتدلةلذذذذذ  د ذذفيذو د ذذذاألحات،دذذاه اكذ وهتلدذ

ذ: وزهداذلمكىلفدفذة د ذأدنذذذذذسهدسذسةديهسذمداللذذذتسرداذ،س ىطاو ذالضاهاذونذسة   
ذ وتنذا ةدلضاذوتلمذسة تلمذولصذسةويسمذظضداهذساردذذذ،تالذسلإهسلم،ذض تذسةىاسم 

قد عذس ىطداو ذودنذسة  د ذاستدى اةىضاذذذذذذيذ: وزذأي ةا ذهدرذس  التا ذسة  دئفلماأنذ
فيذاذرددوتنذةلحددتت ذوددنذةوس ددفذس  م ددف ذاذسةشددكائذاسةةىفددامذحددا ذس ىطدداو ذسلآذلم

لمهسلذس  م ددددا ذفيذسة  دددد ذذوددددنجددددوئذأ ددددى ذهتكىددددامذهلستددددفذذلم ددددتذ س ذسة دددد ا ،ذ 
ذفيذلمهسل ةددد ذس  التدددا ذذذلمذأدددنذ  دددتذذممالتدددف(ذ07سةىطددداو ،ذح ددد ذقدددتلمذسةةاحددد ذ)ذذذ

أ م ددا ذسة  دد ذسةىطدداو ذ غدد ذسة مددوذوددنذندداعذس  م ددفذ ا شدد  ذهدددرذس  التددا ذذذذ
ذسلآ  :ذ

  ذ اض حذل تفذس  م فذاسةىاسم ذأاذس ىطاو ذحالهاذ شك ذأ ىماذ
 ا ةدد ذقةدد ذ ددتلذذذ،  ددتتاذامددتذس ضددالمذسةات ف ددفذةل ىطدداو ذأكىا ددفذولددصذال ذذ

ذسة   ذ 
 ا ةدد ذقةدد ذ ددتلذذذذ،لهدداذ ا  م ددفذذفىطاو ذاو دد ذجدداة ذ  وتف ددذذسةيح دداذ ددا ذ

ذسة   ذ 
 أدداذس ىاقدداذأدد ضاذفيذذاسذج ددتلذأضدداأضاذجم دداذس ىطدداو ذت و دداءذذلمءذسةىسكددتذأددنذ

ذسة    ذ
 ذ   ذول ضاذ سو ا ذكةامذ تو اة،ذمغامذاةذلملذ إوطالذس ىطاو ذسةةتذ
   ذ ذأنذقة ذس شو  ذقا  ،ذةلىاج  ذاسلإهسلمس ىطاو ذفيذسة   ذذج  ذو
 ثدوذو لدضاذذذسذلمءذتدواذلمءذتوتدتاءذذاا ىطاو دذووضذسةى تلمذفيذسة  د ذ شدك ذأ دىما،ذذذذ

ذفيذس  م فذ 
 ذء اءذتى لاذأ  ذسلآرولمرفا ذفيذسة   ذ   اذياقاذفيذحا ذ
 ذسذة تلمذيضاوفذاقهذس ىطاو ذ ػض  ذسة   ذاؽط ط ذج تل
 ذو ددد ذسةفوتدددقذذ  شددد سةىاسمددد ذس فىدددا ذاذذف احددد دددسأ ذ  ئدددفذت ددداههاذسة  دددفذلإذذ 

ذاسحيسلمذسةى تهذسة  افيذذا  تهذسـلف ا ذ 
  ذج  ذجم اذس ىطاو ذولصذولاذاسط عذ ا ىغاس ذسةيذةذيمكنذ فاهتضاذ
 اءذ ةددد ذتة ددد ذذذاء; احدددفذسةفومدددفذةل ىطددداو ذ ىةددداه ذساهاسلذ   ددداذت دددىل ذذذي

ذسةش الذ ا ى فذةتتضاذ 
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 ذاذةاذلو فذ لمطوت فذلو فذردهاذأ ضاذ لميوطالذسةىغدتفذسةوسج فذةلآروتنذا
 ذث الذسة   ذ لمردذق  ذأنذسةوسحفذا احفذسةفومفذةل ىطاو ذي
 سذحدددتلاذاسذتدددةاذودددتلمذسة دددتلمذولدددصذذياذ، اة  ددد ذسيدددتهذةكددد ذأىطددداعذذسةةىددد سلم 

ذسةةى سلمذ   اذس  اقشفذأاذسة أ لذس ىطاو ذسلآروتنذ 
 قةا ذسوىدسلذس اتف ذونذسة   ذفيذحا ذكاءذ ة ذ سلحىضا  
 سلإقددوسلذعددقذس ىطدداو ذفيذل دد ذسة  دد ذسةدددسذتشددك ذوةئلدداذث دد  ،ذولدد ضاذايمىددتذذ

 ةاقه ذطات  
  سةويسمذ اة  احا ذسةيذم  ضاذس ىطاواءذ ش لذأنذسؿ اب 
 سةى اأ ذأاذس ىطاو ذ احيسلمذا ا  ذ 
     سة   ذاسؿولذولصذلمءذتكاءذك ذأىطاعذأ ى ى لاذ شالكى ذفيذسة 
 ةتىف الس ذالهاهذسا  ا ذسةيذت تأضاذس ىطاواءذفيذاقىضداذذسةتى ا فذؾ  اذس

 هاءذ سرا 
  ؽس عذاقهذةلتلهشفذأاذ وتقذس ىطاو ذةة الذسة  فذاسةى الم 
  تمك ذس ىطاو ذسة  اهت ذأنذسؿاسل 
 سةىاسم ذسةوو ذأاذس ىطاو ذوهذسةهتتذسلإةكيان ذ ستلا ذاله دفذت داههاذذذ

   ذا سراذسلإلازس  ذسةاهذحىصذفيذحاةفذضغ ذسة 
  ووضذألخعذؾ  اذس شالتاذسةيذ  تلمذاأشالكفذس ىطاو ذفيذأ اقشىضا 
 و دتذأ ا لددفذأدداذس ىطدداو ذو ددتذنضاتدفذكدد ذ وندداأج،ذافيذحددا ذلمءذطلدداذس ىطدداعذذذ

سـدددوا ذأدددنذسةهنددداأج ذاأدددنذثددداذأشدددالكفذأدددتلسلذسةدددهسأجذساردددوئذفيذنىدددالجذذذذذ
 س  ا لف 

 ذاأ ذس ىطاو ذك اذؼاذلمءذت األاك ذس ةاعذسة اوتمذسةدهة فذاه ذو

  خدمة الشباب :    فضل الممارسات فيخامسًا: أYouth online - Changing Life   
 – Youth On-line غد اذسؿ دامذذذذ–ت دتلمذأوكد ذسةشدةا ذذسان تدنذ   ازتل دتسذذذذذذ

Changing Life رتأا ذرامفذ اةشةا ذ غوضذؼ  ذح ا ضاذاح ذأشك  ضا ذذ
اسةددسذذذذ(Get Helpاأدنذ د ذسةدهسأجذسةديذت دتأضاذس وكد ذ ونداأجذرددذس  داوتمذ)ذذذذذذذذذ

ذت تلمذح أفذأنذسـتأا ذ ش  ذسلآ  :

 ذسلإلشدداهذMentoringاسةدددسذتددىاذاجضلدداذةاجدد ذ دد ذسةشددا ذ)لماذسةشددا ف(ذاس  دداوتذذذذذ
يذ  تلمذكىا فذسة دامذسةدس  دفذاأضدالس ذسةةحد ذذذذذس خىع ذاأنذ  ذس  اوتس ذسة

ودددنذسةات فدددفذاؼتتدددتذسةكالتدددا ذسة زأدددفذولدددصذسةشدددا ذ  ل ضددداذا  دددالذسة  دددفذذذذذذذذذ
ذسةجى او فذاس ض  ف 

 سةتىشددالس ذسلمجان ددفذسةدديذ  ددتلمذةلشددةا ذسةدديذ  دداوتهاذولددصذسرى ددالذسـ ددالذذذذذذذذذذ
س  لاأددا ذسا ةدد ذلهددا،ذاسلإجا ددفذوددنذستىف ددالس ضا،ذا  ددتتاذس  دداوتمذفيذجمدداذذذ

ذاس ساهلذاس اسهذسة زأفذةىح  قذ اق ا ضا 
 و دتذالشذو دد ذةلشددةا ذلإك ددا ضاذس ضدالس ذسة زأددفذسةدديذ  دداوتهاذفيذسةةحدد ذذذ

ودددنذاتدددالت،ذاكددددة ذحددد ضاذولدددصذسة  ددد ذسةىطددداو ذ اوىةدددالرذطوت ،ددداذج دددتلسذذذذ
ذةلحسا ذولصذات فف ذ



 (ASEP)دراسات عزبية في التربية وعلم الهفس 

 

 

 

 

 

 

43 
 

 أى اودفذ شد  ذذذذهواذسلآ الذاساتوذ  اوتمذسةشةا  ذا  دتلمذهددرذسـتأدفذ اتدال ذذذذ
سةهتتذسلإةكيان ،ذاسياهثفذسلها ف ف،ذاسةل الس ،ذاالشذسة   ذسةىتلتة دفذ ضدتمذذذ
ل  ذسلآ الذ ا ساهلذسةيذ    ضاذفيذهواذلم  دالضا ذالإحدتسلاذلمثدوذكدةاذ دالمجى اذذذذذذ

ذوهذهدرذسـتأفذتىشالكذس وك ذأاذ   ذس  م ا ذس ضى فذ الآ الذاساتوم 
 ذس  م ددا ذسـامددفذ ددتواذساتددوذ   ازتل ددتس ذاتضددتمذيوددتسهذهة دد ذ  اوددتمذ  انددا 

هدددددسذسةددددتة  ذيفذي احددددفذسةفومددددفذةل  ضددددالذةلىاسمدددد ذأدددداذس ددددام ذةلختأددددفذذذ
اسةددددتسو  ذؿدددد ذس شددددك  ذاس خىسدددد ذس ىطدددداو ذ  دددداوتمذسةشددددةا ذاساتددددوذذذذ

ذ(  YouthOnline- Changing Life, 2002)ذذ المجى ا

ةتدددىفاهمذأدددنذس ىخسسددد ذ اؾاأ دددفذاتُ ددديع ذولدددصذو ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذس
ذاسلمجى اذفيذ ف   ذأ  ذهدرذس  التا  

   :سادسًا: أفضل الممارسات في خدمة المجتمع مو خلاا المبادرات 
ضددد نذ دددوسأجذرتأدددفذسلمجى ددداذس ى اودددفذ  دددتلمذهاةدددفذسلإأدددالس ذسة و  دددفذس ىحدددتمذذذذذ

ودالمذسـداذذذأةاهلس ذكاتى ا فذؿاجا ذفى  ضا ذاأدنذ د ذهددرذس ةداهلس ذأةداهلمذذذذذذ
لم ذاة دد ذأددنذلم ةدد ذس  التددا ذفيذهدددرذس ةدداهلس ذو ددتذذذ0207سةدديذاذ ف  لددضاذفيذوددالمذذ

ألى دددصذت دددىضتمذس ىطددداو ذاس ؤت دددا ذةل شدددالكفذاودددوضذلم ةددد ذسةى دددال ذفيذذذذ
فددا ذسة  دد ذسةىطدداو ذة شددوذسةفالددتمذا    ددفذث ا ددفذسةشددوسكفذسلمجى   ددفذال دد ذذذذذذذ

 ددف ذاأددنذلمأ لددفذس ةدداهلس ذلمتةلدداذذذذذلماسمددوذأؤت ددا ذسلمجى دداذاػ دد تهاذ   ددا  ذاسق ذذذذ
أةاهلمذسة   ذسةىطاو ذسةىخسس ذسةدسذت المذ ىشد  اذاعد ذس ض د  ذأدنذلمطةدالذذذذذذ
اأض تتد ذاةاهداذأددنذكىلدتذسةىخسسدا ذ دداةىهعذ داقىضاذةىات دتذرددهس ضاذذذذذذذ
استى  الهاذةسالحذرتأفذفى  ا ضاذسيل ف ذا اةتىفاهمذأنذهدرذسا كالذتُ يع ذ

 التفذكح   ذا وسأجذأاو فذـتأدفذسؾاأ دا ذاسلمجى دا ذذذذ طة قذأ  ذهدرذس 
أ ا ذةدة ذأشالكفذس خىس ذفيذسةى   فذفيذيمد  ذامد انفذساجضد مذأداذجضدا ذذذذذذ
سةس انفذس خىسفذ اؾاأ ف ذالمءذ  المذقاس د ذطة دفذيفذسة دوئذسة ال دفذتشدالكذ  ضداذذذذذذذ

أ دددا ذطددد  ذكل دددا ذسةطددداذاسةسددد تةفذاساتددد اء ذاهكددددسذ   ددداذسةفكدددومذفيذسؾاذذذذذذ
 ى م اذأنذو داهس ذرتأدفذسلمجى داذ)أةداهلمذودالمذسـداذ الإأدالس ذسة و  دفذس ىحدتمذذذذذذذذذذ

ذذ( 0207ة المذ

 :سابعًا: أفضل الممارسات في تلبية احتياجات المجتمع 
ةذشددد ذلمءذه ددداكذهاة،ذوو  دددفذ  ددداذولدددصذرطدددصذثا ىدددفذفيذرتأدددفذفى  ا ضددداذذذ

فذسلمجى دداذاسةى لدد اذاذينشددالذأوكدد ذرتأددا  دد اقا ذكىلفددف ذاولددصذتددة  ذس  ددا ذ
ؼاتلد ذيفذو داهمذرتأدفذذذذ،ذاسةددسذاذذ0977ذ/0976س  ى وذظاأ فذسةكاتهذفيذسة دالمذذ

 ذا  دتذهددرذسة  داهمذأدنذ د ذلمقدتلمذذذذذذذ0202سلمجى اذاسةى ل اذس  ى وذفيذلمة دطمذودالمذذذ
واألدا ذاؽدىعذسة  داهمذذذذذسة  اهس ذ تا ذسـل ج،ذح  ذتةلد ذو وهداذو دفذالمل  د ذذذذ

 ى ددتهمذةل  ى دداذسةكدداتيذ   دداذتى لددقذ اةىددتلتاذس ىخسددعذ ىلة ددفذسةحى اجددا ذس
ذاة  ذأنذلم ة ذس  التا ذسةيذ  تأضاذهدرذسة  اهم:ةى  ت ذس ضالس ذاسة تلس  ذ
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 ؼات ذسا كالذاسـط ذس  ة  فذودنذلمو دا ذالمنشدطفذق داذسةدهسأجذيفذأشدالتاذذذذذذذ
ا ذةدتو ضاذذو  ذةو ا ذسةة ا ذاس ى اوتس  ذا  تتاذهالس ذاالشذو  ذلهدرذسةفئدذ

ذةى ف دذس شالتا 
  ذذ  م اذس ؤتموس ذاسة تاس ذ شك ذهالسذلإ اهمذس ؤت ا ذاس شالك ذاسؾ ضال
 اةكاتدددهذ نموسلضدداذأدددنذو ددداهس ذاأؤت ددا ذرتأدددفذسلمجى ددداذذذذ   ددقذسة  ددداهمذأددداذ

ك دداذ  ددالمذ  شددوذ ذةى ددتتاذ ددوسأجذأشدديكفذفيذرتأددفذسلمجى دداذاسةددتا ذسة و  ددف
 كددومذسؿفدداتذولددصذسةة ئددفذ ىكدداتنذ ددو ذأددنذس ىطدداو ذةىح  ددقذهدددسذسلهددتم ذذذذذذذذذذ
اةرى الذلماذ ة ذلم ة ذس  التا ذت ةغ ذسة موذيفذس  اتاذسةيذ  المذول ضاذهدرذ
س  التددا ذاسةدديذأددنذلم وزهددا:ذسةى تتددت،ذاجدداهذستدديس    فذاسضددحف،ذاسةى ددااء،ذذذذذذذذ

سةى   ذ)و اهمذرتأفذسلمجى داذاسةى لد اذس  دى وذذذذذاسةىسثا،ذاسةىغ اذاسة تلمذولص
ذ( ذ0202ظاأ فذسةكاته،ذ

 تطةويز  في المعاصةزة  التكهولوجيةا  توظيةف  يمكةو  وللإجابة عو سؤاا الدراسة الجالح وهو:  كيف 
 مةو  بادسةتفادة  السةعودي  للم تمةع  بالجامعةات  المجتمع خدمة عمادات تكدمها التي اتيدمات

 والبراهين؟    الأدلة على الكائمة المجتمعة خدمة في لعالميةوا المحلية الممارسات أفضل

  ددتذاذينشددالذأاقدداذيةكياندد ذاأانددفذؾ ددفذو ددتسلذرتأددفذسلمجى دداذاسةى لدد اذذذذذذذذ
س  دددى وذ اؾاأ دددا ذسة ددد اهتف ذات ددد صذس اقددداذسلإةكيانددد ذيفذ  دددض  ذسةىاسمددد ذذذذذ
ا ةدا وذسؾضداهذ د ذو دداهس ذرتأدفذسلمجى داذ اؾاأ ددا ذةى دتتاذلم ةد ذسـددتأا ذذذذذذذذ

 ذاقدددتذستدددىحتثهذ كدددومذاس  التدددا ذاس ةددداهلس ذـتأدددفذسلمجى ددداذسة ددد اهسذا وق ىددد 
سةولاتدددفذسةتسل دددفذةل  دددفذو دددتسلذذجاأ دددفذساأدددامذندددالمذ  ددداةينشدددالذس  سدددفذ  دددةاذ

ح د ذذذأوسك ذرتأفذسلمجى داذاسةى لد اذس  دى وذفيذها ذفلدمذسةى دااءذسـل  د ،ذذذذذذ
 ذاول دد ذ  دد صذذ  ددالمذ   ددتذسةجى اوددا ذس  ىم ددفذايمددتسلذس طةاوددا ذسةتالتددفذذذذينضددا

سةف اة ا ذا  ش  ذسةهسأجذس شيكفذ تا ذسـل جذةو تذهددرذذسؾاأ فذيفذ طاتوذ
سةل  دددفذ ىات دددتذسةى   دددا ذس  امدددوم،ذح ددد ذاذينشدددالذأاقددداذذيةكيانددد ذةىح  دددقذذذ

ذذذ ة  

ذا ش  ذلمهتسمذس اقاذسلإةكيان ذسلآ  :

  ذو تذسةجى اوا ذسةتالتفذأنذر  ذنمالمذسلمجاةمذاسةل اء
 ذ   ض  ذو ل فذسةىاسم ذ  ذلموةالذسةل  ف
  ذحسوذس ةاهلس ذاس شالتاذسلمجى   فذس  تأفذ اؾاأ ا ذسة  اهتف
    ذ ةاه ذسـهس ذأنذر  ذيضا فذساالس ذسة ل  فذاسةف تتاها ذاسةواس
  ذووضذلمرةالذلمأانفذسةل  ف
 و تذسةجى اوا ذسة يسض فذOnlineذ ذ
  ذلملشففذقاضوذسةجى اوا ذسةتالتفذةل  ف
  فذة   ذسةل  ف ل اذسةلاسلحذسةى م   فذاس اة 
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 المستمز   والتعليم المجتمع خدمة عمداء لجهة لأمانة الإلكتروني وصف الموقع 
 السعودية بالجامعات 

ذس  ى وذاسةى ل اذسلمجى اذرتأفذو تسلذؾ فذاذينشالذس اقاذسلإةكيان ذاأانف
 اقداذجاأ ددفذساأددامذندالمذ  ددهذوةدتذسةددو ن ذات ددىضتمذذذذذسة دد اهتفذسؾاأ دا ذذفي

ذأدنذذلمك دوذذأدنذذسةامدا ذية ضداذذذيمكدنذذسلمجلدمذذاأاندفذذأ سدفذ وو دفذذذؽس عذس اقا
ذس  دى و،ذاسةةدانوذذذاسةى لد اذذسلمجى داذذرتأدفذذ   اهمذسلمجى اذرتأفذوهذ ةاتةفذأكاء،

ذلمأانددفذسجى اوددا ذيهسلمذسةول  دد ،ذأدداذي احددفذذسؾاأ ددفذأاقدداذمددفحفذولددصذس ىحددوك
ولدصذذذان دفذ فاول دفذؼىداسذذذاتُ دتذهددسذس اقداذأ سدفذيةكيذذذذذسياضدو ذذالملشففذسلمجلم
ذولصذسة حاذس اضحذلمهنار ذذلل   فذلمق المذو ف

 ًعلى وتحتوي الزئيسية، الصفخة: أود: 
 :ذأ ىسدددتذذفيذأىحدددوكذ دددانوذرددد  ذأدددنذذاس  دددى تس ذسارةدددالذة دددوضذسارةدددال

ذ سةول   فذسةسفحف
 ذ:سلآ  ذؼىضاذسةيذت تل ذسةجى اوا ذ ةاتةف

 ذسةتالتددفذسةجى اوددا ذقاضددوذولددصذة طدد عذسة ددا  فذسةجى اوددا ذ ةاتةددف
ذ ذسةل اءذاقاضو

 ذ ونددددداأجذرددددد  ذأدددددنذ  دددددتذأدددددنذسة يسضددددد فذسةجى اودددددا ذو دددددتذ ةاتةدددددف
ذرد  ذذأدنذذةل  دفذذسةتالتدفذذسةجى اوا ذأاضاوا ذال اذ     ذأاتكواتفه

ذسةى ل ددقذايأكان ددفذسةل  ددفذلموةددالذقةدد ذأددنذول ضدداذة طدد عذسلمجدداةمذنمددالم
ذذاتاضحذسةشك ذسةىاة ذقىائذس اقاذسلإةكيان  ذ اسةىساته

 ذفيذسةجى دداعذو دتذذأاودتذذيضدا فذذرامد فذذ ىد حذذسةجى اودا ذذجتاةدفذذ ةاتةدفذ
ذ ذسةل  فذاوةالذسةتواس ذايلتا ذسةى اتا

 ذاكل دا ذذ   اهس ذس  تأفذسلمجى   فذس ةاهلس ذلإضا فذاس شالتا:ذس ةاهلس ذ ةاتةف
ذلموةدالذذقةد ذذأدنذذسة  اهتفذ اؾاأ ا ذس  ى وذاسةى ل اذسلمجى اذرتأفذاأوسك 
ذذسةل  ف 

 ذ:سلآ  ذؼىضاذت تل ذسـهس ،ذ ةاه ذ ةاتةف
 ذسةتالتفذ اةجى اعذس  تأفذسة واضذولصذة ط عذسةل الس :ذوواضذ ةاتةف

ذ ذةل  ف
 ذلموةالذقة ذأنذس  تأفذسة ل  فذساالس ذولصذة ط عذسة ل  ف:ذس اسهذ ةاتةف

ذ سةل  ف
 أ ضدداذفيذ ددوسأجذالمنشددطفذذذذة تددىفاهمذ  ددتتاها ذلإضددا فذسة ا  ددا :ذ ةاتةددف

ذرتأفذسلمجى ا 
 ذ اةاهاذ  تتاذلماذستىة اءذلس  ذلإضا فذسةواس  :ذ ةاتةف

 الآتي تحته يهدرج التهظيمي للموقع، والذي المخطط: ثانيًا: 
 ذ كىسومذنةدمذووضذر  ذأنذ ااأانفذسةى وتت
 ذ سةل  فذلمهتسم
 ذ سةل  فذأضالم
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  ذس  ددددى وذاسةى لدددد اذسلمجى دددداذرتأددددفذو ددددتسلذؾ ددددفذاأانددددفذسةى م  دددد ذسله كدددد
ذ سة  اهتفذ اؾاأ ا 

ذس اقاذسلإةكيان ذاأانفذو تسلذرتأفذسلمجى اذ اؾاأ ا ذسة  اهتف

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

https://app.pnu.edu.sa/Amanah/Login.aspx 
ذرابط موقع أمانة عمداء خدمة المجتمع  بالجامعات السعودية 

ذ

https://app.pnu.edu.sa/Amanah/Login.aspx
https://app.pnu.edu.sa/Amanah/Login.aspx
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 والأنظمة. اللوائح جميع لإضافة التهظيمية: اللوائح:  ثالجًا 
 والتعلةيم المسةتمز   المجتمةع  خدمةة  عمةداء  لجهةة  أعضةاء  بيانةات  قائمةة  لعةزض  الأعضةاء: : رابعًا 

 .السعودية بالجامعات
 بالأمانة اتياصة التواصل وسائل لعزض بها: اتصل: خامسًا. 

  :التوصياتRecommendations 
فيذضدددالذنىدددالجذودددوضذاؼل ددد ذلم ةددد ذس  التدددا ذسةددديذقدددتأهذفيذهددددرذسةالقدددفذذذذ
اسن كاتددددا ضاذولددددصذممالتددددا ذرتأددددفذسلمجى دددداذظاأ ددددفذساأددددامذ  ددددتلمذسةتلستددددفذذذذذذذ

ذسةىام ا ذسلآ  ف:

 سة ا  دفذذضوالمذستىفاهمذو اهس ذرتأفذسلمجى داذظاأ دا ذس  لكدفذأدنذس  التدا ذذذذذذ
س ة  فذولدصذسةدهسه ذاساهةدفذا ات فضداذفيذ وق دفذرتأدفذسلمجى داذسة د اهسذ داذذذذذذذذذذ

ذتى اتاذأاذث ا ى ذا اجضا  ذسيل فذسـامف 
 ات تذس اقاذسلإةكيان ذسةدسذاذ س   ذةى   تذج الذسةىاسم ذس  ى وذ  ذ 

س ذو دداهس ذرتأددفذسلمجى دداذ اؾاأ ددا ذسة دد اهتفذاستددىختسأ ذفيذ ةدداه ذسـددهذذذذذذ
ذاسا كالذةيق فذسـتأا ذس  تأفذةل  ى اذا طاتوها 

 ستددىغ  ذ    ددا ذس اقدداذسلإةكياندد ذسةدددسذاذستددىحتسث ذفيذسلإتددضالمذفيذ طدداتوذذذذذذذ
ا  وتاذرتأفذسلمجى داذسةديذ  دتأضاذسؾاأ دا ،ذاأاسكةدفذس دىغاس ذسـاطفدف،ذذذذذذذذ

اسةدديذ ةدد  هذهددت ،اذراملبجدداذ ىح  ددقذذذذذذذ0202اسةتددى فالذةىح  ددقذل تددفذس  لكددفذذذذ
ذفى اذت اهسذح اس 

 نشدددوذث ا دددفذلم ةددد ذس  التدددا ذس ة  دددفذولدددصذسةدددهسه ذضددد نذأ ماأدددفذسة  ددد ذذذذذذذذذ
 اؾاأ دددددا ذسة ددددد اهتفذفيذفدددددا ذرتأدددددفذسلمجى ددددداذارططضددددداذسةتددددديس    فذذ

ذ اؾاأ ا ذسة  اهتف 
 شددد  ذسة  ددد ذفيذو ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذ ىستددد مذنشدددوس ذهالتدددفذعاجدددا ذذذذذذ  

لمجى اذاسلإلازس ذاس  ىحتثا ذاسةف اة ا ذاس  يحا ذسةيذأنذشسنضاذؼ  قذس
ذ    فذسلمجى ا 

 ام ذسةتلستفذ اةةى سلمذ   تذة الذو تسلذو اهس ذرتأفذسلمجى اذت اتلبجاذةىةاه ذ 
سلآلسلذاسا كدالذفيذتددة  ذ طدداتوذوة ددا ذاممالتددا ذرتأددفذسلمجى دداذ شددكٍ ذأ ددى وذذ

ذاأى ته 

 :المكترحات 
 ،ة هى المذسةدسذ اة  ذأؤت ا ذسةى ل اذسة اة ذوا  ا،ذ س ةد ذس  التدا ذذذذأاسكةف

فيذشددىصذسلمجدداة ذ  ددي ذسةةاح ىدداءذيجددوسلذهلستددفذةى سدد ذلم ةدد ذس  التددا ذفيذذذذذذذ
سةت لاأا ذساكاهيم فذاس ض  فذسةيذ  تأضاذو اهس ذرتأفذسلمجى اذ اؾاأ دا ذذ

ذسة  اهتفذ ضتمذسةىطاتوذاسةىح   
  اقاذسلإةكيان ذسةدسذقتأى ذسةتلستفذسؿاة فذ  ي ذسةةاح ىاءذنموس،ذةش اة فذس

ي احفذسةفومفذةازسلمذسةى ل اذةتىختسلمذهدسذس اقاذذفيذسةى دومذولدصذس  دى تس ذذذذ
   ددداهس ذرتأدددفذسلمجى ددداذ شدددكٍ ذتدددوتاذاأ دددىماذاسةىاسمددد ذأددداذذسؾاأ دددا ذفيذذذ

ذسةشؤاءذسةيذؽعذهدرذسة  اهس  
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 ذس خىلفدفذذاسةاكداة ذذاسة  داهس ذذ اةكل ا ذالتفسةىشاذسةل اءذينشالذ  اأ ذت ذفي
ذاذسةددسذذسلإةكيان ذس اقاذأنذسةتىفاهمذسةةاح ىاءذ  ي ذسة  اهتفذ اؾاأ ا 

ذتُ دتذذس اقداذذهددسذذالمءذرامدف،ذذسةل داء،ذذهددرذذو د ذذ  م اذفيذسةتلستفذ ضدرذ س    
ذ  ا  لكفذسة اة ذسةى ل اذ ؤت ا ذناو ذأنذساا 

  المزاجع: 
  ًالمزاجع العزبية: :أود 

تعميي ، تلٍموجيا التعميي، أً تقٍيات التعميي، أً تقٍية التعميي (. 3/5/2014القايدي، وصطفى ) 

 https:www.new-educ.com،  جديد
 : أكبر ووقع عسبي بالعالم.ووضوع كوً. تعسيف خدوة المجتىع، (2015إسماعين، ضحى ) 

 /mawdoo3.comتعسيف خدوة المجتىع 

   https://vision2030.gov.sa, sitesLdefault 2030زؤية المىملة العسبية الطعودية  
 -مجمة الخدوة الاجتىاعية(. دوز الجاوعة في خدوة المجتىع، 2012صبيحي، طازق عمي حطَ ) 

 .355-340(، ص ص، 2، مجمد )55،  العدد الجىعية المصسية للأخصائيين الاجتىاعيين

(. المدُ الركية في دوه الخميج العسبي: 2020عبد الصىد، وائن و آذاز، إيمي وكىاه وصطفى ) 

، جاوعة اللويت، مجمظ الٍشس مجمة العموً الاجتىاعيةالوضع الساَِ، الفسص والتحديات، 

 . 256-245(، ص ص 2(، العدد )42العمىي، مجمد )

 اللويت.عىادة خدوة المجتىع والتعميي المطتىس بجاوعة  

 https://www.dawrat.com/sa/ar/organizer/deanship-of-community-
service-continuing-education/  

 وؤضطةةة  الخيريةةة،  ضةةعود آه جمةةوي  بةةَ وطةةاعد  بةةَ العصيةةص  عبةةد بٍةةت  العٍةةود الأوةةيرة  وؤضطةةة 

 الموافة   ِةة 1420/  10/ 22 وتةازي  ( 235/  أ) زقةي  المملةي  الأوس بموجب أضطت وانحة، خيرية ضعودية

25  /1  /2000ً. 

ِازفةةازد ضةةلوه   ، دليةةن وصةةطمحات أفطةةن المىازضةةات ا دازيةةة     (، 2021ِازفةةازد بةةصٌيظ زيفيةةو )   

 .ببميشٍغ

وكالة البراوج بعىادة خدوة المجتىع والتعميي المطتىس بجاوعة الأويرة ٌوزة بٍت عبد السحمَ،  

 ِة. 1435/1440تقسيس إنجاشات البراوج لعاً 

(. تقسيس و تقييي المشازكة في المخيي اللشفي 2015وكالة عىادة خدوة المجتىع لمبراوج )يوليو  

ة اللشفية، ولاية فيرجيٍيا الغسبية، الولايات السابع والعشسيَ، محىية ضوويت بيلتن الوطٍي

 .المتحدة الأوسيلية
ذ

 المزاجع الأجهبية : : ثانيًا 
- Barney, K. (2020). Establishing and sustaining No-kill communities:  

Best   practices of animal services directors, Dissertation, Pepperdin 

university ProQuest  

- Bassler, e.al., (2008). Best Practice in Community Engagement : 

Why Community engagement matters. PennState University, 

College of Agricultural Sciences, Department of Agricultural 

https://www.dawrat.com/sa/ar/organizer/deanship-of-community-service-continuing-education/
https://www.dawrat.com/sa/ar/organizer/deanship-of-community-service-continuing-education/
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Economics Sociology and Education, Center for Economic and 

Community Development. 

- Best Practice in Community Engagement https://groundworkusa.org/ 

eqdevtools/best-practices-community-engagement/ 

- Chadnova, I. (2012). Library Services to multicultural communities:  

Rusha best practice ,Salvic & East , information resources, 

Philadelphia, vol. 13, issue (4). 

- Community works: registered Charity No:3895635Copyright © 2019 

Brighton Hove Community works. All Rights Reserved Site by 

Bright minded (bright minded).  Received = 

26/6/2019.https://www.bhcommunityworks.org.uk/voluntary-

sector/volunteering/good-practice-guide/ 

- Einolf, Christopher (2018). Evidence-based volunteers management: 

A review of the literature, Manchester, Vol. 9, Iss. (2). 

- Final Progress Report of Princess Nourah bint Abdulrahman 

University’s  Participation in the 24th World Scout Jamboree. 

- Hsieh, H. , Shannon , S. ( November 1, 2005).   Three Approaches to 

Qualitative Content Analysis, University of Washington, Seattle,  

SAGE journals.  

- Helper & helper: The best volunteering tracking and management 

platform.  

- https://www.heperhelper.com 

-  (Mitch Ditkof/2013) . 27 Best preaches of High preforming 

Volunteer Organization  

- https://www.huffpost.com/entry/best-practices-volunteer-

organizations_b_262496 updated:2/6/2014 

- Mona Ibrahim (2010). The use of community-based learning in 

educating college students in Midwestern USA. 

https://www.researchgate.net/publication/223398654_ 

The_use_of_community_based_learning_in_educating_collegestude

nts_in_Midwestern_USAallani 

-  O'Mara- Eves et .al. (2013). Evidence for Key Features Effective 

Community- Engagement AFCA paper No 39(April /2016). 

- The Department of Education (2016). FSA Handbook, Volume 6, 

Chapter 2, pp:   (6-57), Emory University: Atlanta, Georgia, USA. 

- Victoria Scott, Steven, Dukeshire, Elanie Gallagher& Andria 

Scanlan. (2001). A Best Practices) Guide for the Prevention of Falls 

https://aese.psu.edu/research/centers/cecd
https://aese.psu.edu/research/centers/cecd
https://groundworkusa.org/%20eqdevtools/best-practices-community-engagement/
https://groundworkusa.org/%20eqdevtools/best-practices-community-engagement/
https://groundworkusa.org/%20eqdevtools/best-practices-community-engagement/
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1049732305276687?journalCode=qhra
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1049732305276687?journalCode=qhra
https://www.huffpost.com/entry/best-practices-volunteer-organizations_b_262496
https://www.huffpost.com/entry/best-practices-volunteer-organizations_b_262496
https://www.researchgate.net/publication/223398654_%20The_use_of_community_based_learning_in_educating_collegestudents_in_Midwestern_USAallani
https://www.researchgate.net/publication/223398654_%20The_use_of_community_based_learning_in_educating_collegestudents_in_Midwestern_USAallani
https://www.researchgate.net/publication/223398654_%20The_use_of_community_based_learning_in_educating_collegestudents_in_Midwestern_USAallani
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among Seniors living in the community, Minster of public works and 

government Services, Canada, Cat. No.: H39-591/2001 E. ISBN: 

0662-3095-1. 

- Vallani, Christine and Atkins, Donglas (2000). School  Community 

Service, vol 10, No. 1, Summer/spring . 

-  YouthOnline- Changing Life https://www.youthline.co.nz/ 

community-organisations.html Youth Online Changing Life 

https://www.youthline.co.nz/nz-family-service-directory.html 

   

https://www.youthline.co.nz/%20community-organisations.html
https://www.youthline.co.nz/%20community-organisations.html

