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  ا	-اد

  د ع	� العال ر
اض ع	� ال���ع 
  م�رس ال��اهج و�
ق ال��ر��
�ة جامعة ب�ي س����
  كل�ة ال�

  
  
  
  
  
  
  
  
  

نامج قائ# على ال!�ائ� ال�ه��ة ل����ة مهارات معال�ة ال�عل�مات ب� 
 �وت/�
0 ال�/�رات ال	�یلة ل	ع- ال�فاه�# ال�غ�اف�ة ل�( تلام�

  ال��حلة الاب��ائ�ة
  مق�مه

لاش3 في أن الأف
اد ی�/.
ون ال�عل�مات #"!ل أف(ل ع��ما 'عال&�نها #"!ل 
 ،7� #"!ل ال�عل�مات ت�?�< #أنها ال�عل�مات معال&ة ع
فوتُ تف8�لي وع�

 ،اس�قHالها ع�ل�ة مG و�Aهل، م!�ناتها ب�G ت
ا#F أو تEامل لإح�اث '�Aح
�ة داخل وت��JKها�Hة ال� واس��Kامها اس��عائها مG ی��!G ح�ى للف
د ال�ع
ف
  .ال�"!ل لل��قف م�اجه�ه ع�� الأمPل مالاس��Kا
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�ـ الع�ل�ـة ن&ـاح تامق�مـ مـG ال�عل�مـات معال&ة وتع��� ال�عل��ـة ةال�عل
8
 :ت�ةالآ الف�ائ� تXق7 فال�عال&ة أه�ها، '!G ل< إن�Kل�عل<ل وال&ه� ال�ق] ت 

 معل�ماتـه اسـ�
جاع علـى ال�ـ�عل< تAـاع�، و الـ�عل< جـ�دة مـG وتAXـG وال[الـ\،
، فهـ< علـى ال�ـ�عل< تعـ�G، .�ـا الXاجـة ��ـع اواسـ��Kامه الAا#قة  ور�ـF ال��Xـ̀�

 مع�ـى، ذات ال�عل�مـات ت&عـلفة إلـى أنهـا ، #الإضا#الAا#قة ال&�ی�ة ال�عل�مات
�ة �
ق  اس��Kام على ال�عل< وتAاع��� ن?�ـ] ال�ـي ال[
�قـةمـع  ت�فـ7 فعالة تعل

  . (Jones, 1987, 39) ال�عل�مات بها
 d�8�ل الأكاد'�ي حXعلى ز�ادة ال� /�ك�ا تAاع� معال&ة ال�عل�مات ال�ل�

ه/ه ال�عل�مات  'ع��� ما ی�عل�ه ال[ال\ مG معل�مات على ن�F معال&ة
�Hها، فإذا تعل< ال[ال\ معل�مات دون فه< ل��?�< ه/ه ال�عل�مات فانه .
وت

 (Orlich, et al., 2001)س�ف '&� صع��ة في ت/.
ها 

وت��Xد م?اه
 الفه< الXق�قي لل�عل�مات في ق�رة ال��عل< على أن '"
ح، 


، و�[7H ال�فاه�< أو ال?اه
ة العل��ة ، وتG��E وجهات ن?Aناق�ه ل�ا  و�ف


ح عل�ه مG م�ض�عات وأفEار مG خلال ع�ل�ة عقل�ة '[ل7 عل�ها ]'
ال��?�ر، #الإضافة إلى ق�رة ال��عل< على الإدراك #AXاس�ة لل�فاه�<، وان '(ع 

نفAه م!ان الأخ
 لإدراك العال< مG وجهة ن?
 الأخ
، ووع�ه ال/اتي على 
 ,Huffman)ت�Xی� ما 'فه�ه وما لا 'فه�ه مG م�ض�عات وأفEار 

1997,559) .  
 

ل�هارات معال&ة ه�اك ت�ني وlذا ن?
نا إلى واقع�ا ال�عل��ي س�ف ن&� أن 
في  ال�عل�مات ل�` ال�لام�/ وذل3 لاع��اد ال�عل< على ال[
ق ال�قل��'ة

ال��ر��، وال�ي تAاع� فقF على الXفn والاس�/.ار، وmه�ر ما '�Aى 
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/�ن��&ة ع�م ق�ام ال�عل< #أن"[ة  #ال��8رات ال�Hیلة لل�عل�مات ل�` ال�لام
  وت�ر�Hات تAاع� على صقل وتع��7 ومعال&ة ال�ع
فة في أذهانه<.

وعلي ال
غ< مG صع��ة ت�Xی� م�"أ أو م8ادر ال��8رات الKا�oة 

ب�قة ع��  ال��عل��G ، وال�HAة ال�ي 'Aه< بها .ل م�8ر مG ه/ه ال�8ادر، 

�oةإلا أن ه�اك دلائل Hإلي دور ال 
� Gفإن الK[�رة لا ت�E وفي ال�اقع  ،ق��ة ت"

في وج�د ال��8رات الKا�oة عG ال�فاه�< ال�ي اك�HAها الف
د و.�نها مG ع�ة 

�Eبل ت ، \AXم8ادر فG  ة ت?ل م�ج�دةo�اKرة في أن تل3 ال��8رات ال�]Kال


ه< لف�
ات زم��ة ���لة إذا ل< ی�< تع�یلها. (علاء ال�یG سع� Eفي أذهان ال[لاب وف

،٣٨٥٬٣٨٤، ٢٠٠٥(  

وت�ع�د تع
�فات ال��8رات الKا�oة ح�d '[ل7 عل�ها الHع{ الفه< الKا�ئ 
 Gها م
�وأح�انا '[ل7 عل�ها الفه< ال�Hیل .�ا '[ل7 عل�ها ال��8رات القHل�ة وغ
 ��
 ال�ق�Hل (ول�
 غ�Aم ه/ا ال�8[لح ل�صف ال�ف�Kات، وق� اس�Xال�8[ل

ال�
ور ب�"ا~ تعل��ي مع�G  #ال(
ورة خ[أ ) ل�فه�م ما ب�اس[ة ال��عل< #ع�
  ).٢٩٨، ٢٠٠٢(ك�ال ز���ن :

  

 سلHي على فاعل�ة ال�عل< ح�d تع�ق �و��د� وج�د ال��8رات ال�Hیلة إلى تأث
�ع�ة ال�
تH[ة ب�ل3 H]ال 

 ال?�اه�Aة، و./ل3 تف�فه< ال�لام�/ لل�فاه�< ال&غ
اف

ي أن .ل ما ال�فاه�<، وتG�E خ[�رة ال��8رات الKا�oة في أذهان ال�لام�/ ف
ی�Hى على ه/ه ال��8رات س�ف '!�ن خا�ئ، .�ا أن ال��عل< '&� صع��ة في 

  ال�Kلي ع�ها  خاصة إذا م
 عل�ها وق] ���ل في ب���ه ال�ع
ف�ة.
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 مG ال�ارسا �PEلفة وم�ها  توق� أك�ت ال�Kة ال��الAا#قة في ال�&الات العل�
�ة ال�ع
ف�ة  م&ال ال�راسات الاج��اع�ة على وج�د ت�8رات ب�یلة في�Hال

لل��عل��G وان ه/ه ال��8رات تقف عائقا أمام تعل< واك�Aاب ال�فاه�< ال&غ
اف�ة 
  ال&�ی�ة ومG ه/ه ال�راسات:

) �

 ٢٠٠٣دراسة ج�هان .�ال م��X و ف�ز�ة ال�وس�  Taber)، دراسة تاب
(2003)) n�)، دراسة ٢٠٠٨)، دراسة على أب� سع�ه (٢٠٠٧، دراسة هHه الغل

، دراسة م��X م��Xد )2008( Gomz  )،دراسة ج�ماز٢٠٠٨س�
( رائ� الأ
�� (٢٠١٢درو�� (A٢٠١٣)، دراسة أماني على ال.(  

�ح  X8ة ل��Aات وال��اذج ال��ر��&�وق� اس��Kم] الع�ی� مG الاس�
ات
ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ل�` ال��عل��G وت���ة مهارات معال&ة ال�عل�مات 

�ات: د&�ورة ال�عل< ، وال��اق{ ال�ع
في، ال��"ابهات، ن��ذج ومG ه/ه الاس�
ات
  ال�عل< ال�Hائي. جب�س�
، ن��ذ


ونج أن ال[
ق ال��K�Aمة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة ت�فع �Aارم 
و�̀
�ل الأفEار، &Aإلى معال&ة ال�عل�مات #"!ل خ[ي م�ا '"&ع على ت G�ال��عل�


 م�Aل�
�قة غ]# 

ة إلى أخ̀Eف Gار والان�قال مEالأف Gلة، ولاش3 أن ت�و�A
 G�به/ه ال[
�قة 'ق�� ق�رات ال��عل��G على رؤ�ة ال�8رة الEل�ة، والعلاقات ب

�  .(Armstrong :2002, 38) ةال?�اه
 ال&غ
اف
  

 \�
ائF ال/ه��ة تق��ة ل��?�< ال�عل�مات #"!ل واضح وم
ئي #أسالKوتع� ال
�ة، وج�اول ]�]Kمة أش!الا، ورس�ماً ت�K�Aم"�قة م G�ت�ضح العلاقة ب


 معا (ت�ني ب�زان: A'والأ G�'ك شقي ال�خ الأ
ال�عل�مات، .�ا أنها ت"
٢٠٠٦٬٤٦.(  
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�J لأنها تع�ل مع ال�خ وت"&عه على  أنهاك�ا .
أداه فاعلة تAاع� على ال�
خل7 ال
وا#F ب�G الأفEار، فEل ف
ع ی�< إضاف�ه إل�ها '!�ن م
تFH #الف
وع 

�
قة ت"Hه ال[
�قة ال�ي 'ع�ل بها ال�خ (ب
�ان الAا#قة وهي ب/ل3 تع�ل #[
  ). ١١، ٢٠٠٢كل�ج: 


 سه�له، وlم�اعاً، Pوال�عل< أك >�
ائF ال/ه��ة ع�ل��ي ال�علKل3 ت&عل ال/�و
وlث�اراً ح�d تAاع� ال��عل< على الإدراك ال�ف8�لي لل�ادة ال�راس�ة، واس��عاء 

��F ب�G ال�فاه
، وال��ض�عات، بل و�ع(ها <وت/.
 ال�عل�مات #Aه�لة، وال
  ).٣٠٨، ٢٠٠٦واك�"اف علاقات ج�ی�ة ب��ها (صلاح ال�یG ع
فه: 

�F ال��X̀� #"!ل م
ئي مع اس��Kام ال�8ر والأل�ان ]Kاع� على تAلأنها ت
م�ا 'Aاع� على ت�ل�� الأفEار، وl'&اد روا#F وصلات في .ل ات&اه وه� ع!� 


 الK[ي ال/� '&عل مخ ال��عل< 'ع�ل #"!ل ن?ا�Eمي على ق[ع ال8لات ال�ف
ب�G الأفEار وه� أشHه #�ق� 'ق[ع ال
وا#F ال�ي ت8ل ب�G خلا'ا العقل (ت�ني 

 ).  ١٠٣، ٢٠٠٧ب�زان: 
 
�Eة ال�ف�
ائF ال/ه��ة في ت��Kا#قة إلى دور الAوق� أشارت #ع{ ال�راسات ال

  ومG ه/ه ال�راسات:
وال�ي أك�ت  (Good Neugh & Woods 2002)دراسة ج�د نف وودز 


ائF ال/ه��ة ال�ي ق�مها ب�زان تAاع� على ت���ة الإب�اع ل�` علKى أن ال
  ال��عل��G وت(في الإثارة وال��عة على ال��قف ال�عل��ي.


ائF ال/ه��ة تع� أداه  (Vudd 2004)دراسة ف�دد Kوال�ي أشارت إلى أن ال
 Gامها ب�لا م�Kاس� G�مه�ة مG أدوات ال�عل< ال�"F، و�&\ على ال�عل�


 والإلقاء. ال�HAر �  ة وال[Hاش
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ائF ال/ه��ة  ):٢٠٠٨دراسة اح�� ع	� ال�ش�� (Kة ال�أشارت ن�ائ&ها إلى فاعل
8�ل ل�` تلام�/ ال8ف Xة ق�رات ال��8ر ال�!اني وال��ال&غ
اف�ة في ت��

 الأول الإع�اد�.


ائF  : (Anthony 2009)دراسة ان�Bني Kوال�ي أك�ت ن�ائ&ها على دور ال

 ال�اق� ال/ه��ة في ت���ة�Eال�ف.  

) ��Cالله م �	ع �Cة  ):٢٠١١دراسة س�وال�ي أك�ت ن�ائ&ها على فاعل

 الاس��لالي �Eة مهارات ال�ف�
ائF ال/ه��ة ال�عJزة #ال�سائF ال��ع�دة في ت��Kال

8�ل.Xوال�  
وال�ي أشارت ن�ائ&ها إلى فاعل�ة ب
نامج  ):٢٠١٣دراسة اح�� على إب�اه�# (


ون�ة في ت���ة ال�
ا#[ات  ت�ر�Hي مق�
ح قائ< على�Eة الال�
ائF ال/ه�Kال
8
� ل�` ال[لاب ال�عل��G شعHة ال
�اض�ات Hال 
�Eة ومهارات ال�ف�  ال
�اض

) H٢٠١٣دراسة م�ى سع� ح�:(  Fائ
Kة ال�وال�ي أشارت ن�ائ&ها إلى فاعل

 ال&غ
افي وال��ل ن�X ال�ادة.�Eة مهارات ال�ف�  ال/ه��ة في ت��

  

 وم�ا س7H ی�(ح �Eة مهارات ال�ف�
ائF ال/ه��ة ودورها في ت��Kة ال�أه�

8�ل ال�راسي، ح�d تAاع� ال�ل��/ على ت
ت�\  أفEاره، وت��JKها Xوز�ادة ال�
�قها في ال��اقف وال�"!لات ال�ي H]ث< اس��عائها وت Gح، وم�Xل ص!"#

 إثارة وم�عه وه� ما 'ف�ق�ه Pی�اجهها، #الإضافة إلى أنها ت&عل ال�عل< أك /�ال�ل�

في تعل< ال�راسات الاج��اع�ة، ول/ا 'Xاول الdXH الXالي ب�اء ب
نامج قائ< على 
 /�
ائF ال/ه��ة في ت���ة مهارات معال&ة ال�عل�مات ل�` تلامKام ال�Kاس�

�ح ال��8رات الKا�oة ل�یه< X8ام� الاب��ائي، وال�ي ت�د� إلى  تKال8ف ال
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#HA\ الاع��اد على ال[
ق ال�قل��'ة عG #ع{ ال�فاه�< ال&غ
اف�ة وال�ي ت�Eن] 
�Xة له/ه ال�فاه�< في ذهG ال��عل<. X8قة وال�  في ال��ر��، وع�م ال�عال&ة الع�

 الإح�اس Kال�IJلة

  وق� شع
 الHاحd #�"!لة الdXH مG خلال ع�ة م8ادر:
 ال�راسات ال�اKقة .1


ائF ال/ه��ة  - Kة ال�
 مG ال�راسات على أه��PEأك�ت ال d�ح

 مPلودورها في ت���Eة ال�هارات وال�ف�دراسة ان[�ني  

(Anthony 2009) ) ��Xالله م �Hع 
Xدراسة ٢٠١١دراسة س ،(
 )٢٠١٣دراسة اح�� على إب
اه�< ()،  ٢٠١٣م�ى حGA �ا'ع (

 -  >�أك�ت #ع{ ال�راسات على وج�د ت�8رات ب�یلة لل�فاه
)، دراسة ٢٠٠٨دراسة على أب� سع�ه (ال&غ
اف�ة ل�` ال�لام�/ مPل 

، دراسة )2008( Gomz  )،دراسة ج�ماز٢٠٠٨الأس�
(  رائ�
�� ٢٠١٢م��X م��Xد درو�� (Aدراسة أماني على ال ،(

)٢٠١٣.(  

 مG معل�ي ال�راسات الاج��اع�ة مG ضعف مهارات  .2�PEش!̀� ال

معال&ة ال�عل�مات ل�` تلام�/ ال�
حلة الاب��ائ�ة وخاصة مهارتي 
.7�H]وال� 
�Aال�ف 

3. :dاحHملاح?ة ال 
  d��ة الع�ل�ة في ع�د مG ح�
لاحn الHاحd أث�ا الإش
اف على ال�

 ،J�Jالع �Hع Gاب 
ال��ارس مPل م�رسة ش&
ة ال�ر الاب��ائ�ة، وم�رسة ع�
�G الاب��ائ�ة ع�م اس��Kام Aه ح�ة، وم�رسة �وم�رسة ال���Jه الاب��ائ
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ائF ال/ه��ة ح�d 'ق�8
ون في ت�ر�Aه< Kة لل�معل�ي ال�راسات الاج��اع
 الإلقاءعلى 

قام الHاحd #ف�X #ع{ .�\ ال�راسات الاج��اع�ة #ال�
حلة  .4
 الاب��ائ�ة ولاحn ما یلي:

و.�اب ال�"ا~ وال�ي تAاع� على  قلة ال��ر�Hات #ال�Eاب ال��رسي - 
.
�Aاء مهارة ال�ف�Pة مهارات معال&ة ال�عل�مات #اس�� ت��


ائF ال/ه��ة #اس��Pاء #ع{ الإش!ال  - Kال Gم \�Eال �̀�Xخل� م
�ةا]Kة ال�]�]Kل� 

 -  /�اع��اد ال�ق��< على الXفn والاس�?هار والHع� عG فه< ال�ل�
�قه لل�عل�مات.H]وت     

A+;ا� ��"K(  

ت��Xد م"!لة الdXH الXالي في ت�ني مهارات معال&ة ال�عل�مات ل�` 
تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي و./ل3 وج�د ت�8رات ب�یلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة 

 ل�یه< 

  ه/ه ال�"!لة 'Xاول الdXH الإجا#ة على ال�Aال ال
ئ�� ال�الي:ولل���8 ل
ما فاعل�ة ب�نامج قائ# على ال!�ائ� ال�ه��ة في ت���ة مهارات معال�ة 
 �ال�عل�مات وت/�
0 ال�/�رات ال!اPQة ل	ع- ال�فاه�# ال�غ�اف�ة ل�( تلام�

 ال/ف ال!امR الاب��ائي

 ال�ة:و��ف
ع مG ه/ا ال�Aال ال�Aاؤلات الف
ع�ة ال�

ما مهارات معال&ة ال�عل�مات ال�اج\ ت����ها ل�لام�/ ال8ف الKام�  .1
  الاب��ائي ؟
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ما ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ل�` تلام�/ ال8ف الKام�  .2
 الاب��ائي؟


ائF ال/ه��ة ل����ة مهارات معال&ة  .3Kنامج القائ< على ال
Hما ص�رة ال
 اه�<؟ال�عل�مات وت��8\ ال��8رات الKا�oة لل�ف


ائF ال/ه��ة في ت���ة مهارات معال&ة  .4Kنامج القائ< على ال
Hال 
ما اث
 ال�عل�مات ل�لام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي ؟


ائF ال/ه��ة في ت��8\ ال��8رات ال�Hیلة  .5Kنامج القائ< على ال
Hال 
ما اث
 لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ل�` تلام�/ ال�
حلة الاب��ائ�ة؟

ات معال&ة ال�عل�مات وت��8\ ال��8رات ما العلاقة ب�G ن�� مهار  .6
 الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة؟

A+;8-ود ا�   

  اق�8
 الdXH الXالي على
 تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي #�Xاف?ة ب�ي س��� .1

ال��8رات الKا�oة ال�فاه�< ال&غ
اف�ة ال��(��ة في ال�ح�ة الPان�ة  .2
ج��اع�ة لل8ف (الأن"[ة الاق�8اد'ة في م8
 ) مG .�اب ال�راسات الا

 الKام� الاب��ائي.

 م  ٢٠١٤الف8ل ال�راسي الأول لعام  .3
A+;أه-اف ا� 

  یه�ف الdXH الXالي إلى:

ائF ال/ه��ة ل����ة مهارات معال&ة ال�عل�مات  .1Kنامج قائ< على ال
ب�اء ب

وت��8\ ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ل�` تلام�/ ال8ف الKام� 
  الاب��ائي
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ائF ال/ه��ة فال�ع
ف على ف .2Kنامج القائ< على ال
Hة ال�ت���ة مهارات  ياعل
 معال&ة ال�عل�مات ل�` تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي


ائF ال/ه��ة ف .3Kنامج القائ< على ال
Hة ال�ت��8\  يال�ع
ف على فاعل
ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ل�` تلام�/ ال8ف الKام� 

 الاب��ائي

A+;ا� �أه�� 
ف�� الdXH معل�ي ال�راسات الاج��اع�ة مG خلال تق�'< دل�ل معل< ق� ' .1


ائF ال/ه��ة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة Kام ال�Kاع�ه< على اس�A' 

�� ال��8رات  .2K"ه< وت/�'ف�� معل�ي ال�راسات الاج��اع�ة في تق��< تلام
  ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ب�Jو��ه< #اخ�Hار لل��8رات ال�Hیلة

ف�� تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي في ت��8\ ال��8رات ال�Hیلة ق� ' .3

ائF ال/ه��ة، Kنامج ال/� 'ع��� على ال
Hخلال ال Gة م�لل�فاه�< ال&غ
اف


نامج.H7 ما ی�عل��ه في ال�H]ت Gم /� و.�اب ال�ل��/ ال�ي '�!G ال�لام

ق� ی�جه أن?ار القائ��G على ت[��
 م�اهج ال�راسات الاج��اع�ة إلى  .4

ائF ال/ه��ة Kام ال�Kاغة ال��اهج #اس�� ض
ورة إعادة ص

 A+;ا� G1�( 
�عة ال�راسة اس��Kم الHاحPان:H� في ض�ء 

 أجل ب�اء ال��هج ال�صفي Gا#قة مAث، وال�راسات ال�XHاض ال
: في اس�ع

نامج .Hاء ال��  الإ�ار ال�?
�، و

 ي	
���
ناال��هج الHوح�ات ال Gاني ل�ح�ة م���7 ال�H]اس : في ال��مج وق
فاعل��ها على ت���ة مهارات معال&ة ال�عل�مات وت��8\ ال��8رات 

  ال�Hیلة.
A+;وض ا���  
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1.  G�لا ی�ج� ف
ق دال إح8ائ�ا  ب�G م��س[ي درجات تلام�/ ال�&��ع�
�7 القHلي لاخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�ماتH]ة وال(ا#[ة في ال��H�
 ال�&

ات تلام�/ ال�&��ع��G لا ی�ج� ف
ق دال إح8ائ�ا  ب�G م��س[ي درج .2
 >��7 القHلي لاخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاهH]ة وال(ا#[ة في ال��H�
ال�&

 ال&غ
اف�ة

3.  G�ی�ج� ف
ق دال إح8ائ�ا  ب�G م��س[ي درجات تلام�/ ال�&��ع�
 >��7 الHع�� لاخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاهH]ة وال(ا#[ة في ال��H�
ال�&

�ة.ال&غ
اف�ة ل8الح ال�&��عة اH�
 ل�&

4.  G�ی�ج� ف
ق دال إح8ائ�ا  ب�G م��س[ي درجات تلام�/ ال�&��ع�
�7 الHع�� لاخ�Hار مهارات معال&ة H]ة وال(ا#[ة في ال��H�
ال�&

�ةH�
 ال�عل�مات ل8الح ال�&��عة ال�&

ت�ج� علاقة ارتHا��ه ب�G ن�� مهارات معال&ة ال�عل�مات وت��8\  .5
 ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة.

  
A+;ت ا��+���(  

 ه��ة�  ال!�ائ� ال
�ة 'ع
فها ت�ني ب�زان #أنها&�
 إس�
ات�Eال�عل�مات لل�ف >� واضح #"!ل وت�?

�ة،  رس�م أو ، وأل�ان ، أش!ال م�K�Aمة م��عة #أسال�\ وم
ئي]�]Kت
  ).٦٦، ٢٠٠٦ال�عل�مات (  ب�G العلاقة وت�ضح

ص ال�!���ة في مادة وتُع
ف إج
ائ�ا #أنها " ت�8ر عقلي لإعادة ص�اغة ال��8 
�ة ��ال�راسات الاج��اع�ة في ص�رة أش!ال ورس�مات ت
ا#[�ة تف
�ع�ة ت�?
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�A7 وال�ف�H]ام� اب��ائي م�ارسة مهارات ال�Kال8ف ال /�تAهل على تلام
�� وlدراك العلاقات، وتX8ح ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة.Kوال�ل  

 معال�ة ال�عل�مات 

عل�مات ال�ي ی�< ت��JKها واس�قHالها واس��Kامها ع�ل�ا (ز�G ت�?�< ال�'ق�8 بها 
  ).٦٣، ٢٠٠٣العاب�یG شXاتة: 

 G�وتع
ف أ'(ا #أنها ت�?�< ال�عل�مات #"!ل '�Aح لإح�اث تEامل أو ت
ا#F ب
�ة ال�ع
ف�ة للف
د ح�ى �Hها داخل ال��JKالها، وتHة اس�ق�م!�ناتها و�Aهل مG ع�ل

ها الاس��Kام الأمPل ع�� م�اجهة ال��قف ی��!G مG اس��عائها، واس��Kام
  ). ٦، ٢٠٠٦(غAان ی�سف ح�اد: 

#أنها ق�رة تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي على ت�?�<  وتع�ف إج�ائ�ا

ائF ال/ه��ة Kام ال�Kة #اس���ة ال�ع
ف�Hها داخل ال��JKالها، وتHال�عل�مات، واس�ق

�8ها، وlدراك العلاقات ب��ها، واس��Kها، وتل
�Aقها في م�اقف وتف�H]عائها، وت
  وم"!لات ح�ات�ة. 

  ال�/�رات ال	�یلة -

كل ما يتكون لدى الفرد من أفكار يعرف كمال زيتون التصورات البديلة بأنها: 

 الذيالسليم  العلميومعتقدات حول الظواهر العلمية والأشياء تخالف التصور 

  .)٣٢٥، ٢٠٠٠(يقرره العلماء المتخصصون لتفسير هذه الظواهر والأحداث 

#أنها ما ی��Eن ل�` تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي  و
ع�فها ال	احX إج�ائ�ا
مG ت�8رات وأفEار ومع�ق�ات ح�ل ال�فاه�< ال&غ
اف�ة ال��(��ة في وح�ة 


ات العل��ة �Aوال�ي ت�عارض مع ال�ف "
"الأن"[ة الاق�8اد'ة في م8
�Xة وال��ف7 عل�ها له/ه ال�فاه�<، وال�ي تقاومX8وال�ع�یل وتع�ق  ال 
��ال�غ

�ح. X8فه�ه< وتعل�ه< ال 
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A+;إ�3اءات ا� 

  للإجا#ة على تAاؤلات الdXH اتHع الHاحd الK[�ات ال�ال�ة:
1.  /�إع�اد قائ�ة #�هارات معال&ة ال�عل�مات ال�اج\ ت����ها ل�` تلام

 ال8ف الKام� الاب��ائي

لام�/ ال8ف إع�اد قائ�ة #ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ل�` ت .2
  الKام� الاب��ائي


اء ال��اهج و�
ق ت�ر��  ��Gع
ض القائ� .3Hخ Gعلى م&��عة م
  .وlج
اء ال�ع�یلات ال�ي اق�
حها ال�X!��ن  ،ال�راسات الاج��اع�ة

الا�لاع على الأدب�ات وال�راسات وال�XHث الAا#قة ال�ي ت�اول]  .4

ائF ال/ه��ة، ال��8رات ال�Hیلة، ومهارات معال&ة ال�علKاء ال�Hمات ل�

 �
 الإ�ار ال�?

5.  /�
ائF ال/ه��ة واخ��ار وح�ة ل��ر�Aها ل�لامKنامج القائ< على ال
Hب�اء ال
"
 .ال8ف الKام� الاب��ائي وهي "وح�ة الأن"[ة الاق�8اد'ة في م8


نامل��ر��  ع�اد دل�ل ال�عل<إ .6Hة  جال�
ائF ال/ه�Kالقائ< على ال 


ائF ال/ه�� .�اب ال�ل��/إع�اد  .7Kة. وفقا لل 


نامج ودل�ل ال�عل< و.
اسة ال�ل��/ على م&��عة مG الAادة  .8Hض ال
ع
�G، وlج
اء ال�ع�یلات اللازمة�!Xال� 

9. XC	ل فيو  إع�اد أدوات الPت�� 

 إع�اد اخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة - 

 -  G!ی� م�` ت��Xار مهارات معال&ة ال�عل�مات ل�Hإع�اد اخ�
 ال�لام�/ مG ه/ه ال�هارات
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 -  Gض الأدوات على م&��عة م
�G وlج
اء ع�!Xادة ال�Aال
 ال�ع�یلات اللازمة 

 

 XC وت�Jلـ�]ة ال	ـت� .10

 ،الاب��ائي ر ع��ة ع"�ائ�ة مG تلام�/ ال8ف الKام�اخ��ا  - 
 :G���ها إلى م&��ع�Aة إح�اه�اوتق�H�
خ̀
 لأوا، ت&

 ضا#[ة.

�ة الاس�[لاع�ة لأدوات الdXH، وحAاب ال�8ق   - 
إج
اء ال�&
HPات.وال  

�7 أدوات ال  - H]تdXH ا� .قHل


ائF ال/ه��ةت�ر��   - Kنامج القائ< على ال
Hلل�&��عة  ال
�ةH�
ال��X̀� ال��ج�د ب���ا ت�رس ال�&��عة ال(ا#[ة  ،ال�&

  #ال�Eاب ال��رسي.
�7 أدوات ال�راسة #ع�'اً  - H]ت 


ها .11�Aلاص ال��ائج وتفKاً واس��  رص� ال�رجات ومعال&�ها إح8ائ
 �ق�
حات تق�'< ال��ص�ات وال .12

  
 

  
  
  
  

�/
���: ا&�5ر ا���Pي وا�-را��ت ا�<��!  

  أولا: ال!�ائ� ال�ه��ة
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  ماه�ة ال!�
Bة ال�ه��ة .1

ائF  تع
فKة ال�"وس�لة '�K�Aمها ال�ماغ ل��?�< الأفEار وص�اغ�ها  #أنهاال/ه�


 الإشعاعي �E7 واسعا أمام ال�ف�
#"!ل '�Aح ب��ف7 ال�عل�مات، و�ف�ح ال[
��ات، سHذوقان ع) :���Aله أب� ال�  ).٤٧، ٢٠٠٧ه

�ات ال�عل< ال�"F ومG الأدوات الفاعلة في وتع
ف أ'(ا #أنها " &�إح�` اس�
ات

 مأل�فة ،تق��ة ال/اك
ة واس�
جاع ال�عل�مات� وت�ل�� أفEار إب�اع�ة ج�ی�ة غ


 #�ا 'Aاع� على ̀"Hات ال�ي 'ع�ل بها العقل ال�]Kتع�ل ب�ف� ال d�ح
�خ وت
ت�\ ال�عل�مات #[
�قة تAاع� ال/هG على ق
اءة ت�"�F واس��Kام شقي ال


 الK[ي ال�قل��� ل�راسة ال�"اكل ووضع �Eال�ف Gال�عل�مات ب�لاً م 
وت/.

 خ[�ة و��< إع�ادها مG خلال ب
امج الXاس\��ات #[
�قة غ&�  اس�
ات

  ).٢٠١٢(الAع�� الAع�� ع�H ال
ازق: 

، وتق��ة تJو �Eال�ف >�د الف
د #�فات�ح تAاع� على اس��Kام وتع
ف #أنها أداه ل��?


 أعلى مهارات العقل #!ل�ة، أو ص�رة، أو ع�د، أو �KAة وت��اقة الف
د العقل
  ).٥٠٣، ٢٠٠٥أل�ان (ت�ني ب�زان: 

و�ع
فها ع�H ال
ش�� " ت�8ر عقلي  لإعادة ص�اغة ومعال&ة ال��8ص 
�ة تف
�ع�ة ال�!���ة في ال�راسات الاج��اع�ة في ص�رة رس�مات وأش!ال ت
ا#[


 على ال��عل< الفه<، والاس��عاب، وال�عل< (A��ة ت��  ). ١٩، ٢٠٠٨ت�?

ائF ال/ه��ة هي عHارة رس�مات تف
�ع�ة تAاع� ال��عل< K7 ی�(ح أن الHوم�ا س

على معال&ة ال��8ص وال�عل�مات، وتع�ل #[
�قة ت"Hه ال[
�قة ال�ي 'ع�ل 
Hق Gلة سهلة الإع�اد م�ل ال�عل< وال��عل<، .�ا أنها بها ال/هG، .�ا أنها وس

ت�Xل ال��8ص، وال�عل�مات ال�!���ة إلى أش!ال، ورس�مات بها ص�ر وأل�ان 
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 Fائ
Kة ال�
 إثارة، وم�عه، وف��ا یلي إشارة إلى أه�Pم�ع�دة ت&عل ال�عل< أك
  ال/ه��ة.

  
  أه��ة ال!�ائ� ال�ه��ة    .2


ة '�!G أن نل8Kها في ال�قا~ ا�H. ة�
ائF ال/ه��ة أه�Kةلل�  ل�ال
 ت�?�< ال�Hاء ال�ع
في وال�هار� لEل مG ال�عل< وال��عل< معا. .1

م
اعاة الف
وق الف
د'ة ب�G ال�لام�/، فEل تل��/ ی
س< ص�رة خاصة #ه  .2
 \Aه حXة ال"!ل ال/� ت�ض]�
لل��ض�ع ال/� تعل�ه #ع� م"اه�ة خ

 ق�راته وlم!اناته.

تH8ح ص�رة ت&عل ع�ل�ة ت/.
 ال�عل�مات ال�ي ت< تعل�ها سهلة لأنها  .3
 ذه��ة في مخ ال��عل<.

ت��ي مهارات الإب�اع الف�ي ل�` ال�لام�/ لأنها عHارة عG رس�مات و�ها  .4
 أش!ال، وأل�ان، وص�ر.

�� لأنها عHارة عG ت��Xل ال��8ص ال�!���ة  .5Kال��عل< مهارة ال�ل \AEت
Gاجه م�X' ال�الي 'أخ/ ال��عل< ما�كل�ات أو ج�ل مG تل3  إلى رس�مات و

 ).١٦:١٨، ٢٠٠٩(ه�یل اح�� إب
اه�<:   ال��8ص

 تAاع� ال��عل< على رس< ص�رة .ل�ة لل��ض�ع ب�فاص�له ال��Kلفة. .6

7.  Fائ
تAاع� في الE"ف عG ال�لام�/ ال��Hع�G مG خلال تEل�فه< ب�Hاء خ
 ذه��ة لHع{ دروسه<.


 الاس��لالي وال�اق�،  .8�Eل ال�فPلفة م�Kال� 
�Eة مهارات ال�ف�تAاع� على ت��
8�ل، وق� والإب�اعXال�عل�مات #الإضافة إلى ز�ادة ال� J��لي، وت&هKي وال�
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ائF ال/ه��ة في ت���ة Kة ال�أج
�] الع�ی� مG ال�راسات وأشارت إلى فاعل

 ال��Kلفة ومG ه/ه ال�راسات:�Eمهارات ال�ف 

وق� أشارت  ):٢٠٠٧(  William، ول�ام  Raymondدراسة ر
��ن� 

�[ة ال/ه��ة ال��ائج إلى وج�د علاقة ارتHا�Kال�قة في ب�اء ال G��ه م�جHة  ب

 وت/.
 الXقائ7 ال�
تH[ة ب��8ص ال�راسات الاج��اع�ة.

 )٢٠٠٨:( Fائ

 خ�ه�ف] الى ال�ع
ف على تاث Abi-El-Mona,; Adb-

El-Khalick دراسة  GامPال8ف ال /�8�ل العل�ي  ل�لامXوق� ’ على ال�

ائF ال/ه��ة في Kلاب ال�&��عة اشارت ال��ائج الى دور ال�ل �8Xز�ادة ت

�ة مقارنة #ال�&��عة ال(ا#[ةH�
 ال�&

ائF  ):٢٠٠٩دراسة ه�یل اح�� إب�اه�# (Kة ال�وق� أشارت ن�ائ&ها إلى فاعل

8�ل �الHات ال8ف الأول الPان�� #�ق
ر الأح�اء. Xة في ز�ادة ت�  ال/ه�
�ة وق� أسف
ت ن�ائ&ها عG فاعل ):٢٠٠٩دراسة رق�ة ب�b ع�a# بH ج�عة (

8�ل �الHات ال8ف ال�اسع في سل[�ة Xة في ت�
�[ة ال/ه�Kة ال�&�إس�
ات
  ع�ان وات&اهاتهG ن�Xها.


ائAysegul , (2010)  Fا���aل دراسةKة ال�وق� أشارت ن�ائ&ها إلى فاعل
 ��Kل ال�لPم G�
 مG ال�هارات ل�` ال��عل��PEة ال�ال/ه��ة في ت��

Gم ��Jاف، والإب�اع، .�ا أنها ت"Eة  والاس��اح�فا  ال[ال\ #ال�ادة العل�
  وت(في على ال�عل�< الإثارة وال��عة.


ائF �وق� أك): ٢٠١١دراسة ح��H س��� صالح (Kة ال�ت ن�ائ&ها على فاعل
 Gة ال8ف ال�اسع في مادة العل�م وات&اهاتهHل�ل �8Xة في ز�ادة ت�ال/ه�

  ن�Xها.
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&ها على أن وق� أك�ت ن�ائ ):٢٠١٢دراسة ال�ع�� ال�ع�� ع	� ال�ازق (
8�ل ال�ع
في Xتفع في ال�

 م�
ائF ال/ه��ة ق� حق7 ح&< تأثKام ال�Kاس�

�ة. H�

 الإب�اعي ل�` �لاب ال�&��عة ال�&�Eة مهارات ال�ف�  وت��
وق� أك�ت ن�ائ&ها على فاعل�ة ب
نامج  ):٢٠١٣دراسة وفاء سل��ان ع�جان (


ائF ال/ه��ة في ت���ة مهارات الأداء ال�Kام ال�Kات #اس�Hال�في ل�` 
ع
�ة ال[فل في الإسلام.�

ة عال�ة في مAاق ت�  الH!ال�ر��س #!ل�ة الأم

  Hف�
وق� اك�ت ن�ائ&ها على ان ه�اك  ):٢٠١٤( Tanrisevenدراسة تان�
�ة، H�
ف
ق ذات دلالة في ال�عل< ال/اتي لEلا ال�&��ع��G ل8الح ال�&��عة ال�&


ائF ال/ه��ة لهKام ال�Kاس�# F�]Kام ال[لاب  وان ال��Kا'&ابي على اس� 
�تاث
�ات ال��?�< ال/اتي ل�یه< ودافع��ه<. &�  ال�عل��G لاس�
ات

8�ل، وت���ة مهارات Xة في ز�ادة ال��
ائF ال/ه�K7 ی�(ح دور الHوم�ا س
�ف نع� خ
�[ة ذه��ة تAاع� . GEال�اق�، والإب�اعي، والاس��لالي، ول 
�Eال�ف

8�لXال� ��Jوت 
�Eة ال�ف�  ال�راسي وت��ي الإب�اع الف�ي ل�` ال�لام�/. على ت��
 

  خ�Bات ب�اء ال!�
Bة ال�ه��ة .3

�[ة ال/ه��ة .�ا ح�دها ت�ني ب�زان ف��ا یلي:Kل خ[�ات ب�اء الPت��  

اح(
 ورقة ب�(اء واث��ها مG ج��ع ج�انHها، وال�Hء في م��8فها لان  .1

ك في ج��ع الات&اهات.Xة لل��
 ذل3 'ع[ي لل/هG ح


ة ال�
.�Jة، لان اس��Kم اح� ا .2Eالف Gع 
�Hلأش!ال أو اح� ال�8ر لل�ع
 ال�8رة أف(ل مG ألف .ل�ه.

3. .Gة لأنها تع�ل على إثارة ال/ه]�
Kم الأل�ان أث�اء رس< ال�Kاس� 
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�G الأول  .4���Aوع ال�
�ة #ال"!ل ال�
.�J، ث< ت�ص�ل فA�ت�ص�ل الف
وع ال
ئ
 والPاني..وه!/ا.

�ة اجعل الف
وع تأخ/ ال"!ل ال���Xي ب�لا .5�Xوع ال��
 مG ال��Aق�<، لان الف

 جاذب�ة للع�G، وlثارة للان�Hاه، أما الف
وع Pوع الأش&ار أك
ال�ي ت"Hه ف

 ال��Aق��ة ت8�\ ال/هG #ال�لل.

�ة واح�ه على .ل ف
ع لان الEل�ة ال�ف
دة ت��ح العقل  .6A�اس��Kم .ل�ة رئ
 الق�ة وال�
ونة ح�d ی��ج ع�ها م&��عة مG ال
وا#F ال/ه��ة.


�[ة لان .ل ص�رة أف(ل مG ألف .ل�ة  .7Kم ال�8ر أث�اء رس< ال�Kاس�

 مG ال�8ر �PEال ��Xد ص�رة واح�ة بل ت

�[ة ال/ه��ة ل�A] م&Kوال

)٤٠:٤٥، ٢٠٠٨   .( 

  

  ثان�ا: ال�/�رات ال	�یلة
  مفه�م ال�/�رات ال!اPQة .1

ي "المفاهيم الت بأنها  Kayت�ع�د تع
�فات ال��8رات الKا�oة ح�d 'ع
فها .ي
يحملها المتعلمون، وهى قد لا تشبه ولا تتفق مع الفهم العلمي السليم الذي 

    (38 ,2000)كونه العلماء والخبراء.

  
وتع
ف أ'(ا #أنها "الXالة ال�ي '!�ن بها إدراك الف
د ل�فه�م عل�ي مع�G على 
 Gأ و��م]Kال# 
8�G ل/ل3 ال�فه�م، ومع ذل3 لا 'ق�Kخلاف إدراك العل�اء وال�

  ). ٣٥،  ٢٠٠٢ا راسKا X8#ة إدراكه (على ابG اح�� ال
اش�: إ'�ان
وتع
ف أ'(ا #أنها " ما ل�` ال[ال\ مG معارف ومعل�مات في ب���ه ال�ع
ف�ة 

ولا ت�ف7 مع ال�ع
فة ال�ق�Hلة عل��ا، ولا ت�!�ه مG ش
ح واس�ق8اء ال?اه
ة 
 :>�  ). ٩، ٢٠٠٨العل��ة #[
�قة مق�Hلة ( مع�J اح�� إب
اه
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(ا #أنها " الأفEار ال�ي 'أتي بها ال[ال\ مG ب��oه ومG م"اه�اته وتع
ف أ'

ات �Aه العل�اء،  و��ردها في تق�'< ال�ف�ون"ا�اته ال��م�ة، وتKالف ما اتف7 عل

  ). ١٥١، ٢٠٠٨العل��ة لل�فاه�< وال?�اه
 الف��Jائ�ة (م�/ر #"ارة: 
ل�مات أو ونلاحn م�ا س7H أن ال��8رات الKا�oة ما هي إلا أفEار أو مع

�ة ال�ع
ف�ة لل��عل< عG ش�oا ما ، وه/ه ال�ع
فة لا ت�ف7 �Hفه م�ج�دة في ال
مع
����ن في أسHاب 
�Xة له/ا ال"يء، وق� اخ�لف ال�X8ة ال�مع ال�ع
فة العل�
ت�Eن ه/ه ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�<، فالHع{ ی
جعها إلى ال�عل<، والHع{ 

�oة. الأخ
 إلى �
ق ال��ر��، والHع{ ی
جعهاHإلى ال  
  
  أس	اب ت�jن ال�/�رات ال!اPQة .2

لاش3 في أن ت�Xی� م�8ر ت�Eن ال��8ر ال�Hیل لل�فه�م ل�` ال��عل< أم
 في 
�ح X8ة ال�ي ت�اس\ ت�&�غا'ة الأه��ة ل�ا له� مG اث
 في اق�
اح الإس�
ات

 GEن ه/ه ال��8رات، ول�Eوف ل�
وتع�یل ه/ا ال�فه�م، ولا ی�ج� سH\ واح� مع
  ��ع ه/ه الأسHاب وم�ها:ت�ع�د وت�
 ال�عل#  -

�ة لأنه '�Pل أه< الع�اص
 یلع��\ ال�عل< دورا مه�ا في ن&اح الع�ل�ة ال�عل
الأساس�ة في ت�ج�ه ال��عل��G، .�ا 'ع� م�8ره< الأساسي لل�ع
فة، ول/ا 


 لل��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< (صفاء فه� 'ع� ح&
 الJاو�ة في إح�اث تغ��
�لاني : Eفإذا .ان ال�عل< ذاته ل�'ه ت�8رات ب�یلة فلاش3 ).٢٥٥، ١٩٩٤ال

./��ة إلى ال�لامHفي انه ی�قلها #�8رة سل  
�0 ال��رس�ة   -jال  
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'ع� ال�Eاب ال��رسي م�8ر ال�عل�مات لل��عل< #�ا '�Xله مG معارف م���عة، 
 Gة م
�H. ة�وق� 'Aه< في تG��E ال��8رات ال�Hیلة إذا .ان '���X على .�

�ع ال��عل< تXق�7 ال�ع
فة ت�د� إلى س]�A' ال�الي لا��ة في مع
فة ال��عل< وX]
الع�7 ال�[ل�ب لل�عل�مات، #الإضافة إلى ع�م تعJ�J ال�فه�م في ال��ا#ع 

 :
  ).٩٨، ٢٠٠٣ال
اسي لل��هج (ج�هان .�ال م��X، ف�ز�ة م��X ناص
  ال��عل#   -

اكي م�أخ
 ق� '!�ن ال��عل< م�8ر لل��8رات ال�Hیلة إذا .ان ن��ه العقلي والإدر 

 مG ق�راته، وق� Hح لل�فه�م، لأنه اك�X8ع إدراك ال�ع�ى ال�]�A' ال�الي لا�و
�[ة Xة ال�o�Hال Gها مHAة اك�o�أتي ال��عل< إلى ال��رسة ول�'ه ت�8رات خا'

  ). ٣٢، ١٩٩٦(ناد'ة #!ار: 
  �Qق ال��ر
R ال���!�مة  -

م8ادر ت�Eن  تع� ال[
ق ال��K�Aمة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة مG أه<
ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< فاس��Kام الإلقاء وس�ادة اللف?�ة واف�قار �
�قة 


ات ال�Hاش
ة HKة لل�فه�م، وع�م الاع��اد على ال��قH]ال��ر�� إلى ال��قف ال�

 ال�Hاش
ة ت�د� إلى تG��E ت�8رات خا�oة ل�` ال�لام�/ عG ال�فه�م �أو غ

 
�PEافي، وق� أشارت إلى ال
مG ال�راسات الAا#قة إلى ض
ورة اس��Kام ال&غ
 Gوم G��ح ال��8رات الKا�oة ل�` ال��عل�X8ة ل�Pة ح�ی�Aات ت�ر��&�اس�
ات

م��X م��Xد )، دراسة ٢٠١٣دراسة خال� ع�H الل[�ف ع�
ان ([ه/ه ال�راسات: 
)، دراسة امف(ي أب� ه�لا ٢٠١٠)، دراسة أمال ج�عة (٢٠١٢درو�� (

) nافXال �Hع ��X٢٠١٠¡م() 
�)، دراسة ٢٠٠٩،  دراسة خال� سل�ان ضه
) 
�G (٢٠٠٨رائ� ی�سف الأس��)، دراسة م�ح] ٢٠٠٨)، دراسة م�/ر ال��Aل�

  .)٢٠٠٧عJمي ع�اد (
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  ت�ني مهارات معال�ه ال�عل�مات  -
ی̀
 الHاحd أن مG أه< أسHاب ت�Eن ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ت�ني 

�قه  ،ل�` ال�لام�/معال&ة ال�عل�مات H]لل�عل�مة، وت /�
 ال�ل��Aأن تف d�ح
، وت��Xلها إلى خ
�[ة ذه��ة  
�G ال�عل�مات الأخ̀�لها، وlدراك العلاقة ب��ها و

 
Pی�د� إلى إضفاء مع�ى على ال�فه�م و�&عله أك ��Kما مهارة ال�ل�K�Aم
  ثHاتاً في ذهG ال��عل<، و���ع ت�Eن ت�8رات ب�یلة له/ا ال�فه�م.

  

0 ال�/�رات ال	�یلة اس��ات���ات ت/ .3�  

�ة ل�Xاولة �
�G وعل�اء ال�PاحHاه��ام ال >�لق� أثارت ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه
�ة تAاع� على تع�یل ه/ه ال��8رات خاصة Aات ون�اذج ت�ر��&�إ'&اد اس�
ات

 Gوم ،
��إذا اس��
ت في ذهG ال��عل< لف�
ة ���لة فإنها تقاوم ال�ع�یل وال�غ
�ات ال�ي أ&�شارت ن�ائ&ها إلى فاعل��ها في تع�یل ال��8رات ال�Hیلة: الاس�
ات

�ة ال��اق{ ال�ع
في &��اته ال����عة  مPل إس�
ات&�ال�عل< ال�Hائي #اس�
ات
 ، ����ة ال�عل< ال��ل&��ة ال��"ابهات، وlس�
ات&��ة دورة ال�عل<، وlس�
ات&�،وlس�
ات

ل< ال�عاوني وخ
ائF ون��ذج #ایHي ال�عل��ي، ن��ذج ب�س�
، #الإضافة إلى ال�ع
.>�  ال�فاه

  ثالlا: مهارات معال�ة ال�عل�مات
  مفه�م معال�ة ال�عل�مات .1


 إلى �ت�ع�د تع
�فات معال&ة ال�عل�مات ح�d تع
ف #أنها أسال�\ مع
ف�ة ت"
 ،

، وال�/.�Eاد في الإدراك، وال�ف
�ات الأداء ال���J للأف&�الف
وق في اس�
ات

�oة وحل ال�"!لات، وال[
�قة ال�ي 'Hات ال
�Pوت�اول م 
�Aد في تف
�Aع�لها الف
.(Shapman & Shapman: 1985, 299)   
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 على ت�[��  وال�ي ال��عل�ة وال�هارات الآل�ات م&��عةوتع
ف أ'(ا #أنها 

�فmة الأن"[ة ت���ة والع�ل�ات ال����عة ال�ع
ف�ة أو العقل�� ت�Xث ال�ي ال��?

G� ال/اك
ة م�خلات ب�G أو ت/.
ها أو تهاواس�عاد ال�عل�مات اس�قHال ع�ل��ي ب


جاتهاKع رزق:  وم��Aال �Hع ��X٩٥، ٢٠٠٤(م.(  
�ة م�
ا#[ة ��وتع
ف أ'(ا #أنها ت�?�< وتق�'< ال�عل�مات مG خلال ب�ي مفاه

وم"!لات ی
اعى ف�ها ال��ا#ع وال�Eامل به�ف اك�Aاب ال�فاه�< وت���ة ع�ل�ات 
  ).٤، ٢٠٠٦ی�سف ح�اد: غAان العل< ل[لاب ال8ف الأول الPان�� (

 أث�اء ت�Xث ال�ي ال���?�ة ال�ع
ف�ة ال�هارات مG م&��عةوتع
ف أ'(ا #أنها 


ها وتXل�لها ال�عل�مات ال"�K اس�قHال�Aها واس�عادتها عقله داخل وتف
 وت/.

 ال"�K مG حل إلى ت�Xاج ما م"!لة ب
وز ع�� وخاصة ذل3 ت�[ل\ ح���ا

  ).٨، ٢٠٠٩(م8ع\ م��X شعHان: "نفAه
و��Xد ج
وان مهارات معال&ة ال�عل�مات في ال�هارات الف
ع�ة ال�ال�ة: 

 �Hي عXف�) 
�Aف على العلاقات والأن�ا~، وال�ف
�7، وال�عH]وال� ،��Kال�ل
  ).١٦٣، ٢٠٠٧ال
ح�G ج
وان:

 مهارات معال�ة ال�عل�مات .2

  :ت��Xد مهارات معال&ة ال�عل�مات ف��ا یلي

- m�	B� مهارة ال

�H]7 'ق�8 #�هارة ال�Hات ال�ي س�
7 اس��Kام ال�فاه�< والق�ان�G والXقائ7 وال�?
تعل�ها مG قHل ال[ال\ لXل م"!لة تع
ض له في م�قف ج�ی�، وفي #ع{ 

الأح�ان ت�Eن ال�ع[�ات ح�ل م�قف اف�
اضي أو م�AقHلي و�[ل\ مG ال[ال\ 
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ال���H #�ا '�!G أن '�Xث في ض�ء ال�ع[�ات مع ب�ان الأسHاب ( ج
وان: 
١٦٤، ٢٠٠٧.(  

�7 إلى أن ال�عل< ال/� ی�8\ فقF على ال�ع
فةH]ة مهارة ال�� وت
جع أه�
وت/.
ها، ولا ی
قى #ال[ال\ إلى م�À� الإفادة مG ه/ه ال�ع
فة في م�اقف 

ج�ی�ة ه� تعل< ع�'< ال&�و̀ في ح�ات�ا الع�ل�ة، لان ال�ق�اس ال8ادق للفه< 
�7 ه/ا ال��Hأ H]أ ما ه� الق�رة على ت�Hح ل��X8وان: ال
في م�قف ج�ی� (ج

١٦٦، ٢٠٠٧.(  
  ال�ف���مهارة  -

رد ال?اه
ة أو ال�Xث أو الق(�ة إلى أسHابها الXق�قة،  على ال�ل��/هي ق�رة 
�ات�ة أو اس�Kلاص Xات�ا ال
Hة ه�فها إضفاء مع�ى على خ�وه� أ'(ا ع�ل�ة عقل

.G�  ن��&ة مع��ة مG حقائ7 مق�
حة ب�رجة معق�لة مG ال�ق

ات أ�Aات ب�رجة وتقع ال�ف
�Aات ه�ا: تف���Aو الاس���اجات في ثلاث م


ات ت�Hو �Aة، وتفX�Xات نع�ق� أنها على الأرجح ص
�Aوتف ،G�معق�لة مG ال�ق
�انات ال���ف
ة (Hه ال���ات م�!�ة ول�Eها ت�&اوز ما تع��K١٦٧ك��قعات أو ت ،

١٦٨  .(  

- o�!ل� مهارة  ال

�� ق�ام ال�ل��/ #(< ال�عل�مات فKارات م��اس!ة، وه/ا 'ق�8 #ال�لHي ع

 ع�ها �Hه وال�ع��ة فA�
اج الأفEار ال
ئKی�[ل\ إ'&اد ل\ ال��ض�ع واس�


ة أو الأفEار ال
ئ�Aة  ، #إ'&از ووض�حEاغة الف�وه� أ'(ا ع�ل�ة تعاد ف�ها ص
�� م&
د ق�ام ال��عل< #إعادة Kلا 'ع�ى ال�ل GEال��ض�ع، ول 
ال�ي ت"!ل ج�ه


ه، وlن�ا أشHة #Xف�ه مG  ص�اغة ن� م��Aع أو م!��ب،�أو م&
د تق8
�G ز���ن: Aح GAر (ح�K8ال Gل مH٣٤، ٢٠٠٣ال/ه\ في ج .(  
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�� ل�A] مهارة سهلة على ال�لام�/، ول/ا ی�[ل\ Kولا ش3 في أن مهارة ال�ل
ال��ر�\ على ه/ه ال�هارة م&��عة مG الإج
اءات ال�ي '&\ على ال�عل< 

  وال�لام�/ إتقانها:
  !ال وال�K[[ات ال�ي ت�?< ال�فاه�<ال��ر�\ على الأش -
  ت�ر�\ ال�لام�/ على رس< الأش!ال وال�K[[ات ال/ه��ة. -
- ./��� أمام ال�لامKن�/جة ال�ل  

 ن�فل: ال�غ/'ة  -!# ��Xأب� جادو، م ��Xل ال�عل< (صالح مHق Gاجعة م
ال

١٠٦، ٢٠١٠(  
 dXHفي ه/ا ال ��Kدت مهارة ال�ل�Xام�  فيوق� تKال8ف ال /�ق�ام تلام

  .إلى خ
ائF ذه��ة هاق
اتن�8ص ال�راسات الاج��اع�ة وفب��ائي ب���Xل الا
- pع�ف على العلاقات والأن�ا� مهارة ال

'ق�8 بها ق�رة ال�ل��/ على ت&��ع مف
دات (�mاه
 ، أو أش�اء، أو أح�اث) في 
فoات أو م&��عات اع��ادا على خ�اص أو صفات م�Xده ت&�ع .ل فoة م�ها 

�G ز���ن: مع تق�'< الأساس ال/� Aح GA7 (ح�H]ام به/ا ال��اس��� إل�ه في الق
)، و�̀
 فه�< م8[فى أن ه/ه ال�هارة مG أول ال�هارات ال�ي ١٥، ٢٠١٠

 G�
� ومع�اها ت
ت�\ الأش�اء ال��"ابهة معا والف8ل ب"Hها العقل الHA�!'
  ).١٥٤: ٢٠٠١الأش�اء ال��Kلفة تHعا ل�رجة اخ�لافها (فه�< م8[فى: 

�هارة الق�رة على ف�X ال�عل�مات ال��(��ة #الفق
ة أو ال�� ت�[ل\ ه/ه ال
�F ب�G ع�اص
ها، 
ال�!��ب والX!< عل�ه مG اجل اك�"اف العلاقة ال�ي ت

و�!�ن ال�
جع في ذل3 الاس��اد إلى ال�ع
فة ال��علقة #���ان ال�Eا#ة، وق� ت�Eن 

 ذل3 م�ا تXفل #ه أ�
 إلى غmه أو ت�ا��ة أو ارتHا�HHالعلاقة س Gلغة م �

  ).٦٥، ٢٠٠٣علاقات آو أن�ا~(ز�G العاب�یG شXاتة خ(
او�: 
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  أه��ة مهارات معال�ة ال�عل�مات .3
�ة الع�ل�ة ن&اح مق�مات مG ال�عل�مات معال&ة وتع��� GEت ل< إن ال�عل��ة ال�عل


 مG الف�ائ� لل[ال\ أه�ها�PEق7 الXام ال��عل< #�عال&ة ال�عل�مات ت�، لان ق
�ة، و��!G أن ن&�ل أه��ة معال&ة  وال�عل<، بل تXق7��الغا'ة مG الع�ل�ة ال�عل

 ال�عل�مات في ال�قا~ ال�ال�ة:

- 
8�Kوال[ال\، ال�عل< على وال&ه� ال�ق] ت GAXوت Gال�عل< ج�دة م. 

 ع�� واس��Kامها#Aه�لة  الAا#قة معل�ماته اس�
جاع على ال��عل< تAاع� -
 .الXاجة

- G�، فه< على ال��عل< تع �̀�Xال� F� .#الAا#قة ال&�ی�ة ل�عل�ماتا ور

�ة �
ق  اس��Kام على ال�عل< وتAاع� مع�ى، ذات ال�عل�مات ت&عل -�� تعل

 .(Jones, 1987, 120) ال�عل�مات ف�ها ن?�] ال�ي وال[
�قة ت�ف7 فعالة

8�ل الأكاد'�ي ح�d أن  -Xاع� معال&ة ال�عل�مات ال��عل< على ز�ادة ال�Aت
لى ن�F معال&ة ه/ه ال�عل�مات ما ی�عل�ه ال[ال\ مG معل�مات 'ع��� ع

�Hها.
 (Orlich, et al.,2001, 182)وت

تAاع� ال��عل< على ال�عامل مع ال���Eل�ج�ا ال�XیPة وفه�ها واس��Kامها  -
 #Aه�له.

تAE\ ال��عل< الق�رة على تXل�ل ال�عل�مات لاخ��ار انHAها لاس��Kامه في  -
�ات�ة وال�راس�ة.Xحل ال�"!لات ال 


 الAل�<.تAE\ ال��عل< الق�ر  -�Eي على ال�ف�Hال� 
�Hة على ال�ع 

تAاع� ال��عل< على اس��Hا~ معل�مات ج�ی�ة ن��&ة ق�امه ب��?�< ال�عل�مات  -
�فها (فه�< م8[فىmوت�  :��X٢٢، ٢٠٠١م .( 
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تع�7 فه< ال��عل< لل�فاه�< وال?�اه
 ال&غ
اف�ة و�ال�الي ع�م ت�Eن ت�8رات  -
.
 ب�یلة ل�ل3 ال�فاه�< وال?�اه

ا س7H ی�(ح أه��ة معال&ة ال�عل�مات، وض
ورة إكAاب ال��عل��G ولعل م�
�ة اله�ف ال�
ج� م�ها وه� اك�Aاب ال�ع
فة ��مهاراتها لEي تXق7 الع�ل�ة ال�عل

�قها في م�اجهة ال��اقف H]ة، ث< اس��عائها وتX�Xقة ص�
وت��JKها #[
�ات�ة، #الإضافة إلى أن معال&ة ال�عل�مات تAاع� علىXز�ادة  وال�"!لات ال

 Gع /�8�ل ال�راسي، وخف{ تG��E ت�8رات ذه��ة خا�oة ل�` ال�لامXال�
ال�فاه�< ال&غ
اف�ة، ون?
 لأه��ة معال&ة ال�عل�مات فق� .ان] م�ضع اه��ام 

  الع�ی� مG ال�راسات وم�ها:
 Rدراسة ب��Biggs (1994) J�: أك�ت ن�ائ&ها على أن �
ق معال&ة وت&ه


جات الKفي م 
�عل<، .�ا أن الف
ق ب�G ال[لاب ذو� م���Aات ال�عل�مات ت�ث
�ة ی
جع إلى اس��Kام X]س J�ت&ه�J ع��قة، وال[لاب ذو� م���Aات ت&ه
�ات ت�ر�� تفعل مG إس��خال ال�عل�مات، وت
م�Jها، ومعال&�ها.&�  اس�
ات

أشارت ن�ائ&ها إلى تف�ق ال�لام�/  ):٢٠٠٠دراسة ع	� الله بQ Hه ال/افي (
8�ل ال�Xتفعي ال�
راسي في م�À� الع�7 ال/� 'عال&�ن #ه ال�عل�مات م

8�ل. Xف(ي ال�Kانه< م�
  مقارنة #أق
) rاو�sاتة خCش Hالعاب�ی H
ه�ف] إلى ال�ع
ف على اث
  ):٢٠٠٣دراسة ز

�G م�À� أداء AXمهارات معال&ة ال�عل�مات على ت >��ة ل�عل&�اس��Kام إس�
ات
�ة ت�8K ر�اض�ات #�Aهاج في م�
هارات معال&ة ال�عل�مات �لاب .ل�ة ال�

  ال�!���ة
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وق� أشارت ن�ائ&ها إلى الأث
 الا'&ابي ): ٢٠٠٦دراسة غ�ان  ی�سف ح�اد (
ل�`  اك�Aاب ال�فاه�< الف��Jائ�ةل�عال&ة ال�عل�مات في ت���ة ع�ل�ات العل< و 

  �لاب ال8ف الأول الPان��.
ل�ب أmه
ت ن�ائ&ها ع�م وج�د ارتHا~ ب�G أس ):٢٠١٠دراسة ل	�ى ج�ی� (

�G قل7 الام�Xان، ووج�د ارتHا~ �ال�عل< .��F مG أن�ا~ معال&ة ال�عل�مات و
8�ل ال�راسي. Xال�عل< وال� \�  م�ج\ دال إح8ائ�ا ب�G أسال

  
  
  
  
  

�1%E��� !���Rً:إ	-اد أدوات ا�;+A وا�-را�� ا���-ا��� و

)١( :A+;-اد أدوات ا�	إ  

 Gف ع"Eالي یه�ف إلى الXال dXHنال�ا .ان ال
مج قائ< على اث
 ب

ائF ال/ه��ة Kة  فيال�ت��8\ ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة وت��

فإن ذل3  مهارات معال&ة ال�عل�مات ل�` تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي
  :ی�[ل\ إع�اد الأدوات ال�ال�ة

#ال�فاه�< ال&غ
اف�ة ال��(��ة في وح�ة الأن"[ة الاق�8اد'ة في قائ�ة  .1
 .` ال�لام�/ ت�8رات ب�یلة ع�هام8
 وال�ي ی�ج� ل�

قائ�ة #�هارات معال&ة ال�عل�مات ال�اج\ ت����ها ل�` تلام�/ ال8ف  .2
 الKام� الاب��ائي.

 اخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة. .3

�8ي لل��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة.  .4K"ار تHاخ� 
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 .اخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات .5


ائF ال/ه��ة ل���8\ ال��8رات الKا�oة، وت���ة ب
نامج قائ< على ال .6K
 مهارات معال&ة ال�عل�مات.


ائ .7Kنامج القائ< على ال
Hل معل< ل��ر�� ال� ال/ه��ة. Fدل

8. ./� ك�اب ال�ل��/ ت�(�G أن"[ة وت�ر�Hات 'ق�م بها ال�ل�

XC	ات إع�اد أدوات ال�Bوف��ا یلي خ 

ح�ة الأنBJة الاق�/ادaة ال����sة في و  إع�اد قائ�ة Kال�فاه�# ال�غ�اف�ة .1
 ی�ج� ل�( ال�لام�� ت/�رات ب�یلة ع�ها وال�ي في م/�

  ت< تXل�ل م�X̀� وح�ة الdXH وف7 الK[�ات ال�ال�ة: لإع�اد القائ�ة
اله�ف مG ال�Xل�ل: ت�Xی� ال�فاه�< ال&غ
اف�ة ال�ي ت�(��ها وح�ة  - 

 الdXH وال�ي ی�ج� ل�` ال�لام�/ ت�8رات ب�یلة ع�ها.

�< ال�ح�ة إلى ج�ل تعالج .ل اخ��ار ال&�ل - Aل، وت< تق�ة وح�ه لل�Xل
.G� ج�لة مفه�م مع

حAاب ثHات ال�Xل�ل: ت< تXل�ل ال�ح�ة م
ت�G ب��ه�ا م�ه زم��ة ق�رها  - 
أس�Hع�G، وت< حAاب نقا~ الاتفاق ب�G ال�Xل�ل في ال�
ة الأولى 

% وه� معامل ثHات ٩٠وال�Xل�ل في ال�
ة الPان�ة، و�لغ] نHAة الاتفاق 
 ق�Hل.م

 -  Gض القائ�ة على م&��عة م
و�ع� الان�هاء مG ال�Xل�ل ت< ع
 >��G، وت< إج
اء ال�ع�یلات ال�[ل��ة، وق� بلغ ع�د ال�فاه�!X٢٠ال� 
مفه�م، و�/ل3 '!�ن ق� ت< الإجا#ة على ال�Aال الأول مG أسoلة 

dXH7 (الXیلة مل�H٢، ال��8رات ال( 
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اج0 ت����ها ل�( تلام�� إع�اد قائ�ة �Kهارات معال�ة ال�عل�مات ال�  .2
 ال/ف ال!امR الاب��ائي


ها ف�Xي ذ.اق�8
 الdXH الXالي على أر�ع مهارات ل�عال&ة ال�عل�مات وال�ي 
�قاتH]وت >�
 مفاه�Eال�ف >��7،  ع�H ال
ح�G ج
وان في .�ا#ه تعلH]وهي: ال�

��، وlدراك العلاقات والأن�ا~.Kوال�ل ،
�Aوال�ف  
 ل!اPQة لل�فاه�# ال�غ�اف�ةاخ�	ار تJ!�/ي لل�/�رات ا  .3

اله�ف مG الاخ�Hار ه� ت�Xی� ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ال��(��ة 

نامج #ال�ح�ةHارة #ال�Kن�ع ال�قال ال� Gار مف��ح ال�ها'ة مHاخ� Gارة عHوه� ع ،


 عG ماه�ة ال�فاه�< ال&غ
اف�ة الAاب7 ت�Xی�ها في قائ�ة ال�فاه�< ، وت< �الق8
�قه عH]ة ال�راسة بلغ ع�دها ت��
 ع��ال\ و�الHة مG م�رسة  ٣٠لى ع��ة غ

ال��(��ة  ال���Jه الاب��ائ�ة، وت< رص� ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة
  )١، مل7X ( #ال�ح�ة

 إع�اد ال	�نامج القائ# على ال!�ائ� ال�ه��ة .4

 أه�اف ال	�نامج -

o نامج�	اله�ف العام لل  
الKام� الاب��ائي مهارات معال&ة یه�ف إلى إكAاب تلام�/ ال8ف 

 >��ح ال��8رات الKا�oة ال��ج�دة ل�یه< عG ال�فاهX8ال�عل�مات، وت
  ال&غ
اف�ة.

o نامج�	الأه�اف الف�ع�ة لل 

  الأه�اف ال�ع�ف�ة

نامجمG ال���قع في نها'ة  Hقادر على أن: ال /�  أن '!�ن ال�ل�

1. .
 'عي أه��ة الJراعة وم"
وعاتها ال�����ة في م8
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2.  
Aف'.
 أه��ة ال�8اعة في م8

3. �، ص�اعة، اتXاد أور�ي ال�اردة في ال�ح�ة مPل ( <'ع[ي تع
�فا دق�قا لل�فاه

اج�ة، ال�8اعة ال���Xل�ة، ت&ارة داخل�ة، ت&ارة Kا،ال�8اعة الاس�A�ت&ارة، ال�Eم

 )اف
واس���ة خارج�ة، شع\ م
جان�ة،

4. .
�ة في م8!�Aوة ال
Pف على ال
 ی�ع


�ة لل�8اعة.'قارن ب�G ال�ق�مات ال .5"Hعة وال�H] 

6. .�
XHوال�قل ال �
 'ف
ق ب�G ال�قل ال�ه

7. 

 ت��ع وسائل ال�قل في م8Aف' 

 ی�ازن ب�G م��Jات وع��ب ال�قل ال&��. .8

9.  
 لHع{ ال�"!لات ال�ات&ة عG ال�8اعة. حل�ل ح'ق�

 'ق�م مق�
حات لXل م"!لة ال�ل�ث. .10

 الKارج�ة.و  ال�اخل�ة 'ق�
ح وسائل ل����ة ال�&ارة .11

 وال�&ارة. العلاقة ب�G ال�قل وال��اصلات'���Aج  .12

  '���Aج العلاقة ب�G الJراعة وال�8اعة وال�&ارة. .13
  الأه�اف ال�هار
ة

 '�Xد على خ
�[ة م8
 م"
وعات ال����ة الJراع�ة .14

 '�Xد على خ
�[ة م8
 أه< م8ای� الأس�اك. .15

16. 
 .یل�K م"
وعات ال����ة الJراع�ة في م8

17. � الJراع�ة في م8
. ةی
س< خ
�[ة ذه��ة ل�"
وعات ال���

18. .
 ی
س< خ
�[ة ذه��ة ل�8ای� الأس�اك في م8


اج�ة. .19Kت�اج� ال�8اعات الاس� Gة أه< أماك]�
Kد على ال�X' 

20. .
 ی
س< خ
�[ة ذه��ة للإن�اج ال�8اعي في م8
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21. .
 ی
س< خ
�[ة ذه��ة لل�&ارة في م8


 عG العلاقة ب�G ال�قل وال�&ارة. .22Hس< ش!ل 'ع
 ی

23.  Gأماك 
 ت�اج� ال"ع\ ال�
جان�ة.یل�ن على خ
�[ة م8

24. .

 حل�ل ل�"!لة ع�م .فا'ة الإن�اج ال�A!ي في م8E�Hی 

 'ق�م اق�
احات ل����ة ال�&ارة ال�اخل�ة. .25

  الأه�اف ال�ج�ان�ة
26. .
  'ق�ر أه��ة الJراعة في م8
27. .
  'ق�ر دور ال�ولة في ال����ة الJراع�ة في م8
28. .
  'ق�ر ع?�ة الKال7 في ت��ع م8ای� الأس�اك في م8
  لائه #ع�م إلقاء ال�Kلفات في نه
 ال��ل.ی�8ح زم .29
�ة. .30!�Aوة ال
Pلل�ه�ض #ال G��
�G وضع ال8�ادیG ال�8AXل� ��Xی�  
�ع�ة. .31H]اعي ال
  'ق�ر دور ال��اخ في وج�د ال�

 #ال�8اعات ال����ة. .32Kف'  
�oة. .33Hق�ر دور ال�ل�ث في إه�ار ال'  
�Xة عG الأن"[ة الاق�8 .34X8ة #ال��8رات الo�اKل ال��8رات ال�H�A' اد'ة في

.
  م8
 'ق�ر دور م�قع م8
 واع��ال م�اخها في ت�ف
 ج��ع �
ق ال�قل .35

 أسR ب�اء ال	�نامج

 aق�م ال	�نامج على م���عة مH الأسR ت��lل في 


�[ة ال/ه��ة ت��ك  ،العقل مPل الHارش�ت لا 'ع�ل إلا ع��ما 'ف�ح - Kوال

 اغل\ مهارات العق�KAاقة عقل3 ب��ام �Kاع�ك على اس�Aح ت�ل #�فات

 أو أل�ان...، أو ص�رة ،#!ل�ة
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  االعقل 'ع�ل #"!ل م�Eامل ول�Eه 'X\ ال�8ر ولا ی�Aاه - Pه�لة أكA#
 مG الEل�ات.

�ة ث< ال���ع  - A�
ة ال
ئEالف d�
ائF ال/ه��ة مG ال�
.J حKی�< الع�ل في ال
 #ع� ذل3 وفقا للأفEار الKاصة #الف
د.


 وت�ع�ه ح�d ت�K�Aم في .ل الأن"[ة  - �Eة ال�ف�
ائF ال/ه�Kال �
Pت
 وال��اد ال�راس�ة.


 إم�اعا وسه�له #ال�HAة  - Pوال�عل< أك >�
�[ة ال/ه��ة ع�ل�ة ال�علKت&عل ال
 لل��عل< وال�عل<.

 -  Gة لاب� م�ت�ج� ل�` ال�لام�/ ت�8رات خا�oة عG ال�فاه�< ال&غ
اف

�[ة ال/ه��ةKها وتق�م الX�X8ها. تX�X8في ت 
�H. ب�ور 

�ح  - X8اع� على تAمهارات معال&ة ال�عل�مات ت /�اك�Aاب ال�ل�
 ال��8رات ال�Hیلة ال��ج�دة في ذهG ال��عل��G عG ال�فاه�< ال&غ
اف�ة.


ائF ال/ه��ة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة 'ع� أداه فاعله  - Kام ال�Kاس�
��
 لأنها تع�ل مع ال�خ، وت"&عه على ت�ل�Eار وم(اعف�ها،  لل�فEالأف

 وخل7 روا#F ب��ها.


�[ة ال/ه��ة على م�H ال�Eامل وال�
ا#F ب�G الأفEار، .�ا ت��ي  - Kتق�م ال

ج م�ها ف
وع K' ة��ل مG خلال ص�رة م
.�Jة أساسKالق�رة على ال�

.J.
 م
تH[ة #ال�8رة الأساس�ة في ال�

 - �H]ال�هارات .ال� Gة الع�ی� م�
�[ة ال/ه�Kأن ت��ي ال G!�'7 ،
�Aوال�ف ،
��، وlدراك العلاقات، وهي ت�Aى مهارات معال&ة ال�عل�مات.Kوال�ل 

 

��( ال	�نامج -Cم 
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نامHن ال�Eة  جی���G وال��(��ة #!�اب ال�راسات الاج��اع��مG وح�ت�G دراس
�< ال�ح�ت�G إلى Aام� الاب��ائي الف8ل ال�راسي الأول، وت< تقKلل8ف ال

إعادة ب�اء وح�ة فقF مG وح�ات تAع دروس، وق� اق�8
 الdXH على 

نامج وهي ال�ح�ة الPان�ة (الأن"[ة الاق�8اد'ة في م8
)، مل7X رق< Hال


نامج في .�اب ال�ل��/، و�
جع اخ��ار الHاحd له/ه ال�ح�ة ٥(Hال �̀�Xم (
  إلى الع�ی� مG الأسHاب:

  ة ال�ي ی�ج��ت�X̀� دروس ال�ح�ة على الع�ی� مG ال�فاه�< ال&غ
اف
  م�/ ت�8رات ب�یلة ع�ها.ل�` ال�لا

  ها"��اة ال��م�ة ال�ي 'عXال��oة ال�Xل�ة وHا~ دروس ال�ح�ة #الHارت
ال�ل��/ م�ا 'Aهل على ال�عل< ت���ة مهارات معال&ة ال�عل�مات وخاصة 

.7�H]مهارة ال�  
  G!�' ة�ت�(�G ال�ح�ة مفاه�< وحقائ7 وق�< ومهارات ق(ا'ا ح�ات


ائF ال/ه��ة Kلها #ال�Pت� 

  
 0 ال�ق�
# في ال	�نامج أسال� -


نامج Hال�ق��< في ال \�  وت�Pل] في:ت��ع] أسال
   یلة�Hی� ال��8رات ال�Xوت ،/�ال�ق��< القHلي: ل��Xی� م�À� ال�لام

 7�H]خلال ال� Gة، وت< ذل3 م�ال��ج�دة ل�یه< عG ال�فاه�< ال&غ
اف
 ت.القHلي لاخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة، واخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�ما

  ،لة ال�ي تلي .ل درسoل ذل3 في .ل الأسPائي: وت��Hال�ق��< ال
 وال�Eل�فات ال�ي '[ل\ ال�عل< مG ال�لام�/ ت�ف�/ها أث�اء ال8Xة.
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  ،یلة�Hار ال��8رات الHع�� لاخ�H7 ال�H]ل في ال�Pامي: وت��Kال�ق��< ال
 واخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات.

 

 إع�اد دل�ل معل# ل��ر
R ال	�نامج - 


نامج واش��ل ال�ل�ل تHارة في ال�Kل لل�عل< ل��ر�� ال�ح�ة ال��< إع�اد دل

ائF ال/ه��ة : مق�مة اش��ل] على ه�ف ال�ل�لعلىKال ��
نH/ه عG ث< ، وتع


ائF ال/ه��ة و.�ف�ة اع�دها، Kو�ة ال��
ائF ال/ه��ة الKوخ[�ات ب�اء ال
��ت
�ة، ث< ال��ج�هات والارشادات ال�ي '&\ على اH�Eاعاتها اث�اء وال
ل�عل< م


ائF ال/ه��ة، Kارة ال��ر�� #ال�Kة ث< ، ث< اه�اف ال�ح�ة ال��الK[ة الJم�
) ٦خ[�ات ت�ر�� .ل درس مG دروس ال�ح�ة،  مل7X ( ل��ر�� ال�ح�ة،

  .  دل�ل ال�عل<
 

 ال�ل��� ك�اب -

�قات على و  معل�مات �(��Gاب لل�ل��/ یت< إع�اد .H]ات وتHأن"[ة وت�ر�
.�ا اش��ل على واجHات م�Jل�ة 'ق�م ال�لام�/  روس ال�ح�ةكل درس مG د

   .) .�اب ال�ل��/٥مل7X ( #ادئها في ال��Jل
  
 إع�اد اخ�	ار ال�/�رات ال	�یلة لل�فاه�# ال�غ�اف�ة .5

  لإع�اد الاخ�Hار ت< أتHاع الK[�ات ال�ال�ة:
  اله�ف مH الاخ�	ار: -

ل�` تلام�/ ال8ف ت�Xی� ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ال��ج�دة 
  الKام� الاب��ائي

 ام تق�ی� ال�رجاتyار ون	�  مف�دات الاخ
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 Gار مHن الاخ��Eم�ع�د، ت< وضع درجة واح�ة  ٢٥ت Gار م�مف
دة مG اخ�
 ٢٥لEل مف
دة مG مف
دات الاخ�Hار، و�/ل3 '!�ن م&��ع درجات الاخ�Hار 

�ح للاخ�Hار اش��ل على الإجا#اتX8درجة، .�ا ت< إع�اد مف�اح ت 
) 7Xم�ع�د، مل Gار م��Xة لأسoلة الاخ�X8ار ٣الHة لاخ��) ال�8رة ال�هائ

  ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة.
 ار	� تعل��ات الاخ

تع� مG ال&�ان\ الهامة ع�� ب�اء الاخ�Hار وذل3 لأنها تAاع� ال�لام�/ في  
تع
�� ال�لام�/  :ما یليوق� ت< م
اعاة ال�ع
ف على أه�اف الاخ�Hار، 


�قة الإجا#ة على مف
دات الاخ�Hار تع
�� ، #أه�اف الاخ�Hار� /�ال�لام
�ف�ة الإجا#ة، ت�Xی� ال�ق] ال��8K  خلال GمEي لX�إع[اء مPال ت�ض

  للإجا#ة على الاخ�Hار.
 ار	� ال/�رة ال�	�ئ�ة للاخ

8�ل       Xار ال�Hن الاخ��Eيت ) Gدة، ٢٤م
م�زعه على ج��ع دروس ) مف
   ال�ح�ة

 �  	ارص�ق الاخ
وه�اك �
ق م���عة لAXاب معامل ص�ق الاخ�Hار، اُس��Kم م�ها في  

  الdXH الXالي ما یلي:
  rاه�yال/�ق ال 

  G��!Xادة ال�Aال Gضه على م&��عة م
لل�أك� مG ص�ق الاخ�Hار ت< ع
88�G في ال��اهج و�
ق ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة وذل3 Kال��

  ر.لل�ع
ف على آرائه< في م�` صلاح�ة الاخ�Hا
 ار	�  ال���]ة الاس�Bلاع�ة للاخ
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�ة الاس�[لاع�ة للاخ�Hار ف��ا یلي:
  ت�Xدت أه�اف ال�&
  .ار	� ح�اب معامل ث	ات الاخ

  .ار	� ح�اب زمH الاخ

 /��7 الاخ�Hار على ع��ة مG تلامH]ب� dاحH7 ه/ه الأه�اف قام ال�ول�Xق
ب��ائ�ة ) تل��/ا #��رسة ال���Jه الا٢٠ال8ف الKام� الاب��ائي بلغ ع�دها(

�ة الاس�[لاع�ة عG الآتي.
  ال�"�
.ة، وق� أسف
ت ن�ائج ال�&
 ار	� ح�اب معامل ث	ات الاخ

�قه على نف� H]ت ��'ق�8 بHPات الاخ�Hار " أن 'ع[ي نف� ال��ائج إذا ما أع
، ) "٤٣٤: ١٩٩٦، معلا أف
اد الع��ة وفي نف� ال?
وف( رجاء م��Xد أب�

dاحHم ال�Kات اس�HPاب معامل الAX7  ول�H]ت< ت d�
�قة إعادة الاخ�Hار، ح�
�7 نف� الاخ�Hار H]ة، ث< قام #إعادة ت�الاخ�Hار على أف
اد الع��ة الاس�[لاع

�7 الأول، ١٤على نف� الع��ة #ع� م(ي (H]ال� Gاب معامل وت< ) ی�مًا مAح
�ق�G #اس��Kام معادلة H]ال� G�
س�ن على ال�رجات الKام الارتHا~ ب�ارتHا~ ب

  )٥٧: ١٩٩٦ال�عادلة ال�ال�ة: (ف�اد أب� ح[\، أمال صادق ، للاخ�Hار #

  

  ر =  
  

 

 = G��قH]ال� G�و�ال�ع��{ في   ٠,٨٢وق� وج� أن معامل الارتHا~ ب

اون لAXاب الHPات وهي:�
مان و�Hمعادلة س   

(ف�اد الHهي    حيث رأأ= معامل الثبات، ر= معامل ارتباطر      ٢رأأ=   
 ،��A٣٨٣: ١٩٧٨ال(   

  ( مجـ س ) ( مجـ ص ) –ن مجـ س ص 

  

  ( مجـ س ) ( مجـ ص ) –ن مجـ س ص 

  

  ( مجـ س ) ( مجـ ص ) –ن مجـ س ص 
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  +ر١       
  ) وه� معامل ثHات م
تفع ی�.� صلاح�ة الاخ�Hار. ٠,٩٠وق� بلغ معامل الHPات(

 

 ار	� ح�اب زمH الاخ

�أن '!�ن ال�ق] ال��8K له .افً�ا لق
اءة ال�Aال  �مG ش
و~ الاخ�Hار ال&
�ة الاس�[لاع�ة أن 
�G مG ن�ائج ال�&Hفي إجاب�ه والإجا#ة ع�ه، وق� ت 
�Eوال�ف

  ) دق�قة،��٣٠اس\ للاخ�Hار ه�(الJمG ال
  وق� ت< حAاب الJمG #اس��Kام ال�عادلة ال�ال�ة: 

زمG ان�هاء أول تل��/ مG الإجا#ة + زمG ان�هاء                           
 آخ
 تل��/ مG الإجا#ة

    =       م��س� زمH الاخ�	ار
  

  إع�اد اخ�	ار مهارات معال�ة ال�عل�مات .6
Hار ت< أتHة:لإع�اد الاخ��  اع الK[�ات ال�ال

  اله�ف مH الاخ�	ار: -
ل�� تلام�/  معال&ة ال�عل�ماتمهارات  یه�ف الاخ�Hار إلى ق�اس م�� ن��


ائF ال/ه��ةال8ف Kنامج القائ< على ال
Hام� الاب��ائي #ع� دراسة الKال  
  ح�ود الاخ�	ار -

 
�7، ومهارة مهارات فقF  أر�ععلى ق�اس  الاخ�Hاراق�8H]وهي (مهارة ال�
��، ومهارة إدراك العلاقات والأن�ا~).الKومهارة ال�ل ،
�Aف�  

  تعل��ات الاخ�	ار -
دون إجا#ة، لا ت&�\ عG ت< ت�Xی� ال�عل��ات ال�ال�ة للاخ�Hار: لا ت�
ك س�الا 


 مG م
ة، لا ت�HأالPال ال�اح� أك�A  [ام #ال�قJالإجا#ة ح�ى ی�ذن ل3، الال�

٢ 
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رقة الأسoلة ث< ق< #الإجا#ة في ال�رقة اق
أ ال�Aال في و ، ةال��Xد ل3 في الإجا#
ال�رجات ال�ي س�ف ت8Xل عل�ها ل�� لها علاقة #ال�&اح ال�88Kة ل/ل3، 

، مل7X  لأغ
اض الdXH العل�ي فقF مه/ه الاس�&ا#ات ت�K�A، أو ال
س�ب
  .) ال�8رة ال�هائ�ة لاخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات٤(
  مف�دات الاخ�	ار ونyام تق�ی� ال�رجات -

Eت Gار مHد �٢٥ن الاخ�
ه مG ن�ع الاخ��ار مG م�ع�د #اس��Pاء خ�� مف
��Kمهارة ال�ل ��ت< وضع درج�ان لEل مف
دة مG مف
دات و ، مف
دات تق

درجة، وهي م�زعة  ٥٠الاخ�Hار، و�/ل3 '!�ن م&��ع درجات الاخ�Hار 
  كال�الي:

  
  
  
  
  
  
  

 ار	� ص�ق الاخ

  ال�ف�دات  ل�هاراتا  م
١  7�H]١٬٢٬٣٬٤٬٥٬٦٬٢١  مهارة ال�  

مهارة ا  ٢�A٧٬٨٬٩٬١٠٬١١٬١٢٬١٩٬٢٠  ل�ف  
  ١٣٬١٤٬١٥٬١٦٬١٧٬١٨  إدراك العلاقات  ٣

٤  ��K٢٢٬٢٣٬١٤٬٢٥  مهارة ال�ل  
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 G��!Xادة ال�Aال Gضه على م&��عة م
لل�أك� مG ص�ق الاخ�Hار ت< ع
88�G في ال��اهج و�
ق ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة وذل3 لل�ع
ف Kال��

  صلاح�ة الاخ�Hار. على آرائه< في م�`
 ار	�  ال���]ة الاس�Bلاع�ة للاخ

�ة الاس�[لاع�ة للاخ�Hار ف��ا یلي:
  ت�Xدت أه�اف ال�&
  .ار	� ح�اب معامل ث	ات الاخ

  .ار	� ح�اب زمH الاخ

 /��7 الاخ�Hار على ع��ة مG تلامH]ب� dاحH7 ه/ه الأه�اف قام ال�ول�Xق
�رسة ال���Jه الاب��ائ�ة ) تل��/ا #�٢٠ال8ف الKام� الاب��ائي بلغ ع�دها(

�ة الاس�[لاع�ة عG الآتي.
  ال�"�
.ة، وق� أسف
ت ن�ائج ال�&
 ار	� ح�اب معامل ث	ات الاخ

 7�H]ت< ت d�
�قة إعادة الاخ�Hار، ح� dاحHم ال�Kات اس�HPاب معامل الAXول
�7 نف� الاخ�Hار H]ة، ث< قام #إعادة ت�الاخ�Hار على أف
اد الع��ة الاس�[لاع

�7 الأول، وق� بلغ معامل ١٤ع��ة #ع� م(ي (على نف� الH]ال� Gی�مًا م (
  %، وهي درجة ثHات عال�ة.٩٢ثHات الاخ�Hار 

  .ار	� ح�اب زمH الاخ

�ة الاس�[لاع�ة أن الJمG ال��اس\ للاخ�Hار 
�G مG ن�ائج ال�&Hوق� ت
  ) دق�قة،٤٥ه�(

  وق� ت< حAاب الJمG #اس��Kام ال�عادلة ال�ال�ة:
زمG ان�هاء أول تل��/ مG الإجا#ة + زمG ان�هاء                           

 آخ
 تل��/ مG الإجا#ة

    =       م��س� زمH الاخ�	ار
٢ 
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)٢���  )ا�-را�� ا���-ا
  أه-اف �%�
� ا�;+Aأو#:


ائF ال/ه��ة Kنامج قائ< على ال
�ة الdXH إلى ال�ع
ف على اث
 ب
ه�ف] ت&
ل&غ
اف�ة وت���ة مهارات معال&ة على ت��8\ ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ا

ال�عل�مات ل�` تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي مG خلال مقارنة م��س[ات 
�7 القHلي H]ة وال(ا#[ة) في ال��H�
ن�ائج تلام�/ م&��ع�ي الdXH (ال�&
  والHع�� لاخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة واخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات.

A+;ا� �	ا ���ر )%�* :ً����!  
ت< اخ��ار م&��ع�ي الdXH مG م�رسة ش&
ة ال�ر الاب��ائ�ة ال�"�
.ة #��ی�ة 

�ة وف8ل ٥/١ب�ي س���، ح�d ت< اخ��ار ف8ل (H�
) ل�!�ن ال�&��عة ال�&
) تل��/ ٨٠) ل�!�ن ال�&��عة ال(ا#[ة، وق� بلغ ع�د أف
اد الع��ة (٢/١(

في الX(�ر أث�اء تل��/ #HA\ الغ�اب  وع�م الان�?ام  ٢٠وتل��/ه #ع� اس�Hعاد 
 .dXHة ال�
  ت�ف�/ ت&

  )ی�ضح ع��ة ال	XC ٥ج�ول(
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 ً�R��! ات��H�( :A+;ا�  

 : ی��lل فيال��غ�� ال���قل . أ

 .ة�
ائF ال/ه�Kنامج القائ< ال
Hال 

 .قة ال��ر�� ال�ع�ادة�
�  
 ی��lل في :ال��غ�� ال�اKع .ب

 ة� ت��8\ ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف

 مهارات معال&ة ال�عل�مات 

 : ت��lل فيال��غ��ات ال�س�Bة .ج

ــــ� ال�م�ــــي  -١ ــــغ م��ســــF أع�ــــار الالع� ــــ/: بل �ــــة  �لام ��الXHــــd ال�&��عــــة ع
 G��ة وال(ا#[ة ما بH�
  س�ة . ١١،  ١٠ال�&

٢- rاد/�: ن?ـ
 ل8ـع��ة ضـFH هـ/ا ال��غ�ـ
 مه�ـا ال����( الاج��اعي والاق
dاحــHأدوات فقــ� اخ�ــارت ال Gم�ا مــ�Kــة وال(ــا#[ة  اســ��H�
ع��ــة ال�&��عــة ال�&

 Gم
)Xة . ال�  أ� مG ب�oة اق�8اد'ة واج��اع�ة تEاد ت�Eن م�قار

م���عات 
XC	ال  

  ال�Iان  ال��رسة  ع�د ال�لام��  الف/ل

ال�&��عة 
�ةH�
  ال�&

ش&
ة ال�ر   ٤٠  ٥/١
الاب��ائ�ة 
  ال�"�
.ة

  

م�ی�ة ب�ي 
  س���

ال�&��عة   
  ال(ا#[ة

٤٠  ٥/٢  

تل��/  ٨٠  ٢  ال�&��ع
  وتل��/ه
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٣- ��7 اخ�Hار  �( ال�C/�لي للBلابال��H]ت< ت : >�ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه
��قًا قHلً�ا  ، واخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�ماتةال&غ
افH]ة ت�
قHل إج
اء ال�&

�ة وال(ا#[ةH�
ومعال&�ها وت< رص� ال��ائج  ،على �لاب ال�&��ع��G ال�&
                   )١(ي ج�ول إح8ائ�ا #اس��Kام اخ�Hار (ت) وت�ل�K ن�ائج ال�عال&ة ف

 )١( ج�ول

 Hار (ت) ل�لالة الف�وق ب�	�
	�ة  م��سBين�ائج اخ���درجات ال����عة ال
  والsاBKة 

   لاخ�	ار ال�/�رات ال	�یلة لل�فاه�# ال�غ�اف�ةال�B	�m الق	لي في 
ال��ول�ة ق��ة "ت" م���( ال�لالة  �عةال��� الع�د ال���س� الان�Cاف ال�ع�ارr  ق��ة "ت" 

غير دالة 
 إحصائيا

٢٫٥٨ 
٠٨٦٢ 

 تجريبية ٤٠ ٣٫٥٠ ٢٫٧٩٢
 ضابطة ٤٠ ٤٫٠٨ ٣٫١٦٥

  

وج�د ف
وق ذات دلالة إح8ائ�ة ب�G م��س[ي  ی�(ح مG ال&�ول الAاب7 ع�م
�ة وال(ا#[ة درجات H�
�7  فيال�&��عة ال�&H]ليال�Hار ال��8رات  القHلاخ�

�ة  (ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة ح�d بلغ] ق��ة (�AXوهي اقل ٠,٨٦٢ت) ال� (
�G في )’ ٢,٥٨مG( ت) ال&�ول�ة (�oافEم� G�و�/لG!�' 3 الق�ل أن ال�&��ع�

  ال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة

  
  )٢ج�ول رق# (


	�ة ���ن�ائج اخ�	ار"ت" ل�لالة الف�وق ب�H م��سBي درجات ال����عة ال
  �عل�ماتال مهاراتالق	لي لاخ�	ار والsاBKة في الق�اس 

 قيمة "ت"
 الجدولية

 قيمة "ت"
الانحراف 
 المعياري

 المهارات المجموعة العدد المتوسط

 التطبيق تجريبية 40 1.15 1.350 739. ٢٫٥٨
  ضابطة 40 1.38 1.372 739. ٢٫٥٨
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 التفسير تجريبية 40 1.75 1.676 146. ٢٫٥٨
  ضابطة 40 1.70 1.363 146. ٢٫٥٨
٢٫٥٨ 

 تجريبية 40 1.30 1.324 163.
 إدراك

 العلاقات
  ضابطة 40 1.35 1.424 163. ٢٫٥٨
 التلخيص تجريبية 40 73. 960. 931. ٢٫٥٨
  ضابطة 40 53. 960. 931. ٢٫٥٨
 مجموع تجريبية 40 4.93 4.215 171. ٢٫٥٨
  ضابطة 40 4.78 3.584 171. ٢٫٥٨

  

�ة أن ال��À� ال��Hئي ل[لاب ال�&��ع��G ال�&
  )٢(ی�(ح مG ال&�ولH�
�7 القHلي لاخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات م�Eافئ، وال(ا#[ة في H]ال�

ح�d لا ت�ج� ف
وق ج�ه
�ة ب�G ال�&��ع��G في اخ�Hار مهارات معال&ة 
�ة ل�&��ع ال�هارات (�AXة (ت) ال���) وهي ٠,١٧١ال�عل�مات ح�d بلغ] ق

  ).٢,٥٨اقل مG ق��ة (ت) ال&�ول�ة وال�ي تAاو� (

�� : �ً,
��)X�;G أدوات ا�;+A و�-ر�6 ا�را�; :  

��ه اتHع الHاحd الK[�ات ال�ال�ة:
�7 أدوات الdXH وlج
اء ت&H]ل�  
 :XC	لي لأدوات ال	الق m�	B��7 اخ�Hا ت<(أ) الH]رت  >�ال��8رات ال�Hیلة لل�فـاه

ـــة، واخ�Hـــار معال&ـــة ال�عل�مـــات �
شـــه
 فـــي  ال&غ
افHـــ�ف� مـــG العـــام ال�راســـي  ن
��ی�م ا في ٢٠١٣/٢٠١٤�Kـار ٦/١١/٢٠١٤ ال��اف7 لHح الاخ��Xوتـ< ت8ـ ،

  ورص� ال��ائج.
�ــ7 القHلــي لأدوات الXHــd: 	�نــامج(ب) تــ�ر
R الH]ــة ال�� #عــ� الان�هــاء مــG ع�ل

  قام الHاحd #الاتي:
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  :ة لل�&��عة ال(ا#[ةHAر�� وح�ة قام] معل�ة الف8ل ب#ال���
] في الأن"[ة الاق�8اد'ة في م8
 #ال[
�قة ال�ع�ادة وال�ي ت�Pل

  .الإلقاء
  عل�ة�# dاحHة ال��ر�� ال�قي ال��ة: قHل ب�ء ع�لH�
ال�&��عة ال�&


نامج، Hة ت�ر�� ال��ها على .�فHة به�ف ت�ر��H�
ف8ل ال�&��عة ال�&

��تH�Eام ال�Kة س�اء #اس��
ائF ال/ه�Kة إع�اد ال�أو #اس��Kام  ،و.�ف

نامج، ال[
�قة ال��و�ة، وت< تAل�< نKAة مG دل�ل ال�عل< ل��ر Hال ��


نامج، وت< الإجا#ة على ج��ع اس�فAارات ال�عل�ة، Hال Gة مKAون
 
�  ل&��ع تلام�/ الف8ل. .�اب تل��/وت�ف

  ب�أت في ی�م الأح� d��ة الdXH ثلاث أساب�ع ح
اس�غ
ق ت�ف�/ ت&
��  ٩/١١/٢٠١٤ال��اف7 �Kة ٤/١٢/٢٠١٤إلى ی�م ال
. ب�اقع ف�

  ون8ف في .ل أس�Hع.
�7 ل	ع�r لأدوات ال	XC: (ج) ال�B	�m ا H]ت�ر�� ال�ح�ة ت< ت Gع� الان�هاء م#

�قها على ع��ة الH]7 تHاس ذاتها ال�ي س��قاً #ع�'اً، ح�d ت<  dXHأدوات القH]ت
 7�H]ار معال&ة ال�عل�ماتتHة، واخ�� اخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف


 مG العام ال�راسي H�A'د 
 7ل��افالأح� ا ی�م في ٢٠٢٠١٤شه
�ح الاخ�Hار ورص� ال��ائج .٧/١٢/٢٠١٤X8وت< ت ،  
  
  
  
  

)3( :A+;ا� GE��� 

 أولاً: خ�Bات اس�!لاص ال��ائج
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�ح أوراق الإجا#ة عG أسoلة X87 أدوات ال�راسة #ع�'اً، ت< ت�H]ع� ت#
�ل ال�رجات في ج�اول تف
�غ، ومعال&�ها إح8ائ�اً #إتHاع &Aار، وتHالاخ�

  الK[�ات ال�ال�ة:
�7 الHع�� لارص� ال�رجا .1H]في ال� dXHام ل�&��ع�ي الKار ت الHخ�

ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة، واخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات.

2.  ) �̀�Aعلى م dXHوق ٠,٠٥اع��� ال
) لل�Xق7 مG وج�د أو ع�م وج�د ف
�7 الHع�� للاخ�Hار H]في ال� /�ب�G م��س[ي درجات ال�لام

3. �
افات ال�ع�ار�ة ل�رجات تلام�/ حAاب ال���س[ات الAXابXة والان
�7 الHع�� لاخ�Hار ال�فاه�< ال&غ
اف�ة، وق� ت< H]في ال� dXHم&��ع�ي ال


نامج الإح8ائيHام ال�K)اس�SPSS "12" for windowsلل�عال&ات  (
الإح8ائ�ة، وذل3 في ال�قارنة ب�G م��س[ي درجات م&��ع�ي الdXH في 

�7 الHع��.H]ال�

4.  dاحHم ال�Kار "ت"اس�Hاخ�T. Test)   وق
) ل�ع
فة ات&اه ومق�ار ه/ه الف
.dXHوض ال
  ودلال�ها الإح8ائ�ة لاخ�Hار م�` صXة ف

  ثان�اً: ال�Cقm مH صCة الف�وض:
 الأول:صCة الف�ض  اخ�	ار .1

  ی�� الف
د الأول مG ف
وض الdXH على انه
	
����ة ی�ج� ف�ق دال إح/ائ�ا  ب�H م��سBي درجات تلام�� ال����ع��H ال

 rع�	ال m�	B�ل/الح ال����عة  ال�/�رات ال	�یلةخ�	ار لاوالsاBKة في ال

	�ة���  .ال

  ولاخ�Hار صXة ه/ا الف
ض ت< حAاب ما یلي:
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افات ال�ع�ار�ة ل�لام�/ م&��ع�ي الdXH في  . أXة والان�ال���س[ات الAXاب
�7 الHع��.H]ال� 

��ع�ي حAاب ق��ة "ت" ل�لالة الف
وق ب�G م��س[ي درجات تلام�/ م& .ب
  ) ی�ضح ذل3 تف8�ل�اً ٣الdXH، وال&�ول( 

  )٣ج�ول رق# (

	�ة ���ن�ائج اخ�	ار"ت" ل�لالة الف�وق ب�H م��سBي درجات ال����عة ال

  لاخ�	ار ال�/�رات ال	�یلة لل�فاه�# ال�غ�اف�ة ال	ع�rوالsاBKة في الق�اس 
  

قيمة 
الجدولية"ت"  

 قيمة "ت"
الانحراف 
 المعياري

 وعةالمجم العدد المتوسط

٢.٥٨ 16.511 
 تجريبية 40 43.98 6.542
 ضابطة 40 16.25 8.366

) ی�(ح أن: ه�اك ف
ق دال إح8ائ�اً ب�G م��س[ي درجات ٣مG ال&�ول (
 >��7 الHع�� لاخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة لل�فاهH]في ال� dXHم&��ع�ي ال /�تلام

�ة، ح�d بلغ م��سF ال�&�� H�
�ة ال&غ
اف�ة ل8الح ال�&��عة ال�&H�
عة ال�&
)، و�لغ] ق��ة "ت" ١٦,٢٥) ب���ا بلغ م��سF ال�&��عة ال(ا#[ة (٤٣,٩٨(

�ة (�AXة (١٦,٥١ال��
) ٧٨)، ب���ا وج�ت ق��ة "ت" ال&�ول�ة ع�� درجة ح

 ٠,٠١) ل��À� دلالة (٢,٥٨تAاو� (Hة اك��AXة (ت) ال���)، و�/ل3 ت�Eن ق

 �Hإلى ق 
�ل الف
ض الأول مG ف
وض مG ق��ة (ت) ال&�ول�ة الأم
 ال/� '"
 ،dXHه/ا ال Gع 
�Hال�ع G!ض الأول، و��
، و�/ل3 ت< ال�Xق7 مG صXة الف

�اني ال�اليالف
ض ب�ان�اً مG خلال ال"!ل H١ش!ل ( ال(  
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ح�اب ح�# الأث� لل	�نامج القائ# على ال!�ائ� ال�ه��ة في ت/�
0 ال�/�رات 
  ال�غ�اف�ة  ال	�یلة لل�فاه�#


�
ائF ال/ه��ة على ت��8\  ول�ع
فة ح&< تأثKنامج القائ< على ال
Hال
ت< ال8ف الKام� الاب��ائي  م�/ل�` تلاال��8رات الKا�oة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة 

�ع ای�ا  ق��ةحAاب 
          ) ی�ضح ذل٤3وال&�ول  (ال�قابلة لها   dوق��ةم
  )٤ج�ول (

    ال�قابلة لها وح�# ال�أث�� (d)وق��ة  ή2 ق��ة م�]ع ای�ا
  

مقدار حجم 
 التأثير

 (d) قيمة    (ή2 (قيمة ايتا   العامل المستقل المتغير التابع  

 ٠,٧٧٧ ٣,٧ ك	��
ال��8رات ال�Hیلة 

>� لل�فاه

نامج القائ< على Hال


ائF ال/ه��ةKال 
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 ح�d بلغ] ق��ة (٤مG ال&�ول (�H. 
�) ٣.٧( )d) ی�(ح أن ح&< ال�أث

 مG ق��ة (Hوهي ب/ل٠,٠٨وهي ب/ل3 اك ،( 
�
 على تأث�H. 
3 تع� م�ش


نامج على ت��8\ ال��8رات الKا�oة ل�` تلام�/ ال8ف الKام� Hال
. و��(ح مG اخ�Hار صXة الف
ض الأول مG ف
وض الdXH أن الاب��ائي

 >�
ائF ال/ه��ة ق� أسه< في تع�یل ال��8رات ال�Hیلة لل�فاهKنامج القائ< ال
Hال
  ال&غ
اف�ة و�
جع ذل3 إلى

  على فه< م�ل�ل تق�'< ال�عل� /�مات في ص�رة خ
�[ة ذه��ة ساع� ال�لام
  ال�فاه�< مG خلال تG��E ص�رة ذه��ة لEل مفه�م في ال�ماغ.

  >�
ائF ال/ه��ة على ص�ر لل�فاه�< ساع�ت على تق
�\ ال�فاهKاش��ال ال
 >�
ها مG ال�فاه��G غ��انها أو الKلF ب��ها وAوع�م ن /�لأذهان ال�لام

  ال�8ر تAاع� على ال�/.
 ب�رجة تف�ق الEل�ات. ال�
تH[ة بها، لان
  >�
ائF ال/ه��ة ال�لام�/ على فه< ال
وا#F ال��ج�دة ب�G ال�فاهKساع�ت ال


�[ة Kها ال��ة مG خلال ال
وا#F ال�ي ت�X̀� علA�الف
ع�ة وال�فاه�< ال
ئ
  ال/ه��ة وال�ي ت�Eن أشHه #ف
وع ال"&
ة.

 ة في ا�ل�اجHات ال��Jل�ة أو أث�اء ال8Xة ق�ام ال�لام�/ ب��8�< خ
ائF ذه�
�] ال�فاه�< في أذهان ال�لام�/، لان ال�ل��/ .ل�ا اس��Kم HPساع� على ت
8�ل ال�عل�مة تHقى في ذه�ه لأ��ل ف�
ة م�!�ة.Xحاسة في ت Gم 
Pأك 

 ات م���عةHعلى ت�ر� /��قات على .ل مه�ة    اش��ال .�اب ال�ل�H]وت
�] ال�فه�م فيHPة ساع� على ت��� ذهG ال�ل��/. تعل

  /�ق�ام ال�عل< ب�ق�'< ال�فه�م مG خلال ص�ر وخ
ائF ذه��ة ومXاولة ال�ل�
�ح ما في ذه�ه مG معل�مات X8اك�"اف مع�ى ال�فه�م ساع� على ت
 Gة عo�فة خا

ج ما ع��ه مG معK' /�خا�oة عG ال�فه�م، لان ال�ل�
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�Xة مG خلاX8فة ال
ل ال�8ر، ال�فه�م ث< 'ق�م ال�عل< #اس��Hالها #ال�ع
 وال�Xار وال��اق"ة.

  د على
تEل�ف ال�عل< لل�لام�/ #Xل أسoلة ال�ق��< داخل الف8ل، وال
�] ال�ع
فة <اس�فAاراتهHPح ال�عل�مات الغام(ة ساه< في ت�، وت�ض

�Xة في أذهان ال�لام�/ عG ال�فه�م.  X8ال 

 /�
�[ة ال/ه��ة ساع� على تعل< ال�لامKال 
 ال�
ا#F وال�Eامل ب�G ع�اص
 لل�فاه�< ال8عHة وفه�ها وت��8\ ال�عل�مات الKا�oة ع�ها.

  
تعل< ال�لام�/ في #ع{ الأح�ان #�8رة ج�اع�ة، وفي الHع{ الأخ
 #�8رة ف
د'ة سهل على ال�لام�/ اك�Aاب مفاه�< ال�ح�ة.

وت�ف7 ه/ه ال���&ة مع ن�ائج #ع{ ال�راسات وال�XHث الAا#قة ال�ي أك�ت على 

ائF ال/ه��ة فKه/ه دور ال Gیلة وم�Hال >�8�ل وت��8\ ال�فاهXي ز�ادة ال�

دراسة ، و)٢٠٠٧(  William، ول�ام  Raymondدراسة ر���ن� : ال�راسات
، )٢٠٠٩دراسة ه�یل اح�� إب
اه�< (، و )٢٠٠٩رق�ة ب�] ع�'< بG ج�عة (


 صالح ٢٠٠٩ودراسة رق�ة ب�] ع�'< بG ج�عة (�)، ودراسة ح��G س�
)، ودراسة وفاء سل��ان ٢٠١٢لAع�� ع�H ال
ازق (�� ادراسة الAع)، و ٢٠١١(

  )،    ٢٠١٣)، ودراسة صفاء م��X علي (٢٠١٣ع�جان (
 :لlانياصCة الف�ض  اخ�	ار .2

  ی�� الف
د الأول مG ف
وض الdXH على انه

	�ة ���ی�ج� ف�ق دال إح/ائ�ا  ب�H م��سBي درجات تلام�� ال����ع��H ال

 rع�	ال m�	B�ل/الح  مهارات معال�ة ال�عل�ماتخ�	ار لاوالsاBKة في ال

	�ة���  .ال����عة ال

  
  )٥ج�ول رق# (
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	�ة ���ن�ائج اخ�	ار"ت" ل�لالة الف�وق ب�H م��سBي درجات ال����عة ال
   معال�ة ال�عل�مات مهاراتلاخ�	ار  ال	ع�rوالsاBKة في الق�اس 

 ال�هارات ال����عة الع�د ال���س� الان�Cاف ال�ع�ارr  ق��ة "ت"

 ال�B	�m تجريبية 40 11.20 2.431 10.133

  ضابطة 40 5.45 2.640 

 ال�ف��� تجريبية 40 13.20 2.431 12.794

  ضابطة 40 5.30 3.057 

 العلاقات إدراك تجريبية 40 10.90 1.499 13.240

  ضابطة 40 4.60 2.610 

 ال�ل!�o تجريبية 40 7.25 1.080 20.698

  ضابطة 40 1.58 1.357 

 ال�هارات م���ع تجريبية 40 42.55 5.675 20.111

  ضابطة 40 16.93 5.722 
  

) ی�(ح أن: ه�اك ف
ق دال إح8ائ�اً ب�G م��س[ي درجات ٣مG ال&�ول (
�7 الHع�� لاخ�Hار مهارات معال&ة H]في ال� dXHم&��ع�ي ال /�تلام

ال�عل�مات .!ل وفي .ل مهارة مG مهارته على ح�ه ل8الح ال�&��عة 
�ة،H�
�ة في م&��ع ال�هارات .!ل  ال�&H�
ح�d بلغ م��سF ال�&��عة ال�&

) ب���ا بلغ م��سF ال�&��عة ال(ا#[ة في م&��ع ال�هارات ٤٢,٥٥(
�ة لاخ�Hار مهارات معال&ة ال�عل�مات ١٦,٩٣(�AXة "ت" ال���)، و�لغ] ق

) تAاو� ٧٨)، ب���ا وج�ت ق��ة "ت" ال&�ول�ة ع�� درجة ح
�ة (٢٠,١١ك!ل (

 مG �A٠,٠١̀� دلالة () ل�٢,٥٨(Hة اك��AXة (ت) ال���)، و�/ل3 ت�Eن ق


 إلى ق�Hل الف
ض الPاني مG ف
وض �  ٢شIل ق��ة (ت) ال&�ول�ة الأم
 ال/� '"
اخ�	ار مهارات معال�ة 
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 ،dXHض ال

 عG ه/ا الPاني، و�/ل3 ت< ال�Xق7 مG صXة الف�Hال�ع G!و�� ،
�اني ال�اليالف
ض ب�ان�اً مG خلال ال"!ل Hال  

  
  

  
  
  

ت���ة مهارات امج القائ# على ال!�ائ� ال�ه��ة في ح�اب ح�# الأث� لل	�ن
  معال�ة ال�عل�مات


ائF ال/ه��ة Kنامج القائ< على ال
Hال 
�في ت���ة مهارات ول�ع
فة ح&< تأث
�ع ای�ا  ق��ةل�` ال8ف الKام� الاب��ائي ت< حAاب  معال&ة ال�عل�مات
م

  ال�قابلة لها  dوق��ة
  )٦ج�ول (  ) ی�ضح ذل٦3وال&�ول  (

    ال�قابلة لها وح�# ال�أث�� (d)وق��ة  ή2 م�]ع ای�ا ق��ة
  

مقدار حجم 
 التأثير

 (d) قيمة    (ή2 (قيمة ايتا   المتغير التابع  
المتغير 
 المستقل

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

�				
���

ا�			���
				%ادراك ا�"! 							�تا�&��(�)		�عا�

�		
��
��

����		�



 (ASEP) درا��ت 	�
�� �� ا���
�� و	�� ا����

  

  

  
      

  م٢٠١٥..  يوليو .. والستون الثالثالعدد 

70  
  

�7 0.568292 ٢,٢٩ ك	��H]نامج القائ<  مهارة ال�
Hال
 Fائ
Kعلى ال

  ال/ه��ة
  
  
 


 0.677268 ٢,٨٩ ك	���Aمهارة ال�ف 

 مهارة إدراك العلاقات 0.692062 ٢,٩٩ ك	��

�� 0.845974 ٤,٦٩ ك	��Kمهارة ال�ل 

 الاخ�Hار .!ل 0.838326 ٤,٥٥ ك	��

  


 ح�d بلغ] ق��ة (٦مG ال&�ول (�H. 
�ل�هارة  )d) ی�(ح أن ح&< ال�أث
) 7�H]ة (و  ) ،٢,٢٩ال����لغ] قd( ) 
�Aة )، .�ا بلغ] ٢,٨٩ل�هارة ال�ف��ق

)d( ) ة ()، .�ا بلغ] ٢,٩٩ل�هارة إدراك العلاقات����  )dقKل�هارة ال�ل

 ٤,٥٥( لاخ�Hار ال�هارات .!ل  )d()، و�لغ] ق��ة ٤,٦٩(Hوهي ب/ل3 اك (


نامج على ٠,٠٨مG ق��ة (Hال 
�
 على تأث�H. 
ت���ة )، وهي ب/ل3 تع� م�ش
. و��(ح مG ل�` تلام�/ ال8ف الKام� الاب��ائي مهارات معال&ة ال�عل�مات


ائF اخ�Hار صXة الف
ض Kنامج القائ< على ال
Hأن ال dXHوض ال
الPاني مG ف
  ال/ه��ة ق� أسه< في ت���ة مهارات معال&ة ال�عل�مات و�
جع ذل3 إلى:

  /�ت��Xل ال�عل�مات ال&غ
اف�ة إلى خ
ائF ذه��ة أسه< في إكAاب تلام
��، #الإضافة إلى تEل�ف ال�عل<  ال8ف الKام� الاب��ائيKل�هارة ال�ل

Kب�ل /��� ال�روس في ص�رة خ
ائF ذه��ة.لل�لام  
  خلال Gعلى اس���اج ال�عل�مات م /�
ائF ال/ه��ة ال�لامKساع�ت ال



 الأح�اث وال?�اه�Aاب #ال��ائج، وتفHالأس F�
�[ة، ورKال nملاح   
  ها��JKاب ال�عل�مات وتAعلى اك� /�
ائF ال/ه��ة ساع� ال�لامKال��ر�� #ال

ل�الي سهل على ال�لام�/ اس��عائها في #[
�قة م�?�ة وم
تHة وم�AلAلة و�ا
�قها في م�اقف ج�ی�ة أو في حل م"!لة.H]ال�ق] ال��اس\ وت 
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  انات�Hال >�ساع� ق�ام ال�لام�/ ب�Hاء خ
ائF ال/ه��ة على ت���ة مهارة ت�?
 G�
�[ة واس���اج ال�عل�مات م�ها، وlدراك العلاقات بKع ال
على أف

 ع�اص
ها.

 # ات والأن"[ةHت��ع ال��ر� /�!�اب ال�ل��/ ساع� على م�ارسة ال�لام
 /�ل�هارات معال&ة ال�عل�مات #"!ل ع��7 الأم
 ال/� أد` إلى فه< ال�لام

�قها في ال��اقف وال�"!لات ال&�ی�ة.  H]ها وت��JKله/ه ال�عل�مات وت 

  نامج على مهارات معال&ة ال�عل�مات ساع� على م�ارسة
Hأه�اف ال J�.
ت
  ت وlتقانه< لها.  ال�لام�/ له/ه ال�هارا

   ا#قة ال�ي أك�تAث ال�XHة مع ن�ائج #ع{ ال�راسات وال&�وت�ف7 ه/ه ال��

 ومعال&ة ال�عل�مات �Eة مهارات ال�ف�
ائF ال/ه��ة في ت��Kعلى دور ال

) ��دراسة ان[�ني  )،٢٠٠٨ومG ه/ه ال�راسات:دراسة اح�� ع�H ال
ش
(Anthony 2009)  و دراسة ،(Aysegul, 2010)  


 ع�H الله م��X (درا Xالفقي ٢٠١١سة س ��Xؤوف م
)، دراسة ع�H ال
)٢٠١٢) >�)، دراسة م�ى سع� حGA �ا'ع ٢٠١٣)، اح�� علي إب
اه
  ).٢٠١٣)،  دراسة وفاء سل��ان ع�جان (٢٠١٣(
  

 :لlالXاصCة الف�ض  اخ�	ار .3

  ی�� الف
د الأول مG ف
وض الdXH على انه
ل�ة ال�عل�مات وت/�
0 ال�/�رات ت�ج� علاقة ارت	ا�Qه ب�H ن�� مهارات معا

  ال	�یلة لل�فاه�# ال�غ�اف�ة.
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	�ة في  )٧ج�ول (���معامل الارت	اp ب�H درجات تلام�� ال����عة ال
ال�B	�m ال	ع�r في اخ�	ارات ال�/�رات ال	�یلة ودرجاته# في اخ�	ار مهارات 

 معال�ة ال�عل�مات

         pا	معامل الارت  
  الاخ�	ار

 اخ�	ار ال�/�رات
  ال	�یلة لل�فاه�#

اخ�	ار مهارات معال�ة 
  ال�عل�مات

اخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة 
>�  لل�فاه

٠,٨٧  ١  

اخ�Hار مهارات معال&ة 
  ال�عل�مات

١  ٠,٨٧  

  

(ح أن ه�اك ارتHا~  م�ج\ ب�G م��سF درجات ال�لام�/ �) ی٧مG ال&�ول (
عال&ة في اخ�Hار مهارات م ه<في اخ�Hار ال��8رات ال�Hیلة وم��سF درجات

) وه� معامل ارتHا~ ق�� و�
جع ٠,٨٧ح�d بلغ معامل الارتHا~ ( ،ال�عل�مات
ذل3 إلى أن ق�ام ال�لام�/ #�عال&ة ال�عل�مات وال�فاه�< ال&غ
اف�ة وتع��قها 

>�  .ساع� على ت��8\ ال��8رات ال�Hیلة عG تل3 ال�فاه

  : ال��ص�ات ثالlاً 
	�نامج القائ# على ال!�ائ� ل�ا �انb ن�ائج ال	XC ق� أشارت إلى فاعل�ة ال

في ت/�
0 ال�/�رات ال	�یلة لل�فاه�# ال�غ�اف�ة ل�( تلام�� ال/ف  ال�ه��ة
  ال!امR الاب��ائي ول�ا ی�صي ال	اح�K Xا یلي:

   ة ومعال&�ها أولا�ض
وه الE"ف عG ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف
  #أول ح�ى لا ت�
اك< و�8ع\ تع�یلها.
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  ور
8�ة للE"ف عG ت�ر�\ ال�عل� ةض�K"ارات تHعلى إع�اد اخ� G�

ائF ال/ه��ة.Kام ال�Kة تع�یلها #اس��  ال��8رات ال�Hیلة وأ'(ا .�ف

  ة قائ�ة على ال�ماغ في ت�ر�� ال�راساتPات ح�ی�&�ض
وه اس��Kام اس�
ات

ائF ال/ه��ة وال�عل< القائ< على ال�ماغ.Kل الPة م�  الاج��اع

  ور

ائF إعادة ص�اغة م�X̀� م�هج ا ةضKام ال�Kة #اس��ل�راسات الاج��اع
ال/ه��ة وز�ادة ال��ر�Hات والأن"[ة ال����عة لأنها ت(في ال��عة والإثارة 

 على ال�عل�< ب�لا مG اللف?�ة.  

 o�Hة #ال��[ة #ال�ل��/ مG خلال تق�'�ها  ة'&\ ر�F ال�راسات الاج��اعXال�

ات مHاش
ة .ال�Jارات ال���ان�ة، أو ال��اHسة، أو في ص�رة خ�AXذج ال�


 مHاش
ة، .ال�8ر، وال
س�مات، والأش!ال ال�ي '�!G ت(���ها �
ات غHخ

ائF ال/ه��ة.Kفي ال 

   و�ة��
ائF ال/ه��ة ب��ع�ها الKة ب�اء ال�ض
ورة ت�ر�\ ال�عل��G على .�ف

ون�ة و.�ف�ة اس��Kمها في ش
ح ال�فاه�< ال&غ
اف�ة وتع�یل الKا�ئ �Eوالال

./� م�ها ل�` ال�لام

  
ل�ا �انb ن�ائج ال	XC ق� أشارت إلى فاعل�ة ال	�نامج القائ# على ال!�ائ� 

في ت���ة مهارات معال�ة ال�عل�مات ل�( تلام�� ال/ف ال!امR  ال�ه��ة
  الاب��ائي ول�ا ی�صي ال	اح�K Xا یلي:

  

  و
 ةت�ر�\ ال�لام�/ على .�ف�ة معال&ة ال�عل�مات ال��عل�ة وض
ور  ةر ض

ائF ال/ه��ة وال�K[[ات لأسال�\ الاس�عانة #اKة في ال�عل< .الPی�Xال

�ة.X�  والأش!ال ال��ض
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  اتي�Xي والo�Hة #ال�قع ال��F ال�عل< م�X̀� ال�راسات الاج��اع
'&\ أن ی
�7 لان ذل3 '&عل H]خلال ال��ر�\ على مهارة ال� Gم /�ال/� 'ع�"ه ال�ل�

 لل�عل< مع�ى ل�` ال�ل��/، و�Hقى في ذه�ه لأ��ل ف�
ة م�!�ة.

   ف"Eاع� تAال�ق��< ال�اقعي وال�ي ت \�ض
ورة ت�ر�\ ال�عل��G على أسال
لل�عل< م�` معال&ة ال�ل��/ لل�عل�مات ال�ي تعل�ها #ع�� عG الاخ�Hارات 

 ال�قل��'ة ال�ي لا تق�� إلا الXفn والاس�?هار.

   ة في ض�ء مهارات�'&\ إعادة ص�اغة م�X̀� م�اهج ال�راسات الاج��اع

ائF ال/ه��ة.معال&ة ال�عل�مKام ال�Kات #اس� 

  ور

ائF ال/ه��ة لل�روس لأنها ت��ي  ةضKال >�ت�ر�\ ال�لام�/ على ت�8
�� وlدراك Kمهارات معال&ة ال�عل�مات وخاصة مهارتي ال�ل Gالع�ی� م

العلاقات لان ق�ام ال�ل��/ ب���Xل ال�� ال�!��ب إلى خ
�[ة ذه��ة ه� في 
�� م�?�ة Kة تل�#الإضافة إلى ال
وا#F ال�ي ت?ه
ها الXق�قة 'ق�م #ع�ل


�[ة ال/ه��ة ب�G ع�اص
 ال��ض�ع. Kال 

  ن�اlو G�
�7 ال�لق� Gوسهل ع 
ع�م ب�ق�'< ال�ع
فة لل�ل��/ #"!ل مHاش
 Gق7 ذل3 مXأن ی� G!ال��عل< و�� 
�Eوتف Gذه 
�Pأن تق�م في ش!ل ی \&'


ائF ال/ه��ة ح�d ی�< تق�'< Kام ال�Kخلال تق�'< ال�روس #اس� Gال�عل�مة م

�[ة ال/ه��ة ث< یل�ه ت�ر�\ 'ع�7 و�عالج Kخلال س�ال '&� أجاب�ه داخل ال


�[ة ال/ه��ة.  Kال Gم /�  ما تعل�ه ال�ل�

  

  راKعا: ال�ق��حات
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في ض�ء م"!لة الdXH الXالي وال��ائج ال�ي ت< ال��صل إل�ها، ی̀
 الHاحd أن 
سة م�علقة #ال��ض�ع ه�اك #ع{ ج�ان\ الق�8ر ال�ي ت�Xاج إلى معال&ة ودرا

  ل< ی��اولها الdXH الXالي، ول/ا 'ق�
ح الHاحd الق�ام #ال�XHث ال�ال�ة
  ة ل�عل�ي ال�راسات�
ائF ال/ه�Kح قائ< على ال
ب
نامج ت�ر�Hي مق�

8�ل تلام�/ه<.Xي وتAه على أدائه< ال��ر�
  الاج��اع�ة وق�اس أث
 ة مهارات ال��
ائF ال/ه��ة في ت��Kام ال�Kة اس��8
� ل�` فاعلHال 
�Eف

 ال8<.

  ة�
ائF ال/ه�Kة في ض�ء ال�ت�8ر مق�
ح ل��اهج ال�راسات الاج��اع
 ومهارات معال&ة ال�عل�مات.

  ة�
ائF ال/ه��ة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع�ة على ت��Kام ال�Kاس� 
اث

 الإب�اعي.�Eمهارات ال�ف 

 ة في ت�ر�� ال�
ائF ال/ه�Kوال >��راسات اث
 اس��Kام خ
ائF ال�فاه
8�ل: دراسة Xة مهارات معال&ة ال�عل�مات وال��الاج��اع�ة على ت��

 مقارنة. 

��;�3Zوا ��
  ا���ا03 ا�,�
  
  
١) G�Aح ��
ائ٢٠٠٨Fاح�� ع�H ال
شKام ال�Kاس� 
ال/ه��ة ال&غ
اف�ة ل����ة ق�رات  ): اث

8�ل ال�راسي ل�` تلام�/ ال8ف الأول الإع�اد�.Xة دراسات ال��8ر ال�!اني وال�
ت�]�

، ص ص ١٤)، ال�&ل� (٤، الع�د (واج��اع�ة�  . ١١:٤٧)، أك��

  ) >�
ائF ال/ه��ة ٢٠١٣اح�� على إب
اهKح قائ< على ال
): فاعل�ة ب
نامج ت�ر�Hي مق�
8
� ل�` ال[لاب ال�عل��G شعHة Hال 
�Eة وال�ف�
ون�ة في ت���ة ال�
ا#[ات ال
�اض�Eالال

  .١:٤٩، ص ص ١٩٦، الع�د  م�لة دراسات في ال��اهجال
�اض�ات، 
�� علي أماني  Aة ):٢٠١٣( رج\ ال� ت��8\ ال�ع
في في ال�عارض خ
ائF مK[[ات فعال

م�لة ال��ع�ة ، الإب��ائى ال
ا#ع ال8ف تلام�/ ل�` ال&غ
اف�ة لل�فاه�< ال�Hیلة ال��8رات

ة لل�راسات الاج��اع�ة�[��
،ص ص ٥٥، الع�د الH�A'٣١٢ -٢٨٠، د.  
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 دار :القاه
ة ال�
ج�ة، ل�Kمات ت�ب ت�\ ت
ج�ة إدارة العقل): ٢٠٠٢ب
�ان .ل�ج (  ٤
  وال��ز�ع. لل�"
 الفاروق 


، م!�Hة ت
ج�ة ،الق�(  العقل):  ٢٠٠٦ ( ب�زان ت�ني  �

 م!�Hة :ال
�اض ج�
 لل[Hاعة ج

  وال�"


، م!�Hة ت
ج�ة ،ال�J!�خة ض� عقل� ح/H): ٢٠٠٩ ( ب�زان ت�ني  �
 م!�Hة :ال
�اض ج

�
  .وال��ز�ع ل�"
ل ج


، م!�Hة ، ت
ج�ةالعقل أولا): ٢٠٠٥ت�ني ب�زان (  �
  ال
�اض. ج
�اب):  ٢٠٠٧ ب�زان( ت�ني  jل الlالأم �ج�ة ،العقل ل!�ائ

، م!�Hة ت�

 م!�Hة :ال
�اض ج�
 ج

  وال�"
، لل[Hاعة

، م!�Hة ت
ج�ة ،ك�ف ت�س# خ�
Bة العقل):  ٢٠٠٨ ب�زان( ت�ني  �

ج
� م!�Hة :ال
�اض ج 

  وال�"
، لل[Hاعة
  ) �
��، ف�ز�ة م��X ناص
 ال�وسAهان .�ال ال�): فاعل�ة ن��ذج ال�عل< ال�Hائي في ٢٠٠٣ج

تع�یل ال��8رات ال�Hیلة لHع{ ال�فاه�< ال&غ
اف�ة وت���ة الات&اه ن�X ال�ادة ل�` تل��/ات 
�ة الAع�د'ة، �
ل��اهج و�Qق دراسات في اال8ف الأول مG ال�
حلة ال���س[ة #ال��لEة الع

R

 ص ص ٩١، الع�د (ال��رH�A'١١٦- ٨٨)،د.  
�G ز���ن (  Aح GAة،): ٢٠٠٣ح�jقه في ت���ة العق�ل ال�ف�	Bة ت
سلAلة  تعل�# ال�ف��j (رؤ

.\�Eة، علام ال
  أص�ل ال��ر��، ال�Eاب الKام�، القاه

 صالح (١٢��ة اس��Kام ): أث
٢٠١١ح��G س�&�
ائF إس�
اتKة ال�8� في ال/ه�Xة لتHل� 

قلق�ل�ة،  م�ی�ة في الX!�م�ة ال��ارس العل�م في ن�X ات&اهاته< وفي العل�م مادة في ال�اسع ال8ف                          

 م�"�رة، .ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال�&اح ال����ة ب�ابل�.�
، غ��Aرسالة ماج  

  ) 
��ة ال�عل٢٠٠٨خال� سل�ان ضه&�< ال��ل��� في علاج ال��8رات ): اث
 اس��Kام إس�
ات
 
�
، غ��Aالأساسي، رسالة ماج GامPلاب ال8ف ال�ة ل�` �ال�Hیلة لHع{ ال�فاه�< ال
�اض

�ة، ال&امعة الإسلام�ة #غJه. �
  م�"�رة، .ل�ه ال�
�ة ال�عارض ال�ع
في في ت�ر�� ٢٠١٣خال� ع�H الل[�ف ع�
ان (  &�): اث
 اس��Kام إس�
ات

ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< ال&غ
اف�ة وت���ة ال�عي بHع{ الق(ا'ا ال&غ
اف�ا على ت��8\ 
�ة ال�عاص
ة ل�` �لاب ال�
حلة الPان��ة، o�HالRة وعل# ال�ف�[��، الع�د دراسات ع�]�ة في ال


، ص ص ٣)، ال&Jء (٤٢(�  .١٠٥-٦٧)، أك��
  ) ���Aله أب� ال���ات، سهH٢٠٠٧ذوقان ع��jف�
.، ع�ا): ال�ماغ وال�عل�# والEن، دار الف  
  ) 
):اث
 دورة ال�عل< في تع�یل ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< العل��ة ل�` �لHة ٢٠٠٨رائ� الأس�

�ة، ال&امعة �

 م�"�رة، .ل�ه ال��
، غ��Aها، رسالة ماج�Xادس وات&اهاته< نAال8ف ال
  الإسلام�ة #غJه. 


�٢٠٠٩رق�ة ب�] ع�'< بG ج�عة (  Kة ال�&�8�ل مادة ): فاعل�ة إس�
اتXة في ت�[ة ال/ه�
ال�راسات الاج��اع�ة ل�` �الHات ال8ف ال�اسع في سل[�ة ع�ان وات&اهاتهG ن�Xها، رسالة 

�ة، جامعة الAل[ان قاب�س.�

 م�"�رة، .ل�ة ال��
، غ��Aماج  
): معال&ة ال�عل�مات ال
�اض�ات�ة ال�!���ة ل�` ٢٠٠١ز�G العاب�یG شXاتة خ(
او� (١٨

�ة #�Aهاج�لاب شعHة ال
�اض�

ة�ات #!ل�ة ال��[���ة #�Aهاج، الع�د ، ال��لة ال�
، .ل�ة ال�
  . ٩٣- ٥٥)، ی�ای
 ، ص ص ١٨(
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١٩  ) ��Xالله م �Hع 
X٢٠١١س Fزة #ال�سائJة ال�ع�
ائF ال/ه�Kام ال�Kة اس��): فاعل
 
�Eة ال�ف�8�ل ال�ع
في و ت��Xة على ال��ال��ع�دة في ت�ر�� ال�راسات الاج��اع

�ة، الاس��لا�

 م�"�رة، .ل�ة ال��
، غ��Aحلة الإع�اد'ة، رسالة ماج
لي ل�` تلام�/ ال�
  جامعة س�هاج. 

  ��
ائF ال/ه��ة ) : ٢٠١٢ع�H ال
ازق (  الAع�� الAعKام ال�Kة لاس��&�ت�8�< إس�
ات

 الإب�اعي في مق
ر �Eع{ مهارات ال�ف�8�ل ال�راسي وXة ال��
ون�ة وأث
ها على ت���Eالال

  ،الع�]�ة ل���jل�ج�ا ال��]�ة ال��ع�ة، ال�?< ل�` ال[لاب ال�عل��G للXاس\ الآلي تXل�ل 
 

ایH٢٠١٢ف  


 ن�فل (  !# ��Xأب� جادو، م ��X٢٠١٠صالح م :(m�	B�
ة وال�yال� ��jف�، ٣، ~ تعل�# ال

ة لل�"
 وال��ز�ع وال[Hاعة.�Aع�ان، دار ال�  

  ، القاه
ة، عال< ال�E\ ح�ودتف��j بلا): ٢٠٠٦صلاح ال�یG ع
فة م��Xد (  
  �Hالله ع Gه ب�وق ٢٠٠٠(ال8افي 
�ات في ): الف&� ض�ء ال�عل�مات في معال&ة اس�
ات

 �
�8�ل ال��8K م�غXة على دراسة ال�راسي وال��� العل��ة ال��لة، ال&امعة �لاب مG ع
مارس، ص  )،١، ال�&ل� الأول، الع�د (والإدار
ة) الإن�ان�ة (العل�م ف�/ل ال�ل� ل�امعة

  .١١٨ -٩٥ص 
ال��8رات  اس��Kام الأمPلة ال�(ادة في ت��8\ عال�ةعلاء ال�یG سع� م��لي :" ف  ٢٤

وال�ع���ات ل�� ال[لاب ال�عل��G شعHة ال
�اض�ات " ، ال��ت�
  ال�فاه�< Hع{ل الK[أ

ة وتعل�# ال�
اض�اتالعل�ي الKام�،" �[���ة جامعة  ال�غ��ات العال��ة وال�
ب�ها ، " .ل�ة ال�

٢١- ٢٠ ��   ٢٠٠٥ی�ل
): اث
 اس��Kام ن�F ال��ر�\ وال��ارسة في تع�یل ٢٠٠٨على أب� سع�ه (  ٢٥

ال��8رات ال�Hیلة لHع{ ال�فاه�< ال���Eل�ج�ة ل�` �لاب ال8ف ال�اسع الأساسي،  
�ة، ال&امعة الإسلام�ة #غJه.�

 م�"�رة، .ل�ه ال��
، غ��Aرسالة ماج  

اث
 معال&ة ال�عل�مات وال��ر�� #[
�ق�ي دورة ال�عل< وأش!ال  ):٢٠٠٦غAان ی�سف ح�اد (  
V  ان��Pلاب ال8ف الأول ال�ات العل< ل�` �في اك�Aاب ال�فاه�< الف��Jائ�ة وت���ة ع�ل

  .٢٧: ١، ص ص ٥٩، الع�د م�لة الق�اءة وال�ع�فةالعل�ي في الأردن، 
  ) ��Xم8[فى م >�الأQفال وال��رسة  الBفل ومهارات ال�ف��j في ر
اض): ٢٠٠١فه

�ي.الاب��ائ�ة رؤ
ة م��ق	ل�ة لل�عل�# في ال�HQ الع�ب

 العEة، دار الف
 �، القاه
�� ز���ن   �Xال �Hائ�ة) : ٢٠٠٠(ك�ال ع�	ر ال�yم� Hالعل�م م R
،  الإس!��ر�ة،  ت�ر

��ت
 وال�"
 وال��ز�ع . العل�يال�!�\ H�Eلل  
�� ز���ن (  ٢٩�Xال �Hة، رؤ�ة للفه< العل�م ت�ر�� ): ٢٠٠٢ك�ال ع�القاه
ة، عال<  ب�ائ
�Eال\.   

 وقل7 معال&ة ال�عل�مات أن�ا~ مG ك��F ال�عل< أسال�\ ب�G ): العلاقة٢٠١٠ل�Hى ج�ی� (  
8�ل ال�راسي (دراسة على وأث
ه�ا الام�XانXة ال�� الPاني ال8ف �لHة مG ع��ة ل�` م��ان

)، ص ص ٢٦ال�&ل� ( ة جامعة دمmJ،م�لال
س��ة)،  دم"7 مXاف?ة م�ارس في الPان�� 
١٢٣ -٩٣.  
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    ��Xم �Hع ع��Aة ):٢٠٠٤رزق( ال��ات ب
نامج فعال&� تع�یل ال�عل�مات في ت&ه�J لاس�
ات
���ة ال��اد ن�X الات&اه
 الAعة ض�ء الأكاد'�ي في والإن&از الاس�/.ار مهارات وز�ادة ال�
  .١٢٧-٩١ ص ص )،٥٦الع�د ( ،Kال��/�رة ال��]�ة كل�ة م�لة ،العقل�ة 

�ات ما وراء ال�ع
فة في تع�یل ال��8رات ٢٠١٢م��X م��Xد درو�� (  &�): فاعل�ة اس�
ات

 م�"�رة، �
، غ��Aلاب ال8ف ال�اسع، رسالة ماج�ة في العل�م ل�` �ال�Hیلة لل�فاه�< العل�

�ة، ال&امعة الإسلام�ة #غJه�
  كل�ه ال�
�ة ال�عل< ال�Hائي في إس�
افعال�ة ):  ٢٠٠٧م�ح] عJمي ع�اد (  &�الفه< الK[أ  ت��8\ت

لل�فاه�< العل��ة ل�� تلام�/ الXلقة الPان�ة مG ال�عل�< الأساسي واك�Aابه< ل�هارات ع�ل�ات 
�ة جامعة الف��م .�
  العل<، رسالة د.��راه ، .ل�ة ال�

): ت&ه�J ال�عل�مات وعلاق�ها #الق�رة على حل ال�"!لات ٢٠٠٩( م8ع\ م��X شعHان  
�ة ال&امعة الإسلام�ة �

 م�"�رة .ل�ة ال��
، غ��Aان��ة، رسالة ماجPحلة ال
ل�` �لاب ال�

 #غJه
  >�ت��8\ ت�8رات �لاب شعHة  فعال�ة ن��ذج ال�عل< ال�Hائي في):  ٢٠٠٧(مع�J أح�� إب
اه


.ةXلل Gت���ة عG ق�ان�G ن�
ل� جامعة ب�ها ال�& ،م�لة �ل�ة ال��]�ة ،  ال
�اض�ات #!ل�ة ال�
  .ی�ای
  )٦٩(الع�د  )،١٧(
  ) G��
 ال�فاه�< ٢٠٠٨م�/ر #"ارة ال��Aل���): اث
 ال��ر�� #[
�قة ال�عل< ال�عاوني في تغ

الف��Jائ�ة ال�Hیلة ل�` �لاب ال�عل�< ال�8اعي في الأردن وال��علقة #�فاه�< ال8Kائ� 

ار�ة لل�ادة. Xة وال�!�
ةال��!ان�[��)، ص ٢)، الع�د (٩( ل��ل�وال�ف��ة، ا م�لة العل�م ال

  .١٦٠: ١٣٩ص 
  ) GAة في ٢٠١٣م�ى سع� ح�
ائF ال/ه�Kة القائ�ة على ال�):فاعل�ة #ع{ الأن"[ة الإث
ائ


 ال&غ
افي وال��ل ن�X ال�ادة ل�لام�/ ال8ف الPاني الإع�اد�، رسالة �Eة مهارات ال�ف�ت��
�ة، جامعة حل�ان�

 م�"�رة، .ل�ة ال��
، غ��Aماج  

): ال�E\ ال��رس�ة .��8ر ل�Aء فه< مفه�م ال�قع ال&غ
افي لل�ولة، ١٩٩٦ة اح�� #!ار (ناد'  

ة�[���ة، جامعة ال�ل3 سع�د، ص ص ١١٣، الع�د (م��� ال	�Cث ال�
  .٧٠-١)، .ل�ة ال�

  ) n�): ال��8رات ال�Hیلة لل�فاه�< الف��Jائ�ة ل�` �لHة ال8ف الXاد� ع"
 ٢٠٠٧هHه الغل
�ة، ال&امعة وعلاق�ها #الات&ا�

 م�"�رة، .ل�ه ال��
، غ��Aاء، رسالة ماج�J�ه ن�X الف
  الإسلام�ة #غJه.

  ) >�8�ل اس��Kام ) فاعل�ة٢٠٠٩ه�یل اح�� إب
اهXة على ت�
ائF ال/ه�Kم�ض�عات #ع{ ال 

ات ثان��  الأول ل[الHات ال8ف الأح�اء مق
ر�HEمة، م!ة #��ی�ة ال

 ال�!��Aرسالة ماج 
� غ

�ة �ةلك م�"�رة،�
. أم جامعة ال� 
  الق̀

ائF  #اس��Kام تعل�ي ب
نامج فاعل�ة ودراسة ): ت�8�<٢٠١٣وفاء سل��ان ع�جان (  Kال

�ة ال[فل مAاق في ال�ع
في الأداء مهارات ت���ة في ال/ه��ة�
 كل�ة �الHات ل�` الإسلام في ت

ة�
ة ال��!//ة،ال&امع�ة،  عال�ة الأم�[��)، ی�ن�� ٦)، الع�د (�٢ (ال�&ل ال��لة ال�ول�ة ال

  . ٥٦٠-٥٤٤ص ص 
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