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دذة  بمذيٍةالمٍاخ التٍعيىي الشائذ في المذاسض الابتذائية الأهمية 
 وعلاقته بشموك الصىت التٍعيىي لذى المعمىين

 عُض بٔ عبزايٖٛاب سهُٞأ. 

ٝا ايترب١ٜٛ ساصٌ ع٢ً المادغتير َٔ قغِ الإراص٠ ايترب١ٜٛ ن١ًٝ ايزصاعات ايعً

 داَع١ المًو عبز ايعظٜظ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

 أ.ر. صالح بٔ عًٞ ايكضْٞ

 أعتاس ايكٝار٠ ايتع١ًُٝٝ داَع١ المًو عبز ايعظٜظ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

 المشتخمص:  
ّ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ ًر       عورٟ   ٓدفج اهدزاضٞ إلى اهثعرس  

اهثعرررس  عوررٟ ًطررث٠٘ ضرررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هرررد٠     ، كٌررخ ٓرردفج إلى   ٗزٔررٞ ُعررس المعوٌررر   
اهلػررع عررّ ع٩ ررٞ ٍٓ، ٗكرررهم ًعوٌررٛ المسضوررٞ ا٨ئثدا٢ٚررٞ لم المرردازع ا٪ٓوٚررٞ ًررّ ٗزٔررٞ ُعررس 

، المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ ئطرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠ المعوٌر      
سٗق ذاح اهد٨هرٞ ا٨ضؿرخ٢ٚٞ ئر  ًث٘ضراخح اضرثسخئخح المعوٌر  ضر٘ي ت ردٙسٍٓ         اهلػع عّ اهفٗ

، ٗاهلػرع عرّ اهفرسٗق    هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د تاعخً ٨خث٩  ًثغيراح )اتربرٝ ٗالم٧ٓى ٗاهعٌس(
ذاح اهد٨هٞ اٮضؿخ٢ٚٞ ئ  ًث٘ضاخح اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي ت دٙسٍٓ لمطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج 

ٗتح ٚ خً ٪ٓدا  اهدزاضٞ       ٨خث٩  ًثغيراح )اتربرٝ ٗالم٧ٓى ٗاهعٌس(. اهثِعٌٚٛ هدٍٙٔ تاعخً
اضررثمدَ اهاخضررذ المررِٔش اه٘ؾررفٛ ئػرر ٕٚ )المطررطٛ ٗا٨زتاررخحٛ(، ٗ ررخَ اهاخضررذ ئثؿررٌٍٚ اضررثاخُٞ  
ًلُ٘ٞ ًّ تس٘زّٙ ز٢ٚط  ٌٓخ: المحر٘ز ا٪ٗي االمِرخ  اهثِعٌٚرٛا ٗتكرٌّ ضرثٞ  ئعرخس ٓرٛ اضرو٘ن         

 ٘ ن المرردٙس اهثرر٘زٚٔٛ، ضررو٘ن المرردٙس اهث ٚٚرردٜ، ضررو٘ن المعوررٍ كصًٚررى، ضررو٘ن    المرردٙس اهررداعٍ، ضررو
المعوٍ اتذٌٍٚ، ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛا، ٗ ًخ المح٘ز اهدخُٛ فٔ٘ اضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛا. ٗ رد     
تم اخثٚررخز عِٚرررٞ اهدزاضررٞ ئاسٙ رررٞ اهعِٚرررٞ اهعػرر٘ا٢ٚٞ اهاطرررٚاٞ، ضٚرررذ  وررج اهدزاضرررٞ ًعوٌرررٛ     

( ًعوٌرررخً ئِطررراٞ 374دازع ا٪ٓوٚرررٞ لم ًدِٙرررٞ زررردٝ ٗكرررخْ عررردس اهعِٚرررٞ )  المسضورررٞ ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ئخلمررر 
(16.7٪   ْ  ( ًّ إجمخهٛ  فساس تزثٌع اهدزاضٞ. ٗ د ت٘ؾوج اهدزاضٞ إلى ُثخ٢ش كرخْ ًرّ  ٌٓٔرخ:  

ٞ  ا٪ٓوٚٞ ا٨ئثدا٢ٚٞ المدازع لم عخهٚٞ ئدززٞ تحدر اهثِعٌٚٛ المِخ  ضو٘كخح جمٚع  زردٝ  بمدِٙر
ٞ  ا٪خرير  اهترتٚرب  لم زرخ١  اهرٜ( ا٨ُعصاهٛ المعوٍ ضو٘ن) عدا خفٌٚ المعوٌ ، ُعس ٗزٔٞ ًّ  ئدززر

 ا٨ئثدا٢ٚررٞ ئخلمرردازع اهثِعٌٚررٛ المِررخ  ضررو٘كخح ًررّ ا٪ٗي اهترتٚررب لم ٗزررخ١ (.قررعٚفٞ) ضرردٗر
 المرردٙس ضررو٘ن) خررٍ ،(اهررداعٍ المرردٙس ضررو٘ن) ٙوٚررٕ ،(كصًٚررى المعوررٍ ضررو٘ن) زرردٝ بمدِٙررٞ ا٪ٓوٚررٞ

ٜ ا المردٙس  ضو٘ن) خٍ ،(اهث٘زٚٔٛ ٍ  ،(هث ٚٚرد ٍ  ضرو٘ن ) خر ٛ  المعور ٞ  ٗجمٚعٔرخ ( اتذٌٌٚر  ضردٗر  ئدززر
هد٠ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ المعوٌ . كٌخ  ظٔسح اهدزاضٞ  ْ ًطث٠٘  ُعس ٗزٔٞ ًّ( عخهٚٞ)

لم ًدِٙررٞ زرردٝ زررخ١ ئدززررٞ )ًث٘ضرراٞ( ًررّ ٗزٔررٞ ُعررسٍٓ.    ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  المرردازع ًعوٌررٛ 
طٚٞ( ًث٘ضاٞ اه ٌٚٞ ٗذاح س٨هٞ إضؿخ٢ٚٞ عِد كٌخ  ظٔسح اهدزاضٞ ٗز٘س ع٩ ٞ ازتاخحٚٞ )عل

المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د لم المردازع    ( ئ  )ضو٘ن المدٙس اهداعٍ( كأضد  ئعخس0.01ًطث٠٘ س٨هٞ )
ٗ ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ  . ٗ ٙكرخً ٗزر٘س   ًطرث٠٘ ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠ المعوٌر       بمدِٙٞ زردٝ 

( ئرر  ٨0.01هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ س٨هررٞ ) ع٩ ررٞ ازتاخحٚررٞ )علطررٚٞ( قررعٚفٞ اه ٌٚررٞ ٗذاح س 
    ٗ ًطرث٠٘ ضرو٘ن اهؿرٌج    )ضو٘ن المدٙس اهث٘زٚٔٛ، ضو٘ن المعوٍ كصًٚرى، ضرو٘ن المعورٍ اتذٌرٍٚ( 

. كٌخ  ظٔسح اهدزاضٞ ٗز٘س ع٩ ٞ ازتاخحٚٞ )حسسٙرٞ( ًث٘ضراٞ اه ٌٚرٞ    اهثِعٌٚٛ هد٠ المعوٌ 
لمررردٙس اهث ٚٚررردٜ، ضرررو٘ن المعورررٍ  ( ئررر  )ضرررو٘ن ا0.01ٗذاح س٨هرررٞ إضؿرررخ٢ٚٞ عِرررد ًطرررث٠٘ س٨هرررٞ ) 
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. كٌررخ ئِٚررج اهدزاضررٞ عرردَ ٗزرر٘س   ًطررث٠٘ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر   ا٨ُعصاهررٛ( ٗ
( ئر  ًث٘ضراخح اضرثسخئخح المعوٌر  ضر٘ي      0.05فسٗق ذاح س٨هرٞ إضؿرخ٢ٚٞ عِرد ًطرث٠٘ اهد٨هرٞ )     

ٞ زرردٝ لم كررى ًررّ  لم ًدِٙررلم المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  هوٌِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د  ت رردٙسٍٓ 
ا٪ئعررخس )ضررو٘ن المرردٙس اهررداعٍ، ضررو٘ن المرردٙس اهثرر٘زٚٔٛ، ضررو٘ن المرردٙس اهث ٚٚرردٜ، ضررو٘ن المعوررٍ        
كصًٚررى، ضررو٘ن المعوررٍ اتذٌٌٚررٛ، ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ( تعررص٠ إلى اخررث٩  الم٧ٓررى اهعوٌررٛ           

( ئررر  0.05ٗاهعٌررس. ٗ ٙكرررخً ئِٚرررج عررردَ ٗزرر٘س فرررسٗق ذاح س٨هرررٞ إضؿرررخ٢ٚٞ عِررد ًطرررث٠٘ اهد٨هرررٞ )   
لم المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ هوٌِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د ت رردٙسٍٓ ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح المعوٌرر  ضرر٘ي 

لم ًدِٙٞ زدٝ لم كى ًّ ا٪ئعخس )ضو٘ن المدٙس اهرداعٍ، ضرو٘ن المردٙس اهثر٘زٚٔٛ، ضرو٘ن      ا٪ٓوٚٞ 
عرص٠  المدٙس اهث ٚٚردٜ، ضرو٘ن المعورٍ كصًٚرى، ضرو٘ن المعورٍ اتذٌٌٚرٛ، ضرو٘ن المعورٍ ا٨ُعصاهرٛ( ت          

إلى اخررث٩  ضررِ٘اح اتررربرٝ. كٌررخ  ٗقررطج اهدزاضررٞ عرردَ ٗزرر٘س فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد  
( ئررر  ًث٘ضررراخح اضرررثسخئخح المعوٌررر  ضررر٘ي ت ررردٙسٍٓ لمطرررث٠٘ ضرررو٘ن     0.05ًطرررث٠٘ اهد٨هرررٞ ) 

اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هرردٍٙٔ تعررص٠ إلى اخررث٩  الم٧ٓررى اهعوٌررٛ ٗاهعٌررس ٗضررِ٘اح اتررربرٝ. ٗلم قرر١٘  
ى اهاخضذ هعدس ًّ اهث٘ؾٚخح  ٌٓٔخ: إُػخ١ إسازٝ ًطث وٞ تحرج ًطرٌٟ اإسازٝ   ُثخ٢ش اهدزاضٞ ت٘ؾ

ا٨تؿرررخي الم٧ضطرررٛا ٙلرررْ٘  ضرررد ًٔخًٔرررخ اٮضرررٔخَ ئثررر٘فير ًِرررخ  تِعٌٚرررٛ ٙررردع٘ إلى ا٨ُفثرررخ  لم     
اهث٘اؾى ئ  المعوٌر  ٗإسازاتٔرٍ ًرّ خر٩ي عٌوٚرخح ٗٗضرخ٢ى تشثوفرٞ، كررهم اخثٚرخز ٗت٘ظٚرع           

ػرفخفٚٞ اٮسازٙرٞ ٗتدعٌرٕ ٗتطرعٟ إلى الر  اهعرخًو  ٗتعصٙرص اهعٌرى         اه ٚخساح اهتي تثاِٟ ًاد  اه
اتدٌررخعٛ. ئخٮقررخفٞ إلى اهعٌررى عوررٟ اهررثموـ ًررّ اهع٘اًررى المرر٧خسٝ لم ؾررٌج اهعررخًو ، ٗ ٙكررخً       
تغٚير غلى الهٚلى اهثِعٌٚٛ ًّ اهػلى الهسًٛ اهث وٚدٜ إلى اهػلى المخ٢ى إلى المثفواح، ٗذهم 

هطواٞ ٗعوٕٚ ٙثٍ تحط  عٌوٚٞ ا٨تؿخي. كٌرخ  ٗؾرج اهدزاضرٞ    ضثٟ تثغير اهع٩ خح ٗخا٘ط ا
ئكررسٗزٝ ترراد المرردازع هطٚخضررٞ اهاررخة المفثرر٘ ، ٗتح٘ٙررى ًِخخٔررخ اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د إلى  ْ ٙلررْ٘       

 ًِخخخً تِعٌٚٚخً ًفث٘ضخً تطٔى فٕٚ عٌوٚٞ اهث٘اؾى ٗتعترَ فٕٚ ز ٜ المعوٍ ٧ٙٗخر ئٕ.
 هثِعٌٚٛ، المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ.كوٌخح ًفثخضٚٞ: المِخ  اهثِعٌٚٛ، اهؿٌج ا

The Prevailing Organizational Climate in the Private Primary Schools in 
Jeddah and its Relationship to the Behaviour of Organizational Silence 

among Teachers 

Omar Abdulwahab Hakami & Prof. Saleh Ali AL-qarni 

Abstract 
The aim of the study was to identify the prevailing organizational climate 

in the primary schools in Jeddah from the point of view of the teachers. It also 
aimed at identifying the level of organizational silence behaviour among the 
primary private school teachers from their point of view. It also aimed to 
detect the statistical significance differences among teachers' responses to 
their assessment of the prevailing organizational climate according to the 
different variables of experience, qualifications and age as well as the 
detection of statistical significance differences among Teachers' responses 
averages about their appreciation for the level of organizational behaviour of 
silence of teachers according to the different variables (experience, 
qualification and age). In order to achieve the objectives of the study, the 
researcher used the correlative descriptive method and designed a 
questionnaire consisting of two main sections: the first was the organizational 
climate, and included six dimensions: the supporting, directing and restrictive 
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behaviour of the principal in relation to the fellowship, intimate and isolating 
behaviour of the teacher. The second section was about the behaviour of 
organizational silence.  The study sample was chosen randomly and included 
the teachers in the private primary schools in Jeddah. The sample was (374) 
teachers which represented (16.7%) of the total members of the study 
population.The most important results of the study were that all the 
organizational climate behaviours occur at a high level in the private primary 
schools in Jeddah from the point of view of the teachers, except the isolating 
behaviour of the teachers which indicated a weak degree. The other items of 
the organizational behaviour climate showed a high level with the order: the 
behaviour of the teacher as a colleague followed by the behaviour of the 
supporting principal, the directing and restrictive behaviour of the principal 
as well as the intimate behaviour of the teacher respectively. The study also 
showed an average level of organizational silence behaviour among the 
primary school teachers in Jeddah from their point of view. It also showed 
that there was an average correlative relation with statistical significance at 
the level of (0.01) between the level of the supporting behaviour of the 
principal (as a dimension of the prevailing organizational climate in the 
primary schools in Jeddah) and the level of organizational silence behaviour 
among the teachers. There was also a low (negative) correlation (0.01) 
between the supporting principal’s behaviour and that of the teacher as a 
colleague and intimate teacher, and the level of organizational silence 
behaviour among the teachers.The study also showed that there were no 
statistically significant differences at the level of (0.05) among the average 
responses of teachers on their assessment of the prevailing organizational 
climate in the private primary schools in Jeddah in all dimensions due to 
differences in years of experience, academic qualifications and age. In light of 
the results of the study, the researcher reached a number of recommendations, 
such as the establishment of an independent department under the name of 
"Institutional Communication Department" to contribute to providing an 
organizational environment that calls for openness in communication between 
teachers and their administrations through various processes and methods. 
The recruitment of transparent leadership that supports teamwork. In addition 
to overcome the challenging factors affecting the silence of workers. The study 
also recommended that schools should adopt an open door policy and 
transform their prevailing organizational climate into an open one to facilitate 
communication and respect the teachers’ opinion. 
Keywords: Prevailing Organizational- Private Primary Schools- Behaviour 
of Organizational Silence  

 :المكذوة 
ت٘ازرررٕ المِعٌرررخح ئػرررلى عرررخَ ٗالمِعٌرررخح اهثعوٌٚٚرررٞ ئػرررلى خرررخف اهعدٙرررد ًرررّ   
اهثطرردٙخح ٗاهؿررع٘ئخح لم إسازٝ  فساسٓررخ ًِٗطرر٘ئٚٔخ، ًٗررخ ذهررم إ٨ ئطرراب اهررثغيراح   
المثطررررخزعٞ اتذخسخررررٞ لم تسٚأررررخ اترررررخززٛ، ٗاهررررتي اُعلطررررج  خخزٓررررخ عوررررٟ  فررررساس      

عوررٟ  سا٢ٔررٍ لم ًٚررداْ اهعٌررى. ٗضررعٚخً  المِعٌررخح، ضثررٟ  ؾرراح لهررخ تررأخيراح ًثاخِٙررٞ   
هوثلٚع ًع ٓرٖ المثغيراح اتذخسخٞ لم ئ٣ٚٞ اهعٌى، اتجٔرج إلى   -المِعٌخح-ًِٔخ 



 (ASEP)دساسات عشبية في التربية وعمي الٍفص 

 

 

 

 

 
184 

اهاطرررذ لم ضرررو٘كخح  فساسٓرررخ، ٗسزاضرررثٔخ، ٗاضثلػرررخفٔخ، ئٔرررد  تعصٙرررص اهطرررو٘كخح   
اٮتظخئٚرررٞ هررردٍٙٔ، ٗلم الم خئرررى اتذرررد  ٗ اهرررثموـ ًرررّ اهطرررو٘كخح اهطرررواٚٞ، اهرررتي    

، ٗ قررررطج تٔرررردس ضررررير المِعٌررررٞ لم تح ٚرررر   ٓرررردافٔخ ٗاه٘ؾرررر٘ي إلى  اشساسح ضرررردتٔخ
 غخٙختٔخ.

ٗلم ا٬ُٗرررٞ ا٪خررريرٝ ظٔرررسح ئعرررا اهدزاضرررخح ٗا٪لرررخر اهرررتي تثثارررع اهعررر٘آس        
ٗاهطرررو٘كخح اهطرررواٚٞ لم ئ٣ٚرررٞ اهعٌرررى. ضٚرررذ ُخهرررج ظرررخٓسٝ اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ  ٗ   

ًررّ عوررٟ ضررغب ٨ ئررأع ئررٕ  -كٌررخ ٙطررٌٚٔخ اهرراعا-ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ 
ٗكررررخ٨ ٗئرررر٘زاساع  ڤاهاطررررذ ٗاهدزاضررررٞ. ٗهث٘قررررٚح ًخٓٚررررٞ ٓرررررا اهطررررو٘ن ذكررررس    

(vokola&bourada      اهؿررٌج ٓرر٘ اخثٚررخز اهعررخهاٌ  تذسررب ا٪فلررخز ٗالمعوً٘ررخح ْ  )
ٗا٬زا١ ٗاهثطفعررررخح ٗالم٩ضعررررخح عررررّ المػررررخكى اهثِعٌٚٚررررٞ. فٌٚررررخ ذٓررررب ئعررررا    

ى اه وٚرررى اهارررخضد  إلى  ْ ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ ٓررر٘ اتجرررخٖ تضررر٘  ررر٘ي  ٗ فعررر  
 (.433َ، 2012اضثسخئٞ لمػخكى ضخسٝ ت٘ازٕ المِعٌٞ ) ٗزس لم: ضوٍٚ، 

ٗلم ذاح اهطرررٚخق  غرررخزح اهعدٙرررد ًرررّ اهدزاضرررخح إلى ا٬خرررخز المترتارررٞ عورررٟ ضرررو٘ن  
إلى  (Morrision&Milliken,2000, p.11)اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ ضٚرذ  غرخزح سزاضرٞ      

ٗاهثغرٚير، ٗتر٧سٜ إلى ُ رـ لم     ْ ظخٓسٝ اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ تعٚر  عٌوٚرٞ اهثار٘ٙس      
المػرررخزكٞ اهثِعٌٚٚرررٞ، ًٗرررخ ٙترترررب عورررٟ ذهرررم ًرررّ عررردَ اهلفرررخ١ٝ، ٗقرررعع ا٪سا١     

( عورٟ  ْ  2003) Ashforth&Anandاهثِعٌٚٛ. كٌخ  غخزح سزاضٞ  غرف٘زح ٗ ُخُرد   
عدَ زغاٞ اهعخًو  لم اٮفؿخ  لم ٗ ج ًالس عّ ٧ًغساح اٮُراز اترارسٝ كلرّ  ْ   

ًرررّ اهعررر٘آس اهطرررواٚٞ كخهفطرررخس ٗا٪شًرررخح اهثِعٌٚٚرررٞ    ٙررر٧سٜ إلى ضررردٗر اهلررردير 
(. ٗلم إغرررررخزٝ تعررررربر عرررررّ ًفٔرررررَ٘ اهؿرررررٌج   298َ، 2015ا٪خرررررس٠ ) ٗزس لم اه سُرررررٛ، 

ًفَٔ٘ اهؿٌج  ( إلى  298ْ-297َ، 2015اهثِعٌٚٛ عِد المِعٌخح  ٗقح اه سُٛ )
 زٖ خرخ ًّ المفخٍٓٚ اهغخ٢اٞ عّ اهلردير ًرّ المِعٌرخح، عورٟ اهرسغٍ ًرّ        ٛ ٙعداهثِعٌٚ

لسع ضخهٞ ًّ ٙ د تلْ٘ ٗخٌٚٞ عوٟ ًطث اى ٓرٖ المِعٌخح; إذ  ُٕ  ٗاهتيطواٚٞ، اه
ٓررررٖ المِعٌرررخح. كٌرررخ  ُرررٕ كٔرررد   ًرررس اه٘ا رررع هرررد٠ اهعرررخًو  لم ٪ذعرررخْ ٗ اررر٘ي اٮا

، ٗغٚرخة  سٗاز المارخسزٝ إلى اهثغرٚير، ٗاهعرصٗ  عرّ      ٛح اتدٌر٘س اهثِعٌٚر  ٨اهاسٙ  تذخ
تجرخٖ   ٜإئردا١ اهرس    ذخذ ً٘ ع الممخحسٝ ًّ ضٚٗالم ترضخح، ٗتجِب اتخ فلخز٪حس  ا
 .ح ٗ كخٙخ اهعٌى اتذخسم٩ًٞػل

ٞ   ٗئررخهسغٍ ًررّ قررسٗزٝ ٗ ، ٌٓٚررٞ ترردف  المعوً٘ررخح اهؿررخعدٝ لم اها٣ٚررٞ اهثِعٌٚٚرر
إ٨  ْ ا٨ٓثٌررخَ ئدزاضررٞ ٗزٔررخح اهِعررس الممثوفررٞ ٨تخررخذ اه ررساز اهثِعٌٚررٛ اهفخعررى،   

ْ٘ ئعررردَ ً ررردزتٍٔ عورررٟ ا٨تؿرررخي  ِٓرررخن ئعرررا الم٘ا رررع اهرررتي ٙػرررعس فٚٔرررخ اهعرررخًو  
 ئ٣ٚٞ اهعٌى.إذا كخْ ا٪ًس ٙثعو  ئ كخٙخ ًٗػل٩ح ئس٦ضخ٢ٍٔ، ٗئخ٪خـ 

ٗهدزاضٞ ٓرٖ اهعخٓسٝ ٗاهاطذ لم  ضاخئٔخ ٗك٘أًِخ ئػرلى ًثعٌر ، زبمرخ ٙلرْ٘     
 ٜ المِرخ   -ا٪زدز اهاطذ لم ؾفٞ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم ئ٣ٚرٞ اهعٌرى هلُ٘رٕ       

 ٛ خير ًاخغررس عورٟ ضررو٘كخح اهعرخًو  لم المِعٌررخح، ضٚرذ ت٘ؾررى    هررٕ ترأ  -اهثِعٌٚر
اهاخضدْ٘ إلى  ْ ضو٘كخح اهعٌى ئخهِطاٞ هوعرخًو  تعثٌرد عورٟ سززرٞ اهردعٍ اهرتي       
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 ( ا248ٓر، 1424ٙ٘فسٓخ لهٍ المِخ  اهثِعٌٚٛ. كٌخ  غخز كى ًّ اهاسٍ ٗاهط٘اط )

ٗاتدٌخعرررخح   ْ المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ هرررٕ  خرررخز ٨ كلرررّ تجخٓورررٔخ عورررٟ ضرررو٘ن ا٪فرررساس     
اهثِعٌٚٚررٞ، ٗئخهثررخهٛ عوررٟ إُثررخزٚثٍٔ ٗعوررٟ ً رردزٝ المِعٌررٞ لم تح ٚرر   ٓرردافٔخا       

 (.47َ، 2011) ٗزس لم اهػٌساُٛ، 

ٗلم قررر١٘ ًرررخ ت ررردَ كلرررّ اه ررر٘ي  ْ المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د لم ئ٣ٚرررٞ اهعٌرررى     
ٗ نمخحرٕ المثعرردسٝ زبمررخ ٙلررْ٘ هررٕ تررأخير ًاخغررس عوررٟ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠   

هعخًو ، إًخ ئخهثعصٙص  ٗ ئختذد ًرّ ٓررا اهطرو٘ن ضر٘ا١ لم المِعٌرخح ئػرلى عرخَ،  ٗ        ا
المِعٌررخح اهثعوٌٚٚررٞ ئػررلى خررخف، ًٗررخ ذهررم إ٨ لمررخ كلررّ  ْ تعدخررٕ ًررّ تررأخير لم     
ظررسٗ  اهعٌررى، ٗحاٚعررٞ اهع٩ ررخح ئرر  اهس٦ضررخ١ ٗالمس٦ٗضرر ، ٗحررسق ا٨تؿررخي ئٚررٍِٔ،  

لم ًػرررل٩ح ٗتحررردٙخح ئ٣ٚرررٞ اهعٌرررى   ًٗرررد٠ ًػرررخزكٞ اهعرررخًو  ٗإس٢٨ٔرررٍ ئررر زا٢ٍٔ   
المثسرردسٝ، ئخٮقررخفٞ إلى ًررخ كلررّ  ْ تعدخررٕ ًررّ تررأخير ًاخغررس  ٗ غررير ًاخغررس عوررٟ      

 ا٪عسا  ٗاه ٍٚ اهطخ٢دٝ لم المِعٌخح بجٌٚع  ُ٘اعٔخ. 

ٗعافخً عوٟ ًخ ضا  كلّ  ْ ُؿع المِرخ  اهثِعٌٚرٛ كٌرخ ٗؾرفٕ اهراعا ئأُرٕ       
 ٗالمػخعس اهتي كثولٔخ ا٪فساس ئػأْ المِعٌٞ اهرتي  ا٨تجخٓخح اهاخزشٝ ٗاه ٍٚ ٗالمعخٙير

ٱٙعاةرس عِرٕ ئِ٘عٚرٞ اها٣ٚرٞ             ٙعٌوْ٘ فٚٔرخ. ٗعوٚرٕ كلرّ اه ر٘ي  ْ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ  رد 
اهداخوٚٞ لمِعٌٞ ًعِٚٞ ٙث٘ؾى لمعسفثٔخ اهعخًوْ٘ ًّ خ٩ي تجخزئٍٔ ٗاخثارخزاتٍٔ،  

 ٗ اترؿررخ٢ـ ٗترر٧خس لم ضررو٘كٍٔ، ٗئخٮًلررخْ تػمٚؿررٔخ بمسٌ٘عررٞ ًررّ اهؿررفخح     
اهثِعٌٚٚٞ. ٗئٔرا المعِٟ فإْ المِخ  اهثِعٌٚٛ ٓ٘ ذهم المِخ  اهثِعٌٚٛ اهرٜ ٙعبر 

(. ٗٙػررير 38-37َ، 1987)ضروٌٚخْ،   عرّ )غمؿرٚٞ( المِعٌررٞ كٌرخ ٙسآرخ ا٪عكررخ١    
(  ْ ك٩ً ًّ ٓرخها  ٗكسٗفرج  رد ٗؾرفخ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ       126َ، ف.2009غوٚط )

تزٌ٘عررٞ ًررّ اترؿررخ٢ـ اهررتي اٚررص إضررد٠  عوررٟ ؾررعٚد الم٧ضطررخح اهثعوٌٚٚررٞ ئأُررٕ
المدازع ًّ غيرٓخ، ٗت٧خس لم ضرو٘ن ا٪فرساس، ٗتلرْ٘ ُثرخص عٌوٚرٞ اهثفخعرى ئر  ًردٙس         

 المدزضٞ ٗاهعخًو  فٚٔخ.

ٗممررخ ضررا  ٙثكررح هِررخ  ٌٓٚررٞ اهثعررس  عوررٟ حاٚعررٞ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د لم    
صٙرص اتد٘اُرب اٮتظخئٚرٞ    المِعٌٞ، ٗذهم ًّ  زى تاد اهطٚخضخح اهتي ًرّ غرأُٔخ تع  

 ٗتؿطٚح اتد٘اُب اهطواٚٞ.

ٗلم الم خئى  ٙكخً اهثعس  عوٟ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ، ٗع٩ ثٕ ئأنمرخط المِرخ    
 اهثِعٌٚٛ الممثوفٞ.

هرا ٙرأتٛ ٓررا اهاطرذ هثِرخٗي ظرخٓسٝ ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠ اهعرخًو ،           
 ٛ اهطررررخ٢د لم المِعٌررررخح  ٗتسخٗهررررٞ اهلػررررع عررررّ ٗا عررررٕ ٗع٩ ثررررٕ ئخلمِررررخ  اهثِعٌٚرررر

 اهثعوٌٚٚٞ، ًٗد٠ ازتاخط ٓرا اهطو٘ن ئأنمخط المِخ  اهثِعٌٚٛ المثعدسٝ.

 :وشلمة الذساسة 
ت٘ازرررٕ المِعٌرررخح اهثعوٌٚٚرررٞ عورررٟ ٗزرررٕ اترؿررر٘ف اهعدٙرررد ًرررّ المػرررل٩ح ذاح    
اهؿوٞ ئخلمِخ  اهثِعٌٚرٛ ٗنمارٕ اهطرخ٢د لم المِعٌرٞ، ٗالمثعو رٞ ئطرو٘ن اهعرخًو  لم        

تجخٓختٍٔ تض٘ٓخ. ًّٗ توم المػل٩ح غٚخة اهدافعٚرٞ هردٍٙٔ ئخلمػرخزكٞ    المِعٌٞ ٗا
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لم اه سازاح اهثِعٌٚٚٞ، ٗقعع الماخسزٝ لم حس  اتذور٘ي ٗالم ترضرخح، ٗعردَ ا٨ئثلرخز     
ٗاهثسدٙرررد لم ا٪سا١، ٗاترررر٘  ًرررّ إئررردا١ ٗزٔرررخح اهِعرررس لم الم٘قررر٘عخح الممثوفرررٞ      

اه كرررخٙخ ٗاهث٘زٔرررخح اهرررتي  المثعو رررٞ ئخلمِعٌرررٞ اهثعوٌٚٚرررٞ، ٗاهرررثطفغ تجرررخٖ ئعرررا   
تثاِخٓخ المِعٌٞ اهثعوٌٚٚٞ ٗعدَ اه ِخعرٞ ئٔرخ، ممرخ ٙ٘هرد اٮذعرخْ ٗاترِر٘ا ٗاهاخعرٞ        
الماو رررٞ هوس٦ضرررخ١ ٗاه رررخسٝ. ٗممرررخ ٧ٙضرررع هرررٕ ئرررسٗش ٓررررٖ اهطرررو٘كخح لم المِعٌرررخح        
اهثعوٌٚٚٞ ٗاُثػخزٓخ لم  ٗضخط المسئ  ٗاهترئ٘ٙ ، ضثٟ اُعلطج  خخزٓرخ عورٟ تسئٚرٞ    

٢ِخ اها٩ة، فسص١ ًّ اهترئٚٞ اهرتي ٙثطؿرى عوٚٔرخ اهاخهرب لم ًدزضرثٕ      ٗتعوٍٚ  ئِخ
ٓٛ ًّ ذهم المِٔش اترفٛ اهرٜ ٙطث ٕٚ ًّ تؿسفخح ًعوٌٕ ٗضو٘كختٕ الم ؿر٘سٝ  

  ٗ غير الم ؿ٘سٝ. 

ٓرٖ اهطو٘كخح ٗالمػل٩ح تطٌٟ ظخٓسٝ اهؿٌج اهثِعٌٚٛ  ٗ ؾٌج اهعرخًو ،  
ٗعررردَ إئررردا١ ٗزٔرررٞ ُعرررسٖ لم اه كرررخٙخ   ٗٓرررٛ ًٚرررى المعورررٍ إلى اهرررثطفغ عورررٟ  زا٢رررٕ   

الممثوفٞ ٗاهثلثٍ عوٟ المعوً٘خح اهتي هدٕٙ، لسٞ عدَ  ار٘ي  ؾرطخة اه رساز لهرخ  ٗ     
ٗفرٟ ٓررا اهطرٚخق    ٨عث خسٖ ئأْ اٮفؿخ  عِٔخ ضٚع٘س عوٕٚ ئخهكسز ٗا٪خرس اهطرو . ا  

إلى  ْ اهعررخًو  ( Milliken&Morrison,2000ّ )ت٘ؾروج سزاضرٞ ً٘زٙطرْ٘ ًٗٚورٚل    
ٙػرعسْٗ   اهتيعّ اهطواٚخح  رغير  خسزّٙ عوٟ اهثطد ا٪ضٚخْكدير ًّ  لمْ٘ ٙلُ٘

إضسخَ الم٘ظف  عّ ت دٍٙ  لمئٔخ  ٗ ٙعوٌْ٘ عِٔخ، ٗ ْ اهلدير ًّ المِعٌخح تثطاب 
ٗ ٗقرررطج سزاضرررٞ سٙرررخْ    اهثِعٌٚٚرررٞ المحثٌورررٞ.   ئخلمػرررل٩ح رررٞ ٩المعوً٘رررخح ذاح اهع

 ْ ٙا ررٟ ؾررخًثخ ضٚررخي ئعررا     ْ الم٘ظررع ٙفكررى  ( Dyne et al, 2003ٕ )ٗزفخ رر
اهعٌرى  ٗ ًؿروطٞ المِعٌرٞ     شًر١٩ ًّ  زى اتذفرخظ عورٟ ًِرخفع     ٗالمػل٩حاه كخٙخ 

( إلى  ْ 12، 2007(. كٌرررخ  غرررخز اهػررر٘ائلٞ ) 301، ف.2015ا ) ٗزس لم اه سُرررٛ، .ذاتٔرررخ
ٗز٘س اهؿٌج اهثِعٌٚٛ، ٩ًٗضعٞ ُثخ٢سٕ اهطواٚٞ ت٧كد ًؿدا ٚثٕ عدٝ ع٘اًى 

اهثِعٌٚٛ، ٗاتطفخض اه١٨٘ اهثِعٌٚٛ هوٌس٦ٗض ، ٗاتطفخض ًِٔخ: ت وٚى اهثعوٍ 
 ز٘سٝ عٌوٚخح اتخخذ اه سازاح اهثِعٌٚٚٞ، ٗشٙخسٝ اضثٌخهٚٞ ضدٗر ا٪شًخح.

ٗعوررٟ اهررسغٍ ًررّ  ٌٓٚررٞ سزاضررٞ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ٮتظررخس اتذورر٘ي اهررتي  
       ٞ المِررخ   تحررد ًِررٕ، إ٨  ُررٕ ًررّ ا٪ٌٓٚررٞ بملررخْ سزاضررٞ ٓرررٖ اهعررخٓسٝ لم ضررٚخق سزاضرر

اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د  ٙكخً، هو٘ ٘  عوٟ ًلٌرّ اترورى ٗضراإ اهرس٢ٚظ، ٗئخهثرخهٛ فٔرٍ       
ٓرٖ اهعخٓسٝ ئػلى عٌٚ . فٌّ خ٩ي  ٚخع  ئعرخس المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرثٞ )ضرو٘ن      

ضررو٘ن  -ضررو٘ن المرردٙس اهث ٚٚرردٜ   -ضررو٘ن المرردٙس اهثرر٘زٚٔٛ   -المرردٙس اهررداعٍ 
٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهرٛ( ٗاهرتي ذكسٓرخ    ضو -ضو٘ن المعوٍ اتذٌٍٚ  -المعوٍ كصًٚى 

، (Hoy Tarter, and Kottkamp 1991)ٗاٙرّ ٓرٜ٘ ٗزرْ٘ ترخزتس ٗزٗئرسح ك٘تلخًرب       
زبمخ ٙثكح هِخ ًخ توم ا٪ئعخس اهتي تعصش هد٠ اهعخًو  ضو٘ن اهؿرٌج ًٗرخ ا٪ئعرخس    

 ا٪خس٠ اهتي تحد ًّ تفػٛ ٓرا اهطو٘ن.

ثاخزٓررخ ًِعٌرخح تعوٌٚٚرٞ هٚطررج   كرخْ ٓررا عورٟ ؾررعٚد المِعٌرخح، ٗالمردازع ئخع     
بمِررأ٠ عررّ ٓرررٖ المػررل٩ح ٗئررخ٪خـ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ، هرررا اُا٩ ررخً ًررّ     
 ٌٓٚٞ اهدٗز اهرٜ ت٧سٙرٕ المِعٌرخح اهثعوٌٚٚرٞ لم اعثٌرع، ٗعاعلرٍ اهردٗز اهررٜ ٙ رَ٘         
ئٕ المعوٌْ٘ لم تسئٚٞ ٗتعوٍٚ  زٚخي المطث اى، ٗكرهم اُا٩ خً ًّ خار٘زٝ ظرخٓسٝ   
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ٌٚرررٛ ٗتِخًٚٔرررخ لم المِعٌرررخح اهثعوٌٚٚرررٞ، ئخٮقرررخفٞ إلى ًرررخ ٨ضعرررٕ     اهؿرررٌج اهثِع
اهاخضررذ ًرررّ خرر٩ي عٌورررٕ لم المٚرررداْ اهترئررٜ٘ لم المررردازع ا٪ٓوٚرررٞ ًررّ غرررٚ٘ا ٓررررٖ     
اهعخٓسٝ، ًٗخ لهخ ًّ  خخز ضرواٚٞ عورٟ  سا١ المعوٌر  ه٘ازارختٍٔ اهترئ٘ٙرٞ اهثعوٌٚٚرٞ،       

ٚٞ، ضرر٘غج ٓرررٖ جمٚعٔررخ  ٗعوررٟ  ِخعررختٍٔ ئث٘زٔررخح المِعٌررٞ ٗ ٓرردافٔخ ا٨ضررتراتٚس   
هواخضذ  ْ ٙاطذ ٓرٖ اهعخٓسٝ لم ق١٘ سزاضٞ المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د لم المِعٌخح 

 اهثعوٌٚٚٞ.

ٗئِرررخ١ عورررٟ ًرررخ ضرررا ، تثطررردس ًػرررلوٞ اهدزاضرررٞ لم اهثعرررس  عورررٟ ع٩ رررٞ المِرررخ       
اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د ئخلمرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ ئطررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠       

 المعوٌ .

ًررخ ع٩ ررٞ المِررخ    ٗعوٚرٕ كلررّ ئورر٘زٝ ًػررلوٞ اهاطررذ لم اهطرر٧اي اهررس٢ٚظ اهثررخهٛ: 
اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ ئطو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠    

 المعوٌ ؟

 ٗٙثفسا عّ ٓرا اهط٧اي اهس٢ٚظ ا٪ض٣وٞ اهثخهٚٞ:
     ٓوٚرررٞ ًرررّ ٗزٔرررٞ ُعرررس   ًرررخ المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د لم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪

 المعوٌ ؟
   ٌٛلم ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ المدازع ًخ ًطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ ًعو

 ًّ ٗزٔٞ ُعسٍٓ؟ًدِٙٞ زدٝ 
   ٞ ٞ  ٓى ت٘زد ع٩ ر ذاح س٨هرٞ إضؿرخ٢ٚٞ ئر  المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم        ازتاخحٚر

ٗ المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ     د٠ ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هرررر   بمدِٙرررٞ زرررردٝ 
 ؟المعوٌ 

     ٓررى ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ ئرر  ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح المعوٌرر  ضرر٘ي
لم ًدِٙٞ زدٝ لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د ت دٙسٍٓ 

 ؟، ضِ٘اح اتربرٝ(اهعٌسًثغيراح اهاطذ )الم٧ٓى اهعوٌٛ،  ٨خث٩  تعص٠
   ٘ضرراخح اضررثسخئخح المعوٌرر  ضرر٘ي ٓررى ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ ئرر  ًث

ًررثغيراح ٨خررث٩  تعررص٠  ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هرردٍٙٔ،  لمطررث٠٘ت رردٙسٍٓ 
 (؟، ضِ٘اح اتربرٝهعٌساهاطذ )الم٧ٓى اهعوٌٛ، ا

 ذساسةأهذاف ال: 
 تطعٟ ٓرٖ اهدزاضٞ هثط ٚ  ا٪ٓدا  اهثخهٚٞ:

  ٟٓوٚرٞ ًرّ ٗزٔرٞ    المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪      اهثعس  عو
 ُعس المعوٌ .

  ًٟطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ ًعوٌرٛ المسضورٞ ا٨ئثدا٢ٚرٞ     اهثعس  عو
 .ٍٓلم المدازع ا٪ٓوٚٞ ًّ ٗزٔٞ ُعس

  ّاهع٩ ٞ ا٨زتاخحٚرٞ ئر  المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم المردازع        حاٚعٞ اهلػع ع
 .ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ ٗضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ المعوٌ 
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         اهلػع عّ اهفسٗق ذاح اهد٨هٞ ا٨ضؿرخ٢ٚٞ ئر  ًث٘ضراخح اضرثسخئخح المعوٌر
ضررر٘ي ت ررردٙسٍٓ هوٌِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د تاعرررخً ٨خرررث٩  ًرررثغيراح )الم٧ٓرررى       

 ، ضِ٘اح اتربرٝ(.هعٌساهعوٌٛ، ا
         اهلػع عّ اهفسٗق ذاح اهد٨هٞ اٮضؿرخ٢ٚٞ ئر  ًث٘ضراخح اضرثسخئخح المعوٌر

اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هدٍٙٔ تاعخً ٨خث٩  ًرثغيراح  ض٘ي ت دٙسٍٓ لمطث٠٘ ضو٘ن 
 (.، ضِ٘اح اتربرٝهعٌسالم٧ٓى اهعوٌٛ، ا)

 :أهىية الذساسة 
 تلثطب اهدزاضٞ  ٌٓٚثٔخ ًّ ا٨عثاخزاح اهثخهٚٞ:

     ًررّ كُ٘ٔررخ تثِررخٗي ًفٔررَ٘ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ، كأضررد المفررخٍٓٚ المٌٔررٞ ئخ٪سئٚررخح
داخى اهفخعورررٞ هدزاضرررٞ اهطرررو٘كخح   اٮسازٙرررٞ المعخؾرررسٝ، ٗاهرررتي  قرررطج  ضرررد المررر    

اهثِعٌٚٚررٞ الممثوفررٞ، كٌررخ  ُررٕ ٙعثرربر ًررثغيراً ًٌٔررخً ذا ع٩ ررٞ ئفخعوٚررٞ المدزضررٞ،   
ٗئ دزتٔخ عوٟ اهثلٚع ًع ئ٣ٚثٔخ، ٗعورٟ اهٌِر٘ ٗاهثار٘ز، بمرخ تعفرغ لهرخ ٓ٘ٙثٔرخ        

 ٗكٚخُٔخ.
     ًرّ كُ٘ٔررخ تثِررخٗي ضرو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ اهرررٜ  ؾراح ظررخٓسٝ ضررواٚٞ ترر٧زق

ح ٗخؿ٘ؾخً اهثعوٌٚٚٞ ًِٔخ، ضثٟ ئختج تطعٟ إلى اهثموـ ًِٕ، ٗذهم المِعٌخ
٨ُعلخضختٕ اهطواٚٞ عوٟ اهثا٘ٙس ٗاهثطط  ٗكرهم عورٟ ضرو٘كخح المعوٌر     
تجخٖ  عٌخلهٍ، ٗاهتي تربرش لم قرعع سافعٚرثٍٔ هوعٌرى، ٗ ورٞ اُثٌرخ٢ٍٔ هو٧ٌضطرٞ        

 اهثعوٌٚٚٞ، ٗتٔسئٍٔ ًّ المط٧ٗهٚٞ.
 اضرررخح اه ٢٩رررى لم ً٘قررر٘عٔخ عورررٟ ًطرررث٠٘ اهررر٘حّ تعرررد ٓررررٖ اهدزاضرررٞ ًرررّ اهدز

اهعسئرررٛ ئػرررلى عرررخَ، ٗلم المٌولرررٞ اهعسئٚرررٞ اهطرررع٘سٙٞ ئػرررلى خرررخف، فخ٪لرررخر         
لم تثعررسض هوع٩ ررٞ ئرر  المِررخ    –عوررٟ ضررد عوررٍ اهاخضررذ   –ٗاهدزاضررخح اهطررخئ ٞ 

اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د ٗضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ، ٗئخهثخهٛ فإْ ٓررٖ اهدزاضرٞ تطرٍٔ    
هطو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ المعوٌر ، كٌرخ إُرٕ ٙلػرع عرّ      لم تعٌٚ  اهفٍٔ 

 اهع٩ ٞ ئ  ٓرا اهطو٘ن ٗ نمخط المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢دٝ لم المدازع.
    اهرتي   -عورٟ ضرد عورٍ اهاخضرذ      –تعد ٓرٖ اهدزاضٞ ٓٛ اهدزاضرٞ اهعسئٚرٞ ا٪ٗلى

 ه ٚرخع  ئعررخس المِررخ   (Hoy, et al., 1991)تطرثمدَ ً ٚررخع ٗاٙرّ ٓررٜ٘ ٗزفخ ررٕ   
 اهثِعٌٚٛ لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ.

     تعثرربر ٓرررٖ اهدزاضررٞ اضررثسخئٞ هث٘ؾررٚخح اهلرردير ًررّ اهدزاضررخح ٗاهاطرر٘ر، ٗاهررتي
 ٗؾج ئخهث٘ضع لم سزاضٞ المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د ٗضو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ لم   

ففررٛ تزررخي المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د   الم٧ضطررخح اهثعوٌٚٚررٞ بمساضوررٔخ الممثوفررٞ. 
(، ٗسزاضرٞ  68، ف2011(، ٗسزاضٞ اهػرٌساُٛ ) 382، ف2011ِ٘ٙ ٞ ) ٗؾج سزاضٞ اه

(، ئررإزسا١ اهعدٙررد ًررّ اهدزاضررخح المثعو ررٞ ئ٘ا ررع المِررخ        246، ف2014اهطرراٚعٛ )
اهثِعٌٚررٛ لم الم٧ضطرررخح اهثعوٌٚٚرررٞ ًرررع إتظرررخس اهع٩ رررٞ ئِٚرررٕ ٗئررر  اهعدٙرررد ًرررّ  

 ًرخ فٌٚرخ    المثغيراح ا٪خس٠، ئغسض تحطِٕٚ ٗف خً هٯزسا١اح المعِٚرٞ عورٟ ذهرم.   
(، ٗسزاضررٞ 484-483ٙثعورر  ئخهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ف ررد  ٗؾررج سزاضررٞ ضرروٍٚ )ف   
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(، ئرررإزسا١ المصٙرررد ًرررّ اهدزاضرررخح ٗاهاطررر٘ر ضررر٘ي ًفٔرررَ٘   163، ف2007اعرررخهٛ )
 اهؿٌج اهثِعٌٚٛ.

        الم٧ًى  ْ تفثح ٓرٖ اهدزاضٞ  فخ رخً زدٙردٝ هوارخضد  لم المطرث اى، ًرّ خر٩ي ًّ
  ٛ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د ٗضررو٘ن اهؿررٌج    سزاضررٞ ز٘اُررب  خررس٠ ضرر٘ي ًفٔررً٘

اهثِعٌٚررٛ، ٗع٩ ثٔررخ ًررع ًررثغيراح تِعٌٚٚررٞ  خررس٠، ممررخ ٙطررخٍٓ لم إخررسا١ ا٪سة  
 اهِعسٜ، بمصٙد ًّ اهدزاضخح ٗاهاط٘ر.

     الم٧ًى  ْ تطٍٔ ٓرٖ اهدزاضٞ ًّ خ٩ي ًخ ت دًٕ ًّ ُثرخ٢ش لم ت٘زٚرٕ  ُعرخز ًّ
ازع إلى اه٘ا رع اهفعورٛ ٪ئعرخس المِرخ      المط٧ٗه  ئإسازٝ اهثعوٍٚ ا٪ٓوٛ ًٗر٩ن المرد  

اهثِعٌٚررررٛ اهطررررخ٢دٝ لم المرررردازع ا٪ٓوٚررررٞ، ممررررخ ٙطررررخعدٍٓ لم اتخررررخذ اه ررررسازاح   
 ٗاٮزسا١اح اهلفٚوٞ بمطخعدٝ المدازع عوٟ تحط  ٓرٖ ا٪ئعخس.

  ٌٛٚالم٧ًى  ْ تطٍٔ ُثخ٢ش ٓرٖ اهدزاضٞ لم ًعسفٞ ٗا ع ضو٘ن اهؿٌج اهثِع ًّ
ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ، ٗاهعٌرى عورٟ اتخرخذ اهثردائير اه٩شًرٞ        هد٠ المعوٌ  ئخلمردازع  

ٗاهتي ًّ غرأُٔخ اتذرد ًرّ ٓررا اهطرو٘ن لم  ٗضرخط المعوٌر  لم المٚرداْ اهترئرٜ٘،          
ٗسعررٍ ٗتعصٙررص ضررو٘كخح اهثعرراير الممثوفررٞ ًررّ  زررى تح ٚرر  ا٪ٓرردا  اهثعوٌٚٚررٞ  

 ٗاهترئ٘ٙٞ المِػ٘سٝ.
    عوررٟ إسازٝ ٗتؿررٌٍٚ اهرربراًش   ررد تطررٍٔ ُثررخ٢ش ٓرررٖ اهدزاضررٞ لم تصٗٙررد اه ررخ٢  ٌ

اهثدزٙاٚررٞ ئثغرٙررٞ زازعررٞ عررّ ٗا ررع  ئعررخس المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢دٝ لم المرردازع،     
ٗكرهم عّ ًطرث٠٘ ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠ المعوٌر ، ممرخ ٙطرخعدٍٓ         
لم تؿررٌٍٚ ئررساًش تدزٙاٚررٞ تعررصش  ئعررخس المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اٮتظخئٚررٞ هررد٠ المعوٌرر   

 تاد ضو٘كخح اهثعاير الممثوفٞ ٗتعصٙصٓخ. ٗ خستٍٔ، ٗتػسعٍٔ عوٟ

 :سذود الذساسة 
 تثٌدى ضدٗس اهدزاضٞ لم ا٬تٛ:

   :ٞٚضررعج ٓرررٖ اهدزاضررٞ إلى اهثعررس  عوررٟ المِخخررخح اهثِعٌٚٚررٞ    اتذرردٗس الم٘قرر٘ع
اهطخ٢دٝ ئخلمدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمطخفعٞ زدٝ، ٗذهرم ٗف رخً ٪ئعخسٓرخ اهرتي     

ضرو٘ن   -)ضو٘ن المدٙس اهرداعٍ   (Hoy, et al., 1991)ذكسٓخ ٗاّٙ ٜٓ٘ ٗزفخ ٕ 
 -ضرررو٘ن المعورررٍ اهصًرررخهٛ    -ضرررو٘ن المررردٙس اهث ٚٚررردٜ    -المررردٙس اهثررر٘زٚٔٛ  

ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ(، ٗع٩ ثٔررخ ئطررو٘ن اهؿررٌج     -ضررو٘ن المعوررٍ اتذٌررٍٚ  
 اهثِعٌٚٛ هد٠ المعوٌ .

   :ٞاتذرردٗس الملخُٚرر     ٞ ا٪ٓوٚررٞ  ا ثؿررس تااٚرر  ٓرررا اهاطررذ عوررٟ المرردازع ا٨ئثدا٢ٚرر
 هواِ  بمطخفعٞ زدٝ لم المٌولٞ اهعسئٚٞ اهطع٘سٙٞ.

   :ٞٓررر، ٗ ررد 1437/1438تم إزرسا١ ٓرررٖ اهدزاضرٞ لم اهعررخَ اهدزاضرٛ    اتذردٗس اهصًخُٚرر
 حا ج  ساتٔخ لم اهفؿى اهدزاضٛ اهدخُٛ ًِٕ.

  :ٞٙحا  ٓرا اهاطذ عوٟ ًعوٌٛ المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ ئإسازٝ اتذدٗس اهاػس
 فعٞ زدٝ.اهثعوٍٚ بمطخ
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 :وصطمشات الذساسة 
  المٍاخ التٍعيىيOrganizational Climate  : 

َ( ئإُٔ ُثخص ٮسزان ا٪فساس ٪سٗازٍٓ كٌخ ٙسآخ ا٬خسْٗ لم 1955عسفٕ ك٘زُى )
 (.61، ف2008الم٧ضطٞ. ) ٗزس لم: خاخة، 

كٌرررخ  رررد عسفرررٕ كرررى ًرررّ ٓرررخهتػ ٗكسٗفرررج ئأُرررٕ ا نمرررط ًرررّ  نمرررخط اهثفخعرررى  
اهتي اٚص ٧ًضطرٞ ًرخ، ٗٙرثٍ ٓررا اهثفخعرى ًرّ خر٩ي ا٪فرساس ٗاتدٌخعرٞ           ا٨زثٌخعٛ

 (.126، ف2009ٗاه خ٢د ا ) ٗزس لم: غوٚط، 

َ( إلى  ْ المِخ  اهثِعٌٚرٛ ٓر٘ ا تزٌ٘عرٞ ًرّ اهطرٌخح      2012ٗ د ذٓب اهػ٘اٗزٝ )
ٗاترؿخ٢ـ اهتي تثطٍ ئٔخ ئ٣ٚٞ المِعٌرٞ، ٗاهرتي تر٧خس لم ا٪حرس اهطرو٘كٚٞ ه٫فرساس       

خعرررخح ٗالمِعٌرررخح عورررٟ ضرررد ضررر٘ا١، ٗاهرررتي ٙثطررردس بم ثكرررخٓخ ضررراى اهسقرررخ        ٗاتدٌ
ٗاهثطفٚرررص ٗتررر٧خس عوررررٟ كفرررخ١ٝ ٗفعخهٚرررٞ المِعٌررررٞ لم تح ٚررر   ٓرررردافٔخ ا ) ٗزس لم:      

 (.177، ف2014اهطاٚعٛ، 

ٗٙثكرررح ممرررخ ضرررا   ْ المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ ٙثكرررٌّ اترؿرررخ٢ـ اهرررتي تثٌٚرررص ئٔرررخ    
خ لم اعرخي، ٗاهرتي لهرخ اُعلرخع ًاخغرس      المِعٌٞ عّ غيرٓخ ًرّ المِعٌرخح اهػراٚٔٞ لهر    

 عوٟ سٗافع ٗضو٘كخح اهعخًو  لم المِعٌٞ.

عارررخزٝ عرررّ ٗئِرررخ١ عورررٟ ًرررخ ضرررا  كلرررّ تعسٙرررع المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ إزسا٢ٚرررخً ئأُرررٕ   
اترؿررخ٢ـ ٗاهطررٌخح اهررتي اٚررص المدزضررٞ ا٪ٓوٚررٞ ًررّ ضٚررذ حاٚعررٞ اهثعررخ٩ًح ئرر    

دٙس اهداعٌررٞ  ٗ اهث٘زٚٔٚررٞ  ٗ ضثررٟ   خ٢ررد المدزضررٞ ٗالمعوٌرر  ًررّ ضٚررذ ضررو٘كخح المرر  
اهث ٚٚدٙرررٞ، ٗ ٙكرررخً حاٚعرررٞ اهثعرررخ٩ًح ئررر  المعوٌررر  ئعكرررٍٔ اهررراعا ًرررّ ضٚرررذ        
ضررو٘كختٍٔ اهصًخهٚررٞ  ٗ اتذٌٌٚٚررٞ  ٗ ضثررٟ ا٨ُعصاهٚررٞ، ٗئخهثررخهٛ تررأخير ذهررم كوررٕ  
عورٟ زعررى المعوٌرر  لم المدزضرٞ، ٙعٌوررْ٘ ئأفكررى ًطرث٠٘ ًررّ ا٪سا١، ٗ عوررٟ زٗ  ًررّ    

 .اهعلظ ًّ ذهمالمعِ٘ٙٞ،  ٗ 

  الصىت التٍعيىيOrganizational Silence: 
( اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ   Vokola and Bourdas, 2005٘كر٨٘ ٗئر٘زساع )  فٙعرس   

ئأُررررٕ اخثٚررررخز اهعررررخًو  تذسررررب ا٪فلررررخز ٗالمعوً٘ررررخح ٗالم٩ضعررررخح عررررّ المػررررخكى      
 اهثِعٌٚٚٞ.

(  ْ ضررو٘ن Morrison and Milliken, 2000فٌٚررخ تررس٠ ً٘زٙطررْ٘ ًٗٚوررٚلّ ) 
اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ًررخ ٓرر٘ إ٨  ررساز ٗاا ًررّ زخُررب اهعررخًو  ه٩ضثفررخظ ئخلمعوً٘ررخح     
الهخًٞ، ٗعدَ زغارثٍٔ لم ًػرخزكٞ ًعرخزفٍٔ، ٗ فلرخزٍٓ، ٗخربراتٍٔ ًرع اٮسازٝ ضر٘ي        

  كخٙخ اهعٌى  ٗ هثطط  ئ٣ٚٞ عٌؤٍ.

زٖ ٗٙثكح ممخ ضا   ْ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ إنمخ ٓر٘ ضرو٘ن اخثٚرخزٜ، تغثرخ    
اهعررخًوْ٘ ه٩ضثفررخظ ئخلمعوً٘ررخح الهخًررٞ المثعو ررٞ ئخهعٌررى، ًٗػررخكوٕ اهثِعٌٚٚررٞ،        
ٗعررردَ اهاررر٘  ئٔرررخ ًِٗخ ػرررثٔخ ًرررع اٮسازٝ. ٗئِرررخ١ عورررٟ ذهرررم كلرررّ تعسٙرررع ضرررو٘ن   
اهؿٌج اهثِعٌٚٛ إزسا٢ٚخً ئإُٔ عصٗ  ًعوٌر٘ المساضرى ا٨ئثدا٢ٚرٞ عرّ إئردا١  زا٢ٔرٍ،       
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هس٦ضرررخ٢ٍٔ ئخلمعوً٘رررخح الهخًرررٞ، ٗاهرررتي   ًٗٚورررٍٔ إلى ا٨ضسرررخَ المطرررثٌس، ٗعررردَ اهاررر٘  
تثعو  ئخهعٌى ٗ كخٙخٖ المٌٔٞ، ًٗػل٩تٕ اهثِعٌٚٚٞ، ًع عدَ المارخسزٝ ٗعردَ اهسغارٞ    
لم اٮخاخز ئخلمػرل٩ح اتذخهٚرٞ ٗالمث٘ عرٞ، ٗعردَ إعارخ١ الم ترضرخح ٗاتذور٘ي هثار٘ٙس         

واٚٞ  ٗ اهعٌوٚررٞ اهثعوٌٚٚررٞ  ٗ اهثِعٌٚٚررٞ ساخررى المدزضررٞ، تخ٘فررخً ًررّ  ٜ زسٗس فعررى ضرر 
 غير ًسقٚٞ.  

 :الأدب الٍعشي 
 ( المبشح الأوه: المٍاخ التٍعيىي الشائذOrganizational Climate:) 

تصخ  المِعٌخح اهترئ٘ٙٞ ٨ ٙرستاط بمرثغير ٗاضرد ئعِٚرٕ، ٗإنمرخ ٓر٘ تزٌ٘عرٞ ًرّ         
المثغيراح اهتي تث٘اف  ًع ئعكٔخ اهاعا، فااٚعٞ عٌى اهِعخَ ئخٮقخفٞ إلى غرالٞ  

 خح ٗاهثفخع٩ح اٮُطخُٚٞ ساخى المِعٌٞ ٓٛ اهتي ت٧خس ٗتطٍٔ لم تصخ  اهِعٍ اهع٩
 اهترئ٘ٙٞ ٗتح ٚ   ٓدافٔخ ٗغخٙختٔخ.

كٌررخ ٙعثرربر ً٘قرر٘ا المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د لم المِعٌررخح اهترئ٘ٙررٞ ًررّ  ئررسش        
الم٘ق٘عخح اهتي ٙدٗز ض٘لهخ اهاطذ ٗتثٍ ًِخ ػثٔخ ًّ  اى اهاخضد ، ٗذهم لمرخ هرٕ   

ازتاررخط ٗخٚرر  ئلرردير ًررّ الم٘قرر٘عخح اهررتي تثعورر  ئخلمِعٌررخح اهترئ٘ٙررٞ، ٗٓرررا ًررخ   ًررّ 
زعرررى الممثؿررر  اهترئررر٘ٙ  ٗاهارررخضد  ٙٔثٌرررْ٘ ئثفخؾرررٚوٕ ٗٙاطدرررْ٘ لم ًفًٔ٘رررٕ،  

 ٗ ٌٓٚثٕ، ٗ ئعخسٖ، ٗ نمخحٕ.

 وفهوً المٍاخ التٍعيىي: -١ 
    ٞ اهطرثِٚٚخح،   تػير ئعا اهدزاضخح إلى  ْ ًفَٔ٘ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ ظٔرس لم ئداٙر

ٗكررخْ  ٗي ًررخ تاررسق إهٚررٕ ًررّ ضٚررذ المعِررٟ ٗا٪ئعررخس، ٗ ؾرراح ئعررد ذهررم ًررّ  كدررس   
 المفخٍٓٚ اضثمداًخً لم تزخ٨ح عدٝ، ًِٗٔخ اعخي اهترئٜ٘ ٗاهثعوٌٚٛ.

ٗ د اخثوع اهاخضدْ٘ ٗالمثمؿؿرْ٘ لم تزرخي اٮسازٝ لم تحدٙرد تعسٙرع هوٌِرخ       
مثوفررٞ، ٗاهررتي ٙعرر٘س اخث٩فٔررخ; ئطرراب   اهثِعٌٚررٛ، فِٔررخن اهعدٙررد ًررّ اهثعررخزٙع الم  

اخث٩  شٗاٙخ ُعس اهاخضد  هوٌفٔرَ٘، ٗهلرّ ئرخهسغٍ ًرّ ذهرم، إ٨  ْ ِٓرخن ت٘افر         
كاير فٌٚخ ئٍِٚٔ، لم كرْ٘ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ ٓر٘ اتزٌ٘عرٞ اترؿرخ٢ـ اهرتي اٚرص         
ًلرخْ اهعٌرىا، ٗاهررتي تعٔرس ئػررلى ًاخغرس  ٗ غررير ًاخغرس لم ضررو٘ن اهفرسس ٗاتدٌخعررٞ       

 كلى.ٗاهثِعٍٚ 

ٗفٌٚخ ٙوٛ ٙعسض اهاخضذ ئعا اهثعسٙفرخح اهرتي تحردخج عرّ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ،       
( تعسٙفرخً  126، ف2009ًع ذكس تعسٙفٕ لم الم٧ضطخح اهثعوٌٚٚٞ، فِٔخ  ٗزسح غوٚط )

لهخهتػ ٗكسٗفج ٙركساْ فٕٚ ئأْ المِخ  اهثِعٌٚرٛ ٓر٘: اتزٌ٘عرٞ ًرّ اترؿرخ٢ـ      
س لم ضررو٘ن ا٪فررساس ٗٙلررْ٘ ُثررخص عٌوٚررٞ   اهررتي اٚررص إضررد٠ المرردازع ًررّ غيرٓررخ، ٗترر٧خ  

 اهثفخعى ئ  ًدٙس المدزضٞ ٗاهعخًو ا.

( ئإُٔ: آ٘ تزٌ٘عرٞ اهؿرفخح ٗاترؿرخ٢ـ اترخؾرٞ     8، ف2007ٗعسفٕ اهد فٛ )
ئخلم٧ضطٞ اهترئ٘ٙٞ قٌّ اعخ٨ح اهثخهٚٞ: اعخي اٮسازٜ، ٗتزخي اٮغسا ، ٗتزرخي  

 ي ظسٗ  اهعٌىا.اهع٩ ٞ ًع اها٩ة ٗ ٗهٚخ١ ا٪ً٘ز، ٗتزخ
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، 2009ٗلم ئٚررخْ ًررد٠ إسزان اترؿررخ٢ـ المٌٚررصٝ ها٣ٚررٞ اهعٌررى ٙررركس اتذررخزخٛ )     
(  ْ المِخ  اهثِعٌٚٛ عاخزٝ عّ: اتزٌ٘عٞ اترؿخ٢ـ اهتي اٚص ئ٣ٚرٞ اهعٌرى،   10ف

ٗاهررتي كلررّ إسزاكٔررخ ئػررلى ًاخغررس  ٗ غررير ًاخغررس ٗاهررتي اخزضررٔخ المِعٌررٞ ٗترر٧خس        
    ّ اتدٔررد، ٗتعٌررى عوررٟ تح ٚرر  اهسغاررٞ اتذ ٚ ٚررٞ لم      ئررخهفسس هاررري سززررٞ عخهٚررٞ ًرر

 ا٨ضثٌساز ساخى المِعٌٞ ٗاهعٌى عوٟ تح ٚ   ٓدافٔخ ٗتااٚ   ٌٚٔخا.

( ئأُررٕ: اتزٌ٘عررٞ اترؿررخ٢ـ اهررتي ٙػررعس ئٔررخ    61، ف2008ٗ ررد عسفررٕ خاررخة ) 
اهعررخًوْ٘ ساخرررى المدزضرررٞ ٗاهرررتي تثلرررْ٘ ًرررّ اهاسٙ رررٞ اهرررتي تعٌرررى ئٔرررخ المدزضرررٞ ًرررع   

ي تؿسفخح اٮسازٝ ٗ ٓردا  ٗضٚخضرخح اهعٌرى المثاعرٞ ٗاهرتي اٚصٓرخ        عكخ٢ٔخ ًّ خ٩
 عّ غيرٓخ ًّ المِعٌخحا.

( ئأُرررٕ: اتزٌ٘عرررٞ ًرررّ اترؿرررخ٢ـ 9، ف2012ٗلم ذاح اهؿرردس عسفرررٕ اهطررروٌٛ ) 
ٗاهؿفخح اهتي اٚص الم٧ضطٞ عّ غيرٓخ ًرّ الم٧ضطرخح، ٗتر٧خس عورٟ ضرو٘ن اهعرخًو        

 ٗتفخعؤٍ ساخى الم٧ضطٞا. 

( المِررخ  اهثِعٌٚررٛ ئأُررٕ: اا٨ُااررخا اهعررخَ ٗالمثلررْ٘   37، ف1987ضرروٌٚخْ ) ٗعررس 
هررررد٠  عكررررخ١ المِعٌررررٞ ٗالمثكررررٌّ ًررررثغيراح عدٙرررردٝ كأضررررو٘ة ًعخًوررررٞ المرررردٙسّٙ   
لمس٦ٗضٍٚٔ ٗفوطفٞ اٮسازٝ اهعوٚخ ٗز٘ اهعٌى  ٗ ظسٗفرٕ ُٗ٘عٚرٞ ا٪ٓردا  اهرتي تاغرٛ      

 المِعٌٞ تح ٚ ٔخا.

ًؿاوح المِخ  اهثِعٌٚرٛ تعسٙرع كرى ًرّ هثرّ٘ٙ      ًّٗ اهثعسٙفخح اهسا٢دٝ ض٘ي 
( اهوراْ ضدسا فٚرٕ ًفًٌٔ٘ٔرخ عرّ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ      Litwin & stringeٗضترِٙسس )

ئأُرٕ: اتزٌ٘عررٞ ًررّ اترؿررخ٢ـ اهررتي اٚرص ئ٣ٚررٞ اهعٌررى لم المِعٌررٞ ٗاهررتي كلررّ  ْ   
        ٞ  تدزن ئؿ٘زٝ ًاخغسٝ  ٗ غير ًاخغرسٝ ًرّ  ارى ا٪فرساس اهررّٙ ٙعٌورْ٘ لم ٓررٖ اها٣ٚر

 (.368، ف2011ٗاهتي ت٧خس لم سٗافعٍٔ ًٗطااخح ضو٘كٍٔا  ٗزس لم )اهِ٘ٙ ٞ، 

ٗتأضٚطخً عوٟ ًخ ت دَ ٗلم ق١٘ ًخ  ٗزس ًّ تعسٙع كلّ اه ٘ي ئأْ ِٓخن اتفخق 
عوٟ عدٝ ز٘اُب، ٙأتٛ لم ً ردًثٔخ  ْ ًفٔرَ٘ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ ٙعربر عرّ ا٨ُاارخا        

غيرٓررخ ًررّ المِعٌررخح، كرررهم اتف ررج   اهعررخَ ٗاترؿررخ٢ـ اهررتي اٚررص المِعٌررٞ عررّ   
اهثعسٙفخح لم كْ٘ ٓرٖ اترؿخ٢ـ ت٧خس ئػلى ًاخغس عوٟ ضرو٘كخح اهعرخًو  لم   
ٓررررٖ المِعٌرررخح، ئخٮقرررخفٞ إلى  ُرررٕ ئ ررردز إسزان اهعرررخًو  لهررررٖ اترؿرررخ٢ـ تثلرررْ٘  

 اتجخٓختٍٔ اٮتظخئٚٞ ٗاهطواٚٞ تض٘ عٌؤٍ لم المِعٌٞ.

ٓدا  اهدزاضٞ، ٙعسّ  المِخ  اهثِعٌٚٛ إزسا٢ٚخً ٗاتطخ خً ًع ًخ ضا ، ٗاػٚخً ًع  
لم المدزضٞ ئإُٔ عاخزٝ عّ اترؿخ٢ـ ٗاهطٌخح اهتي اٚرص المدزضرٞ ًرّ ضٚرذ حاٚعرٞ      
اهثعرررخ٩ًح ئررر   خ٢رررد المدزضرررٞ ٗالمعوٌررر  ًرررّ ضٚرررذ ضرررو٘كخح المررردٙس اهداعٌرررٞ  ٗ        
اهث٘زٚٔٚرررٞ  ٗ ضثرررٟ اهث ٚٚدٙرررٞ، ٗ ٙكرررخً حاٚعرررٞ اهثعرررخ٩ًح ئررر  المعوٌررر  ئعكرررٍٔ     
اهرراعا ًررّ ضٚررذ ضررو٘كختٍٔ اهصًخهٚررٞ  ٗ اتذٌٌٚٚررٞ  ٗ ضثررٟ ا٨ُعصاهٚررٞ، ٗئخهثررخهٛ  
تأخير ذهم كوٕ عوٟ زعى المعوٌ  لم المدزضٞ، ٙعٌوْ٘ ئأفكى ًطث٠٘ ًرّ ا٪سا١،  

 ٗ عوٟ زٗ  ًّ المعِ٘ٙٞ،  ٗ اهعلظ ًّ ذهم.
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 أهىية المٍاخ التٍعيىي ودواعي الاهتىاً به: -٢ 

 اهاطررذ ٗاهثااٚرر  ًطررث٠٘ عوررٟ اهثِعٌٚررٛ المِررخ  ٘قرر٘ابم آثٌررخَ المِعٌررخح إْ
ٞ  ُرررخئع  ٗتح ٚ ٔررررررخ المِعٌررررررٞ تصررررررخ  فررررررٛ سٗز المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ ًرررّ ٗعٚٔرررخ ئأٌٓٚررر

 ٗا٨ئثلررررررخز اهثسدٙررررررد تضرررررر٘ اهثاوررررررع ٗكررررهم ُرررخئع ًرررّ زغاثٔرررخ لم    ٪ٓررردافٔخ،
 ٗكٌخ  ْ. المعخؾرررسٝ هوا٣ٚرررٞ رخزعٞٗالمثطرر المطرررثٌسٝ ٗالمثغٚرررساح اهثاررر٘زاح لم٘اكارررٞ

اهرررثموـ ًرررّ اهعررر٘آس غرررير المسغ٘ئرررٞ لم   عٌوٚرررٞ لم ًٌٔرررخ سٗزاً اهثِعٌٚرررٛ هوٌِرررخ 
ٕ  المِعٌرٞ،  ّ  ٧ًغررساً  كررهم ٙعررد   فإُر ّ  كلرر ٕ  ًرر  ا٪فررررساس زقرررخ  ًرررد٠   ٚرررخع  خ٩هرر

 ّ ْ  المِعٌرررررٞ،  عررررر ٍ  ئخٮقرررخفٞ إلى   ّ اهثِعٌٚرررٛ كل   المِرررررخ   ئأئعرررررخس  اهرررررثطل  إسازٝ ررررر
 ٞ ٍ  ا٪فرررررساس تػرسٚع  ًرررررّ المِعٌرررر  كلِٔرررررخ كٌررررخ  المسغ٘ئررٞ، ا٪ٓرررردا   تضررررر٘ ٗضفرصٓ

 المِعٌٞ. ًؿوطٞ لم تؿب ٗزعؤخ ضو٘كختٍٔ اهثِعٌٚٚٞ قررراط ًرررّ

ٗتعثرررى المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ ئخهِطررراٞ هوٌِعٌرررخح  ٌٓٚرررٞ خخؾرررٞ ُعرررساً هثأخيراترررٕ    
ٗ غررير ًاخغررسٝ لم تشثوررع المعررخٓس ٗاهطررو٘كٚخح  المحط٘ضررٞ ضرر٘ا١ كخُررج ًاخغررسٝ  

اٮسازٙرررٞ ٗالمثؿررروٞ ئرررخ٪فساس ساخرررى المِعٌرررخح ٗكررررهم اهثرررأخير اه٘اقرررح هوٌِرررخ         
اهثِعٌٚٛ عوٟ تشثورع  عٌرخي المِعٌرخح ضر٘ا١ المثعو رٞ ئأسا٢ٔرخ ٪عٌخلهرخ ٗتح ٚر          
 ٓرردافٔخ  َ ع٩ ختٔررخ ئخها٣ٚررٞ المحٚاررٞ ئٔررخ. هرررهم فررإْ  رردزٝ المِعٌررخح عوررٟ إتظررخس   
المِخ  اهثِعٌٚٛ الم٢٩ٍ ِٙعلظ عوٟ سززٞ تصخضٔرخ ٗاه٘ؾر٘ي إلى غخٙختٔرخ المِػر٘سٝ.     
ٗ د  غٔسح اهلدير ًّ اهدزاضرخح ٗاهاطر٘ر اهرتي  زسٙرج لم تشثورع اها٣ٚرخح إلى  ْ       
المِخ  اهثِعٌٚرٛ ٙوعرب سٗزاً ٓخًرخً ضر٘ا١ عورٟ الممسزرخح اهثِعٌٚٚرٞ  َ عورٟ ًطرث٠٘          

 (369-368، ف2011زقخ اهعخًو  ٗ سا٢ٍٔ. )اهِ٘ٙ ٞ، 

ٞ  ٗتعرررد  ٞ  ٧ًضطررررٞ المدزضررر ٞ  تسئ٘ٙررر تثرأخس بمرخ تظررسٜ فٚٔرخ ًٗررّ     ًفث٘ضررٞ، ُعخًٚررر
ّ  عوٟ ض٘لهخ ًّ ًثغيراح، ترِعلظ ٞ  ٗممخزضررخح  تررفخع٩ح  ًخ تعدر ساخؤخ ًر  إسازٙر

ٗئخهثررخهٛ ٙثطرردس ًِخخٔررخ   ٗإسازٙررر  ًٗررثعوٌ ،  ًعوٌرر  ًررّ فٚٔررخ ًررّ جمٚررع عوررٟ
 هرررهم كررٛ. المدزضررٞ تطرر٘س اهررتي اهثِعٌٚٚررٞ  ررخحلطررب حاٚعررٞ اهع٩ اهثِعٌٚررٛ

 ّ ٞ  ترثٌل ٗضثرٟ تح رر   ٓرردافٔخ   تزررخزاٝ اهرثغير المثطررخزا اهٚررَ٘،  ًرررّ اه ٚررخسٝ المررردزضٚ
 ٨ المسز٘ٝ ًِٔخ ًّ  ارى اعثٌرع ٗتحرخفغ عورٟ سكً٘ثٔرخ ئخهػرلى اهررٜ ٙوٚر  ئٔرخ،         

ٟ  عختٔخٗإئرردا  ٗفرررلسٓخ  ئثررأٓٚؤخ   خسزٝ ٗاعٚررٞ  ٚخسٝ ٓرِخن تلْ٘  ْ ئرررد ٍ   ْ عورر  تطرٔ

 المدزضرررررٞ. خررررر٩ي ًرررررّ اعثٌرررررع إهٚرررررٕ ٙؿرررررا٘ ًرررررخ تح ٚررررر  فرررررٛ فخعرررررى ئػرررررلى

 أبعاد المٍاخ التٍعيىي: -٣
مَ ًثصاٙردب ًرّ  ارى اهرِعٍ اهترئ٘ٙرٞ، ٗذهرم هسفرع           ضعٛ المِخ  اهثِعٌٚرٛ ئخٓثٌرخ

ضثرررٟ تؿررراح  رررخسزٝ عورررٟ تح ٚررر   ٓررردافٔخ ٗتواٚرررٞ     ًطرررث٠٘ كفخ١تٔرررخ ٗفخعوٚثٔرررخ، 
تاوعرررخح اعثٌرررع اهررررٜ تِثٌرررٛ إهٚرررٕ، ٗ رررد  ضرررٍٔ ا٪سة اهترئرررٜ٘ ئػرررلى ًثٌٚرررص لم 
اهثعخًى ًع ًفَٔ٘ المِخ  اهثِعٌٚٛ، ًّ خ٩ي اهعدٙد ًّ اهدزاضخح ٗا٪لخر اهتي 

  خَ ئٔخ اهاخضدْ٘ ٗالممثؿْ٘ لم ٓرا اعخي.

ضخهررج سْٗ اهث٘ؾررى إلى فٔررٍ تسرردس ٪ٌٓٚررٞ سٗز     ًررّ ئرر   ٓررٍ اهؿررع٘ئخح اهررتي   
المِخ  اهثِعٌٚٛ لم تصخ  المِعٌٞ قٌّ ا٪ًد اها٘ٙرى ٓر٘ اتر٩فرخح اهِخغر٣ٞ ضر٘ي      
تحدٙد ا٪ئعخس ا٪ضخضٚٞ هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ. فرسغٍ اهث رخزة اهِطر  اهررٜ غرخٓدُخٖ      
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 ٜ  لم اهثعسٙفرررخح اهطرررخئ ٞ هوٌِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ إ٨  ْ ِٓرررخن خ٩فرررخح ٗاضرررعٞ ئػرررأْ  
اهعِخؾس  ٗ ا٪ئعخس اهتي ٙث٘زرب إسخخلهرخ قرٌّ إحرخز المِرخ  اهثِعٌٚرٛ. ٗهعرى ذهرم         
زازرع لم زررص١ ًِررٕ إلى اخررث٩  حاٚعررٞ اها٣ٚررخح اهرتي اررج سزاضررثٔخ ًررّ  اررى ٓرر١٨٧   
اهاررخضد  )ًِعٌررخح  عٌررخي ؾررِخعٚٞ، ًرردازع ائثدا٢ٚررٞ، ٗسٗا٢ررس ضلً٘ٚررٞ..( ا٪ًررس        

وح هلى ٓرٖ ا٪ُ٘اا ًرّ المِعٌرخح.   اهرٜ ؾعّب اهث٘ؾى إلى  ئعخس تسدسٝ ٗعخًٞ تؿ
كٌررخ تسزررع ٓرررٖ اهؿررع٘ئٞ  ٙكررخ إلى  ْ الم ررخٙٚظ المطررثمدًٞ هوث٘ؾررى إلى حاٚعررٞ   
المِررخ  اهثِعٌٚررٛ ٓررٛ ًررثغيرٝ  ٙكررخً ًٗثاخِٙررٞ عرربر اهررصًّ فكرر٩ً عررّ تاخِٙٔررخ فٌٚررخ       
ئِٚٔخ، إقخفٞ إلى  وٞ ا٨ٓثٌخَ ئؿدق ٓرٖ الم خٙٚظ ٗإلى  ٜ ضد ئخٮًلخْ ا٨عثٌخس 

 (.39-38، ف1987)ضوٌٚخْ،  عوٚٔخ

ٗلم ذاح اهطررٚخق ًٗررّ ا٪ضرراخة اهررتي عررصشح ٓرررا اهثاررخّٙ لم تحدٙررد ا٪ئعررخس، ٓرر٘      
اخث٩  اهاخضد  ض٘ي ًخٓٚٞ المِخ  اهثِعٌٚرٛ، إذ  ْ ًخٓٚرٞ اهػر١ٛ ًستاارٞ غخهارخً      
ئثؿرر٘زاح ا٪فررساس اٮسزاكٚررٞ عررّ ٓرررا اهػرر١ٛ، فٌخٓٚررٞ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ ًستااررٞ         

ٮسزاكٚررٞ ضرر٘ي اهثِعررٍٚ; هرررهم ٙؿررعب تحدٙررد ا٪ئعررخس اهررتي تػررلى   ئثؿرر٘زاتٍٔ ا
 المِخ  اهثِعٌٚٛ، ًّٗ ِٓخ ٙبرش ا٨خث٩  لم ُ٘عٚٞ ا٪ئعخس ٗاخث٩فٔخ.

ًٗررّ خرر٩ي احرر٩ا اهاخضررذ عوررٟ  ئعررخس المِررخ  اهثِعٌٚررٛ هوعدٙررد ًررّ اهاررخضد        
ٙررّ ٓررٜ٘ ٗزفخ ررٕ ٗاٗالممثؿرر ، ٗ ررع اخثٚررخزٖ ٗتاِٚررٕ عوررٟ  ئعررخس المِررخ  اهثِعٌٚررٛ هررر   

(Hoy, et al., 1991)         َ٘ٗذهم ٪ُٔرخ تعثربر اهِطرمٞ المار٘زٝ ًرّ  ئعرخس زا٢ردٜ ًفٔر ،
ٗاٙرررّ ٓرررٜ٘ (، ٗاهرررتي اُث ررردٓخ Halpin&croftالمِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ ٓرررخهتػ ٗكسٗفرررج ) 

ٗعٌور٘ا عورٟ تحطرِٚٔخ، كٌرخ  ُٔرخ ت٩ًرظ اتد٘اُرب         (Hoy, et al., 1991)ٗزفخ رٕ  
 هترئٜ٘، ٗتعاٛ ُثٚسٞ ٗاقطٞ عِد تااٚ ٔخ، اهتي تٍٔ المعوٌ  لم المٚداْ ا

ٗفٌٚخ ٙوٛ ُطثعسض الم ؿ٘س ًّ كى ئعد ًرّ ٓررٖ ا٪ئعرخس اهطرثٞ كٌرخ عسفٔرخ       
 :(Hoy, et al., 1991)ٗاّٙ ٜٓ٘ ٗزفخ ٕ 

 (:Supportive principal behaviorسموك المذيش الذاعي ) -أ
لمعوٌ ، فٔر٘ ٙطرثٌع لهرٍ    ٙعلظ ضو٘ن ًردٙس المدزضرٞ اهرداعٍ آثٌخًرخً ز٢ٚطرخً ئرخ      

زٚداً، ٗٙث اى جمٚع ا تراضختٍٔ ئؿدز زضب، كٌخ  ُٕ ٙ دَ اهدِخ١ ئؿدق ٗئؿر٘زٝ  
ًثلسزٝ، ُٗ دٖ ٙلْ٘ ئِخ١. ٗ ٙكخً تعترَ اخثؿخف ٣ٚٓٞ اهثردزٙظ، ٗٙاردٜ آثٌخًرخً    

 غمؿٚخً ًِٗٔٚخً بمعوٌٕٚ.

ٱٔى عورررٟ المعوٌررر  هدٙرررٕ فٔرررٍ         ٰٙطٲررر غمؿرررٚثٕ كٌرررخ  ْ المررردٙس لم ٓررررا اهطرررو٘ن 
ٗاهثعخًى ًعٕ ئلى ؾساضٞ ٗٗقر٘ ; لمرخ تظدُٗرٕ ًِرٕ ًرّ ٗقر٘ م لم اهث٘اؾرى ًعٔرٍ،         
بٝ لم   بٝ ٪ضرردب عوررٟ  خررس، ٗتسررخ٨ٗحب زررخس بٝ لم اهثعخًررى ًررع اتدٌٚررع سْٗ تسخئررخ ًٗطررخٗا

 ًطخعدتٍٔ ٗسعٌٍٔ، ٗضعٕٚ اهد٦ٗة عوٟ اهسفخٖ اهػمؿٛ هوٌعوٌ .

 (:Directive principal behaviorسموك المذيش التوديهي ) -ب
ضررو٘ن ًرردٙس المدزضررٞ اهثرر٘زٚٔٛ  ررخ٢ٍ عوررٟ اهػرردٝ ٗاٮغررسا  اهررد ٚ ، ٗالمسا اررٞ    
اهدا٢ٌررٞ، ٗاهطررٚاسٝ اهثخًررٞ عوررٟ كررى غرر١ٛ ٙثعورر  ئررخلمعوٌ  ٗا٪ُػرراٞ المدزضررٚٞ،      

 ُص٨ًٗ إلى  سق اهثفخؾٚى.
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ةْ المرردٙس لم ٓرررا اهطررو٘ن ٙعثٌررد لم إسازتررٕ هوٌدزضررٞ عوررٟ  ا         كررثٕ ضٚررذ تجررد  
اتذدٙدٙررٞ، فثسرردٖ غرردٙد اهثررد ٚ  كررى ؾرراخ  عوررٟ ضررس٩ح اتذكرر٘ز ٗاهغٚررخة،           
فخضؿرررخً تدٌٚرررع  ُػررراٞ المعوٌررر  اهفؿررروٚٞ، ًٗثط  رررخً ًرررّ خاأرررٍ اهدزاضرررٚٞ،      
ًٗسا اررخً هلررى ًررخ ٙ ررَ٘ ئررٕ المعوٌررْ٘ لم المدزضررٞ، ممررخ ٙعٔررسٖ ٓرررا اهطررو٘ن  ًررخًٍٔ          

 بمعٔس المدٙس المطثاد.

 :(Restrictive principal behavior)سموك المذيش التكييذي  -ز
ضو٘ن ًدٙس المدزضٞ اهث ٚٚدٜ ٓ٘ ضو٘ن ٙعثٌرد عورٟ ٗقرع اهعسا ٚرى ٗالمع٘ رخح      
ٱٙلاررى المعوٌرر  ئخ٪عاررخ١ اه٘ز ٚررٞ      فكرر٩ً عررّ تطررٔٚى ٗتٚطررير عٌررى المعوررٍ. كٌررخ  ُررٕ 
ًٗطثوصًخح اهوسخْ، ئخٮقخفٞ إلى ٗازاخح اهسٗت  اهًٚ٘ٛ، ٗاهعدٙرد ًرّ المثاوارخح    

 ا٪خس٠ اهتي تثداخى ًع ؾٌٍٚ عٌؤٍ.

فثسد المدٙس المثٌدى ئٔرا اهطو٘ن اهث ٚٚدٜ ٙكع اهلدير ًّ ا٪عٌخي اهسٗتِٚٚرٞ  
ًٞ ًرع ا٪عٌرخي اهس٢ٚطرٞ لمِٔرٞ المعورٍ ٗٓرٛ          الملثاٚٞ ممخ تظعؤخ تلْ٘ عخ٢ رخً ًٗثعخزقر

اهررٜ   عٌخي اهثدزٙظ، ٗممخ ٙصٙد ًرّ ؾرع٘ئٞ ٓررا اهثطردٜ ٓر٘  ورٞ اهردعٍ الملرث          
ٙ٘فسٖ المدٙس هوٌعوٌ ، ٗئخهثخهٛ تغطس المعوٌْ٘ اهلدير ًّ اه٘ ج لم تسخٗهٞ إتصرخش  

  عٌخلهٍ ٗ عاخ٢ٍٔ المد وْ٘ ئٔخ.

 (:Collegial teacher behaviorسموك المعمي كزوين ) -د
ٙدعٍ ضو٘ن المعوٍ كصًٚى اهثفرخع٩ح المِٔٚرٞ اهؿرستعٞ ئر  ش٢٩ًرٕ لم اهعٌرى.       

وٌ  ٙفمسْٗ بمدزضثٍٔ ٗٙطثٌثع٘ا ئخهعٌى ض٘ٙخ ٗٙػعسْٗ ئختذٌخضٞ كٌخ  ْ المع
 ٗاه ا٘ي لم ز٘ ًّ ا٨ضتراَ المثاخسي.

ةْ المعوٌ  ئٔرا اهطو٘ن اه خ٢ٍ عوٟ اهصًخهٞ ِٙسصْٗ  عٌخلهٍ ئسٗ م  ضٚذ ٙعٔس  
عخهٚرررٞ، ٗترررِعلظ ٓررررٖ اهرررسٗ  اهعخهٚرررٞ ٗاتذٌخضرررٞ هررردٍٙٔ عورررٟ زغارررثٍٔ لم اها رررخ١       

ةْ غرررخهاٚثٍٔ  ئخلمدزضرررٞ هفرررتر اح  حررر٘ي ئعرررد اُثٔرررخ١  ٗ رررخح عٌورررٍٔ اهسسمٚرررٞ. كٌرررخ  
ٙث اوررْ٘  خاررخ١ ش٢٩ًٔررٍ، ئررى ٗٙطررخعدْٗ ئعكررٍٔ اهرراعا لم تجررخٗش ٓرررٖ ا٪خاررخ١  
ٗكرررهم لم ً٘ازٔررٞ اهثطرردٙخح، ٗذهررم ئث٘اؾررؤٍ اهرردا٢ٍ لم تزٌ٘عررخح اهعٌررى      

    ٜ ًلرخْ   اهؿغيرٝ. ٗئخٮقخفٞ إلى ذهم فٍٔ ٙعٔرسْٗ اهفمرس اهردا٢ٍ بمدزضرثٍٔ لم  
 ٙرٓاْ٘ إهٕٚ.

 (:Intimate teacher behaviorسموك المعمي الحىيي ) -هـ
ضررو٘ن المعوررٍ اتذٌٌٚررٛ اهع٩ ررخح ا٨زثٌخعٚررٞ المثٌخضررلٞ ئرر  المعوٌرر ،        ٙرردعٍ

ٗتظعؤٍ عوٟ ًعسفٞ زٚدٝ ئاعكٍٔ اهراعا، ترسئأٍ ؾردا خح غمؿرٚٞ، ٗشٙرخزاح      
 ٜ٘ فٌٚخ ئٍِٚٔ.ًِثعٌٞ، ئخٮقخفٞ إلى اهدعٍ ا٨زثٌخعٛ اه 

ةْ المعوٌ  لم ٓرا اهطو٘ن ضسٙؿْ٘ عورٟ سعر٘ٝ ش٢٩ًٔرٍ هصٙرخزتٍٔ      هرهم تجد  
لم ئٚررر٘تٍٔ; ضثرررٟ ٙ٘خ ررر٘ا ؾررردا ثٍٔ ًرررع ش٢٩ًٔرررٍ لم المدزضرررٞ، فثسررردٍٓ ٙعسفرررْ٘      
خوفٚررررخح ئعكررررٍٔ ا٪ضررررسٙٞ، ممررررخ ِٙرررررثش عِررررٕ المػررررخزكٞ المطررررثٌسٝ لم المِخضررررراخح        

 ٛ تظررردْٗ المثعرررٞ لم ت٘اؾرررؤٍ ا٨زثٌرررخعٛ   ا٨زثٌخعٚرررٞ هاعكرررٍٔ اهررراعا، ٗئخهثرررخه
 خ٩ي اهَٚ٘ اهدزاضٛ.
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 (:Disengaged teacher behaviorسموك المعمي الاٌعزالي )-و
ٙرردي ضررو٘ن عرردَ اتطررساط  ٗ عصهررٞ المعوررٍ عوررٟ ف ررداْ المعِررٟ ٗاهتركٚررص عوررٟ           

ير ا٪ُػاٞ المِٔٚٞ سْٗ غيرٓخ. كٌخ ٙ كٛ المعوٌْ٘ اه٘ ج لم اتدٔر٘س اتدٌخعٚرٞ غر   
المِثسرررٞ، ٨ٗ تجٌعٔرررٍ  ٓررردا  ًػرررتركٞ، ٗغخهارررخً ًرررخ ٙثطرررٍ ضرررو٘كٍٔ ئخهطرررواٚٞ        

ضٚررذ تجررد المعوٌرر  لم ٓرررا اهطررو٘ن  ٗا٨ُث ررخس هررص٢٩ًٍٔ ًٗدزضررثٍٔ عوررٟ اهطرر٘ا١.
ا٨ُعصاهٛ كخزضْ٘  ُ٘اا اهكغ٘حخح الممثوفرٞ عورٟ جمٚرع ًرّ ٙعخزقرٍٔ، ٗٙرِعلظ       

 ضٚذ ٙثطدخْ٘ فٚٔخ ئ٩ ٓرد ، ممرخ    خس ٓرا اهطو٘ن  ٙكخً عوٟ ازثٌخعخح المعوٌ 
 تظعؤخ ازثٌخعخح غير ًدٌسٝ.

 أنماط المٍاخ التٍعيىي: -٤
تعررردسح المحرررخ٨ٗح اهرررتي  رررخَ ئٔرررخ الممثؿرررْ٘ لم تعرررداس  نمرررخط المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ  
الممثوفررٞ، فلخُررج ًررّ  ٗلى المحررخ٨ٗح اهررتي  ررخَ ئٔررخ الممثؿررْ٘ ٓررٛ تسخٗهررٞ هٚلررسح      

(Likertاهرٜ  خَ ئد )      ٞٚزاضٞ ًططٚٞ ه٘ؾرع اها٣ٚرٞ اهداخوٚرٞ هو٧ٌضطرخح اهؿرِخع
ٗت٘ؾررى فٚٔررخ إلى  زئعررٞ  نمررخط هررٯسازٝ تؿررع المِررخ  اهثِعٌٚررٛ ٗاهطررو٘ن اه ٚررخسٜ       

 (:748، ف2014ساخى المِعٌٞ كٌخ ٙوٛ )اهعطلس، 
   اهرررٌِط ا٨ضرررثغ٩هٛ اهثطرررواٛ: ٗٙثطرررٍ نمرررط اٮسازٝ ئخهدكثخت٘زٙرررٞ ٗاضرررثغ٩ي

 خٙٞ ٗتعخٗي اضثغ٩ي ًس٦ٗضٕٚ.المس٦ٗض  فٔ٘ سكثخت٘زٜ هوغ
    ٟاهررٌِط اتررريرٜ اهثطررواٛ: ٗٙثطررٍ نمررط اٮسازٝ ئأُررٕ ٙػررإ ا٪ة لم  طرر٘تٕ عورر

  ئِخ٢ٕ ًع غف ٞ ٗضسف عوٟ ًؿوطثٍٔ.
   ٕاهررٌِط ا٨ضثػررخزٜ: ٗٓرر٘ اهرررٜ تعررسف فٚررٕ المرردٙس عوررٟ اضثػررخزٝ اهعررخًو  ًعرر

 ٗهلّ ٨ ٙوصَ ُفطٕ ئثِفٚر  زا٢ٍٔ.
 اٛ المدٙس فٕٚ ؾ٩ضٚٞ هوعخًو  ًعٕ ٗتعرسف  اهٌِط اهثػخزكٛ: ٗٓ٘ اهرٜ ٙع

 عوٟ عدَ اهثفسس ئخه ساز ٗإغسان اهفسٙ  ًعٕ لم كخفٞ غ٧ْٗ المِعٌٞ.

ٗلم ذاح اهطررٚخق ٗئث طررٍٚ  خررس ٪نمررخط المِررخ  اهثِعٌٚررٛ ذكررس كررى ًررّ ٓررخهتػ   
ٗكسٗفرج  ْ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ كثررد ًررّ المِرخ  المفثرر٘  لم حررس  إلى المِررخ  المغورر  لم   

-127، ف2009الم خئى ٗئٌِٚٔخ اهعدٙد ًّ ا٪نمخط ا٪خس٠ ٗٓٛ )غوٚط،  اهاس 
128:) 
      ،ٖالمِرخ  المفثرر٘ : ٙثٌٚررص ٓررا المِررخ  ئررخهسٗ  المعِ٘ٙرٞ اهعخهٚررٞ اهررتي ٙثٌثرع ئٔررخ  فررساس

ٗاهطو٘ن اهؿخسق ًرّ اتدٌٚرع ئخلمدزضرٞ، ٗفٚرٕ ٙعٌرى ًردٙس المدزضرٞ عورٟ تطرٔٚى          
ئخ٪عٌررخي اهسٗتِٚٚررٞ ممررخ ٙطررخعد عوررٟ  اتصررخش المعوٌرر  ٪عٌررخلهٍ سْٗ  ْ ٙررسٓ ٍٔ 

إتصرررخش اهعٌرررى ٗإغررراخا اتذخزرررخح ا٨زثٌخعٚرررٞ هوٌعوٌررر  ئطرررٔ٘هٞ ٗٙطرررس ٗئػرررلى  
٢٩ًررٍ سْٗ  ْ ٙاغررٟ  ضرردٍٓ عوررٟ ا٬خررس، ٗئخهثررخهٛ كلررّ اه رر٘ي  ْ اترؿررخ٢ـ   
اهس٢ٚطرررٚٞ اهرررتي ٙثٌٚرررص ٓررررا اهِررر٘ا ًرررّ المِرررخ  تثٌدرررى لم ازتفرررخا اهرررسٗ  المعِ٘ٙرررٞ      

ٗازتفخا ُطاٞ اه ردٗٝ لم اهعٌرى، ٗاهطرو٘ن اهؿرخسق ًرّ       ٗاتطفخض سززٞ اهثاخعد،
 جمٚع اهعخًو  ئخلم٧ضطٞ.

   ًِرررخ  اٮسازٝ اهراتٚرررٞ: ٙثٌٚرررص ٓررررا اهِررر٘ا ًرررّ المِرررخ  ئختذسٙرررٞ غرررإ هلخًورررٞ اهرررتي
ٙعاٚٔررخ المرردٙس هوٌعوٌرر  لم تِفٚررر  عٌررخلهٍ ٗإغرراخا ضخزررختٍٔ ا٨زثٌخعٚررٞ لم       

 ضدٗس ًؿوطٞ المعوٍ.
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 ِ٘ٙرٞ هوٌعوٌر  لم ٓررا المِرخ  ٗإْ كخُرج ٨ تؿرى إلى ًطرث٘آخ        ٗتستفع اهسٗ  المع
لم المِخ  المفثر٘ ، ٗٓررا ٙسزرع إلى إغراخا اتذخزرخح ا٨زثٌخعٚرٞ لم المستارٞ ا٪ٗلى،        
ٗاهثاورررع إلى آثٌخًرررختٍٔ، ًٗرررّ خرررٍ تعٔرررس ا٪عٌرررخي اه ٚخسٙرررٞ  ضخضرررخً ًرررّ ئررر      

إلى سززرٞ   اتدٌخعٞ كٌرخ ٙرثٍ إتصرخش اهعٌرى ئطرٔ٘هٞ ٗٙطرس، ٗٙسزرع ٓررا ا٪ضرخع         
اهثعخْٗ الم٘ز٘س ئر  ا٪عكرخ١ ٗعردَ اُػرغخلهٍ إ٨ ئخ٪عٌرخي اٮسازٙرٞ ٗاهسٗتِٚٚرٞ.        
ٗئخهسغٍ ًّ ت٘ازد سززٞ ًعِٚٞ ًّ اهثعخْٗ ٗاهٚطس لم اهعٌى إ٨  ُٕ ٨ ٙس ٟ إلى 
المطث٠٘ اهطخئ ، ٨ٗ ٙعد  ْ اٮغاخا اهرٜ ٙثط   ًّ إتصخش اهعٌى غير ً٘زر٘س،  

 خُٚٞ ئعد اتذخزخح ا٨زثٌخعٚٞ.ٗإنمخ تعثى المستاٞ اهد
            ٟالمِخ  الم٘زٕ: اهػر١ٛ المٌٚرص لهررا المِرخ  ٓر٘ ا٨ٓثٌرخَ اهػردٙد ئإتصرخش اهعٌرى عور

ضطررب اتذخزررخح ا٨زثٌخعٚررٞ ٗٓرررا ًررخ ٙرر٧خس ُ٘عررخ ًررخ عوررٟ سززررٞ ازتفررخا اهررسٗ          
المعِ٘ٙررٞ، ٗئخهثررخهٛ ظٔرر٘ز ئعررا المعٚ ررخح لم اهعٌررى ئررخهسغٍ ًررّ  ْ كررى  عكررخ١      

د. ًّٗ خٍ فوٚظ ِٓخن ًثطع ًّ اه٘ ج فٔ٘   سة إلى المِخ  المِعٌٞ ٙعٌوْ٘ بج
المفث٘  ًِٕ إلى المِخ  المغو . ٗكٌخ ٙثٌٚص ئخهث٘زٕٚ الماخغس ًّ  اى المردٙس اهررٜ   
٨ ٙطٌح ئخترسٗص عّ اه ٘اعد، ٗئخهثخهٛ ٙؿس عوٟ  ْ ٙرثٍ كرى غر١ٛ ئخهاسٙ رٞ     

خ ٌٙٔرٕ ٓر٘ إتصرخش    اهتي ٙسآخ، فٔ٘ ٨ ٙٔثٍ كديرا بمػخعس اهعخًو  ًعٕ، ٗكرى ًر  
 اهعٌى.

        ًالمِررخ  اهعررخ٢وٛ: ٓرر٘ المِررخ  اهرررٜ ٙثؿررع ئخ٪هفررٞ اهػرردٙدٝ ئرر  اهعررخًو  جمٚعررخ
ضٚررررذ ت٘زررررٕ كررررى زٔرررر٘سٍٓ تضرررر٘ ضخزررررختٍٔ ا٨زثٌخعٚررررٞ سْٗ آثٌررررخَ كررررخ  
ئثط ٚرر   ٓرردا  المدزضررٞ ٗإتصررخش اهعٌررى، كٌررخ تطرر٘س زٗ  ًعِ٘ٙررٞ ًث٘ضرراٞ ئرر     

هلررْ٘ اه خ٢ررد ٨ كررخزع سٗزٖ لم    اهعررخًو  ُثٚسررٞ عرردَ ٗزرر٘س اهسقررخ اهرر٘ظٚفٛ;     
ت٘زٕٚ ُػخط الم٧ضطٞ ممخ ٧ٙسٜ إلى ظٔ٘ز  ٚخساح ًثعدسٝ. ًٗع ذهم فإْ المدٙس 
٨ ٙسٓرر  المعوٌرر  ئخ٪عٌررخي اهسٗتِٚٚررٞ ئررى عوررٟ اهعلررظ ًررّ ذهررم ٙ ررَ٘ ئثٚطررير    
ا٪ًرر٘ز ئدززررٞ كررايرٝ ممررخ كلررٍِٔ ًررّ تلررّ٘ٙ ع٩ ررخح غررير زسمٚررٞ فٌٚررخ ئٚررٍِٔ  

ممخ ٙث٘هد هدٍٙٔ غع٘ز ئرأٍُٔ زرص١ ًرّ عخ٢ورٞ كرايرٝ       كثلّ٘ٙ ع٩ خح ؾدا ٞ،
 ضعٚدٝ.

     ٛالمِخ  ا٪ئٜ٘: ٙثٌٚص ٓرا اهِ٘ا ًّ المِخ  ئتركٚص اهطواٞ لم ٙرد المردٙس، ٗئخهثرخه
فٔ٘ تع٘ي سْٗ ظٔ٘ز  ٜ ًاخسزاح فسسٙٞ ئ  المعوٌ  اهعخًو  ًعرٕ، هررا ضرو٘كٕ    

اٞ هوٌعوٌ  اهعخًو  ئٔرٖ اهاسٙ ٞ ٨ تع   اهث٘زٕٚ اهلخلم هطير اهعٌى ئخهِط
ًعٕ  ٗ إغاخا ضخزختٍٔ ا٨زثٌخعٚٞ، ٗتط٘س اهسٗ  المعِ٘ٙٞ المِمفكرٞ ُعرساً هعردَ    
تح ٚررر   رررردزاً ًِخضرررب ًررررّ ا٨غررراخا ٮتصررررخش اهعٌرررى ٗتذخزررررختٍٔ ا٨زثٌخعٚررررٞ،     

 ٗئخهثخهٛ إلى ازتفخا سززٞ اهثاخعد ٗاٮعخ ٞ ٗا٪هفٞ ٗاتطفخض اهسٗ  المعِ٘ٙٞ.
 المِررخ  اهفثرر٘ز هررد٠ جمٚررع المعوٌرر  ئخلمدزضررٞ ُعررساً هعرردَ  المِررخ  المغورر : ٙطرر٘س ٓرررا

إغاخعٍٔ تذخزختٍٔ ا٨زثٌخعٚٞ  ٗ هعدَ إضطخضٍٔ ئخهسقخ ٮتصرخش اهعٌرى، ِٗٓرخ    
اه خ٢د غير  خسز عوٟ ت٘زٚرٕ ُػرخط  عٌرخي المِعٌرٞ تضر٘ إتصرخش اهعٌرى ٨ٗ ٙسغرب         

٠ المعوٌر ،  لم ا٨ٓثٌخَ لخزختٍٔ ا٨زثٌخعٚٞ ٨ٗ ئخهسٗ  المعِ٘ٙٞ المِمفكرٞ هرد  
ٗئٔرا ٙثومـ  ٍٓ ممٚصاح ٓرا اهِ٘ا ًّ المِرخ  لم اتطفرخض اهرسٗ  المعِ٘ٙرٞ ئر       
المعوٌرر  لم المدزضررٞ ئدززررٞ غرردٙدٝ، ٗازتفررخا كررى ًررّ سززررٞ اهثاخعررد ٗاٮعخ ررٞ،       
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ٗاتطفخض ًطث٠٘ اهِصعٞ اٮُطخُٚٞ، ٗاهتركٚص المطثٌس عوٟ اٮُثرخص، ٗا٨ٓثٌرخَ   
ه خ٢رد عورٟ ت٘زٚرٕ ُػرخط اهعرخًو  تضر٘ إتصرخش        ئخهػلوٚٞ لم اهعٌى، ٗعردَ  ردزٝ ا  

اهعٌررى، كٌررخ ٙ رردَ اه خ٢ررد ت٘زٚٔررخح غررير ُخفعررٞ ٗئخهثررخهٛ ٨ ٙررترن  خررسا ٪ُررٕ ٨     
ٙعارٛ اه رردٗٝ اتذطررِٞ ٗالمدرى لم اهعٌررى، فٌررخ ٙ ٘هررٕ ًٗرخ ٙفعوررٕ  ًررساْ تشثوفررخْ    

 اخًخ.

      ِ عٌرخح  ٗلم ق١٘ ًخ ضا  ًّ ئٚرخْ  نمرخط المِرخ  اهثِعٌٚرٛ ِٙاغرٛ  ْ تحرسف الم
اهثعوٌٚٚرررٞ عورررٟ خورررر  المِرررخ  اهثِعٌٚررررٛ اهررررٜ ٙثرررٚح هوٌعوٌرررر  ضسٙرررٞ اهثعرررراير،       
ًٗػررخزكثٍٔ لم اتخررخذ اه ررسازاح ذاح اهع٩ ررٞ ئٔرررٍ. كٌررخ ٙررصساس سٗز  خ٢ررد المدزضرررٞ        
 ٌٓٚررٞ لم  دزتررٕ عوررٟ  ٚررخسٝ المدزضررٞ تضرر٘ تح ٚرر  المِررخ  اهثِعٌٚررٛ المسغرر٘ة فٚررٕ،           

ػررلى ضرروٍٚ، ٗٙػررسعٍٔ عوررٟ الماررخسزٝ  ٗاهرررٜ ٙطررخعد المعوٌرر  عوررٟ إتصررخش  عٌررخلهٍ ئ 
 ئخهثعاير عّ  زا٢ٍٔ ٗت دٍٙ الم ترضخح اهثططِٚٚٞ لمخ ٙدٗز لم المدزضٞ ًّ  عٌخي.

 ( المبشح الجاٌي: الصىت التٍعيىيOrganizational silence:) 
ذكس اهاخضذ فٌٚخ ضا   ْ تصخ  المِعٌخح ًستاط بمسٌ٘عٞ ًّ المثغيراح اهرتي  

عا، ٗهلّ اهعِؿس ا٪ٍٓ لم تصرخ  المِعٌرٞ، ٗاهررٜ ِٙاغرٛ  ْ     تث٘اف  ًع ئعكٔخ اها
تخدًررٕ جمٚررع المررثغيراح ا٪خررس٠ ٓرر٘ اهعِؿررس اهاػررسٜ، فِسررخ  المِعٌررخح بجٌٚررع         

 ف٣ختٔخ لم تح ٚ   ٓدافٔخ ٙستاط ئلفخ١ٝ عِخؾسٓخ اهاػسٙٞ ٗفخعوٚثٔخ. 

سٝ لم ٗلم عؿسُخ اتذخهٛ اس المِعٌرخح ئخهعدٙرد ًرّ اهثطردٙخح ٗاهثطر٨٘ح المر٧خ      
ضٚخضختٔخ، ٗ نمخحٔخ اٮسازٙٞ، ٗحس ٔخ، ٗ ضخهٚأخ، ًٗاخس٢ٔرخ، ٗ ٌٚٔرخ، ٗاهرتي زعوثٔرخ     
ئرى  زبرتٔررخ عوررٟ اهثغررٚير لم اهعٌرى. ممررخ زعررى ًؿررير  ٜ ًِعٌرٞ اهٚررَ٘ ٓرر٘ ئأٙرردٜ    
ًٞ ئ٘ا ع المِعٌٞ، ٗئخهثخهٛ ٍٓ  ً٘ظفٚٔخ ًِٗط٘ئٚٔخ; فٍٔ  غد اهِخع اهثؿخ خً ًٗعسف

اه ٘ٝ هوٌِعٌٞ، ًٗعسفٞ ًلخًّ اتروى فٚٔخ. فإذا زرِح     دز اهِخع عوٟ ئٚخْ ُ خط
اهعررخًوْ٘ لم ٓرررٖ المِعٌررخح إلى اهطررل٘ح، ٗإٙدررخز اهؿررٌج عررّ اٮئرر٩  ئٔرررٖ ا٪ًرر٘ز،      
ٗئخ٪خـ ًلخًّ اتروى اهلايرٝ، فرإْ المِعٌرٞ ٨ تسخهرٞ ضرثثعسض إًرخ هومطرخزٝ  ٗ       

 اهفػى.

لم المِعٌخح اهترئ٘ٙرٞ  هرهم فإْ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ لم المِعٌخح عخًٞ، ٗ
اهثعوٌٚٚٞ ئػلى خخف، ٙعثربر ًرّ الم٘قر٘عخح الهخًرٞ زرداً، ٗاهرتي لم تأخرر ضعٔرخ         
الماو٘ة ٗكفخٙثٔخ ًرّ اهاطرذ ٗاهدزاضرٞ. هررهم ضرِثِخٗهٕ لم اهؿرفطخح اه خسًرٞ        

 ًّ ضٚذ ًفًٕٔ٘، ٗ ُ٘اعٕ، ٗ خخزٖ اهعخٓسٝ.

 وفهوً الصىت التٍعيىي: -١
ٗاضد لمفَٔ٘ اهؿٌج اهثِعٌٚٛ، غإُٔ لم ذهرم غرأْ    ًّ اهؿعب تحدٙد تعسٙع

 ٜ ًررّ المفررخٍٓٚ اهطررو٘كٚٞ ا٪خررس٠، ٗذهررم ٨خررث٩  ٗزٔررخح اهِعررس لم  ئعخسٓررخ       
ًٗ خٙٚطررٔخ هررد٠ اهعوٌررخ١ ٗالممثؿرر . كٌررخ  ْ اتذداخررٞ اهِطرراٚٞ لمفٔررَ٘ اهؿررٌج       
اهثِعٌٚٛ  رد كسضرج ٓررا ا٪ًرس. ٗلم اهعٌرَ٘ فرإْ اهعدٙرد ًرّ اهثعسٙفرخح ترا   ْ           

 ؿ٘س ئخهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ ٓر٘ عردَ المػرخزكٞ ئرخهس ٜ ٗالمٚرى هعردَ اهثطردر ئرٕ  ٗ           الم
اٮئ٩  عّ المػل٩ح اهثِعٌٚٚٞ، ٗفٌٚخ ٙوٛ ُطثعسض ئعا اهثعسٙفخح اهتي ت٘ؾرى  

 لهخ اهاخضد ، ًع ذكس تعسٙع اهؿٌج اهثِعٌٚٛ لم الم٧ضطخح اهثعوٌٚٚٞ.



 (ASEP)دساسات عشبية في التربية وعمي الٍفص 

 

 

 

 

 
199 

٨ضثفرررخظ ئخلمعوً٘رررخح ضررر٘ي   ( ئأُرررٕ: االمٚرررى إلى ا 306، ف2015ٗٙعسفرررٕ اه سُرررٛ ) 
 كخٙخ اهعٌى اتذطخضٞ ٗض٘ي الممخهفخح ٗالمػل٩ح اهثِعٌٚٚٞ، ٗعدَ اها٘  ئٔخ ًرّ  
زخُب، ٗكرا عردَ اهسغارٞ لم ت ردٍٙ الم ترضرخح ٗاتذور٘ي ٗالمارخسزاح هثار٘ٙس اهعٌرى         

 ا٪كخسكٛ ًّ زخُب  خسا.

لمِعٌرخح إلى عردَ   (  ُٕ: ا ًٚى المس٦ٗض  لم ا156، ف2004ئٌِٚخ تس٠ اهفخع٘زٜ )
المػرررخزكٞ  ٗ ت ررردٍٙ ا٨ تراضرررخح هس٦ضرررخ٢ٍٔ،  ٗ اٮخارررخز عرررّ المػرررل٩ح اتذخهٚرررٞ  ٗ     
المث٘ عررٞ، تخ٘فررخً ًررّ  ٜ زسٗس فعررى ضررواٚٞ،  ٗ  ٜ ُثررخ٢ش غررير ًسقررٚٞ  ررد تترتررب عوررٟ  

 ذهما. 

(  ْ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ: عاررخزٝ عررّ عررصٗ   ٗ 17، ف2007كٌررخ ٙررس٠ اهػرر٘ائلٞ )
 الم٧ضطخح عّ المػخزكٞ،  ٗ ت دٍٙ ا٬زا١ ٗالم ترضرخح هس٦ضرخ٢ٍٔ،   إضسخَ اهعخًو  لم

 ٗ اٮخاخز عّ المػل٩ح اتذخهٚٞ  ٗ المث٘ عٞ، تخ٘فخً ًٍِٔ ًّ  ٜ زسٗس فعى ضرواٚٞ،  ٗ  
 ُثخ٢ش غير ًسقٚٞ  د تترتب عوٟ ذهم.

( ف د ذكسا  ْ ضو٘ن اهؿٌج ًخ ٓ٘ إ٨ إ رساز ٗاام  2000ٗ ًخ ً٘زٙطْ٘ ًٗٚوٚلّ )
زخُرررب اهعرررخًو  ه٩ضثفرررخظ ئخلمعوً٘رررخح الهخًرررٞ، ٗعررردَ زغارررثٍٔ لم ًػرررخزكٞ     ًرررّ 

ًعرررخزفٍٔ، ٗ فلرررخزٍٓ، ٗخررربراتٍٔ ًرررع اٮسازٝ ضررر٘ي  كرررخٙخ اهعٌرررى  ٗ هثططررر  ئ٣ٚرررٞ  
 (.305، ف2015عٌؤٍ ) ٗزس لم: اه سُٛ، 

( ئإُٔ: ًٚى المس٦ٗض  لم المِعٌرخح إلى تجِرب ت ردٍٙ    2014ئٌِٚخ عسفٕ اه٘ٓٚ  )
خح  ٗ ا٨ تراضخح هس٦ضخ٢ٍٔ  ٗ اٮخاخز عّ المػل٩ح تخ٘فخً ًرّ  ٙرٞ زسٗس فعرى    المعوً٘

 ضواٚٞ  ٗ  ٜ ُثخ٢ش غير ًسقٚٞ  د تترتب عوٟ ذهم.

( ئرررأْ اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ: ٓررر٘ ضسرررب ا٪فلرررخز    1، ف2015ٗ رررد ذكرررسح عررر٘سٝ ) 
 ٗالمعوً٘خح ٗا٬زا١ المثعو ٞ ئخهعٌى عٌداً.

طرخئ ٞ تصررد  ُٔررخ لم اعٌررى تردٗز ضرر٘ي عرردٝ ُ ررخط   ٗئعرد اهِعررس لم اهثعسٙفررخح اه 
ز٢ٚطرررٞ، ٙرررأتٛ لم ً ررردًثٔخ ا٨ضثفرررخظ ئخلمعوً٘رررخح ضررر٘ي  كرررخٙخ اهعٌرررى اتذطخضرررٞ،   
كرررهم اٮغررخزٝ إلى تجِررب ت رردٍٙ ا٨ تراضررخح ٗعرردَ اهسغاررٞ لم ذهررم، ئخٮقررخفٞ    
هثكررٌِٔخ اترررر٘   ٗ اهثمرر٘  ًرررّ  ٜ زسٗس فعررى ضرررواٚٞ  ٗ غررير ًسقرررٚٞ  ررد تارررخي      

 المس٦ٗض .

ٗإقرررخفٞ عورررٟ ًرررخ ضرررا ، ٗاػرررٚخً ًرررع  ٓررردا  اهدزاضرررٞ، كلرررّ تعسٙرررع اهؿرررٌج    
اهثِعٌٚٛ إزسا٢ٚخً ئإُٔ عصٗ  ًعوٌٛ المساضى ا٨ئثدا٢ٚرٞ عرّ إئردا١  زا٢ٔرٍ، ًٗٚورٍٔ      
إلى ا٨ضسخَ المطثٌس، ٗعدَ اها٘  هس٦ضخ٢ٍٔ ئخلمعوً٘خح الهخًٞ، ٗاهتي تثعو  ئخهعٌى 

ٞ، ًررع عرردَ الماررخسزٝ ٗعرردَ اهسغاررٞ لم اٮخاررخز    ٗ كررخٙخٖ المٌٔررٞ، ًٗػررل٩تٕ اهثِعٌٚٚرر  
ئخلمػررل٩ح اتذخهٚررٞ ٗالمث٘ عررٞ، ٗعرردَ ت رردٍٙ الم ترضررخح ٗاتذورر٘ي هثارر٘ٙس اهعٌوٚررٞ        
اهثعوٌٚٚرررٞ  ٗ اهثِعٌٚٚرررٞ ساخرررى المدزضرررٞ، تخ٘فرررخً ًرررّ  ٜ زسٗس فعرررى ضرررواٚٞ  ٗ غرررير      

 ًسقٚٞ.
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المردازع،   ٗهرهم كلّ هواخضذ  ْ ٙعثربر خػرٚٞ المعوٌر  ًرّ غكرب  رخستٍٔ لم      
ٗتجِأٍ هوطدٙذ عّ ًػرل٩ح ا٪سا١ اهرتي ت رع ًرّ ش٢٩ًٔرٍ خػرٚٞ إتذرخق اهكرسز         
ئٔررٍ، ٗعررصٗفٍٔ عررّ اهثطرردر عررّ ًػررل٩ح اهعٌررى ئػررلى عررخَ، ٗعرردَ ت رردكٍٔ ٪ٜ     
ًعوً٘ررٞ غررير ضررخزٝ عررّ اهعٌررى، ٗافث ررخسٍٓ هورردعٍ اهرر٩شَ ضثررٟ ٙاررخسزٗا ئخٮفؿررخ           

ا٢ٍ عِد اتذردٙذ عرّ  كرخٙخ اهعٌرى     ٗاهثعاير عّ ًػل٩تٍٔ، ٗاهثصأًٍ اهؿٌج اهد
اتذطخضررٞ، ٗاكثفررخ٢ٍٔ ئثو ررٛ اهث٘زٚٔررخح ٗتِفٚرررٓخ، كلِررٕ  ْ ٙعثرربر ٓرررٖ كوررٔخ    

 ٧ًغساح تعبر عّ ًد٠ ٗز٘س ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ لم المدزضٞ.

 أٌواع الصىت التٍعيىي: -٢
ٗئعررد  ْ اضثعسقررِخ ًفٔررَ٘ ظررخٓسٝ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ، ٗئررخ٨ح٩ا عوررٟ ئعررا     

اهطخئ ٞ ٗئخهسز٘ا ه٫سئٚخح اهتي تِخٗهج ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ، ض٘   اهدزاضخح
ٙثاسق اهاخضذ إلى ئٚخْ  ُ٘اا ٓرٖ اهعرخٓسٝ، ٗاهرتي ذكرس ًِٔرخ عورٟ ضراٚى المدرخي ٨        
اتذؿس، ضو٘ن ؾٌج اتر٘  ًّ ا٨ُث خَ، ٗضو٘ن ؾرٌج اهسغارٞ لم ت٘ؾرٚى زضرخهٞ     

ِرب الم٘ازٔرٞ، كٌرخ إُرٕ     عدَ زقخ عٌخ تظسٜ لم المِعٌٞ، ٗ ٙكخً ضرو٘ن اهؿرٌج هثس  
 ٙكخ  إلى ذهم  ُ٘اا  خس٠ ًّ ضو٘ن اهؿٌج ًدى ضو٘ن ؾٌج اهث٘اح٧.

ٗلم تسخٗهٞ  خس٠ هفٍٔ ٗتحوٚرى  نمرخط ضرو٘ن ؾرٌج اهعرخًو ، تظٌورٔخ ساٙرخْ        
، 2015( لم خ٩خررررٞ  نمررررخط ز٢ٚطرررٞ ٗٓررررٛ ) ٗزس لم: اه سُررررٛ،  Dyne et alٗزفخ رررٕ ) 

 (:317-316ف

  ْؾرررٌج اٮذعرررخAcquiescent Silence إخفرررخ١  ٗ ضسرررب المعوً٘رررخح ٗا٬زا١ ٜ  :
زغاٞ لم ا٨عثصاي  ٗ ا٨ضثطر٩َ. ٗٙرِٔش الم٘ظرع ٓررا اهطرو٘ن ئِرخ١ عورٟ اعث رخسٖ         
ئرأْ اهثعراير ٨ حخ٢رى ًرّ ٗزا٢رٕ، ٗ ُررٕ ًرّ غرير المرسزح  ْ ضدٙدرٕ عرّ المػررل٩ح  ٗ           

 اٮئ٩  عِٔخ ضٚطدر فس خً.
  ٛاهؿٌج اهدفخعDefensive Silence٘ٓٗ :      ضرو٘ن ًثعٌرد ٗاضرثاخ ٛ ٙٔرد  إلى

حمخٙررٞ اهررِفظ ًررّ اهثٔدٙررداح اترخززٚررٞ. ٗٙعثرربر سفخعٚررخً هلُ٘ررٕ ِٙاررٜ٘ عوررٟ        
اهرر٘عٛ ٗاهِعررس لم اهارردا٢ى المثخضررٞ، خررٍ ٙثاررع ذهررم  ررساز ٗاام لسررب المعوً٘ررخح         
ٗا٪فلرررخز كأفكرررى اضرررتراتٚسٚٞ لم ضِٚٔرررخ. ِٗٙارررٜ٘ ٓررررا اهِررر٘ا عورررٟ ضسرررب        

ثعررراير عرررّ ا٬زا١ ٗا٪فلرررخز ضرررِٚاٜ٘ عورررٟ     المعوً٘رررخح ئطررراب اترررر٘  ًرررّ  ْ اه   
تشخحسٝ غمؿٚٞ. ٗزبمخ ٙلْ٘ سافع اتذٌخٙرٞ اهراتٚرٞ ٓررا ئطراب اترر٘  ًرّ  ْ       
توؿررر  ئرررٕ ًطررر٧ٗهٚٞ المػرررلوٞ. كررررهم ٙثكرررٌّ ٓررررا اهِررر٘ا إخفرررخ١  ٗ ضسرررب        

 المعوً٘خح عّ ا٪خاخ١ اهػمؿٚٞ لم اهعٌى.
   ٛاهؿررٌج ا٨زثٌررخعٛ اٮتظررخئProsocial Silence را اهِرر٘ا عوررٟ  : ِٗٙاررٜ٘ ٓرر

ضسرررب ا٪فلرررخز ٗا٬زا١ ٗالمعوً٘رررخح المثعو رررٞ ئخهعٌرررى ئٔرررد  اضرررثفخسٝ  غرررمخف       
 خسّٙ اُا٩ رخً ًرّ سٗافرع اٮٙدرخز ٗاهثعرخْٗ. ًٗرّ ذهرم  ْ الم٘ظرع  رد ٙلرْ٘ هرٕ            
ز ٜ  ٗ ًعوً٘خح عّ  ساز ٗغرٚم لم اهػرسكٞ هلِرٕ هرٚظ لم ٗقرع ٙطرخعدٖ عورٟ        

المر٘ظف  ئػرلى اضرثاخ ٛ  ٗ     ًِخ ػٞ ٓرا اهس ٜ ًع ا٬خرسّٙ. كٌرخ ٙعٌرد ئعرا    
ًثعٌد إلى عدَ اهلػع عّ  فلرخز  ٗ ًعوً٘رخح ًعِٚرٞ عورٟ  ضرخع اتذرسف عورٟ        

 ًؿوطٞ المِعٌٞ ٗسمعثٔخ.
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ًٗررّ خرر٩ي اضررثعساض اهاخضررذ لهرررٖ ا٪ُرر٘اا تصررد  ُٔررخ تِاارر  عوررٟ اعثٌررع           
اهترئٜ٘ ٗاهثعوٌٚٛ، فِسد  ْ ؾٌج اٮذعخْ تعدر ًّ المعوٌ  ُثٚسٞ اعث رخساتٍٔ  
اهػمؿررٚٞ ئررأْ اهثعرراير ٨ فخ٢رردٝ ًِررٕ، ٗ ُررٕ هررّ ٙغررير غرر٣ٚخً ممررخ تعرردر، ٗتصررد  ْ            
اهؿرررٌج اهررردفخعٛ ٙثاوررر٘ز لم ضسرررب المعوً٘رررخح ًرررّ  ارررى المعوٌررر  خػرررٚٞ  ْ ٙرررثٍ       
إهؿخ ٍٔ ئخلمط٧ٗهٚٞ، ٗٙعٔس اهؿٌج ا٨زثٌخعٛ اٮتظخئٛ لم ضل٘ح ئعا المعوٌ  

 ٗعدَ اٮضخ١ٝ ٪ضد.عّ ئعا ا٪ً٘ز ًساعخٝ هص٢٩ًٍٔ ًّٗ ئخة ضب اترير 

 آثاس ظاهشة الصىت التٍعيىي: -٣
كوٌررخ اشساسح ظررخٓسٝ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ئخ٨ُثػررخز لم المِعٌررخح كوٌررخ كخُررج   
 خخزٓخ ٗخٌٚٞ عوٟ المِعٌٞ، فطٌِٚخ ٧ٙخس اهعخًوْ٘ اهؿٌج، ٗٙطثأخسْٗ ئخلمعوً٘رخح  

ِٓخن اضثٌخهٚٞ المٌٔٞ عّ المِعٌٞ، تصد  ْ ٓرا ٧ًغس خاير ِٙرز  خسٝ المِعٌٞ ئأْ 
 إلى ضدٗر اهلدير ًّ اهع٘آس اهطواٚٞ كخهفطخس ٗا٪شًخح اهثِعٌٚٚٞ ا٪خس٠.

( ئررأْ تفػررٛ ضررو٘ن ؾررٌج اهعررخًو  ضٚررخي 314، ف2015هرررهم ذكررس اه سُررٛ )
اه كررخٙخ ٗالمػرررل٩ح اهررتي تررر٘ازٍٔٔ لم اهعٌررى  ٗ عرررصٗفٍٔ عررّ اهثعررراير عررّ  زا٢ٔرررٍ      

اح اهعٌى،  د ٙفكرٛ إلى ع٘ا رب ٗخٌٚرٞ    ٗإئدا١ ً ترضختٍٔ هثا٘ٙس ٗتحط  إزسا١
ُٗثررخ٢ش ضررواٚٞ عوررٟ ا٪سا١ اهثِعٌٚررٛ ئػررلى عررخَ، ٗعوررٟ سكً٘ررٞ المِعٌررٞ ٗؾررطثٔخ    

 المِعٌٚٞ ئػلى خخف.

ٗلم إغررخزٝ إلى  ْ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ  ررد ٙرر٧سٜ إلى شٙررخسٝ اهثع ٚررداح لم       
و٘ن اهؿرررٌج (  ْ ا٬خرررخز المترتارررٞ عورررٟ ضررر 848، ف2016المِعٌرررخح  غرررخز اهعسٙرررخُٛ ) 

اهثِعٌٚرررٛ تررر٧سٜ إلى اهلررردير ًرررّ اهثع ٚرررداح لم الم٧ضطرررخح اهثعوٌٚٚرررٞ ٗاهترئ٘ٙرررٞ،      
ٗبخخؾٞ لم ظى اهعسٗ  ًثصاٙدٝ اهثع ٚد، اهتي تثاوب زٔ٘س اهعخًو  لم الم٧ضطٞ 

 هوعٌى ًع كخفٞ اهف٣خح اهثِعٌٚٚٞ هثط ٚ   ٓدافٔخ.

وٟ المطث٠٘ اهفسسٜ ئى (  خخز ٓرٖ اهعخٓسٝ ٨ ت ثؿس ع2014كٌخ ٙس٠ اه٘ٓٚ  )
 تثعداٖ إلى المطث٠٘ اتدٌخعٛ ٗاهثِعٌٚٛ كرهم.

ٗعوٟ ًطث٠٘ تأخير ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ عوٟ اتخخذ اه سازاح ٗاهثعخًى ًرع  
( إلى  ْ ؾرٌج اهعرخًو    Morrison & Millkenا٪خاخ١ تػير ً٘زٙطْ٘ ًٗٚول  )

ٗتعرد ًرّ  ردزتٔخ كررهم     ٙ وى ًّ  دزٝ المِعٌٞ عوٟ اتخخذ اه سازاح اهؿطٚطٞ، 
 (.314، ف2015لم اهثعخًى ًع ا٪خاخ١ ٗاهثعوٍ ًِٔخ ) ٗزس لم: اه سُٛ، 

(  خرررررخز اهؿرررررٌج اهثِعٌٚرررررٛ اهِختجرررررٞ لم  25، ف2007ٗ رررررد تررررررـ اهػررررر٘ائلٞ )
الم٧ضطرررخح ئختخرررخذ  رررسازاح إسازٙرررٞ غرررير فخعورررٞ، ٗاهعسرررص لم اكثػرررخ  ا٪خارررخ١، ٗلم  

ٞ اهرررثعوٍ عورررٟ ًطرررث٠٘ الم٧ضطرررٞ،   اه ررردزٝ عورررٟ تؿرررطٚطٔخ، كررررهم عررردَ فخعوٚررر   
ئخٮقخفٞ إلى عدَ اهثعخْٗ ًّ اهعخًو ، ٗ خيراً اُعداَ اهدٗافع اهداخوٚٞ ممخ ٧ٙسٜ 

 إلى تدًير ًثعدس ه دزاح الم٧ضطٞ.

( ا٬خرخز  Bagheri, Zarei, & Aeen, 2012, p.50ٗ د  طٍ ئخغيرٜ ٗشازٜ ٗ ٙر  ) 
 (:17، ف2016اتذسئٛ،  المترتاٞ عوٟ اهؿٌج اهثِعٌٚٛ إلى ) ٗزس لم:
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          ٟخخز تِعٌٚٚٞ: ًّ ًعخٓس اهؿرٌج عردَ ًارخ٨ٝ المر٘ظف  ضٚرذ ٙر٧خس ذهرم عور 
 رردزٝ المِعٌرررٞ ًخهٚررخً ٗٗظٚفٚرررخً ئخهغٚرررخة عررّ اهعٌرررى ٗاهرردٗزاْ اهررر٘ظٚفٛ ٗظٔررر٘ز     

 ضو٘كخح غير ًسغ٘ئٞ.
      خررخز عوررٟ المرر٘ظف : ضٚررذ ٙرر٧خس اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ عوررٟ المرر٘ظف   ُفطررٍٔ لم  

 ئعا ا٪ضٚخْ ئخهػع٘ز ئخ٨كث٣خة  ٗ ًػخكى ؾطٚٞ  خس٠.

ٗٙثكرررح لم قررر١٘ ًرررخ ت ررردَ خاررر٘زٝ ظرررخٓسٝ اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ عورررٟ ؾرررعٚد        
ًٞ ٗاهثعوٌٚٚررٞ ًِٔررخ خخؾررٞ، ٗكلِِررخ اه رر٘ي ئررأْ ٓرررٖ ا٬خررخز اهعررخٓسٝ      المِعٌررخح عخًرر

دازع، ٗاهاخحِٞ إذا لم ٙثٍ ًعختدثٔخ ئخهػرلى اهؿرطٚح فإُٔرخ ضرثلْ٘ ٗئرخ٨ً عورٟ المر       
ٗ د تلْ٘ ضااخ لم أُٚخزٓخ، هرا ٙثع  عوٟ  رخسٝ المردازع ٗخخؾرٞ لم ٓررا اهعؿرس  ْ      
ٙلدف٘ا ًػخزكٞ المعوٌ  لم ؾِع اه سازاح ٗا٪خر ئ زا٢ٍٔ، كٌرخ ِٙاغرٛ عورٍٚٔ  ْ    

 ٙفثط٘ا جمٚع خا٘ط اهث٘اؾى فٌٚخ ئٍِٚٔ ٗئ  المعوٌ .

 العواون المؤثشة في الصىت التٍعيىي: -٤
ظخٓسٝ ًّ اهع٘آس اهثِعٌٚٚٞ ٗاٮسازٙٞ اهتي تحدر لم المِعٌرخح ٨ئرد  ْ   لم  ٜ 

ٙلررْ٘ ِٓررخن ع٘اًررى تحسكٔررخ، ٗ خررس٠ ترر٧خس فٚٔررخ، فثلررْ٘ سافعررخً لهررخ عوررٟ اهثػررلى        
ٗا٨ُثػخز ئ  اهعخًو . هرا تظدز ئخهاخضذ ٗٓ٘ ٙثطدر عّ ظخٓسٝ ضرو٘ن اهؿرٌج   

 ت٧خس فٕٚ، ضثرٟ ٙ٘قرح ًرد٠    اهثِعٌٚٛ  ْ ٙركس المؿخسز المطااٞ هٕ، ٗاهع٘اًى اهتي
ترأخير ٓررٖ اهع٘اًرى لم تاورر٘ز ضرو٘ن اهؿرٌج لم المِعٌررخح ٗالم٧ضطرخح عورٟ تشثوررع        

  ُ٘اعٔخ.

( اهع٘اًى الم٧خسٝ لم اهؿٌج اهثِعٌٚرٛ  55-36، ف2007ضٚذ  طٌج اعخهٛ )
 إلى: ع٘اًى تِعٌٚٚٞ ٗع٘اًى فسسٙٞ كٌخ ٙوٛ:

 ولًا: العواون التٍعيىية وتتضىَ:أ 
 المذيشيَ وَ التػزية العاكشة: خوف -أ

ضٚرذ ترس٠ اهاخضدرٞ  ْ ٓررا اهعٌرى ٙػررلى ضرااخً ًرّ  ضراخة إتظرخس اهؿرٌج ساخررى           
اهثِعٍٚ، ففٛ ضخهٞ غرع٘ز المرس٦ٗع ئعردَ ت ارى اهرس٢ٚظ ٪ٜ اُث رخس ضرو  ٙ٘زرٕ هرٕ          
فإُٕ ٙفكى عدَ اها٘  بمػل٩ح اهثِعٍٚ  ٗ كى ًخ ًّ غإُٔ  ْ ٙدير إشعرخص ز٢ٚطرٕ   

 كى اهثصاَ اهؿٌج عوٟ اهل٩َ  ٗ إئدا١ اهس ٜ.هرا فٔ٘ ٙف

 الشسمية في الشمطة: -ب
اطم اهس٦ضخ١ ئثااٚ  اه ٘اُ  ٗا٪ُعٌٞ سْٗ ا٪خر ئ زا١ المس٦ٗض  تظعؤٍ 
ٙفكوْ٘ عدَ اهثطدر، ٗاسٙس المعوً٘رخح ًرّ  ضرفى إلى  عورٟ فرإْ ذهرم ضرِٚعلظ        

اهسزررر٘ا إهرررٍٚٔ  ٗ تررر٘افس   عورررٍٚٔ ضرررواٚخً لم ؾرررِع اه رررسازاح ًرررّ  ارررى اهرررس٢ٚظ سْٗ      
ًدخ٩ح ًِٔسٚٞ لم عٌوٚٞ ؾِع اه سازاح ٗذهم لمرخ ٙثٌثرع ئرٕ اهرس٢ٚظ ًرّ ضرواٞ       

 الِٕ ًّ اضثمدأًخ ًثٟ غخ١.

 وهاسات الاتصاه: -ز
إْ اضرررثمداَ ًٔرررخزاح ا٨تؿرررخي لم اهثِعرررٍٚ، ٗئػرررلى فخعرررى تغوررر  غرررع٘زاً هرررد٠    

عٌخ هدٍٙٔ ًّ  فلرخز ٗا تراضرخح   المس٦ٗض  ئثٌِٚٞ  دزاح اهثفخعى ٗإًلخُٚٞ اهثعاير 
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 ا٪فرساس  ٙػرسع  المِفرثح  ٗاهثفخعرى  ٗ كخٙخ ض٘ي اهثِعرٍٚ، كٌرخ  ْ ا٨تؿرخي المِفرثح    
 ٗالم ترضخح. ا٪فلخز ت دٍٙ عّ ٗعدَ إضسخًٍٔ  فلخزٍٓ حس  لم اتدس ٝ عوٟ

 دعي الإداسة العميا. -د
 :ثاٌياً: العواون الفشدية 
 العزلة: -أ

ة اهعخًى ًّ تا٘ٙس اهعٌى ٗتٌِٚٞ  سا٢رٕ ٗتار٘ٙسٖ،  ٗ   ضٚذ  ُٔخ ت٧سٜ إلى اُططخ
ضثٟ إضٔخَ ئ زا١ ًٗ ترضخح تفٚد عٌوٚٞ ؾِع اه سازاح. ٗاهعصهٞ لد ذاتٔرخ ًردعخٝ   

 هوؿٌج ٗاهطل٘ح ٗعدَ اهثفخعى ًع ًػخكى ٗ كخٙخ المِعٌٞ.

 ب الكيي الجكافية للأفشاد:
ٍ  اهعخًو  عخسٝ ًخ ٙثأخس ضو٘ن  ٙؿرعب  إذ خعٚرٞ اهطرخ٢دٝ،  ا٨زثٌ ٗاهعرخساح  ئرخه ٚ

ٞ  المر٧خساح  عّ اهعخًى ضو٘ن فؿى ٞ  ا٨زثٌخعٚر ٍ   ئرٕ،  المحٚار  ككرخئط  ٗتعٌرى اه رٚ
 ه٫فرساس لم  ًٗسغد كدهٚى تعٌى كٌخ ضو٘كٍٔ، ت٘زٕ اهتي فٔٛ اهعخًو  هطو٘ن

 ٗا٪غٚخ١. ٗا٪ضدار الم٘ا ع عوٟ ٙاو ُ٘ٔخ اهتي ا٪ضلخَ لم ٗت٧خس تؿسفختٍٔ،

والوظيفيـة )انـٍصا العىـشا المؤهـن العمىـيا سـٍوات الحـلةا الحالـة         العواون الذيموغشافية  -ز
 الادتىاعيةا المشىى الوظيفي(:

(  ْ اهعخًرى اهردك٘غسالم )اتدرِظ(  رد     2007فٌّ ٗزٔرٞ ُعرس اهاخضدرٞ اعرخهٛ )    
ٙػرلى عرخ٩ًً ًرّ ع٘اًرى اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ، إذ  رد تعٔرس فسٗ رخً تخثورع ئرخخث٩             

أخير اهد خفررٞ اهطررخ٢دٝ لم اعثٌررع كلررّ  ْ ٙرردعٍ  نمررخط     اتدررِظ اضررثِخساً إلى  ْ ترر  
 ضو٘ن المس ٝ الماٚع ٗالم٧ٙد.

ٗه٘ تاس ِخ إلى )اهعٌس، ضِ٘اح اتربرٝ( ه٘زدُخ  ُٔخ  د ت ثكٛ نمارخً ضرو٘كٚخً   
ًعِٚررخً ًررّ  اررى اهعررخًو  ًررع ًررّ ٓررٍ  كرربر ًررٍِٔ ضررِخً ٗ كدررس خرربرٝ لم اضررتراَ           

اهعخلم اهعسئرٛ  رد ٙر٧سٜ إلى اتجرخٖ اهعخًرى تضر٘       المط٧ٗي  ٗ ًّ ٍٓ  عوٟ ضواٞ، ٗلم 
 اهطل٘ح ٗعدَ اها٘  خ٘فخً ًّ اٮضساص  ٗ عدَ زقخ المدٙس.

ٗ ًخ لم عخًى )الم٧ٓى اهعوٌٛ( فإْ اهررّٙ تعٌورْ٘ ًر٩ٓ٧ح عوٌٚرٞ  عورٟ هردٍٙٔ       
 اه دزٝ عوٟ ت٘ؾٚى المعوً٘خح إلى ز٦ضخ٢ٍٔ  كدس ممّ ٨ تعٌوْ٘ ٩ٓ٧ًح عوٌٚٞ.

اٞ هر )المطٌٟ اه٘ظٚفٛ( فإُٕ  د ٙػلى عخ٩ًً  ٘ٙخً، عوٟ اعثاخز  ْ المطٌٟ ٗئخهِط
 اه٘ظٚفٛ ا٪ سة ًّ اهس٢ٚظ  كدس ضسٙٞ لم اهثعاير عّ ًػخكى اهثِعٍٚ.

ٗفٌٚرررخ ٙثعوررر  ئرررر )اتذخهرررٞ ا٨زثٌخعٚرررٞ( فخهعخًرررى المثرررصٗص ٙفكرررى عررردَ اهاررر٘          
فعررى ضررواٚٞ ترر٧خس عوٚررٕ  ٗاٮضسررخَ عررّ اهثطرردر لم  كررخٙخ اهثِعررٍٚ خ٘فررخً ًررّ زسٗس   

 ٗعوٟ  ضستٕ ًخسٙخً ًٗعِ٘ٙخً.

(  طررٍ فٚرٕ ًؿرخسز اهؿرٌج اهثِعٌٚررٛ    372، ف2014ٗلم ت طرٍٚ  خرس هور٘ٓٚ  )   
 إلى: ًؿخسز ًِٔٚٞ قخغاٞ ًٗؿخسز غمؿٚٞ ُٗفطٚٞ كٌخ ٙوٛ:
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 :أولًا: المصادس المهٍية الضاغطة 
      ٌخعٚرٞ ًؿردزاً ًٌٔرخً ًرّ     ُ ـ المطرخُدٝ ا٨زثٌخعٚرٞ: ٙعرد ُ رـ المطرخُدٝ ا٨زث

ًؿررخسز تاورر٘ز اهؿررٌج، ٗعرردَ غررع٘ز اهفررسس ئررخ٪ًّ اهِفطررٛ خرر٩ي  ٚخًررٕ ئررأسا١         
 ًِٔثٕ.

            ّغٌ٘ض اهردٗز: ٙسزرع غٌر٘ض اهردٗز إلى ا٨خرث٩  ئر  ًرخ ٙث٘ عرٕ ا٬خرسْٗ ًر
 اهفسس اهعخًى لم عٌوٕ، ٗئ  ًخ تظب عوٕٚ  ْ ٙعٌوٕ ئخهفعى.

  شٙخسٝ  عاخ١ اهعٌى ًعٔساً ضواٚخً ًّ ًعخٓس اتذٚخٝ ساخى شٙخسٝ  عاخ١ اهعٌى: تعد
 الم٧ضطخح.

 :ثاٌياً: المصادس الشخصية والٍفشية 
          اتدِظ: اتكح  ْ اله٘ٙرٞ اتدِطرٚٞ ٨ تصٙرد  ٗ ترِ ـ ًرّ اضثٌرخي تعرسض اهفرسس

 هوؿٌج، ٗإْ كخْ ِٙعس إهٕٚ عوٟ  ُٕ ٙسزح تعسقٕ هعسض سْٗ  خس.
  ا٪فرساس ذٜٗ ًطرث٠٘ اهثعورٍٚ المرِمفا  كدرس عسقرٞ        ًطث٠٘ اهثعوٍٚ: ضٚرذ ْ 

 هوؿٌج ًّ غيرٍٓ ًّ ذٜٗ المطث٠٘ اهثعوٌٚٛ المستفع.
    َاهعٌس: إْ ا٪فساس ذٜٗ ا٪عٌخز المِمفكٞ  كدس عسقٞ هوؿٌج، ضٚرذ  ْ اهث رد

لم اهعٌس ٧ٙسٜ إلى شٙخسٝ اتربرٝ لم اه٘ظٚفرٞ، ٗٓررا كرد اهفرسس ئعردس ًرّ المؿرخسز        
 هلٚفٚٞ اهثعخًى ًع المػ ٞ ًٗ٘ازٔثٔخ. اهداخوٚٞ

ٗضرر٘ي ازتاررخط ٓرررٖ المررثغيراح اهدك٘غسافٚررٞ ئطررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠         
( إلى  ْ ًرررثغير اتدرررِظ كػرررع  ْ    454-453، ف2012اهعرررخًو  ت٘ؾرررى ضررروٍٚ )   

اهِطررخ١  كدررس ؾررٌثخً ًررّ اهسزررخي، ضٚررذ ت٘ؾرروج سزاضررثٕ إلى  ْ اهطررٚداح كررخُ٘ا         
د ًّ  ْ ز٢ٚطٍٔ  ٗ ز٢ٚظ اهػرسكٞ ضر٘  ٙردعٍ ٗٙػرسع      كدس ؾٌثخً ئطاب اهثأك

ذهم، ٗ ًخ عوٟ ؾعٚد ًثغير المطث٠٘ اهثعوٌٚرٛ هوفرسس ٗزرد  ْ  ؾرطخة المطرث٘ٙخح      
اهثعوٌٚٚٞ اهعخهٚٞ  كدس  دزٝ عوٟ اهثعاير بمخ تغردَ ؾرخا المِعٌرٞ، ٗفٌٚرخ ٙثعور       

 ٗ اهثعخًررى بمررثغير اهعٌررس فررخ٪كبر ضررِخً كررخُ٘ا  كدررس  رردزٝ عوررٟ الم٘ازٔررٞ ٗاهثعرراير 
ً خزُٞ ئخ٪ؾغس ضرِخً، ٗ خريراً فٌٚرخ ٙثعور  بمرثغير ضرِ٘اح اترربرٝ ًٗردٝ اتردًرٞ لم          
المِعٌٞ كخْ ا٪فساس ذٜٗ اتربرٝ اه٘اضعٞ  كبر  ردزٝ عورٟ اهثعراير ً خزُرٞ ئخ٪ رى      

 خبرٝ.

( 21، ف2016ٗلم ضٚخق اهع٘اًى المر٧خسٝ عورٟ اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ  غرخز اتذسئرٛ )      
 خٜ( فٚٔخ، ضٚذ  طٌٔخ إلى  زئعٞ   طخَ ٓٛ:إلى ًخ ذكسٖ )ه٘ٗاكط

      ٝع٘اًرررى فسسٙرررٞ: ضٚرررذ زكرررصح اهاطررر٘ر ضثرررٟ ا٬ْ عورررٟ ُررر٘ا اتدرررِظ، ٗاهِعرررس
اهِفطرررٚٞ اهداخوٚرررٞ، ٗاترؿرررخ٢ـ اهػمؿرررٚٞ، ًٗطرررث٠٘ اهسؾرررد اذاترررٛ ٗاهد رررٞ      

 ئخهِفظ.
 اب خ٘  المدٙسّٙ ًّ زسٗس فعى اهعٌخي ع٘اًى تِعٌٚٚٞ: تحدر ٓرٖ اهع٘اًى ئط

اهطرررواٚٞ، ٗئطررراب ًسكصٙرررٞ ؾرررِع اه رررساز ضررر٘  تػرررلى ا٨فث رررخز إلى اهثغرٙرررٞ         
 اهسازعٞ إلى  عوٟ اهثِعٍٚ، ٗئخهثخهٛ ت٣ٚٔٞ ز٘ ًّ اهؿٌج لم المِعٌٞ.

       ٍِٔع٘اًى اهصًخهٞ: عِدًخ تلْ٘ اهع٩ ٞ زٚدٝ ئر  اهعرخًو  ٗاهرص١٩ً، ٙطر٘س ئٚر
  ٞ ٙطررٌح لهررٍ ئررخهثعاير عررّ  زا٢ٔررٍ، كرررهم عِرردًخ تلررْ٘ سززررٞ         زرر٘ ًررّ ا٪هفرر
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اخضررررم اهفسٙرررر  عخهٚررررٞ ٙلررررْ٘ ا٪فررررساس  كدررررس عسقررررٞ هوطرررردٙذ عررررّ  زا٢ٔررررٍ     
 ًٗ ترضختٍٔ.

    ،ع٘اًرررى خ خفٚرررٞ: تثطررراب اهع٘اًرررى اهد خفٚرررٞ الممثوفرررٞ لررردٗر ضرررو٘ن اهؿرررٌج
ٞ ئخعثاررررخز  ْ ضررررو٘ن اهؿررررٌج ٙثررررأخس ئد خفررررٞ اعثٌررررع ٗضررررو٘ن ا٪فررررساس ٗحاٚعرررر 

 تعخًؤٍ.

( اهع٘اًررى المرر٧خسٝ لم  90-89، ف2012ٗلم ذاح اهطررٚخق  طررٍ ؾررخا ٗاتذٚررخهٛ )  
 اهؿٌج اهثِعٌٚٛ إلى:

       ّاهرر٘اشا اهرردٙد: ضٚررذ  ُررٕ ٙرردفع اهفررسس اهعخًررى إلى اه ٚررخَ ئ٘ازاختررٕ عوررٟ  ضطرر
ٗزٕ، ًع اعث خسٖ ئرأْ ا  عرص ٗزرى ٓر٘ اهس ٚرب ا٪ٗي عورٟ تؿرسفختٕ ٗضرو٘كختٕ،         

 ضٚطخضإ عوٟ كى غ١ٛ َٙ٘ اه ٚخًٞ.ٗ ُٕ 
  ١٨ٗ اهفررسس هوٌِعٌررٞ: كوٌررخ كررخْ ١٨ٗ اهفررسس اهعخًررى هوٌِعٌررٞ ًستفعررخً كوٌررخ

ازتفررع ازتاخحررٕ ئأٓرردافٔخ ٗاشساس ضسؾررٕ عوررٟ خرردًثٔخ ًٗؿرروطثٔخ، ممررخ ٙررِعلظ    
 عوٟ سافعٚثٕ ٗسززٞ اهثصإً ٗتسخزئثٕ هوٌٌخزضخح اهطو٘كٚٞ اترخح٣ٞ.

 ُ  عٌررٞ تذٌخٙررٞ اهفررسس: إْ عرردَ ٗزرر٘س  ُعٌررٞ ٗ رر٘اُ  تحٌررٛ ٗتلفررى   عرردَ ٗزرر٘س
هوفسس اهعخًى ض ٘ رٕ لم اهثعراير ٗإئردا١ ٗزٔرٞ ُعرسٖ ئلرى ؾردق ٗغرفخفٚٞ، ٙصٙرد          

 ًّ اطم اهعخًو  ئؿٌثٍٔ اهثِعٌٚٛ.
          ٛاهثِػرر٣ٞ ا٪ضررسٙٞ ٗاهترئ٘ٙررٞ: ضٚررذ  ْ ضررو٘كخح اهفررسس اهعخًررى ٗاتجخٓختررٕ ٓرر

ّ اتربراح ٗاهثسخزة ٗالمعخز  اهتي ضؿى عوٚٔخ ًِرر  عاخزٝ عّ تساكٍ اهعدٙد ً
تِػرر٣ثٕ لم ئ٣ٚثررٕ ا٪ضررسٙٞ ٗاهترئ٘ٙررٞ، فررإذا افث ررسح ٓرررٖ اهثِػرر٣ٞ إلى إنمررخ١ زٗ        
الم٘احِرٞ اهؿررطٚطٞ ٗاتررر٘  ًررّ ا  ٗاتذررسف عوررٟ الماررخس٥ ٗا٨هثررصاَ ئررخ٪خ٩ق  

س ًرّ  اهفخقوٞ ٗعدَ اهثٔسة ًّ المطر٧ٗهٚٞ، كرخْ لهرخ اهثرأخير اهلراير ضرو٘ن اهفرس       
 ضٚذ ؾٌثٕ  ٗ تعايرٖ.

ٗتأضٚطررررخً عوررررٟ ًررررخ ت رررردَ ٗئعررررد اضررررثعساض  ئررررسش اهع٘اًررررى المرررر٧خس لم اهؿررررٌج     
اهثِعٌٚررٛ هررد٠ اهعررخًو ، كلررّ اه رر٘ي ئررأْ ضررو٘ن المعوٌرر  ًررّ المٌلررّ  ْ ٙثررأخس        
ئأضد ٓرٖ اهع٘اًى اهطخئ ٞ، ًِٗٔخ: إٙدخز المعوٌ  هوؿٌج خ٘فخً ممرخ ضرٚترتب عورٟ    

ّ ُثررخ٢ش  ررد تلررْ٘ علطررٚٞ عوررٟ خرر٩  ًررخ ٙسزررْ٘، ٗ ررد تلررْ٘     اهثؿررسٙح ئرر زا٢ٍٔ ًرر 
حسٙ ٞ تعخحٛ  خ٢د المدزضٞ ًع ا٪ً٘ز ٗالمطثسداح ٓٛ اهردافع لهرٍ عورٟ اهاعرد عرّ      
اهثعرراير عررّ  زا٢ٔررٍ ٗزكررٍُ٘ٔ إلى اهؿررٌج، ٗ ٙكررخ قررعع ًٔررخزاح اهث٘اؾررى هررد٠         

ٚح المعوٌرر  ٗعرردَ ًعررسفثٍٔ ئلٚفٚررٞ إئرردا١ ٗزٔررٞ اهِعررس ٗاهثعرراير عِٔررخ ئػررلى ؾررط 
ًٗ ا٘ي ٙصٙد هردٍٙٔ عردَ اهد رٞ ٗٙعرصش هردٍٙٔ ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ، كٌرخ  ْ          
اُعصاي المعوٍ عّ المدزضرٞ ٗتزثٌعٔرخ اهرداخوٛ ٗاُلفخ٢رٕ عورٟ ذاترٕ ف رط ٙطرخٍٓ لم         
تلرسٙظ ضررو٘ن اهؿررٌج هدٙررٕ، ئخٮقررخفٞ إلى ذهررم كلررّ  ْ ُ رر٘ي  ْ قررعع اهرر١٨٘  

ٟ خدًررٞ ًؿررختذٔخ ممررخ   هوٌدزضررٞ ًررّ  اررى المعوٌرر  ٙرر٧سٜ إلى عرردَ ضسؾررٍٔ عورر      
ٙلسع لم  ُفطٍٔ عدَ  ٌٓٚٞ اهثعاير ٗاٮفؿخ  بمخ ٙفٚرد المدزضرٞ ئرى ٗٙعرصش هردٍٙٔ      

ٗاػررٚخً ًررع  ٓرردا  اهدزاضررٞ، ٙررس٠ اهاخضررذ  ْ       غررع٘ز اه٩ًاررخ٨ٝ ٗضررو٘ن اهؿررٌج.   
ِٓرررخن اهعدٙرررد ًرررّ اهع٘اًرررى المررر٧خسٝ لم ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ ًِٔرررخ ًرررخ  ٗزسٖ    
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خٓخح اٮسازٝ اهعوٚخ تض٘ اهؿرٌج، ٗاتجخٓرخح المردٙسّٙ تضر٘     ( ٗٓٛ: اتج2015اه سُٛ )
اهؿٌج، ٗفسف ا٨تؿخ٨ح. ٗفٌٚخ ٙوٛ عسض لهرٖ اهع٘اًرى ًرّ خر٩ي اضثعساقرٔخ     

 ًّ ا٪سة اهِعسٜ، ٗتسخٗهٞ اهثعوٚ  عوٚٔخ ٗتِخٗلهخ لم ئ٣ٚٞ اهثعوٍٚ اهعخَ.

 :أولًا: اتجاهات الإداسة العميا نحو الصىت 
هطرررو٘كخح  –إْ ؾرررح اهثعررراير  -عوٚرررخ ٓرررٛ الم٘زرررٕ ٗاها٘ؾررروٞ    تعثررربر اٮسازٝ اه

اهعرررخًو  ساخرررى المِعٌرررخح، ٗلطرررب تعخحٚٔرررخ ًرررع ا٪ًررر٘ز تثلرررْ٘ ضرررو٘كخح  فرررساس   
المِعٌررررٞ ضررررواخً  ٗ إتظخئررررخً، هرررررهم ٙعثرررربر سٗزٓررررخ سٗز ٓررررخَ زررررداً لم ترررر٘فير اها٣ٚررررٞ      
اهثِعٌٚٚررٞ اهطرروٌٚٞ هوعررخًو ، ًررّ خرر٩ي ت٘فيرٓررخ ٪ُعٌررٞ ٗضٚخضررخح ٗممخزضررخح       
تدعٍ ٓرا اهث٘زرٕ اهطروٍٚ، ٗممرخ ٙثعور  ئطرو٘كخح اهعرخًو  لم المِعٌرٞ فإُرخ ُعرد          
ًِٔرررخ ًرررخ تغرررـ ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ، ضٚرررذ  ْ تسخٗهرررٞ اٮسازاح اهعوٚرررخ لم    

ٙعررصش  -ًررّ ٗزٔررٞ ُعسٓررخ-المِعٌررخح هثطخغررٛ ت اررى ا٬زا١ الممخهفررٞ  ٗ اهطررواٚٞ  
 فلخز ٗز٠٦، ممخ تعٚى ٓررا  هد٠ اهعخًو  ضو٘ن اهؿٌج ٗعدَ اها٘  بمخ هدٍٙٔ ًّ 

 اهطو٘ن إلى ظخٓسٝ غير ؾطٚٞ لم المِعٌٞ.

(  ْ كرى ًِعٌرٞ تثرأخس بمرخ اوٚرٕ      22، ف2016ٗلم ذاح اهطٚخق ٙركس اتذسئٛ )
عوٚٔخ اٮسازٝ اهعوٚخ اهتي تستاط ئٔخ، ضٚذ تثطخغٟ اٮسازاح اهعوٚخ ًخ ٙ ردَ لهرخ ًرّ    

كى ًثداٗهٞ، فثطٍٔ ئسسٝ اهفعى ٓرٖ المس٦ٗض  اهثخئع  ًّ  فلخز ٗا تراضخح ًٗػخ
 لم تلْ٘ ظخٓسٝ اهؿٌج اهثِعٌٚٛ.

ٗلم ًخٓٚررٞ الم ؿرر٘س ئختجخٓررخح اٮسازٝ اهعوٚررخ تضرر٘ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ف ررد  غررخز  
( ًررّ  ْ الم ؿرر٘س  2005( إلى ًررخ ذكررسٖ ف٘كرر٨٘ ٗئرر٘زاساع )   310، ف2015اه سُررٛ )

ػررخعس اهداخوٚررٞ ٗاهِصعررخح  ئختجخٓررخح اٮسازٝ اهعوٚررخ تضرر٘ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ٓررٛ الم  
ٗاهِ٘اٙررخ ٗا٪فلررخز ٗالمعث ررداح اهررتي تحٌوررٔخ اٮسازٝ اهعوٚررخ ضٚررخي ضررو٘كٛ اهؿررٌج        

 ٗاهثعاير هد٠ اهعخًو .

ٗلم تؿرسٙح ًاخغررس ئررأْ اٮسازٝ اهعوٚرخ ٓررٛ  ضررد اهع٘اًرى اهس٢ٚطررٞ هِػرر١٘ ٗظٔرر٘ز    
ٗش٢٩ًرررٕ ( ز ٜ ًٚوررٚلّ  309، ف2015اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ لم المِعٌررٞ  ٗزس اه سُررٛ )    

( لم  ْ اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ ُخغرر٤ لم  ضخضررٕ ًررّ خ٩خررٞ ع٘اًررى ًِٔررخ: خرر٘         2003)
اٮسازٝ اهعوٚخ ًّ اهثغرٙرٞ اهسازعرٞ اهطرواٚٞ اهؿرخسزٝ ًرّ المس٦ٗضر ، ضٚرذ ٙثسخٓرى         
ا٪فساس لم اٮسازٝ اهعوٚخ ًدرى ٓررا اهِر٘ا ًرّ اهثغرٙرٞ اهسازعرٞ اهطرواٚٞ اهؿرخسزٝ ًرّ          

س لم اٮسازٝ اهعوٚرررخ ًدرررى ٓررررا اهِررر٘ا ًرررّ اهثغرٙرررٞ  المس٦ٗضررر ، ضٚرررذ ٙثسخٓرررى ا٪فرررسا 
اهسازعرررٞ ئخعثاخزٓرررخ غرررير س ٚ رررٞ ئرررى ًػرررل٘كخً لم ًؿررردا ٚثٔخ هلُ٘ٔرررخ ؾرررخسزٝ ًرررّ   
المس٦ٗض  لم  ضفى الهسَ اهثِعٌٚرٛ. ٗهررا ِٙعرس إهٚٔرخ  ُٔرخ   رى س رٞ ٗ سُرٟ غرسعٚٞ،          

 ئى ٙسُٗٔخ تٔدٙداً هطواثٍٔ ًٗؿدا ٚثٍٔ.

ضررخح اهثِعٌٚٚررٞ اهررتي تؿرردز عررّ المرردٙسّٙ لم المِعٌررخح     ٗلم إغررخزٝ إلى سٗز المٌخز
(  ْ ِٓررخن ئعررا المٌخزضررخح اهثِعٌٚٚررٞ هوٌرردٙسّٙ  2000ذكررس ً٘زٙطررْ٘ ًٗٚوررٚلّ )

تطخٍٓ لم تٌِٚٞ ظخٓس اهؿٌج لم المِعٌخح ًدى المسكصٙٞ لم اتخخذ اه رسازاح ٗعردَ   
 (.197، ف2010اهطٌخ  ئخ٨تؿخ٨ح اٮسازٙٞ ٪عوٟ اهثِعٍٚ ) ٗزس لم: اهؿاخ ، 
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ٗعِدًخ ُِعس لم ئ٣ٚٞ اهثعورٍٚ، ٗخخؾرٞ لم اهثعورٍٚ ا٪ٓورٛ تسرى اهدزاضرٞ، تصرد        
 ْ المٌخزضررخح اهثِعٌٚٚررٞ هررٯسازاح اهعوٚررخ لم المرردازع ا٪ٓوٚررٞ  ررد ت وررى ًررّ إئرردا١          
ٗزٔررخح اهِعررس الممخهفررٞ هث٘زٔختٔررخ، ممررخ ٙطررخٍٓ لم ضرردٗر ظررخٓسٝ ضررو٘ن اهؿررٌج   

ٚب ٗاهطٚخضخح المثاعٞ  ضو٘ة ٗضٚخضٞ ا٪ئر٘اة  اهثِعٌٚٛ، فوسبمخ تجد  ْ ًّ ا٪ضخه
المغو ررٞ ممررخ ٙؿررعب عوررٟ المعوررٍ ًررّ إٙؿررخي ز ٙررٕ هررٯسازٝ اهعوٚررخ لم المدزضررٞ، فرر٩ ٓرر٘    
كلِٕ الم٘ازٔٞ ٗالم خئوٞ ًعٔخ ٨ٗ اٮسازٝ اهعوٚخ  ٗزدح  ِ٘اح اتؿخي ًفث٘ضٞ ًعٔرخ  

ؾررررِخا هوٌعوررررٍ، كٌررررخ  ْ اهِعررررسٝ هوٌعوٌرررر   ؾررررطخة اهِعررررسٝ الممخهفررررٞ ئررررأٍُٔ      
هوٌػررررخكى ًٗررررّ ًررررديرٜ اهػررررغب لم المدزضررررٞ ترررر٧سٜ إلى تعصٙررررص ضررررو٘ن اهؿررررٌج      

 اهثِعٌٚٛ هدٍٙٔ.

 :ثاٌياً: اتجاهات المذيشيَ نحو الصىت 
ٙعثرربر المرردٙس ٓرر٘ اهررس٢ٚظ الماخغررس هوعررخًو  لم المِعٌررٞ، ٗٓرر٘ ضو ررٞ اه٘ؾررى ئرر     

المِعٌرررخح اٮسازٝ اهعوٚرررخ ٗئررر  اهعرررخًو  هدٙرررٕ، هررررا  رررد تجرررد اهعدٙرررد ًرررّ ًررردٙسٜ    
ِٙٔسررْ٘ ُٔررش إسازاتٔررٍ اهعوٚررخ لم تجِررب اهثغرٙررٞ اهسازعررٞ ًررّ اهعررخًو  ٗخخؾررٞ إذا  
كخُرج ٓررٖ اهثغرٙرٞ اهسازعرٞ تشخهفرٞ لمرخ ٙسٙردْٗ، فثسردٍٓ ٨ ٙ ردزْٗ ا٬زا١ اهرتي           
تررأتٍٚٔ ًررّ اهعررخًو  ٗٙعثبرُٗٔررخ ٨  ٌٚررٞ لهررخ، ممررخ ٙ٘هررد زسٗس فعررى تسااررٞ هررد٠        

 اهثِعٌٚٛ هدٍٙٔ. اهعخًو  ًػلوٞ ئرهم ضو٘ن اهؿٌج

كٌررخ  ْ ًٚررى المرردٙس إلى تجِررب اهثغرٙررٞ اهسازعررٞ ًررّ اهعررخًو ، ٗاعثاررخز ا٬زا١       
الم دًٞ هرٕ ٗاهِ خغرخح المثداٗهرٞ تزرسس كر٩َ ٨  ٌٚرٞ هرٕ، ٨ٗ ٙست رٛ لمطرث٠٘ إسزان          
ضخزررخح المِعٌررٞ، كررْ٘ المس٦ٗضرر  لم ُعررسٖ   ررى فٌٔررخً ٗاضررثٚعخئخً لمثاواررخح اهعٌررى،    

تطررٍٔ لم تلررْ٘ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ اهعٌورر  لم تجِررب  ٓرررٖ اهثؿررسفخح 
اتذدٙذ ًع المدٙس ًاخغسٝ، ٗاهطلْ٘ عوٟ ًخ ٙػخٓدْٗ ًّ ًػل٩ح تِعٌٚٚٞ خ٘فرخً  

 (.24-23، ف2016ًّ زسٗس اهفعى المحااٞ )اتذسئٛ، 

(  ْ المررردٙسّٙ زبمرررخ ٙثؿرررسفْ٘  2003ٗلم ذاح اهطرررٚخق ٙرررس٠ ً٘زٙطرررْ٘ ًٗٚورررٚلّ )  
ْ إسزان ئػلى عدا٢ٛ تجخٖ المر٘ظف  ُرخ وٛ ا٪خارخز غرير المسغ٘ئرٞ، إلى      ئإسزان  ٗ ئدٗ

سززرررٞ عررردَ اهثفخعرررى ًرررع المس٦ٗضررر ، ٗعِررردًخ ٙطرررعٛ المررردٙسْٗ إلى اتذؿررر٘ي عورررٛ     
اهثغرٙررٞ اهسازعررٞ فررإٍُٔ ٙوسرر٧ْٗ إلى المرر٘ظف  اهرررّٙ ٙػررخحسٍُٗٔ ا٪فلررخز ٗٓرر١٨٧   

٧سٜ إلى ًِررع ضررسٙخْ  عوررٟ ا٪ززررح هررّ ٙ رردً٘ا تغرٙررٞ زازعررٞ ؾررخس ٞ ٗٓرررا ا٪ًررس ٙرر    
المعوً٘رررخح المٌٔرررٞ إلى ا٪عورررٟ، ٗ ٙكرررخً إلى عررردَ اهث٘اؾرررى ًرررع اٮسازٝ اهعوٚرررخ ٗعررردَ      
ا٨هثصاَ ئخهعٌى ٗاُعداَ اهد رٞ ئخلمِعٌرٞ ًرّ  ارى المر٘ظف  اهررّٙ ٨ تأخرر المِعٌرٞ         

 (.10-9، ف2007 زا١ٍٓ ٨ٗ تعيرٍٓ اُثاخٓٔخ ) ٗزس لم: اهػ٘ائلٞ، 

اهرردٗز الهررخَ ه خ٢ررد المدزضررٞ لم ضرردٗر ٗظٔرر٘ز ضررو٘ن   ًٗررّ خرر٩ي ًررخ ضررا  ٙعٔررس 
اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هرررد٠ ًعوٌٚرررٕ لم المدزضرررٞ، فطٌِٚرررخ ٙثسِرررب اه خ٢رررد اهترئرررٜ٘      
هوٌدزضٞ  خر  زا١ المعوٌ  ٗتغرٙثٍٔ اهسازعٞ ٗٙعثربر  ْ ا٬زا١ الم دًرٞ ٗاهِ خغرخح    

خٮقررخفٞ إلى المثداٗهررٞ ٨  ٌٚررٞ لهررخ، ًررع عرردَ اهد ررٞ ئررخلمعوٌ  ٗ رردزاتٍٔ ٗ فلررخزٍٓ، ئ 
تٌٔررٚؼ عرردس كرراير ًررٍِٔ ٗا٨كثفررخ١ ئأخررر  زا١ المعوٌرر  اهرررّٙ ٙ٘اف ررٖ٘ ا٪فلررخز،    
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فإُٕ ئرهم ٙطعٟ ئلى  ٘ٝ ئ ؿد  ٗ عّ غير  ؿد إلى إتظخس المِخ  المِخضب ٨ُثػخز 
 ظخٓسٝ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ لم ًدزضثٕ.

 :ثالجاً: فشص الاتصالات 
ٞ ضٚرررذ  ُٔرررخ عٌوٚرررٞ ازثٌخعٚرررٞ ٗإسازٙرررٞ  ه٩تؿرررخ٨ح  ٌٓٚرررٞ ئخهغرررٞ لم  ٜ ًِعٌررر 

 ضخضٚٞ فٚٔخ، فٔٛ اهعٌوٚٞ اهتي تسئط ئ  جمٚع ا٪ طخَ اهداخوٚرٞ لم المِعٌرٞ ًرّ    
زٔررٞ، ٗئرر  ٓرررٖ ا٪ طررخَ اهداخوٚررٞ ٗالمِعٌررٞ كلررى ًررّ زٔررٞ  خررس٠، فرر٩ كلررّ  ْ     
ُثؿ٘ز  ْ تلْ٘ ِٓخن ًِعٌٞ لم  ٜ ًلخْ لم اهعرخلم سْٗ ُعرخَ فعرخي ه٩تؿرخ٨ح، إذ     

ٚررع اهعررخًو  لم المِعٌررٞ ٙثعررخًوْ٘ ًرررع ئعكررٍٔ اهرراعا ًررّ خرر٩ي ٗضرررخ٢ى          ْ جم
 ا٨تؿخي المثعدسٝ، ٗذهم ًّ  زى اهطعٛ إلى تح ٚ   ٓدا  المِعٌٞ.

(  ْ ا٨تؿرررخي 25، ف2016ٗلم ئٚرررخْ  ٌٓٚرررٞ ا٨تؿرررخي اٮسازٜ ٙرررركس اتذسئرررٛ )    
ٌوٚرررٞ اٮسازٜ هرررٕ سٗز ًٔرررٍ ٗضٚرررٜ٘ لم عٌرررى  ٜ ُعرررخَ، ٗذهرررم هث٘ رررع فخعوٚرررٞ اهع     

اٮسازٙٞ عوٟ فخعوٚثٕ ٗكفخ١تٕ، ضٚرذ تطرثٌد المِعٌرخح فخعوٚثٔرخ ئِرخ١ٳ عورٟ فرسف        
ا٨تؿرخ٨ح المثخضررٞ ًٗرد٠ فخعوٚثٔررخ، ٗئخهثررخهٛ تصرد  ْ المِعٌررخح اهرتي تجٚررد عٌوٚررٞ     
ا٨تؿررررخي ٗاهث٘اؾررررى ئرررر   فساسٓررررخ، تح رررر  ا٪سا١ اهفعررررخي ٗا٪ًدررررى بجرررر٘سٝ  فكررررى  

 ٗتلخهٚع   ى.

(  ْ ت٘ازررررد  ِرررر٘اح ا٨تؿررررخي اهفعخهررررٞ لم 198، ف2010كٌررررخ  ٗقررررح اهؿرررراخ  )
المِعٌررٞ ٙػررسع اهعررخًو  عوررٟ اهد ررٞ لم اٮسازٝ ٗالمػررخزكٞ لم عٌوٚررٞ اتخررخذ اه ررساز     
ًِٗخ ػٞ اه كخٙخ الهخًٞ لم المِعٌٞ، ئخٮقخفٞ إلى ذهم  ْ اهعخًو  اهررّٙ هردٍٙٔ   

ٍٙٔ إضطررخع فسؾررٞ المػررخزكٞ لم اتخررخذ اه ررساز ٗإئرردا١ اهررس ٜ ٗالم ترضررخح ٙلررْ٘ هررد     
ئخ٨ُثٌخ١ ٗا٨تطساط ئخلمِعٌٞ،  ٜ  ْ ِٓخن ازتاخحخً علطٚخً ئ  ٗز٘س فرسف اتؿرخي   

 فعخهٞ ٗضو٘ن ؾٌج اهعخًو .

، 2012ٗعررّ سٗز ًِررخ  ا٨تؿررخي اٮتظررخئٛ لم اٮضطررخع ئخ٨ُثٌررخ١ ٙػررير ضرروٍٚ )      
 ( إلى  ُٕ عِدًخ ٙلْ٘ ًِخ  ا٨تؿخ٨ح إتظخئٛ ٗٓ٘ ًخ ٙعد  ْ  ِر٘اح 448-447ف

ا٨تؿررررخ٨ح ًفث٘ضررررٞ ٗفررررسف ا٨تؿررررخ٨ح ً٘زرررر٘سٝ، ِٗٓررررخن ًػررررخزكٞ لم اتخررررخذ      
اه ررسازاح، ٗغررساكٞ فعخهررٞ لم ًِخ ػررٞ اه كررخٙخ اهثِعٌٚٚررٞ تررصساس اهد ررٞ لم اٮسازٝ        
ٗترر٧سٜ ممخزضررٞ ا٨ُفثررخ  لم ا٨تؿررخ٨ح ًررع اٮسازٝ اهعوٚررخ، ٗالمػررسف  ٗاهررص١٩ً إلى      

٘ضرردٝ ًررع المِعٌررٞ، ٗٙلررْ٘ هررد٠  ًصٙررد ًررّ اهث٘ضررد  ٗ اٮجمررخا اهرررٜ ٙسكررص عوررٟ اه 
اهعرخًو  فسؾرٞ هوػرساكٞ لم المعوً٘رخح ٗا٪فلرخز ٗاهثعراير عرّ ز ٙٔرٍ ٗا تراضرختٍٔ،          

 ٗاهتي ت٧سٜ إلى إضطخع  كبر ئخ٨ُثٌخ١ ٗاهػساكٞ لم المِعٌٞ.

(  ْ تر٘افس ُعرٍ اتؿرخي فعخهررٞ    2002ٗلم ذاح اهطرٚخق ت٧كرد ً٘زٙطرْ٘ ًٗٚوررٚلّ )   
ض ٚ ررٞ ًوٌ٘ضررٞ، إذ ٙثررٚح هررٯسازٝ اهثعررس  عوررٟ المؿررخسز  ذاح اتجررخٓ  ئخلمِعٌررٞ ٓرر٘ 

المطررااٞ هوؿررٌج اهثِعٌٚررٛ، ٗٙػررعس اهعررخًوْ٘ ئخلمِعٌررٞ  ْ ا تراضررختٍٔ ٗغررلخٍٗٙٔ     
تؿررى إلى  عوررٟ، ٧ٙٗكررد عوررٟ سٗزٓررٍ لم المػررخزكٞ لم عٌوٚررٞ ؾررِع اه ررسازاح، ا٪ًررس  

، 2007اهررررٜ ٙطرررٍٔ كرررديراً ئخهث وٚرررى ًرررّ اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ ) ٗزس لم: اعرررخهٛ،       
 (.29ف
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ٗٙثرررا  ممرررخ ضرررا  ًرررد٠  ٌٓٚرررٞ فرررسف ا٨تؿرررخ٨ح لم عٌرررى ٗضٚ٘ٙرررٞ المدزضرررٞ          
ٗفخعوٚثٔررررخ، ضٚررررذ  ْ عوررررٟ  خ٢ررررد المدزضررررٞ  ْ ٙطررررعٟ إلى ترررر٘فير المِررررخ  اٮتظررررخئٛ        
ه٩تؿررررخ٨ح ساخررررى ًدزضررررثٕ، ٙررررثٍ ًررررّ خ٩هررررٕ ًػررررخزكٞ المعوٌرررر  لم المعوً٘ررررخح      

ممررررخ ٙعرررصش هرررردٍٙٔ ا٨ُثٌررررخ١   ٗا٨ضرررثفخسٝ ًررررّ ا تراضرررختٍٔ ٗا٨ضررررثٌخا إلى  زا٢ٔرررٍ،   
هوٌدزضٞ ٗاهد ٞ ئ خ٢ردٓخ، ٗئخهثرخهٛ ت وٚرى فرسف تلرْ٘ ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ،         

 ئخٮقخفٞ إلى اُعلخع ذهم عوٟ ز٘سٝ اهعٌوٚٞ اهثعوٌٚٚٞ ٗتشسزختٔخ.

 إدشاءات الذساسة 
  :ذساسةوٍهر الأولًا  : 

طٛ تح ٚ ررخ ٪ٓرردا  اهدزاضررٞ، اضررثمدَ اهاخضررذ المررِٔش اه٘ؾررفٛ ئػرر ٕٚ )المطرر      
( 191، ف2006ٗا٨زتاخحٛ(. ٗٙعسة  المِٔش اه٘ؾفٛ المططٛ كٌخ ٙركس اهعطخ ، )

ئإُٔ: اذهم اهِر٘ا ًرّ اهاطر٘ر اهررٜ ٙرثٍ ئ٘اضراٞ اضرثس٘اة جمٚرع  فرساس تزثٌرع           
اهاطررذ  ٗ عِٚررٞ كررايرٝ ًررٍِٔ، ٗذهررم ئٔررد  ٗؾررع اهعررخٓسٝ المدزٗضررٞ، ًررّ ضٚررذ      

سزاضرٞ اهع٩ رٞ  ٗ اضرثِثخص    حاٚعثٔخ ٗسززٞ ٗز٘سٓخ ف ط، سْٗ  ْ ٙثسرخٗش ذهرم إلى   
ا٪ضرراخةا. ًٗررّ خرر٩ي المررِٔش اه٘ؾررفٛ المطررطٛ ضررٚ َ٘ اهاخضررذ ئثطدٙررد ا٪نمررخط      
اهطخ٢دٝ هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚرٞ بمطخفعرٞ زردٝ، ًٗطرث٠٘     

 ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ ًعوٌٚٔخ.

، 2006هعطرررخ  )كٌرررخ تم اضرررثمداَ المرررِٔش اه٘ؾرررفٛ ا٨زتارررخحٛ ٗاهررررٜ عسفرررٕ ا   
( ئإُٔ: اذهم اهِ٘ا ًّ ا٪ضخهٚب اهاطدٚرٞ اهررٜ كلرّ ئ٘اضراثٕ ًعسفرٞ ًرخ       261ف

إذا كررخْ ِٓررخن لاررٞ ع٩ ررٞ ئرر  ًررثغيرّٙ  ٗ  كدررس، ًٗررّ خررٍ ًعسفررٞ سززررٞ توررم            
اهع٩ رررٞا. ًٗرررّ خررر٩ي المرررِٔش اه٘ؾرررفٛ ا٨زتارررخحٛ ضرررٚ َ٘ اهاخضرررذ ئخهلػرررع عرررّ     

ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ لمعوٌٛ المدازع اهع٩ ٞ ا٨زتاخحٚٞ ئ  المِخ  اهثِعٌٚٛ، ٗ
 ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ.

  :ًذساسةمجتىع الثاٌيا: 

المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ اهثخئعررٞ جمٚررع ًعوٌررٛ  ًررّ دزاضررٞتزثٌررع اه ٙثلررْ٘
ٮضؿررخ٢ٚٞ إسازٝ ( ًعوٌررخً، ٗف ررخً 2237، ٗاهاررخهع عرردسٍٓ )ٮسازٝ اهثعوررٍٚ بمدِٙررٞ زرردٝ 

  ٓر. 1437/1438وعخَ اهدزاضٛ اهثعوٍٚ بمطخفعٞ زدٝ ه

 :ثالجاً: عيٍة الذساسة 

هوسٔد  ت٘فيراًجمٚع  فساسٖ ٗ إلىكايراً ٗٙؿعب اه٘ؾ٘ي  دزاضٞهلْ٘ تزثٌع اه
عػ٘ا٢ٚٞ ئطٚاٞ ًّ  فرساس تزثٌرع اهدزاضرٞ ٗتم اهث٘اؾرى     عِٚٞ ، تم اخثٚخز ٗاه٘ ج 

حسٙر  نمرخذص   ًعٍٔ عربر اهبرٙرد ا٨هلترُٗرٛ، ئٔرد  تعا٣رٞ ا٨ضرثاخُٞ اهلترُٗٚرخً عرّ         
(Google Drive( ٗاضثٔد  اهاخضذ )ت سٙارخً ًرّ  فرساس    26.8( ًعوٌخً ئِطاٞ )600 )%

تزثٌررررع اهدزاضررررٞ، ٗتم تحدٙررررد ًرررردٝ خ٩خررررٞ  ضررررخئٚع كطررررد   ؿررررٟ ه٩كثفررررخ١       
ئخ٨ضثاخُخح الملثٌوٞ ًّ  اى الماطر٘خ  خر٩ي تورم اهفرترٝ، ٗئورع عردس ا٨ضرثاخُخح        

ؾررختذٞ هوثطوٚررى، ٗٓررٛ اهررتي ادررى  فررساس  ( اضررثاخُٞ ٗكخُررج جمٚعٔررخ 374الملثٌوررٞ )
%( ًرّ إجمرخهٛ  فرساس تزثٌرع اهدزاضرٞ. ٙ٘قرح       16.7عِٚٞ اهدزاضرٞ اتذخهٚرٞ ئِطراٞ )   
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اتدررردٗي اهثرررخهٛ عررردس ا٨ضرررثاخُخح الم٘شعرررٞ، ٗالمطرررترس ًِٔرررخ، ٗا٨ضرررثاخُخح اهؿرررختذٞ   
 ٗاهِطب الم٣٘ٙٞ هلى ًِٔخ ئخهِطاٞ إلى اعثٌع اهلوٛ.

  :ًذساسةأداة السابعا: 
 ْ تم ا٨حرر٩ا عوررٟ ا٪سة اهترئررٜ٘، ٗاهدزاضررخح اهطررخئ ٞ المثعو ررٞ بم٘قرر٘ا    ئعررد 
ٞ  ، اهدزاضررٞ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ  اهثعررس  عوررٟ  إلى  ٔررد ت  ررخَ اهاخضررذ ئثااٚرر  اضررثاخُ

اهطرررخ٢د لم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ بمدِٙرررٞ زررردٝ ٗع٩ ثرررٕ ئطرررو٘ن اهؿرررٌج         
 ,.Hoy, et al)ّ ٓرٜ٘ ٗزفخ رٕ   اهثِعٌٚٛ هد٠ المعوٌ . ٗ د حاة ج اهدزاضٞ  ساٝ ٗاٙر 

هولػررع عرررّ المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ اهطررخ٢د لم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ، ٗذهرررم ئعرررد    (1991
تسجمثٔرخ ًررّ اهوغرٞ اٮتصوٚصٙررٞ إلى اهوغرٞ اهعسئٚررٞ، ٗ رد ٗ ررع اخثٚرخز اهاخضررذ عوٚٔررخ      
هثمؿؿررٔخ لم اهلػررع عررّ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ لم المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ئػررلى ًاخغررس،      

ع عررّ ًطررث٠٘ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر  ف ررد     ٗفٌٚررخ تغررـ اهلػرر 
 (.2015اضثمدَ اهاخضذ  ساٝ سزاضٞ اه سُٛ )

 ٗه د اضث٘ح ا٨ضثاخُٞ لم ؾ٘زتٔخ اهِٔخ٢ٚٞ عوٟ زص ّٙ ز٢ٚط  ٌٓخ:
 عارررخزٝ عرررّ اهاٚخُرررخح اهػمؿرررٚٞ ٪فرررساس عِٚرررٞ اهاطرررذ ٗادورررج لم   اتدرررص١ ا٪ٗي :

 )الم٧ٓى اهعوٌٛ، اهعٌس، ضِ٘اح اتربرٝ(.
 تسخٗز ا٨ضثاخُٞ، ٗٙثلْ٘ ًّ تس٘زّٙ ز٢ٚط  ٌٓخ:تدص١ اهدخُٛا : 
  :المِرررخ  اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د لم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ بمدِٙرررٞ  المحررر٘ز ا٪ٗي

 ( عاخزٝ ً طٌٞ عوٟ ضثٞ  ئعخس كٌخ ٙوٛ:42ٗتلْ٘ ًّ )، زدٝ
  :( عاخزاح.9، ٗتلْ٘ ًّ )ضو٘ن المدٙس اهداعٍاهاعد ا٪ٗي 
  :ُٛ( عاخزاح.9، ٗتلْ٘ ًّ )و٘ن المدٙس اهث٘زٚٔٛضاهاعد اهدخ 
  :( عاخزاح.5، ٗتلْ٘ ًّ )ضو٘ن المدٙس اهث ٚٚدٜاهاعد اهدخهذ 
  :( عاخزاح.8، ٗتلْ٘ ًّ )ضو٘ن المعوٍ كصًٚىاهاعد اهسائع 
  :( عاخزاح. 7، ٗتلْ٘ ًّ )ضو٘ن المعوٍ اتذٌٌٚٛاهاعد اترخًظ 
  :( عاخزاح.4)، ٗتلْ٘ ًّ ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛاهاعد اهطخسع 

  :ًُٛطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ ًعوٌٛ المدازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ  المح٘ز اهدخ
 ا٪ٓوٚٞ لم ًدِٙٞ زدٝ

ٗٙعثٌد ٓرا المحر٘ز عورٟ ً ٚرخع ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ اهررٜ  عردٖ اه سُرٛ          
 ( عاخزاح.9( ٗٙثلْ٘ ًّ )2015)

 صذق أداة الذساسة: -١
 رد  ٗ )ضو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ(    المِخ  اهثِعٌٚٛ(ضٚذ  ْ ك٩ ًّ ً ٚخضٛ )

ضلٌخ ًّ  اى اهعدٙد ًّ اهاخضد  ٗتم اهثأكد ًّ ؾد ٌٔخ اهعرخٓسٜ، فرخكثفٟ   
اهاخضذ ئرخهثط   ًرّ ؾردق ٗخارخح ا٨ضرثاخُٞ ئخهدزاضرٞ اتذخهٚرٞ ًرّ خر٩ي اهارسق           

 اهثخهٚٞ:
 (الأهمية بمذيٍة دذةالمٍاخ التٍعيىي الشائذ في المذاسض الابتذائية أ( صذق الاتشاق الذاخمي لمىشوس الأوه )

تم ضطخة ؾدق ا٨تطرخق اهرداخوٛ لطرخة ًعخًرى ازتارخط ئيرضرْ٘ ئر  سززرخح         
كى عاخزٝ ٗاهدززٞ اهلوٚٞ هواعد اهرٜ تِثٌٛ إهٕٚ اهعارخزٝ، ضٚرذ ترا   ْ ًعرخ٩ًح     
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ازتاخط اهعاخزاح ئخهدززٞ اهلوٚٞ هواعد اهرٜ تِثٌٛ إهٕٚ اهعاخزٝ زخ١ح جمٚعٔخ ساهٞ 
(، ٗزررخ١ح جمٚررع  ررٍٚ ًعررخ٩ًح ا٨زتاررخط  ررٍٚ    0.01س٨هررٞ )إضؿررخ٢ٚخً عِررد ًطررث٠٘  

(،  ًرخ  0.831 –0.549عخهٚٞ ضٚذ تساٗضج لم اهاعد ا٪ٗي: ضو٘ن المدٙس اهرداعٍ ئر  )  
هواعرررد اهدرررخُٛ: ضرررو٘ن المررردٙس اهثررر٘زٚٔٛ ف رررد تساٗضرررج ًعرررخ٩ًح ا٨زتارررخط ئررر          

 –0.511)(، ٗهواعرررد اهدخهرررذ: ضرررو٘ن المررردٙس اهث ٚٚررردٜ تساٗضرررج ئررر   0.797 –0.505)
(، ٗهواعد 0.759 – 0.533(، ٗهواعد اهسائع: ضو٘ن المعوٍ كصًٚى تساٗضج ئ  )0.757

(، ٗهواعرد اهطرخسع:   0.799 – 0.669اترخًظ: ضو٘ن المعورٍ اتذٌٌٚرٛ تساٗضرج ئر  )    
(، ممررخ ٙرردي عوررٟ ترر٘افس سززررٞ 0.826 – 0.761ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ تساٗضررج ئرر  )

ا٪ٗي ًرّ ا٨ضرثاخُٞ )المِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د لم      عخهٚٞ ًّ ؾدق ا٨تطخق هوٌطر٘ز  
 المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ( .

وشـتوى سـموك الصـىت التٍعيىـي لـذى وعمىـي المـذاسض        ب( صذق الاتشـاق الـذاخمي لمىشـوس الجـاٌي )    
 (الابتذائية الأهمية في وذيٍة دذة

ئر  سززرخح   تم ضطخة ؾدق ا٨تطرخق اهرداخوٛ لطرخة ًعخًرى ازتارخط ئيرضرْ٘       
كررى عاررخزٝ ٗاهدززررٞ اهلوٚررٞ هوٌ ٚررخع، ضٚررذ تررا   ْ ًعررخ٩ًح ازتاررخط اهعاررخزاح          
ئخهدززٞ اهلوٚٞ هوٌ ٚخع زخ١ح جمٚعٔخ  رٍٚ ً٘زارٞ ٗساهرٞ إضؿرخ٢ٚخً عِرد ًطرث٠٘       

( ٗتساٗضج  ٍٚ ًعخ٩ًح ازتاخط اهعاخزاح ئخهدززٞ اهلوٚٞ هوٌ ٚخع ئ  0.01س٨هٞ )
(0.738 – 0.792  ٘ افس سززررٞ عخهٚررٞ ًررّ ؾرردق ا٨تطررخق اهررداخوٛ    (، ممررخ ٙرردي عوررٟ ترر

هوٌط٘ز اهدخُٛ )ًطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هرد٠ ًعوٌرٛ المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ     
 ا٪ٓوٚٞ لم ًدِٙٞ زدٝ(

 ثبات أداة الذساسة: -٢

تم اهثأكرررد ًرررّ خارررخح ا٨ضرررثاخُٞ ًرررّ خررر٩ي ضطرررخة خارررخح ا٨تطرررخق اهرررداخوٛ       
تررا   ْ  ررٍٚ ًعررخ٩ًح اهداررخح    ضٚررذ هوعاررخزاح ئخضررثمداَ ًعخًررى  هفررخ كسُٗاررخ ،     

٪ئعخس المح٘ز ا٪ٗي )المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ بمدِٙرٞ      
 – 0.82زرردٝ( زررخ١ح  ررٍٚ عخهٚررٞ ضٚررذ تساٗضررج  ررٍٚ ًعررخ٩ًح اهداررخح ه٫ئعررخس ئرر  ) 

(.كٌررخ زررخ١ ًعخًررى خاررخح المحرر٘ز اهدررخُٛ )ًطررث٠٘ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ     0.90
(. ٗتػرير ٓررٖ   0.91دازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ لم ًدِٙرٞ زردٝ( ئ ٌٚرٞ )   هد٠ ًعوٌٛ الم

اه ٍٚ ًّ ًعخ٩ًح اهداخح إلى ؾ٩ضٚٞ ا٨ضثاخُٞ هوثااٚ  ٗإًلخُٚٞ ا٨عثٌخس عوٟ 
 ُثخ٢سٔخ ٗاه٘خ٘ق ئٔخ.

 ٌتائر الذساسة ووٍاقشتها 
  " :هميـة في وذيٍـة دـذة    وا المٍاخ التٍعيىي الشائذ في المذاسض الابتذائيـة الأ إدابة الشؤاه الأوه

 ؟".وَ ودهة ٌعش المعمىين
ٗهٯزخئرررٞ عورررٟ ٓررررا اهطررر٧اي، ف رررد تم ضطرررخة المث٘ضرررط اتذطرررخئٛ ٗا٨تضرررسا       
المعٚخزٜ ٪ئعخس ً ٚخع )المِخ  اهثِعٌٚٛ(، ٗاهتي ضدسٓخ اهاخضذ لم ضثٞ  ئعخس، ًّٗ 
خررٍ تستٚررب ٓرررٖ ا٪ئعررخس تِخشهٚررخً ضطررب المث٘ضررط اتذطررخئٛ هلررى ئعررد، ٗٙررا  ذهررم          

 ( اهثخهٛ: 1ٗي )اتدد
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المٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز في (: المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ لاعتذابات المعًُين سٍٛ 1دزٍٚ )

 المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ دز٠

 الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايبعز صقِ ايبعز

 تضتٝب

 ايبعز

 رصد١ سزٚخ ايغًٛى

 عاي١ٝ 1 8.558 4.16 عًٛى المعًِ نظٌَٝ 4
 عاي١ٝ 2 8.767 4.81 عًٛى المزٜض ايزاعِ 1
 عاي١ٝ 3 8.738 3.87 عًٛى المزٜض ايتٛدٝٗٞ 2
 عاي١ٝ 4 8.698 3.72 عًٛى المزٜض ايتكٝٝزٟ 3
 عاي١ٝ 5 8.728 3.52 عًٛى المعًِ الحُُٝٞ 5
 ضعٝف١ 6 8.911 2.35 عًٛى المعًِ الاْعظايٞ 6

 ْ جمٚع ضو٘كخح المِخ  اهثِعٌٚٛ تحردر ئدززرٞ    ( اهطخئ 1ٙثا  ًّ زدٗي )
المعوٌ ، فٌٚخ عردا   ٗزٔٞ ُعسعخهٚٞ لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ ًّ 

( 2.35)ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ( اهرررٜ زررخ١ لم اهترتٚررب ا٪خررير بمث٘ضررط ضطررخئٛ )   
 ٗسززٞ ضدٗر )قعٚفٞ(.

ح المِرخ  اهثِعٌٚرٛ ئخلمردازع    ٗتساٗضج  ٍٚ ا٨تضسافخح المعٚخزٙٞ تدٌٚرع ضرو٘كخ  
( ٗٓٛ  ٍٚ ًِمفكرٞ ممرخ ٙردي    0.911 – 0.558ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ ئ  )

 عوٟ تجخُظ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي سززٞ ضدٗر توم اهطو٘كخح.

ٗزخ١ لم اهترتٚب ا٪ٗي ًّ  نمخط المِخ  اهثِعٌٚرٛ ئخلمردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ     
ضرو٘ن المردٙس   (، ٙوٚرٕ ) 4.16صًٚرى( بمث٘ضرط ضطرخئٛ )   بمدِٙٞ زدٝ )ضو٘ن المعوٍ ك

ٛ   ، خرٍ ) (4.01اهداعٍ( بمث٘ضط ضطرخئٛ )  ( بمث٘ضرط ضطرخئٛ   ضرو٘ن المردٙس اهثر٘زٚٔ
ضررو٘ن المعوررٍ ، خررٍ )(3.72ضررو٘ن المرردٙس اهث ٚٚرردٜ( بمث٘ضررط ضطررخئٛ ) (، خررٍ )3.87)

 ٗزٔرٞ ُعرس  ( ٗجمٚٔخ ئدززٞ ضدٗر )عخهٚٞ( ًرّ  3.52( بمث٘ضط ضطخئٛ )اتذٌٌٚٛ
 ٌ .المعو

ٗٙفطرررس اهاخضرررذ ضؿررر٘ي ئعرررد )ضرررو٘ن المعورررٍ كصًٚرررى( كأضرررد  نمرررخط المِرررخ      
اهثِعٌٚررٛ لم المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ بمدِٙررٞ زرردٝ عوررٟ اهترتٚررب ا٪ٗي ئدززررٞ  
)عخهٚٞ( إلى  ْ ٓرٖ اهِثٚسٞ زبمخ تعص٠ إلى ٗزر٘س ئعرا المٌخزضرخح اٮتظخئٚرٞ ساخرى      

كررٍٔ اهرراعا ًررّ زٔررٞ ٗئرر  اه خ٢ررد    المدزضررٞ كررخ٨ضتراَ المثاررخسي ئرر  المعوٌرر  ئع  
ٗالمعوٌ  ًّ زٔٞ  خس٠، ٗاهتي ئخهثخهٛ خو ج ز٘ ًرّ اهع٩ رخح المحفرصٝ ٗالمػرسعٞ     
عوررٟ اهعٌررى، ٗكلررّ  ٙكررخً  ْ تعررص٠ هث٘ضررٚع فررسف المػررخزكٞ هوٌعوٌرر  لم اتخررخذ       
اه ررسازاح، ٗت اررى اه خ٢ررد هرر٭زا١ الممثوفررٞ ًررع تسخٗهررٞ الم٘ا١ًررٞ ٗاتدٌررع ئِٚٔررخ، ممررخ     

غررع٘ز المعوٌرر  ئختذٌخضررٞ ٗاه ارر٘ي، ٗئخهثررخهٛ اخضررم  عكررخ١ المدزضررٞ         ٙرر٧سٜ إلى
ٗتعررررخٍُٗٔ، كٌررررخ كلررررّ  ْ تعررررص٠ ٓرررررٖ اهِثٚسررررٞ إلى ترررر٘فس  رررردز ًررررّ اهثطرررر٩ٚٔح   
هوٌعوٌر  فٌٚررخ ٙثعورر  ئإًلخُرخح ٗتجٔٚررصاح المدزضررٞ، ٗاهرتي تطررخعدٍٓ لم ت٘اؾررؤٍ    

 ذهم ت٘فس اهربراًش  ٗتعخٍُٗٔ ٗ سا١  عٌخلهٍ ئلى ٙطس ٗض٩ضٞ، ٗ ٙكخً ئخٮقخفٞ إلى
اهررتي تطررخعد المعوٌرر  ضرردٙدٛ ا٨ُكررٌخَ هوٌدزضررٞ ئخ٨ُرردًخص اهطررسٙع ٗاهطرروظ لم     

 ئ٣ٚٞ اهعٌى ًع ئ ٚٞ ش٢٩ًٍٔ المعوٌ .

 ًررخ ضؿرر٘ي ئعررد )ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ( كأضررد  نمررخط المِررخ  اهثِعٌٚررٛ لم     
)قرعٚفٞ( زبمرخ   المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ عوٟ اهترتٚب ا٪خير ئدززٞ 
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ٙسزع إلى  ْ  غوب المعوٌ  لم المدازع ا٪ٓوٚٞ ٍٓ ًّ المعوٌ  اه٘افدّٙ ًّ اهردٗي  
اهعسئٚرررٞ الممثوفرررٞ، هررررا تصرررد  ْ ضرررو٘كخح المعوٌررر   غخهارررخً ًرررخ اٚرررى إلى اهارررخئع       
ا٨زثٌررخعٛ، فغخهاررخً ًررخ ٙلررْ٘ المغترئرر  لم ئ٣ٚررٞ اهعٌررى  كدررس اُرردًخزخً ًررع ئعكررٍٔ   

 ٔ ٍ لم ذاح اهعررسٗ  ٗئعرردٍٓ عررّ  ٓوررٍٔ ٗذٗٙٔررٍ، إقررخفٞ إلى    اهرراعا ُعررساً هثػررخئٔ
ذهم فوطفٞ ئعا المدازع ا٪ٓوٚٞ ئخهعٌى عورٟ ًارد  فارسٰق اهعٌرى ممرخ ضرخٍٓ عورٟ        
اتذررد ًررّ اهطررو٘ن ا٨ُعصاهررٛ، كٌررخ  ْ حاٚعررٞ اهعٌررى ٗضسٌررٕ اهلرراير لم المرردازع       

 ا٪ٓوٚٞ ٙثاوب ا٨ُدًخص ٗاهثعخْٗ ئ  المعوٌ  ئعكٍٔ اهاعا.

 الابتذائيـة  المـذاسض  وا وشتوى سموك الصىت التٍعيىي لذى وعمىـي  شؤاه الجاٌي: " إدابة ال
 ؟".وَ ودهة ٌعشهيفي وذيٍة دذة الأهمية 

ٗهٯزخئرررٞ عورررٟ ٓررررا اهطررر٧اي، ف رررد تم ضطرررخة المث٘ضرررط اتذطرررخئٛ ٗا٨تضرررسا       
ًطث٠٘  لم ًدِٙٞ زدٝ ض٘يًعوٌٛ المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ المعٚخزٜ ٨ضثسخئخح 

ٍ ؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ  ضرررو٘ن اه ضرررو٘ن اهؿرررٌج   ًرررّ خررر٩ي عارررخزاح ً ٚرررخع     هررردٙٔ
ٗاه٘ازسٝ ئخلمح٘ز اهدخُٛ ًّ ا٨ضثاخُٞ، خٍ تستٚب توم اهطو٘كخح تِخشهٚخً اهثِعٌٚٛ 

 ( اهثخهٛ:2) ئِخ١ عوٟ المث٘ضط اتذطخئٛ، كٌخ تا  ُثخ٢ش زدٗي
في زاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ َعًُٞ المالمتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ لاعتذابات (: 2دزٍٚ )

 يزِٜٗ، َضتب١ تٓاطيٝاَغت٣ٛ عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ  َز١ٜٓ دز٠ سٍٛ

صقِ 

 ايعباص٠

 ايعباصات

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

تضتٝب 

 ايعباص٠

 رصد١

 الحزٚخ

2 
أتجٓب الحزٜح عٔ َؾهلات الأرا٤ لإٔ سيو قز ًٜشل 

 ايطضص بظَلا٥ٞ.

 َتٛعط١ 1 1.189 3.81

5 
أتفار٣ الحزٜح عٔ َؾهلات ايعٌُ سفاظاً ع٢ً علاقتي 

 َع طَلا٥ٞ.

 َتٛعط١ 2 1.241 2.95

3 
أعظف عٔ ايتشزخ عٔ َؾهلات ايعٌُ ست٢ لا ٜضاْٞ 

 الآخضٕٚ صاْعاً يًُؾهلات.

 َتٛعط١ 3 1.275 2.94

7 
أيتظّ ايضُت أثٓا٤ ايًكا٤ات ٚالادتُاعات عٓزَا ٜزٚص 

 الحزٜح سٍٛ قطاٜا ايعٌُ الحغاع١.

 َتٛعط١ 4 1.283 2.83

9 
أنتفٞ بتًكٞ ايتٛدٝٗات ٚتٓفٝشٖا سفاظاً ع٢ً 

 َضًشتي.

 َتٛعط١ 5 1.383 2.83

6 
أفتكز ايزعِ ايلاطّ يهٞ أبارص بالإفضاح عٔ المُاصعات 

 غير المؾضٚع١ في ايعٌُ.

 َتٛعط١ 6 1.325 2.68

8 
أفتكز ايغًط١ ايهاف١ٝ يهٞ أعتطٝع ايتعبير عٔ آصا٥ٞ 

 بحض١ٜ تا١َ.

 َتٛعط١ 7 1.334 2.63

1 
أخؾ٢ إٔ ٜػطب قا٥ز المزصع١ عٓزَا أبًػ٘ باستُاٍ 

 سزٚخ َؾهلات في ايعٌُ.

 ضعٝف١ 8 1.232 2.57

4 
أتجٓب تكزِٜ أ١ٜ َعًَٛات غير عاص٠ عٔ ايعٌُ خؾ١ٝ 

 إٔ ًٜشل بٞ ايطضص َٔ قبٌ قا٥ز المزصع١.

 ضعٝف١ 9 1.311 2.53

ٞ يًُشٛص ايجاْٞ:  يز٣ ايضُت ايتٓعُٝٞ  عًٛىَغت٣ٛ المجُٛع ايهً

 في َز١ٜٓ دز٠الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ المزاصؼ َعًُٞ 

 َتٛعط١ --- 8.978 2.77

ًعوٌرٛ  هرد٠  ضو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ   ( اهطخئ   ْ ًطث٠٘ 2ٙثا  ًّ زدٗي )
لم ًدِٙرررٞ زررردٝ زرررخ١ ئدززرررٞ )ًث٘ضررراٞ( ًرررّ ٗزٔرررٞ     ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ  المررردازع 

     َ ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ   لمطررث٠٘  ُعررسٍٓ، ضٚررذ زررخ١ المث٘ضررط اتذطررخئٛ اهعررخ
( ٗتساٗضرج  رٍٚ ا٨تضسافرخح المعٚخزٙرٞ     0.978( ئختضسا  ًعٚرخزٜ ئوغرج  ٌٚثرٕ )   2.77)

( ٗٓٛ  رٍٚ ًستفعرٞ ممرخ ٙردي     1.334 – 1.189هوطو٘كخح المحدسٝ ئٔرا الم ٚخع ئ  )
ضرو٘ن  عوٟ تاخّٙ اضرثسخئخح المعوٌر  ضر٘ي تورم اهطرو٘كخح اهداهرٞ عورٟ ًطرث٠٘         
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هدٍٙٔ، ٗٙسزرع اهاخضرذ ٓررا اهثارخّٙ لم اضرثسخئخح المعوٌر  إلى        اهؿٌج اهثِعٌٚٛ
 ُٕ زبمخ تلْ٘ ِٓخن اعثاخزاح ٗع٘اًى غمؿرٚٞ ئرخزشٝ لهرخ ع٩ رٞ ئرخهِ٘اضٛ اهِفطرٚٞ       
ٗاهػمؿٚٞ هوٌعوٌ ، هرا تاخِٙج اضثسخئختٍٔ ض٘ي اهعارخزاح اهر٘ازسٝ، كٌرخ اتكرح     

زاح ٓررا المحر٘ز ًرخ ئر      ًّ خ٩ي اتددٗي اهطخئ   ْ  ٍٚ المث٘ضاخح اتذطرخئٚٞ هعارخ  
( ٗكررررخْ ًطررررث٠٘ ضررررو٘ن اهؿررررٌج اهثِعٌٚررررٛ ئرررر  سززررررخح ضرررردٗر   2.53-3.01)

 ًث٘ضاٞ ٗقعٚفٞ.

ضٚذ زخ١ إجمخهٛ ًطث٠٘ ضو٘ن اهؿٌج اهثِعٌٚٛ ئدززٞ ًث٘ضاٞ ٗاتضرسا   
(، ٗٙفطرررس اهاخضرررذ ذهرررم إلى 2.77(، ٗبمث٘ضرررط ضطرررخئٛ ئورررع )0.978ًعٚرررخزٜ ئورررع )

اهثعاير هد٠ المعوٌ  سْٗ المرأً٘ي، ٗ ُرٕ ٙ٘زرد     اضثٌخهٚٞ  ْ ٙلْ٘ ًطث٠٘ اتذسٙٞ لم
ًررّ اهع٘ا٢رر  لم المٚررداْ اهثعوٌٚررٛ ًررخ تعرر٘ي سْٗ ازتفررخا ًطررث٠٘ ٓرررا اهطررو٘ن هررد٠     

 المعوٌ .

 تجِرب اتذردٙذ عرّ ًػرل٩ح ا٪سا١ ٪ْ ذهرم      ٗزخ١ لم اهترتٚب ا٪ٗي اهطو٘ن )
لم سزاضرٞ  ( ئخهث٘اف  ًرع ًرخ زرخ١    3.01( بمث٘ضط ضطخئٛ ) د ٙوط  اهكسز ئص٢٩ًٛ

( ًررّ ُخضٚررٞ اهترتٚررب، ًررع اخرث٩  لم سززررٞ اتذرردٗر، فعِررد اتذسئررٛ  2016اتذسئرٛ ) 
( كخُررج سززررٞ اتذرردٗر عخهٚررٞ، ٗهلررّ ِٓررخ سززررٞ اتذرردٗر ًث٘ضرراٞ، ٙوٚررٕ لم     2016)

 تفررخس٠ اتذرردٙذ عررّ ًػررل٩ح اهعٌررى ضفخظررخً عوررٟ ع٩ ررتي ًررع        اهترتٚررب اهدررخُٛ ) 
ًث٘ضرررراٞ(، ٗزررررخ١ح ئررررخ ٛ (، ٗئدززررررٞ ضرررردٗر )2.95( بمث٘ضررررط ضطررررخئٛ )ش٢٩ًررررٛ

 – 2.94المٌخزضخح ٗاهطو٘كخح المحدسٝ ئٔرا اهاعد بمث٘ضاخح ضطخئٚٞ تتراٗ  ئر  ) 
( ئرردززخح ضرردٗر )ًث٘ضرراٞ، ٗقررعٚفٞ(. ٗلم اهترتٚررب ا٪خررير زررخ١ اهطررو٘ن:        2.53

 تجِرب ت ردٍٙ  ٙررٞ ًعوً٘رخح غررير ضرخزٝ عررّ اهعٌرى خػررٚٞ  ْ ٙوطر  ئررٛ اهكرسز ًررّ        )
 ٞ ( ئدززرٞ ضردٗر )قرعٚفٞ(، عورٟ خر٩       2.53خئٛ )( بمث٘ضرط ضطر   اى  خ٢د المدزضر

( ضٚرذ زرخ١ لم اهترتٚرب ا٪خرير هدٙرٕ اهطرو٘ن: ) فث ررد       2016ًرخ زرخ١ عِرد اتذسئرٛ )    
اهطررواٞ اهلخفٚررٞ هلررٛ  ضررثاٚع اهثعرراير عررّ  زا٢ررٛ لسٙررٞ تخًررٞ( بمث٘ضررط ضطررخئٛ     

 ( ٗسززٞ ضدٗر ًث٘ضاٞ.2.72)

٪سا١ ٪ْ ذهرم  رد   ٗ د ٙسزع ضؿر٘ي اهطرو٘ن ) تجِرب اتذردٙذ عرّ ًػرل٩ح ا      
ٙوطرر  اهكررسز ئص٢٩ًررٛ( عوررٟ اهترتٚررب ا٪ٗي ئدززررٞ ضرردٗر )ًث٘ضرراٞ( إلى تخرر٘     
المعوٌررر  ًرررّ إتذرررخق اهكرررسز ئاعكرررٍٔ اهررراعا عِرررد ضررردٙدٍٔ عرررّ ًػرررل٩ح ا٪سا١   
المثعو ررٞ ئخهعٌررى ممررخ  ررد ٙرر٧سٜ إلى ضرر١٘ اهع٩ ررٞ ًررع  خ٢ررد المدزضررٞ ٗئخهثررخهٛ ٙلررْ٘     

عٞ، ٗ ٙكخً  د ٙلْ٘ هوصًخهٞ المِٔٚٞ ٗاهسٗائط المعوٍ عسقٞ ه٩ضثغِخ١ عِٕ لم  ٜ تذ
 ا٨زثٌخعٚٞ سٗز لم ذهم ضٚذ  ُٔخ توعب سٗزاً كايراً لم تؿسفخح ا٪فساس.

ئٌِٚخ زخ١ اهطو٘ن:) تجِب ت دٍٙ  ٙٞ ًعوً٘رخح غرير ضرخزٝ عرّ اهعٌرى خػرٚٞ  ْ       
   ٞ ( ٙوط  ئٛ اهكسز ًّ  اى  خ٢د المدزضٞ( لم اهترتٚب ا٪خير ئدززرٞ ضردٗر )قرعٚف

ٗ د ٙسزع ذهم إلى  ْ ِٓخن ًّ  خسٝ المردازع ًرّ ٙطرثخ١ ممرّ ٙ ردَ  ٜ ًعوً٘رخح       
غررير ضررخزٝ عررّ اهعٌررى، ٗذهررم إًررخ هررِ ـ لم ٗعررٛ اه خ٢ررد ئأٌٓٚررٞ ت رردٍٙ ًدررى ٓرررٖ   
المعوً٘ررخح هوثططرر  المطررثٌس، ٗإًررخ هوسغاررٞ لم اهسكررْ٘ إلى ًِا ررٞ اهساضررٞ ٗعرردَ        
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ٟ ًرخ ٙرساَ، ئخٮقرخفٞ إلى ا ثِرخا     اهثصضص  عِٔخ، ٗإٙٔخَ اهِفظ ئرأْ ا٪ًر٘ز تجرسٜ عور    
ئعررا اه ررخسٝ ئررأْ ًررّ ٙ رردًْ٘ ًدررى توررم المعوً٘ررخح إنمررخ ٓررٍ  غررمخف ضررواٚ   ٗ     

 ٙاطدْ٘ عّ ًؿخا غمؿٚٞ.

 " :المٍـاخ التٍعيىـي الشـائذ في    هن تودذ علاقـة رات دلالـة إسصـائية بـين      إدابة الشؤاه الجالح
 ؟".التٍعيىي لذى المعمىينسموك الصىت بمذيٍة دذة والمذاسض الابتذائية الأهمية 

ٗهٯزخئٞ عّ ٓرا اهط٧اي ف د تم اضرثمداَ ًعخًرى ازتارخط ئيرضرْ٘ ئر  سززرخح       
ٞ اضررثسخئخح  فررساس عِٚررٞ اهاطررذ ًررّ المعوٌرر  عوررٟ      هوٌطرر٘ز ا٪ٗي  ا٪ئعررخس اهداخوٚرر

)المِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ بمدِٙٞ زدٝ( ٗالمح٘ز اهدخُٛ 
  ٘ ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚررٛ هرررد٠ ًعوٌررٛ المررردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚرررٞ لم    )ًطررث٠٘ ضررو

 :ًدِٙٞ زدٝ(، ٗزخ١ح اهِثخ٢ش كخهثخهٛ
المٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ أبعار ( : ْتا٥ر اختباص بيرعٕٛ يًعلاق١ بين 3دزٍٚ )

 ْعضِٖ َٔ ٚد١ٗ ُينعًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ يز٣ المعًغت٣ٛ ٚالمجُٛع ايهًٞ لمبمز١ٜٓ دز٠ 

 غًٛى ايضُت ايتٓعَُٝٞعاٌَ الاصتباط ب ايبعز

 **8.37 - ايبعز الأٍٚ: عًٛى المزٜض ايزاعِ

 **8.17 - ايبعز ايجاْٞ: عًٛى المزٜض ايتٛدٝٗٞ

 **8.34 ايبعز ايجايح: عًٛى المزٜض ايتكٝٝزٟ

 **8.23 - ايبعز ايضابع: عًٛى المعًِ نظٌَٝ

 **8.16 - ًِ الحُُٝٞايبعز الخاَػ: عًٛى المع

 **8.52 ايبعز ايغارؼ: عًٛى المعًِ الاْعظايٞ

 ( 8.81** راٍ إسضا٥ٝاً عٓز )

 ( اهطخئ  ًخ ٙوٛ:3ٙثكح ًّ اتددٗي )

 ( كأضرررد  نمرررخطضرررو٘ن المررردٙس اهرررداعٍزرررخ١ ًعخًرررى ازتارررخط )  ٛالمِرررخ  اهثِعٌٚررر
طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لماهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 

( ٗٓرر٘ كدررى ازتاررخط علطررٛ    0.37-ئ ٌٚررٞ ) اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر    
( ٗٓررررا ٙعرررد  ُرررٕ  0.01)ًث٘ضرررط( اه ٌٚرررٞ ٗساي إضؿرررخ٢ٚخً عِرررد ًطرررث٠٘ س٨هرررٞ )  

كوٌخ كخْ ضو٘ن المردٙس ساعٌرخً، كوٌرخ كرخْ ًٚرى المعوٌر  إلى ضرو٘ن اهؿرٌج         
   ى. 

    ( زخ١ ًعخًرى ازتارخط   ٛ المِرخ  اهثِعٌٚرٛ    د  نمرخط ( كأضر ضرو٘ن المردٙس اهثر٘زٚٔ
طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لماهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 

( ٗٓرر٘ كدررى ازتاررخط علطررٛ    0.17-ئ ٌٚررٞ ) اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر    
( ٗٓرا ٙعد  ُرٕ كوٌرخ   0.01)قعٚع( اه ٌٚٞ ٗساي إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )

 ، كوٌخ كخْ ًٚى المعوٌ  إلى ضو٘ن اهؿٌج   ى. كخْ ضو٘ن المدٙس ت٘زٚٔٚخً
 ( كأضررد  نمررخطضررو٘ن المرردٙس اهث ٚٚرردٜزررخ١ ًعخًررى ازتاررخط )  ٛالمِررخ  اهثِعٌٚرر

طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لماهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 
( ٗٓررر٘ كدرررى ازتارررخط حرررسسٜ     0.34ئ ٌٚرررٞ )  اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هرررد٠ المعوٌررر     

( ٗٓررررا ٙعرررد  ُرررٕ  0.01اه ٌٚرررٞ ٗساي إضؿرررخ٢ٚخً عِرررد ًطرررث٠٘ س٨هرررٞ )  )ًث٘ضرررط(
كوٌخ كخْ ضو٘ن المدٙس ت ٚٚدٙخً، كوٌخ كخْ ًٚى المعوٌ  إلى ضرو٘ن اهؿرٌج   

 ٗعدَ اهثعاير ٗاٮفؿخ   كبر. 
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   ( كأضررد  نمررخط ضررو٘ن المعوررٍ كصًٚررى  زررخ١ ًعخًررى ازتاررخط )   ٛالمِررخ  اهثِعٌٚرر
طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لم اهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ

( ٗٓرر٘ كدررى ازتاررخط علطررٛ    0.23-ئ ٌٚررٞ ) اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر    
( ٗٓرا ٙعد  ُرٕ كوٌرخ   0.01)قعٚع( اه ٌٚٞ ٗساي إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )

 كخْ ضو٘ن المعوٍ شًخهٚخً، كوٌخ كخْ ًٚوٕ إلى ضو٘ن اهؿٌج   ى. 
 ( كأضررد  نمررخطلمعوررٍ اتذٌٌٚررٛضررو٘ن ازررخ١ ًعخًررى ازتاررخط )  ٛالمِررخ  اهثِعٌٚرر

طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لماهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 
( ٗٓرر٘ كدررى ازتاررخط علطررٛ    0.16-ئ ٌٚررٞ ) اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هررد٠ المعوٌرر    

( ٗٓرا ٙعد  ُرٕ كوٌرخ   0.01)قعٚع( اه ٌٚٞ ٗساي إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )
 ٘ن المعوٍ حمٌٚٚخً، كوٌخ كخْ ًٚوٕ إلى ضو٘ن اهؿٌج   ى.كخْ ضو

  ( زررخ١ ًعخًررى ازتاررخط ٛ المِررخ  اهثِعٌٚررٛ  ( كأضررد  نمررخطضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهرر
طث٠٘ ضو٘ن بمدِٙٞ زدٝ ٗاعٌ٘ا اهلوٛ لماهطخ٢د لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 
ٜ ( ٗٓررر٘ كدرررى ازتارررخط حرررسس    0.52ئ ٌٚرررٞ )  اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هرررد٠ المعوٌررر     

( ٗٓررررا ٙعرررد  ُرررٕ  0.01)ًث٘ضرررط( اه ٌٚرررٞ ٗساي إضؿرررخ٢ٚخً عِرررد ًطرررث٠٘ س٨هرررٞ )  
كوٌررخ كررخْ ضررو٘ن المعوررٍ اُعصاهٚررخً، كوٌررخ شاس ًررّ اضثٌررخ٨ح ًٚوررٕ إلى ضررو٘ن        

 اهؿٌج.

  " :هن تودذ فشوق رات دلالة إسصائية بـين وتوسـطات اسـتذابات المعمىـين     إدابة الشؤاه الشابع
 تعـزى في وذيٍـة دـذة   في المـذاسض الابتذائيـة الأهميـة    شائذ لمىٍاخ التٍعيىي السوه تكذيشهي 

 ؟".ا سٍوات الحلة(العىشوتػيرات البشح )المؤهن العمىيا  لاختلاف
 فٌٚخ ٙوٛ عسض هِثخ٢ش ا٨خثاخزاح المطثمدًٞ هٯزخئٞ عّ ٓرا اهط٧اي:

 فيلمىٍــاخ التٍعيىــي الشــائذ اســتذابات المعمىــين ســوه تكــذيشهي الفــشوق بــين وتوســطات  -١
 في وذيٍة دذة والتي تعزى لاختلاف المؤهن العمىي:المذاسض الابتذائية الأهمية 

تم اضثمداَ اخثاخز )ح( هعِٚث  ًطث وث  هوثعس  عوٟ س٨هٞ ًخ  د ٙ٘زد ًّ 
هوٌِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د    اضثسخئخح المعوٌ  ضر٘ي ت ردٙسٍٓ   فسٗق ئ  ًث٘ضاخح 

ٝ ٗاهرتي تعرص٠ ٨خرث٩  الم٧ٓرى اهعوٌرٛ،      لم ًدِٙٞ زدلم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ 
 :(4ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ اتددٗي )

(: ْتا٥ر اختباص )ت( يعٝٓتين َغتكًتين يًتعضف ع٢ً رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين َتٛعطات 4دزٍٚ )

في َز١ٜٓ دز٠ في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ يًُٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز اعتذابات المعًُين سٍٛ تكزٜضِٖ 

 ٚايتي تعظ٣ لاختلاف المؤٌٖ ايعًُٞ 

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ت الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايعزر المؤٌٖ ايعًُٞ المتػيرات

 ايبعز الأٍٚ: 

 عًٛى المزٜض ايزاعِ

 8.798 4.88 285 بهايٛصٜٛؼ
-8.285 8.797 

 8.691 4.83 89 رصاعات عًٝا
 ايبعز ايجاْٞ: 

 عًٛى المزٜض ايتٛدٝٗٞ

 8.733 3.88 285 يٛصٜٛؼبها
8.358 8.727 

 8.726 3.85 89 رصاعات عًٝا
 ايبعز ايجايح: 

 عًٛى المزٜض ايتكٝٝزٟ

 8.688 3.74 285 بهايٛصٜٛؼ
1.317 8.189 

 8.692 3.63 89 رصاعات عًٝا
 ايبعز ايضابع: 

 عًٛى المعًِ نظٌَٝ

 8.564 4.17 285 بهايٛصٜٛؼ
8.651 8.516 

 8.539 4.13 89 رصاعات عًٝا
 ايبعز الخاَػ: 

 عًٛى المعًِ الحُُٝٞ

 8.766 3.54 285 بهايٛصٜٛؼ
1.813 8.312 

 8.589 3.45 89 رصاعات عًٝا
 ايبعز ايغارؼ: 

 عًٛى المعًِ الاْعظايٞ

 8.988 2.35 285 بهايٛصٜٛؼ
-8.169 8.866 

 8.925 2.37 89 رصاعات عًٝا
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٘زد فسٗق ذاح س٨هٞ إضؿخ٢ٚٞ عِد ًطرث٠٘  ( اهطخئ   ُٕ ٨ ت4ٙثا  ًّ زدٗي )
هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ ت دٙسٍٓ ( ئ  ًث٘ضاخح اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 0.05اهد٨هٞ )
لم ًدِٙررٞ زرردٝ لم كررى ًررّ ا٪ئعررخس )ضررو٘ن   لم المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  اهطررخ٢د 

المررردٙس اهرررداعٍ، ضرررو٘ن المررردٙس اهثررر٘زٚٔٛ، ضرررو٘ن المررردٙس اهث ٚٚررردٜ، ضرررو٘ن المعورررٍ     
ًٚى، ضو٘ن المعوٍ اتذٌٌٚٛ، ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛ( تعرص٠ إلى الم٧ٓرى اهعوٌرٛ،    كص

لم لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ    ضٚذ تساٗضج  ٍٚ )ح( هوٌِخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د   
( ٗٓرٛ  رٍٚ غرير ساهرٞ إضؿرخ٢ٚخً عِرد       1.317 – 0.169ًدِٙٞ زدٝ ئثوم ا٪ئعرخس ئر  )  

عرردَ ٗزرر٘س فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ تعررص٠ إلى   ٗزبمررخ ٙعرر٘س (.0.05ًطررث٠٘ س٨هررٞ )
ت رردٙسٍٓ اخررث٩  المرر٩ٓ٧ح اهعوٌٚررٞ ئرر  ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح  فررساس اهعِٚررٞ ضرر٘ي  

لم كى ًّ ا٪ئعرخس )ضرو٘ن    لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞهوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د 
ورررٍ المررردٙس اهرررداعٍ، ضرررو٘ن المررردٙس اهثررر٘زٚٔٛ، ضرررو٘ن المررردٙس اهث ٚٚررردٜ، ضرررو٘ن المع    

كصًٚررى، ضررو٘ن المعوررٍ اتذٌٌٚررٛ، ضررو٘ن المعوررٍ ا٨ُعصاهررٛ( إلى  ْ الم٧ٓررى اهعوٌررٛ       
هررٚظ ذا تررأخير ًاخغررس عوررٟ المعوٌرر  تضرر٘ ٓرررا اهث رردٙس هوٌِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د،    

 ٗ ٍُٔ ٙث خزئْ٘ لم تفطيراتٍٔ لهرا اهث دٙس.

في الشــائذ  لمىٍــاخ التٍعيىــياســتذابات المعمىــين ســوه تكــذيشهي الفــشوق بــين وتوســطات  -٢
 في وذيٍة دذة والتي تعزى لاختلاف العىش:المذاسض الابتذائية الأهمية 

تم اضررثمداَ اخثاررخز تحوٚررى اهثاررخّٙ  ضررخسٜ ا٨تجررخٖ هوثعررس  عوررٟ س٨هررٞ ًررخ  ررد   
هوٌِررررخ  اضررررثسخئخح المعوٌرررر  ضرررر٘ي ت رررردٙسٍٓ ٙ٘زررررد ًررررّ فررررسٗق ئرررر  ًث٘ضرررراخح 

ًدِٙرررٞ زررردٝ ٗاهرررتي تعرررص٠      لملم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ    اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د  
 ( اهثخهٛ:٨5خث٩  اهعٌس، ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ اتددٗي )

(: ْتا٥ر اختباص تحًٌٝ ايتبأٜ أسارٟ الاتجاٙ يًتعضف ع٢ً رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين 5دزٍٚ )

في في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ يًُٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز اعتذابات المعًُين سٍٛ تكزٜضِٖ َتٛعطات 

 ١ٜٓ دز٠ ٚايتي تعظ٣ لاختلاف ايعُضَز

 َضارص ايتبأٜ المتػيرات

لدُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 الحض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

 ف

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

عددًٛى  ايبعدز الأٍٚ: 

 المزٜض ايزاعِ

 **8.888 6.898 3.45 3 18.34 بين المجُٛعات
   8.57 378 289.87 راخٌ المجُٛعات
    373 219.48 ايهًٞ

عددًٛى ز ايجاْٞ:ايبعد 

 المزٜض ايتٛدٝٗٞ

 8.328 1.173 8.62 3 1.87 بين المجُٛعات
   8.53 378 196.91 راخٌ المجُٛعات
    373 198.79 ايهًٞ

عًٛى  ايبعز ايجايح:

 المزٜض ايتكٝٝزٟ

 **8.889 3.834 1.78 3 5.35 بين المجُٛعات
   8.46 378 172.84 راخٌ المجُٛعات
    373 177.38 ايهًٞ

عًٛى ايبعز ايضابع: 

 المعًِ نظٌَٝ

 8.375 1.839 8.32 3 8.97 بين المجُٛعات
   8.31 378 115.11 راخٌ المجُٛعات
    373 116.88 ايهًٞ

ايبعددددددز الخدددددداَػ:  

عددددددددددًٛى المعًددددددددددِ 

 الحُُٝٞ

 *8.822 3.242 1.69 3 5.87 بين المجُٛعات
   8.52 378 192.81 راخٌ المجُٛعات
    373 197.88 ايهًٞ

ايبعدددددددز ايغدددددددارؼ: 

عددددددددددًٛى المعًددددددددددِ 

 الاْعظايٞ

 8.376 1.837 8.86 3 2.58 بين المجُٛعات
   8.83 378 386.92 راخٌ المجُٛعات
    373 389.58 ايهًٞ

 (8.81** راٍ إسضا٥ٝاً عٓز َغت٣ٛ رلاي١ ) (8.85* راٍ إسضا٥ٝاً عٓز َغت٣ٛ رلاي١ )
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 ًخ ٙوٛ:( 5ٙثا  ًّ زدٗي )
( ئر  ًث٘ضراخح   0.05٘زد فسٗق ذاح س٨هٞ إضؿرخ٢ٚٞ عِرد ًطرث٠٘ اهد٨هرٞ )    ٨ ت

لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 
لم ًدِٙرٞ زردٝ لم كرى ًرّ ا٪ئعرخس )ضرو٘ن المردٙس اهثر٘زٚٔٛ، ضرو٘ن المعورٍ           ا٪ٓوٚٞ 

، ضٚرذ تساٗضرج  رٍٚ ) ( هوٌِرخ      كصًٚى، ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛ( تعرص٠ إلى اهعٌرس  
لم ًدِٙرٞ زردٝ ئثورم ا٪ئعرخس ئر       لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚرٞ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د 

ٗزبمررخ  (.0.05( ٗٓررٛ  ررٍٚ غررير ساهررٞ إضؿررخ٢ٚخً عِررد ًطررث٠٘ س٨هررٞ )      1.173 – 1.037)
ٙع٘س ذهم إلى ت خزة ًطرث٠٘ اٮسزان ٗاهثؿر٘زاح هوٌٌخزضرخح اهرتي تكرٌِثٔخ ٓررٖ       

 خس.ا٪ئع

( ئرر  ًث٘ضرراخح  0.01ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ اهد٨هررٞ )    
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 

لم ًدِٙررٞ زرردٝ لم كرر٩ ًررّ اهاعرردّٙ )ضررو٘ن المرردٙس اهررداعٍ، ضررو٘ن المرردٙس   ا٪ٓوٚررٞ 
لم  ( هوٌِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د  اهث ٚٚرردٜ( تعررص٠ إلى اهعٌررس، ضٚررذ زررخ١ح  ررٍٚ )   

( 3.834 – 6.098لم ًدِٙررٞ زرردٝ ئٔرررّٙ اهاعرردّٙ ئرر  )   المرردازع ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  
ٗزبمرخ ٙعر٘س ذهرم     (.0.01عوٟ اهترتٚب ٗٓٛ  ٍٚ ساهٞ إضؿخ٢ٚخً عِرد ًطرث٠٘ س٨هرٞ )   

إلى  ْ المٌخزضررخح لم ٓرررّٙ اهاعرردّٙ ًررّ ا٪ًرر٘ز المػررخٓدٝ ٗاهررتي كلررّ ٩ًضعثٔررخ       
 لٍ عوٚٔخ ئغا اهِعس عّ عخًى اهطّ.ٗاتذ

( ئرر  ًث٘ضرراخح  0.05ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ اهد٨هررٞ )    
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 

لم ًدِٙررٞ زرردٝ لم ئعررد )ضررو٘ن المعوررٍ اتذٌٌٚررٛ( تعررص٠ إلى اهعٌررس، ضٚررذ       ا٪ٓوٚررٞ 
لم ًدِٙرٞ  لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚرٞ  ( هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د زخ١ح  ٌٚٞ ) 

 (.0.05( ٗٓٛ  ٌٚٞ ساهٞ إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )3.242زدٝ ئٔرا اهاعد )

ٗزبمررررخ ٙعرررر٘س ذهررررم إلى  ْ المٌخزضررررخح لم ٓرررررا اهاعررررد تغثوررررع اهثعررررخحٛ ًعٔررررخ   
 ئخخث٩  المسضوٞ اهعٌسٙٞ هوٌعوٍ.

لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِرخ  اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د    ئخهِطراٞ  اتجخٖ اهفرسٗق   ٗلمعسفٞ
لم ًدِٙررٞ زرردٝ لم كررى ًررّ ا٪ئعررخس )ضررو٘ن المرردٙس اهررداعٍ، ضررو٘ن المرردٙس         ا٪ٓوٚررٞ 

، ٗاهرررتي تعرررص٠ إلى اهعٌرررس، ف رررد تم اضرررثمداَ   اهث ٚٚررردٜ، ضرررو٘ن المعورررٍ اتذٌٌٚرررٛ( 
 :(6هوٌ خزُخح اهاعدٙٞ ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ زدٗي ) LSDاخثاخز 

  ًخ ٙوٛ:( 6ٙثا  ًّ زدٗي )

 ٞ ( ئرر  ًث٘ضرراخح  0.01إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ اهد٨هررٞ )   ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هرر
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 

لم ًدِٙٞ زدٝ لم ئعد )ضو٘ن المدٙس اهداعٍ( تعص٠ إلى اهعٌس، ٗكخُرج ٓررٖ   ا٪ٓوٚٞ 
ضرِٞ( ٗ   40ًرّ  إلى   رى   30اهفسٗق هؿخا اضثسخئخح المعوٌ  اهررّٙ  عٌرخزٍٓ )ًرّ    

ضِٞ فرأكدس( ً خئرى اضرثسخئخح المعوٌر  اهررّٙ       50ضِٞ( ٗ ) 50إلى   ى ًّ  40)ًّ 
 ضِٞ(. 30 عٌخزٍٓ )  ى ًّ 
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المعًُين يًُكاصْات ايبعز١ٜ لمعضف١ اتجاٙ ايفضٚم بين َتٛعطات اعتذابات  LSD(: ْتا٥ر اختباص 6) دزٍٚ

في َز١ٜٓ دز٠ في نٌ َٔ الأبعار في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ يًُٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز سٍٛ تكزٜضِٖ 

 ايعُض تعظ٣ لاختلاف)عًٛى المزٜض ايزاعِ، عًٛى المزٜض ايتكٝٝزٟ، عًٛى المعًِ الحُُٝٞ( ٚايتي 

 ايعزر عٓٛات الخبر٠  المتػير

المتٛعط 

 الحغابٞ

 38أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

إلى  38َٔ 

 48أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

إلى  48َٔ 

 58أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

ع١ٓ  58

 فأنجض

 ايبعز الأٍٚ:

عًٛى المزٜض 

 ايزاعِ

 38أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

68 3.66 ---    

إلى أقٌ  38َٔ 

 ع١ٓ 48َٔ 

148 4.87 8.41** ---   

إلى أقٌ  48َٔ 

 ع١ٓ 58َٔ 

125 4.82 8.35**  ---  

ع١ٓ  58

 فأنجض

41 4.26 8.68**   --- 

 ايبعز ايجايح:

عًٛى المزٜض 

 ايتكٝٝزٟ

 38أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

68 3.74 ---    

إلى أقٌ  38َٔ 

 ع١ٓ 48َٔ 

148 3.64  ---   

إلى أقٌ  48َٔ 

 ع١ٓ 58َٔ 

125 3.86  8.21* --- 8.36* 

ع١ٓ  58

 فأنجض

41 3.58    --- 

ايبعز 

 الخاَػ: 

عًٛى المعًِ 

 الحُُٝٞ

 38أقٌ َٔ 

 ع١ٓ

68 3.64 ---  8.28*  

إلى أقٌ  38َٔ 

 ع١ٓ 48َٔ 

148 3.58  --- 8.22*  

إلى أقٌ  48َٔ 

 ع١ٓ 58َٔ 

125 3.36   ---  

ع١ٓ  58

 فأنجض

41 3.62   8.26* --- 

ضرِٞ فرأكدس    30ٗزبمخ تع٘س ٓرٖ اهفسٗق إلى  ْ المعوٌ  اهرّٙ تاوع  عٌخزٍٓ ًّ 
 ضرِ٘اح، ممرخ  كطراثٍٔ ٓررٖ اترربرٝ      ٨5 ت ى خبرتٍٔ ٗاضثلخكٍٔ بمردٙسٍٙٔ عرّ   

اُعلخضخح ضو٘كخح ًدٙس المدزضٞ اهداعٌٞ لهٍ ًرّ خر٩ي آثٌخًرٕ    ٗق٘ضخً لم ز٦ٙٞ 
ئٍٔ، ٗاضثٌخعٕ اتدٚد لهٍ، ٗت اى ا تراضختٍٔ ئؿدز زضب، ٗخِخ٢ٕ عوٍٚٔ، ئخٮقخفٞ 

 إلى اضترإً ٨خثؿخؾختٍٔ.

( ئرر  ًث٘ضرراخح  0.01ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ اهد٨هررٞ )    
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ ض٘ي اضثسخئخح المعوٌ  

لم ًدِٙٞ زردٝ لم ئعرد )ضرو٘ن المردٙس اهث ٚٚردٜ( تعرص٠ إلى اهعٌرس، ٗكخُرج         ا٪ٓوٚٞ 
 50إلى   ررى ًررّ   40ٓرررٖ اهفررسٗق هؿررخا اضررثسخئخح المعوٌرر  اهرررّٙ  عٌررخزٍٓ )ًررّ     

 50ضرِٞ( ٗ )  40ى ًّ إلى    30ضِٞ( ً خئى اضثسخئخح المعوٌ  اهرّٙ  عٌخزٍٓ )ًّ 
 ضِٞ فأكدس(.

 50ٗ 40ٗزبمررخ تسزررع ٓرررٖ اهفررسٗق إلى  ْ المعوٌرر  اهرررّٙ تاوررع  عٌررخزٍٓ ًررخ ئرر      
ضررِٞ  ررد ئوغرر٘ا ًررّ اه رر٘ٝ اهع وٚررٞ ٗاهادُٚررٞ  غرردٓخ، فأؾرراح هرردٍٙٔ ًررّ اتررربرٝ ًررخ    
كلٍِٔ ًرّ اهثأًرى لم  عٌرخلهٍ ٗ سا٢ٔرخ ئارسٙ ثٍٔ اترخؾرٞ، ٗاهرتي ًرّ المحثٌرى  ْ          
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ض ًررع ًررخ ٙطررثسد ًررّ ممخزضررخح ضدٙدررٞ لم المٚررداْ ٙطررعٟ  ررخسٝ المرردازع إلى     تثعررخز
تااٚ ٔررخ، فِٚرررثش عرررّ ذهرررم اهثؿررخسَ لم ا٬زا١ ٗالمٌخزضرررخح، ممرررخ تظعورررٍٔ ٙفطرررسٗا   
ضررو٘كخح اه ررخسٝ ئأُٔررخ ت ٚٚدٙررٞ تحررد ًررّ ضررسٙثٍٔ ٗتكررع اهعسا ٚررى ٗالمع٘ ررخح  ًررخَ  

فٞ، ٗخخؾرٞ إْ اتطرٌج   تِفٚر  فلخزٍٓ اترخؾرٞ ٗاهِختجرٞ عرّ خربراح اهطرِ  اهطرخه      
 ضو٘كخح اه خسٝ ئخهسٗتِٚٚٞ المٌوٞ ٗاهثلاٚى ئخ٪عاخ١ اه٘ز ٚٞ اعٔدٝ.

( ئرر  ًث٘ضرراخح  0.05ت٘زررد فررسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿررخ٢ٚٞ عِررد ًطررث٠٘ اهد٨هررٞ )    
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 

و٘ن المعورٍ اتذٌٌٚرٛ( تعرص٠ إلى اهعٌرس، ٗكخُرج      لم ًدِٙرٞ زردٝ لم ئعرد )ضر    ا٪ٓوٚٞ 
 30ضرِٞ( ٗ)ًرّ    30ٓرٖ اهفسٗق هؿخا اضثسخئخح المعوٌ  اهرّٙ  عٌخزٍٓ )  ى ًّ 

ضِٞ فأكدس( ً خئى اضثسخئخح المعوٌ  اهررّٙ  عٌرخزٍٓ    50ضِٞ( ٗ ) 40إلى   ى ًّ 
اٮضؿرخ٢ٚٞ   ٙسزع اهاخضذ ٗز٘س اهفسٗق ذاح اهد٨هٞٗ ضِٞ(. 50إلى   ى ًّ  40)ًّ 

ضررِٞ( إلى  40إلى   ررى ًررّ  30ضررِٞ( ٗ )ًررّ  30هررد٠ المعوٌرر  ًررّ ا٪عٌررخز )  ررى ًررّ   
 ُٔرٍ زبمرخ كٚورْ٘ لم ٓررٖ المسضورٞ اهعٌسٙرٞ إلى اتذرسف عورٟ شٙرخسٝ ت٘خٚر  اهررسٗائط           
ا٨زثٌخعٚررررٞ ٗاهؿرررردا ٞ ًررررع ا٬خررررسّٙ، ئخٮقررررخفٞ إلى المحخفعررررٞ عوررررٟ اهو ررررخ١اح      

 50ثعٍ، ٗفٌٚرخ ٙثعور  ئخهف٣رٞ اهعٌسٙرٞ ًرّ )     ا٨زثٌخعٚٞ ئػلى سٗزٜ ٗعورٟ تضر٘ ًِر   
ضرررِٞ فرررأكدس( فغخهارررخً ًرررخ ٙلُ٘ررر٘ا  رررد ًرررسٗا ئثسرررخزة ٗخررربراح كرررديرٝ لم ضٚرررختٍٔ      
اهعٌوٚٞ، فسبمخ خوؿ٘ا لم ُٔخٙٞ ا٪ًس إلى  ْ اهطو٘ن اتذٌٌٚٛ ٗاتذسف عوٟ ئ خ١ 
اهع٩ ررخح ئأضطررّ ضررخي ًررع شًرر١٩ اهعٌررى ٓررٛ اه٘ضررٚوٞ المدوررٟ هوطؿرر٘ي عوررٟ ًِررخ     

ضرررِٞ( فسبمرررخ ٙعررر٘س   50إلى   رررى ًرررّ   40 ئ٣ٚرررٞ اهعٌرررى، ٗ ًرررخ اهف٣رررٞ )ًرررّ   إتظرررخئٛ لم
اتطفخض اضثسخئثٍٔ تضر٘ ٓررا اهطرو٘ن ئطراب ًرسٗزٍٓ بمرخ ٙطرٌٟ ) شًرٞ ًِثؿرع          
اهعٌس( ٗاهتي عخسٝ ًخ ٙلْ٘ فٚٔخ اهػمـ لم ًسضوٞ ت ٚرٍٚ ًٗسازعرٞ تدٌٚرع  ًر٘زٖ     

كردير ا٪ضٚرخْ ممرخ     ٗع٩ ختٕ ٗتعخ٩ًترٕ لم اتذٚرخٝ، فثسردٖ  رد كٚرى إلى اهعصهرٞ لم      
 ٧ٙخس عوٟ ع٩ ختٕ ٗحمٌٚٚثٔخ.

في لمىٍــاخ التٍعيىــي الشــائذ اســتذابات المعمىــين ســوه تكــذيشهي الفــشوق بــين وتوســطات  -٣
 في وذيٍة دذة والتي تعزى لاختلاف سٍوات الحلة:المذاسض الابتذائية الأهمية 

هررٞ ًررخ  ررد تم اضررثمداَ اخثاررخز تحوٚررى اهثاررخّٙ  ضررخسٜ ا٨تجررخٖ هوثعررس  عوررٟ س٨ 
هوٌِررررخ  اضررررثسخئخح المعوٌرررر  ضرررر٘ي ت رررردٙسٍٓ ٙ٘زررررد ًررررّ فررررسٗق ئرررر  ًث٘ضرررراخح 

لم ًدِٙرررٞ زررردٝ ٗاهرررتي تعرررص٠     لم المررردازع ا٨ئثدا٢ٚرررٞ ا٪ٓوٚرررٞ    اهثِعٌٚرررٛ اهطرررخ٢د  
 ُرٕ ٨  ٙثرا   ًٗرّ اتدردٗي    :(٨7خث٩  ضرِ٘اح اترربرٝ، ٗٙ٘قرح ُثخ٢سرٕ اتدردٗي )     

( ئررر  ًث٘ضررراخح  0.05ت٘زرررد فرررسٗق ذاح س٨هرررٞ إضؿرررخ٢ٚٞ عِرررد ًطرررث٠٘ اهد٨هرررٞ )     
لم المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ   هوٌِخ  اهثِعٌٚٛ اهطرخ٢د  ت دٙسٍٓ اضثسخئخح المعوٌ  ض٘ي 

ٙ      ا٪ٓوٚررٞ  س لم ًدِٙررٞ زرردٝ لم كررى ًررّ ا٪ئعررخس )ضررو٘ن المرردٙس اهررداعٍ ، ضررو٘ن المررد
اهث٘زٚٔٛ ، ضو٘ن المدٙس اهث ٚٚدٜ ، ضو٘ن المعوٍ كصًٚى، ضو٘ن المعوٍ اتذٌٌٚرٛ،  
ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛ( تعص٠ إلى ضرِ٘اح اترربرٝ ، ضٚرذ تساٗضرج  رٍٚ ) ( هوٌِرخ        

لم ًدِٙرٞ زردٝ ئثورم ا٪ئعرخس ئر       لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚرٞ  اهثِعٌٚٛ اهطخ٢د 
 (.0.05ٞ إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )( ٗٓٛ  ٍٚ غير ساه2.429 – 0.004)
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٢ رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين (: ْتا٥ر اختباص تحًٌٝ ايتبأٜ أسارٟ الاتجاٙ يًتعضف ع7ًدزٍٚ )

في في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ يًُٓاذ ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز اعتذابات المعًُين سٍٛ تكزٜضِٖ َتٛعطات 

 َز١ٜٓ دز٠ ٚايتي تعظ٣ لاختلاف عٓٛات الخبر٠

 َضارص ايتبأٜ المتػيرات

لدُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 الحض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

 ف

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

 يبعز الأٍٚ:ا

عًٛى المزٜض 

 ايزاعِ

 8.188 2.235 1.31 2 2.61 بين المجُٛعات
   8.58 371 216.79 راخٌ المجُٛعات
    373 219.48 ايهًٞ

 ايبعز ايجاْٞ:

عًٛى المزٜض 

 ايتٛدٝٗٞ

 8.443 8.816 8.44 2 8.87 بين المجُٛعات
   8.53 371 197.92 راخٌ المجُٛعات
    373 198.79 ايهًٞ

 ايبعز ايجايح:

عًٛى المزٜض 

 ايتكٝٝزٟ

 8.619 8.488 8.23 2 8.46 بين المجُٛعات
   8.48 371 176.93 راخٌ المجُٛعات
    373 177.38 ايهًٞ

 ايبعز ايضابع: 

عًٛى المعًِ 

 نظٌَٝ

 8.996 8.884 8.88 2 8.88 بين المجُٛعات
   8.31 371 116.88 راخٌ المجُٛعات
    373 116.88 ايهًٞ

 ايبعز الخاَػ: 

عًٛى المعًِ 

 الحُُٝٞ

 8.898 2.429 1.28 2 2.56 بين المجُٛعات
   8.53 371 195.32 راخٌ المجُٛعات
    373 197.88 ايهًٞ

 ايبعز ايغارؼ: 

عًٛى المعًِ 

 الاْعظايٞ

 8.244 1.415 1.17 2 2.34 بين المجُٛعات
   8.83 371 387.16 راخٌ المجُٛعات

    373 389.58 ايهًٞ

ٗزبمرخ ٙعر٘س عردَ ٗزر٘س فرسٗق ذاح س٨هررٞ إضؿرخ٢ٚٞ تعرص٠ إلى ضرِ٘اح اترربرٝ ئرر           
لم هوٌِررخ  اهثِعٌٚررٛ اهطررخ٢د   ت رردٙسٍٓ ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح  فررساس اهعِٚررٞ ضرر٘ي    

لم كى ًرّ ا٪ئعرخس )ضرو٘ن المردٙس اهرداعٍ، ضرو٘ن المردٙس         المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ
ث٘زٚٔٛ، ضو٘ن المدٙس اهث ٚٚدٜ، ضو٘ن المعورٍ كصًٚرى، ضرو٘ن المعورٍ اتذٌٌٚرٛ،      اه

ضو٘ن المعوٍ ا٨ُعصاهٛ( إلى  ْ ضِ٘اح اتربرٝ هٚطج ذاح تأخير ًاخغس عوٟ المعوٌر   
تضرررر٘ ٓرررررا اهث رررردٙس هوٌِررررخ  اهثِعٌٚررررٛ اهطررررخ٢د، ٗ ُٔررررٍ ٙث ررررخزئْ٘ لم تؿرررر٘زاتٍٔ     

 ِخ  اهثِعٌٚٛ.ٗت دٙساتٍٔ هوٌٌخزضخح اهتي تكٌِثٔخ  ئعخس الم

  " :هن تودذ فشوق رات دلالة إسصائية بين وتوسطات اسـتذابات المعمىـين   إدابة الشؤاه الحاوص
وـتػيرات البشـح   لاخـتلاف  تعـزى   سموك الصـىت التٍعيىـي لـذيهيا    لمشتوىسوه تكذيشهي 

 (؟".ا سٍوات الحلةلعىش)المؤهن العمىيا ا
 زخئٞ عّ ٓرا اهط٧اي:فٌٚخ ٙوٛ عسض هِثخ٢ش ا٨خثاخزاح المطثمدًٞ هٯ

سـوه  في وذيٍـة دـذة   الابتذائيـة الأهميـة   المـذاسض   اسـتذابات وعمىـي  الفشوق بين وتوسطات  -١
 سموك الصىت التٍعيىي لذيهي والتي تعزى لاختلاف المؤهن العمىي: لمشتوىتكذيشهي 

تم اضثمداَ اخثاخز )ح( هعِٚث  ًطث وث  هوثعس  عوٟ س٨هٞ ًخ  د ٙ٘زد ًّ 
ٛ  ث٘ضاخح فسٗق ئ  ً لم ًدِٙرٞ زردٝ   ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ   المردازع   اضرثسخئخح ًعوٌر

ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هرردٍٙٔ ٗاهررتي تعررص٠ ٨خررث٩        لمطررث٠٘ضرر٘ي ت رردٙسٍٓ  
 ( اهثخهٛ:8الم٧ٓى اهعوٌٛ، ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ اتددٗي )
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َتٛعطات  (: ْتا٥ر اختباص )ت( يعٝٓتين َغتكًتين يًتعضف ع٢ً رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين8دزٍٚ )

عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ  لمغت٣ٛسٍٛ تكزٜضِٖ في َز١ٜٓ دز٠ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ المزاصؼ  اعتذابات َعًُٞ

 يزِٜٗ ٚايتي تعظ٣ لاختلاف المؤٌٖ ايعًُٞ

 المتػيرات

المؤٌٖ 

 ايعًُٞ

 ايعزر

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ت
َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

َغت٣ٛ عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ يز٣ 

ُٞ المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ َعً

 في َز١ٜٓ دز٠

 8.996 2.79 285 بهايٛصٜٛؼ
8.446 8.656 

رصاعات 

 عًٝا
89 2.73 8.923 

( اهطخئ   ُٕ ٨ ت٘زد فسٗق ذاح س٨هٞ إضؿخ٢ٚٞ عِد ًطرث٠٘  8ٙثا  ًّ زدٗي )
لم ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  المرردازع   ًعوٌررٛ( ئرر  ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح   0.05اهد٨هررٞ )

ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هررردٍٙٔ تعرررص٠      لمطرررث٠٘ ضررر٘ي ت ررردٙسٍٓ  ِرررٞ زررردٝ  ًدٙ
٨خررث٩  الم٧ٓررى اهعوٌررٛ، ضٚررذ زررخ١ح  ٌٚررٞ )ح( هوٌسٌرر٘ا اهلوررٛ لمطررث٠٘ ضررو٘ن      

( 0.446اهؿٌج اهثِعٌٚٛ هد٠ ًعوٌٛ المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚرٞ لم ًدِٙرٞ زردٝ )   
 (.0.05ٗٓٛ  ٌٚٞ غير ساهٞ إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )

خ ٙعررر٘س ذهرررم إلى  ُٔرررٍ ٙعٌورررْ٘ لم ذاح اهعرررسٗ ، ٗلم ئ٣ٚرررٞ عٌرررى ٗاضررردٝ      ٗزبمررر
 تغكعْ٘ فٚٔخ هراح اهو٘ا٢ح ٗاهِعٍ.

سـوه  في وذيٍـة دـذة   الابتذائيـة الأهميـة   المـذاسض   اسـتذابات وعمىـي  الفشوق بين وتوسطات  -٢
 سموك الصىت التٍعيىي لذيهي والتي تعزى لاختلاف العىش: لمشتوىتكذيشهي 

ثاررخز تحوٚررى اهثاررخّٙ  ضررخسٜ ا٨تجررخٖ هوثعررس  عوررٟ س٨هررٞ ًررخ  ررد  تم اضررثمداَ اخ
لم ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ المرردازع  اضررثسخئخح ًعوٌررٛٙ٘زررد ًررّ فررسٗق ئرر  ًث٘ضرراخح  

ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هردٍٙٔ ٗاهرتي تعرص٠        لمطرث٠٘ ضر٘ي ت ردٙسٍٓ   ًدِٙٞ زردٝ  
 ( اهثخهٛ:٨9خث٩  اهعٌس، ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ اتددٗي )

ختباص تحًٌٝ ايتبأٜ أسارٟ الاتجاٙ يًتعضف ع٢ً رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين (: ْتا٥ر ا9دزٍٚ )

عًٛى  لمغت٣ٛسٍٛ تكزٜضِٖ في َز١ٜٓ دز٠ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ المزاصؼ  اعتذابات َعًَُٞتٛعطات 

 ايضُت ايتٓعُٝٞ يزِٜٗ ٚايتي تعظ٣ لاختلاف ايعُض

 المتػيرات

َضارص 

 ايتبأٜ

لدُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 ١ٜالحض

َتٛعط 

 المضبعات

 ف

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

َغت٣ٛ عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ 

يز٣ َعًُٞ المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ 

 الأ١ًٖٝ في َز١ٜٓ دز٠

بين 

 المجُٛعات

5.11 3 1.78 1.791 8.148 

راخٌ 

 المجُٛعات

351.86 378 8.95   

    373 356.97 ايهًٞ

س٨هٞ إضؿخ٢ٚٞ عِد ًطرث٠٘   ( اهطخئ   ُٕ ٨ ت٘زد فسٗق ذاح9ٙثا  ًّ زدٗي )
لم ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ  المرردازع   ًعوٌررٛ( ئرر  ًث٘ضرراخح اضررثسخئخح   0.05اهد٨هررٞ )

ضرررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚرررٛ هررردٍٙٔ تعرررص٠      لمطرررث٠٘ ضررر٘ي ت ررردٙسٍٓ  ًدِٙرررٞ زررردٝ  
٨خررث٩  اهعٌررس، ضٚررذ زررخ١ح  ٌٚررٞ ) ( هوٌسٌرر٘ا اهلوررٛ لمطررث٠٘ ضررو٘ن اهؿررٌج    

( ٗٓررٛ ٢1.791ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ لم ًدِٙررٞ زرردٝ )  اهثِعٌٚررٛ هررد٠ ًعوٌررٛ المرردازع ا٨ئثدا  
 (.0.05 ٌٚٞ غير ساهٞ إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هٞ )

ٗزبمرخ ٙعرر٘س ذهرم إلى خكرر٘عٍٔ هور٘ا٢ح ٗ ُعٌررٞ ً٘ضردٝ عوررٟ اتدٌٚرع، لم ئ٣ٚررٞ      
 عٌى ٗاضدٝ تحلٌٔخ ذاح اهعسٗ  ٗالمعاٚخح.
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سـوه  في وذيٍـة دـذة   ة الابتذائيـة الأهمي ـ المـذاسض   اسـتذابات وعمىـي  الفشوق بين وتوسطات  -٣
 سموك الصىت التٍعيىي لذيهي والتي تعزى لاختلاف سٍوات الحلة: لمشتوىتكذيشهي 

تم اضررثمداَ اخثاررخز تحوٚررى اهثاررخّٙ  ضررخسٜ ا٨تجررخٖ هوثعررس  عوررٟ س٨هررٞ ًررخ  ررد   
لم ا٨ئثدا٢ٚررٞ ا٪ٓوٚررٞ المرردازع  اضررثسخئخح ًعوٌررٛٙ٘زررد ًررّ فررسٗق ئرر  ًث٘ضرراخح  

ضرو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هردٍٙٔ ٗاهرتي تعرص٠        طرث٠٘ لمضر٘ي ت ردٙسٍٓ   ًدِٙٞ زردٝ  
 ( اهثخهٛ:٨10خث٩  ضِ٘اح اتربرٝ، ٗٙ٘قح ُثخ٢سٕ اتددٗي )

(: ْتا٥ر اختباص تحًٌٝ ايتبأٜ أسارٟ الاتجاٙ يًتعضف ع٢ً رلاي١ َا قز ٜٛدز َٔ فضٚم بين 18دزٍٚ )

عًٛى  لمغت٣ٛتكزٜضِٖ سٍٛ في َز١ٜٓ دز٠ الابتزا١ٝ٥ الأ١ًٖٝ المزاصؼ  اعتذابات َعًَُٞتٛعطات 

 ايضُت ايتٓعُٝٞ يزِٜٗ ٚايتي تعظ٣ لاختلاف عٓٛات الخبر٠

 المتػيرات

َضارص 

 ايتبأٜ

لدُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 الحض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

 ف

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

َغت٣ٛ عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ 

يز٣ َعًُٞ المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ 

 الأ١ًٖٝ في َز١ٜٓ دز٠

بين 

 المجُٛعات

3.27 2 1.63 1.713 8.182 

راخٌ 

 المجُٛعات

353.71 371 8.95   

    373 356.97 ايهًٞ

( اهطرررخئ   ُرررٕ ٨ ت٘زرررد فرررسٗق ذاح س٨هرررٞ إضؿرررخ٢ٚٞ عِرررد   10ٙثرررا  ًرررّ زررردٗي )
ٛ ( ئررر  ًث٘ضررراخح اضرررثسخئخح    0.05ًطرررث٠٘ اهد٨هرررٞ )  ا٨ئثدا٢ٚرررٞ  المررردازع   ًعوٌررر

ؿررٌج اهثِعٌٚررٛ هرردٍٙٔ  ضررو٘ن اه لمطررث٠٘ضرر٘ي ت رردٙسٍٓ لم ًدِٙررٞ زرردٝ ا٪ٓوٚررٞ 
تعررص٠ ٨خررث٩  ضررِ٘اح اتررربرٝ، ضٚررذ زررخ١ح  ٌٚررٞ ) ( هوٌسٌرر٘ا اهلوررٛ لمطررث٠٘      
ضو٘ن اهؿرٌج اهثِعٌٚرٛ هرد٠ ًعوٌرٛ المردازع ا٨ئثدا٢ٚرٞ ا٪ٓوٚرٞ لم ًدِٙرٞ زردٝ          

ٗزبمرخ ٙعر٘س ذهرم     (.0.05( ٗٓٛ  ٌٚٞ غير ساهٞ إضؿخ٢ٚخً عِد ًطث٠٘ س٨هرٞ ) 1.713)
ٞ اهررتي تغكررع لهررخ المعوٌررْ٘ ً٘ضرردٝ عوررٟ اتدٌٚررع سْٗ  ٜ      إلى  ْ اهورر٘ا٢ح ٗا٪ُعٌرر 

اخرررث٩  ٙرررركس، ممرررخ ٙررر٧سٜ إلى  ْ تلرررْ٘ ظرررسٗ  ًٗعاٚرررخح ئ٣ٚرررٞ اهعٌرررى ٗاضررردٝ،    
 ٗئخهثخهٛ ٨ ٙلْ٘ ِٓخن فسٗق ذاح س٨هٞ إضؿخ٢ٚٞ ئ  اضثسخئخح المعوٌ .

  الذساسةتوصيات: 
ٚرداْ، كلرّ ٗقرع    لم ق١٘  سئٚخح اهدزاضٞ ُٗثخ٢سٔخ المٚداُٚٞ ٗخبرٝ اهاخضرذ ئخلم 
تعررصش سٗز المِخخررخح تزٌ٘عررٞ ًررّ اهث٘ؾررٚخح ٗالم ترضررخح اهررتي كلررّ ًررّ خ٩لهررخ  ْ   

اتذرررد ًررّ اُثػرررخز ظررخٓسٝ ضررو٘ن اهؿرررٌج اهثِعٌٚررٛ ئررر      لم  اهثِعٌٚٚررٞ اهطررخ٢دٝ  
 ، ٗٓرٖ اهث٘ؾٚخح كٌخ ٙوٛ:المعوٌ  لم المدازع ا٨ئثدا٢ٚٞ ا٪ٓوٚٞ

 ي الم٧ضطٛا ٙلْ٘ ًّ  ضد ًٔخًٔرخ  إُػخ١ إسازٝ ًطث وٞ تحج ًطٌٟ اإسازٝ ا٨تؿخ
اٮضررٔخَ لم ترر٘فير ًِررخ  تِعٌٚررٛ ٙرردع٘ إلى ا٨ُفثررخ  لم اهث٘اؾررى ئرر  المعوٌرر        

 ٗإسازاتٍٔ ًّ خ٩ي عٌوٚخح ٗٗضخ٢ى تشثوفٞ.
    اخثٚررخز ٗت٘ظٚررع اه ٚررخساح اهررتي تثاِررٟ ًاررد  اهػررفخفٚٞ اٮسازٙررٞ ٗتدعٌررٕ ٗتعٌررى

 عوٟ ال  اهعخًو  ٗتعصٙص اهعٌى اتدٌخعٛ.
  ٗزؽ عٌى ًثمؿؿٞ ه خسٝ المردازع هثٌلٚرٍِٔ ًرّ  سٗاح اهث٘اؾرى اهفعرخي      عٌى

ئخٮقخفٞ إلى اح٩عٔرٍ عورٟ  ضردر ٗ فكرى ًرخ ت٘ؾرى إهٚرٕ عورٍ اٮسازٝ ٗاه ٚرخسٝ          
 ًّ  ضخهٚب ًّ المٌلّ  ْ تعصش ضو٘ن اهثعاير هد٠ المعوٌ .



 (ASEP)دساسات عشبية في التربية وعمي الٍفص 

 

 

 

 

 
224 

  اعخهظ اهث٘ضع لم المٌخزضخح اهػ٘زٙٞ ئ  اٮسازٝ ٗالمعوٌ  لم المدزضٞ ًّ خ٩ي
 ٗاهوسخْ المدزضٚٞ ٗزعؤخ ذاح  ٓدا  ٗؾ٩ضٚخح ض ٚ ٚٞ ٗاقطٞ ٗتسدسٝ.

  اهعٌى عوٟ اهثموـ ًّ اهع٘اًى الم٧خسٝ لم ؾٌج اهعخًو ، ئخٮقخفٞ إلى تغٚير
غرررلى الهٚلرررى اهثِعٌٚرررٛ ًرررّ اهػرررلى الهسًرررٛ اهث وٚررردٜ إلى اهػرررلى المخ٢رررى إلى    

 ٞ ممرررخ ٙطرررخعد عورررٟ  المرررثفواح، ٗذهرررم ضثرررٟ ترررثغير اهع٩ رررخح ٗخاررر٘ط اهطررروا
 تحطّ عٌوٚٞ ا٨تؿخي.

        قسٗزٝ تاد المدازع هطٚخضٞ اهارخة المفثر٘ ، ٗتح٘ٙرى ًِخخٔرخ اهثِعٌٚرٛ اهطرخ٢د
إلى  ْ ٙلْ٘ ًِخخخً تِعٌٚٚخً ًفث٘ضخً تطٔى فٕٚ عٌوٚٞ اهث٘اؾى ٗتعترَ فٕٚ ز ٜ 

 المعوٍ ٧ٙٗخر ئٕ.
       ًرررّ  ارررى  سعرررٍ ٗتحفٚرررص المٌخزضرررخح اهداعٚرررٞ إلى ضرررو٘ن اهثعررراير هرررد٠ المعوٌررر

 اٮسازاح اهعوٚخ لم المدازع ٗكرهم سعٍ إسازاح اهثعوٍٚ هرهم.
       ٍاتخررخذ اٮزررسا١اح اه٩شًررٞ ًررّ  اررى إسازاح اهثعوررٍٚ ٗإسازاح المرردازع ئ٘قررع ُعرر

ٗضٚخضررخح هثعصٙررص ضررو٘كخح المِررخ  اهثِعٌٚررٛ اٮتظخئٚررٞ ٗئخهثطدٙررد ضررو٘كخح      
 المِخ  اتذٌٌٚٛ ٗالمِخ  اهداعٍ.

  ة:الذساسات المكترسوالبشوخ 
ٙ تر  اهاخضذ عوٟ اهاخضد  لم المطث اى عدس ًّ اهدزاضرخح، ٗذهرم ًرّ خر٩ي     

 اهسضوٞ اهعوٌٚٞ اهتي  كخٓخ لم اهاطذ ٗاه سا١ٝ ٗا٨ح٩ا ض٘ي ًثغيرٜ اهدزاضٞ:
          إزررسا١ المصٙررد ًررّ اهدزاضررخح المٌخخوررٞ لهرررٖ اهدزاضررٞ عوررٟ المرردازع اتذلً٘ٚررٞ لم

  ٞ ُ المٌولررٞ اهعسئٚررٞ اهطررع٘سٙ فررظ تزثٌررع اهدزاضررٞ  ٗ عوررٟ ًساضررى     ، ضرر٘ا١ عوررٟ 
 ٗ تااٚ ٔخ عورٟ تزثٌعرخح  خرس٠     ًٗ خزُٞ اهِثخ٢ش.اهثعوٍٚ المث٘ضاٞ ٗاهدخُ٘ٙٞ 

 كٌدازع اهاِخح.
      إزسا١ المصٙد ًّ اهدزاضخح اهتي تثِرخٗي اهع٩ رٞ ئر  ٛ ، ًٗرثغيراح  المِرخ  اهثِعٌٚر

ثغساق  خررس٠ كدافعٚررٞ ا٨تصررخش، ٗاهسقررخ اهرر٘ظٚفٛ، ٗالم٘احِررٞ اهثِعٌٚٚررٞ، ٗا٨ضرر 
 اه٘ظٚفٛ، ٗ ٚخسٝ اهثغٚير.

   اه ٚررخَ ئدزاضررخح لمعسفررٞ ًررد٠ ازتاررخط  ٛ هررد٠ المعوٌرر    ضررو٘ن اهؿررٌج اهثِعٌٚرر
، ٗاهعداهرررررٞ اهثِعٌٚٚرررررٞ ؿرررررطٞاهٗ، كرررررخهثا٘ٙس اهثِعٌٚرررررًٛٗرررررثغيراح  خرررررس٠ 

 اهثِعٌٚٚٞ.
 ٗكٚفٚٞ اتذرد  اهثِعٌٚٛ طو٘ن اهؿٌجإزسا١ المصٙد ًّ اهدزاضخح اهث ٘كٚٞ ه ،

 ًِٕ ٗع٩زٕ.
 زاضخح ض٘ي  ئعخس المِخ  اهثِعٌٚرٛ لم المردازع غرير ا٪ئعرخس اهرتي تِخٗهثٔرخ       إزسا١ س

 اهدزاضٞ اتذخهٚٞ.

 :المشادع 
 :أولًا/ المشادع العشبية 
 . صعاي١ٚاقع المٓاذ ايتٓعُٝٞ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين ٚالمزٜضٜٔ(. ٧٠٠٢ايجكفٞ، لذُز ساعٔ. ) -

 داَع١ أّ ايكض٣: َه١ المهض١َ.َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط.  -

المٓددداذ ايتٓعُٝدددٞ ٚعلاقتددد٘ بايضضدددا ايدددٛظٝفٞ يدددز٣ َدددزٜضٟ   (. ٧٠٠٢الحددداصثٞ، عبدددزا  عدددٛ . )  -

ِ  المددزاصؼ . صعدداي١ َادغددتير غددير َٓؾددٛص٠. ايجاْٜٛدد١ الحهَٛٝدد١ بمزٜٓدد١ ايطددا٥ة َددٔ ٚدٗدد١ ْعددضٖ

 ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط. داَع١ أّ ايكض٣: َه١ المهض١َ. قغِ الإراص٠
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ايعٛاَدددٌ المدددؤثض٠ في ايضدددُت ايتٓعُٝدددٞ يدددز٣ َعًُدددٞ المدددزاصؼ    (. ٧٠٠٢خًدددة صدددالح. )  الحضبدددٞ، -

 . صعدداي١ َادغدددتير غددير َٓؾدددٛص٠. قغددِ الإراص٠ ايتربٜٛددد١. داَعدد١ المًدددو    في َزٜٓدد١ بضٜدددز٠  ايجاْٜٛدد١ 

 عبزايعظٜظ: دز٠.

 . لد١ًالمٓاذ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ بالاسترام ايٓفغٞ يز٣ المعًُين(. ٧٠٠٢خطاب، نضيم١ عٝز. ) -

 .٢٧-٥٥، ١٠رصاعات ايطفٛي١، َضض،  -
 المٓدداذ ايتٓعُٝددٞ في المددزاصؼ الخاصدد١ في عُددإ َددٔ ٚدٗدد١ ْعددض      (. ٧٠٠٧سٜابددات، ْدداٜة عددٛ . )   -

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ اييرَٛى: إصبز.المعًُين

يتٓعُٝددددٞ رٚص َددددزٜضات المددددزاصؼ ايجاْٜٛدددد١ في تحغددددين المٓدددداذ ا  (. ٧٠٠١ايظٖضاْددددٞ، أَددددٌ عددددعز. )  -

 بمزاصعٗٔ

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝطَٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُات في َٓطك١ ايباس١ -

 ايتربٟٛ. داَع١ ايباس١: ايباس١. -

المٓداذ ايتٓعُٝددٞ ايددزاعِ يطددُإ اردٛر٠: رصاعدد١ تطبٝكٝدد١ عًدد٢   (. ٧٠٠١ايغدبٝعٞ، عبٝددز عبددزا . )  -

 .٧٥١-٠٢٠، ٢ٚالإراص١ٜ، داَع١ المجُع١، . لد١ً ايعًّٛ الإْغا١ْٝ المجُع١ داَع١
 ايكٝار٠ الإبزاع١ٝ ٚعلاقتٗدا بالمٓداذ ايتٓعُٝدٞ في المدزاصؼ الحهَٛٝد١     (. ٧٠٠٧ايغًُٞ، فٗز نجِٝ. ) -

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، داَع١ أّالمتٛعط١ بمز١ٜٓ دز٠

 ايكض٣: َه١ المهض١َ. -

عدًٛى ايضدُت ايتٓعُٝدٞ: رصاعد١ َكاصْد١ بدين ؽدضنات قطداع         (. ٧٠٠٧)عًِٝ، أحمز عبزايغلاّ.  -

 .٣َضض. –. المج١ً ايع١ًُٝ يلاقتضار ٚايتذاص٠ الأعُاٍ ايعاّ ٚالخاص في َضض
 . المج١ًالمٓاذ ايتٓعُٝٞ: َفّٗٛ سزٜح في ايفهض الإراصٟ المعاصض(. ٠٢٢٢عًُٝإ، َؤٜز ععٝز. ) -

 .١٢-٣٢، ٧٥-٧١ايعضب١ٝ يلإراص٠. -
. المٓاذ ايتٓعُٝٞ ٚنمط المُاصعات ايغدًٛن١ٝ يدلإراص٠ المزصعد١ٝ   (. ٧٠٠٠ساَز لذُز. )ايؾُضاْٞ،  -

 .٢٢-١٢، ٧لد١ً ايزصاعات ايعضب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفػ، ايغعٛر١ٜ، 
َغدددت٣ٛ ايضدددُت ايتٓعُٝدددٞ يدددز٣ ايكٝدددارات الإراصٜددد١ في     (. ٧٠٠٢ايؾدددٛابه١، عغددداف عبدددز صبددد٘. )    -

 اراَعات

 .لا٤ ايتٓعُٝدٞ يًُضوٚعدين ٚالمؾداصن١ في صدٓع ايكدضاصات ايتٓعُٝٝد١      لأصر١ْٝ ايعا١َ ٚعلاقت٘ بايٛ -

 صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. داَع١ عُإ ايعضب١ٝ يًزصاعات ايعًٝا.

 لذزرات صُت ايعاًَين عٔ قطاٜا ايعٌُ الها١َ ٚاْعهاؼ سيو(. ٧٠٠٠ايضباغ، ؽٛقٞ لذُز. ) -

ٞ عًددد٢ ايضضدددا ايدددٛظٝفٞ: رصاعددد١ تطبٝكٝددد١ عًددد٢ بٓدددو ايتُٓٝددد١ ٚالا    - . آفدددام دزٜدددز٠  ٥تُدددإ ايظصاعددد

 (. َضض.١، ٣) ٧٧ايتذاص١ٜ. لدًز يًزصاعات

ايعلاقد١ بدين ْفدل ايضدافض٠ ٚايضدُت ايتٓعُٝدٞ رصاعد١        (. ٧٠٠٧صالح، عدضَز، الحٝدايٞ، عدٓز١ٜ )    -

 .٢٢-٢٥(. ٠٠٢) ٣١. ت١ُٝٓ ايضافزٜٔ. لدًز لآصا٤ ع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ داَع١ المٛصٌتح١ًًٝٝ 
ٞ    صضاع(. ٧٠٠١ايطٜٛضقٞ، سغين. ) -  ايزٚص يز٣ َعًُٞ المضس١ً ايجا١ْٜٛ ٚعلاقتد٘ بالمٓداذ ايتٓعُٝد

 . صعداي١ َادغدتير غدير َٓؾدٛص٠.    َٔ ٚد١ٗ ْعض المدزٜضٜٔ ٚالمؾدضفين ايتربدٜٛين بمشافعد١ ايطدا٥ة     

 الإراص٠ ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أّ ايكض٣: َه١ المهض١َ. قغِ

ُّإعلاق١ المٓاذ (. ٧٠٠٥عضعضاٟٚ، غزٜض عطا. ) -  ايتٓعُٝٞ ايغا٥ز في المزاصؼ ايجا١ْٜٛ في ع

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِبمغت٣ٛ ايعلاقات الإْغا١ْٝ بين المعًُين َٚزٜضٟ المزاصؼ -

ُّإ. -  الإراص٠ ٚالمٓاٖر. داَع١ ايؾضم الأٚعط: ع

 ٝد١ ٚاقع عًٛى ايضُت ايتٓعُٝٞ يز٣ َعًُٞ المزاصؼ الابتزا٥(. ٧٠٠٢ايعضٜاْٞ، َٛع٢ َغاعز. ) -

-٢٣٥، ٠٢٢لدًدد١ نًٝدد١ ايتربٝدد١، داَعدد١ الأطٖددض،     بمشافعدد١ ايعضضددٝات َددٔ ٚدٗدد١ ْعددضِٖ.   

٢٢٢. 
 (. المزخٌ إلى ايبشح في ايعًّٛ ايغًٛن١ٝ. ايضٜا : ايعبٝهإ.٧٠٠٢ايعغاف، صالح. ) -

 ٚاقع المٓاذ ايتٓعُٝٞ في المزاصؼ ايجا١ْٜٛ الحه١َٝٛ(. ٧٠٠١ايعغهض، عبزايعظٜظ عبزايضحمٔ. ) -

 ٜا  َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين: رصاع١ َٝزا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المزاصؼ ايجا١ْٜٛبمز١ٜٓ ايض -

 .٢٢٠-٢٣٥، ٠٥٢. لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الأطٖض، الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜا  -
 (. رصد١ ايضُت ايتٓعُٝٞ ٚعلاقتٗا بمغت٣ٛ الأَٔ ايٛظٝفٞ في ٧٠٠٥عٛر٠، بؾض٣ عبزا . ) -

غدددتير غدددير َٓؾدددٛص٠. عُدددار٠ ايبشدددح ايعًُدددٞ ٚايزصاعدددات ايعًٝدددا.    اراَعدددات الأصرْٝددد١. صعددداي١ َاد  -

 اراَع١ الهاشم١ٝ. ايظصقا٤.
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-٠٧٣، ٣٧.أثض المٓاذ ايتٓعُٝٞ في ع١ًُٝ ايتعًِ. لد١ً ايعًّٛ الإْغا١ْٝ(. ٧٠٠٢غًٝط، ؽاف١ٝ. ) -

٠١٠. 
أثدددض ايضدددُت ايتٓعُٝدددٞ عًددد٢ المؾددداصن١ في صدددٓع ايكدددضاصات       (. ٧٠٠١ايفددداعٛصٟ، عدددبير حمدددٛر )   -

ايعًّٛ الاْغا١ْٝ ٚالادتُاعٝد١.   –. َؤت١ يًبشٛخ ٚايزصاعات داَع١ َؤت١ رصاع١ ساي١ُٝٝ١: ايتٓع

 (. الأصرٕ.٧) ٠٢لدًز

لذدزرات ايضدُت ايتٓعُٝدٞ يدز٣ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتدزصٜػ  اَعد١         (. ٧٠٠٥ايكضْٞ، صدالح عًدٞ. )   -

بٝدد١ ايعضبٝدد١. . َغددتكبٌ ايترعبددزايعظٜظ ٚعلاقتدد٘ بددبعير المددتػيرات ايتٓعُٝٝدد١ ٚايزيمػضافٝدد١  المًددو

 (. َضض.96)٧٧لدًز

أثدض ايغدُات ايؾدضد١ٝ يًُدزٜضٜٔ عًد٢ أنمداط المٓداذ ايتٓعُٝدٞ         (. ٠٢٢٥قط١ٓٝ، ٚيٞ عبدزايػ.. )  -

. صعداي١ َادغدتير غدير َٓؾدٛص٠. نًٝد١ ايزصاعدات       في المزاصؼ ايجا١ْٜٛ الحه١َٝٛ في الأصرٕ ايغا٥ز٠

ُّإ. ايعًٝا.  اراَع١ الأصر١ْٝ: ع

 المٓاذ ايتٓعُٝٞ في َزاصؼ لذافع١ دضش الحه١َٝٛ نُا ٜضاٙ(. ٧٠٠٠لذُز، خًة ْاصض. ) -

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ اييرَٛى: إصبز.المعًُٕٛ -

 أثض ايضُت ايتٓعُٝٞ في ع١ًُٝ صٓع ايكضاصات: رصاع١ َٝزا١ْٝ(. ٧٠٠٢المجايٞ، آَاٍ ٜاعين. ) -

تدددٛصاٙ غدددير َٓؾدددٛص٠. داَعددد١ عُدددإ ايعضبٝددد١   . صعددداي١ رنتحًًٝٝددد١ يًُؤعغدددات ايعاَددد١ الأصرْٝددد١  -

 ايعًٝا. يًزصاعات

تكٝددِٝ المٓدداذ ايتٓعُٝددٞ ايغددا٥ز في داَعدد١ ايطددا٥ة: َددٔ ٚدٗدد١   (. ٧٠٠٠ايٜٓٛكدد١، عطددا ا  بؾددير. )  -

. لدًد١ ايبشدٛخ ايتذاصٜد١ المعاصدض٠، نًٝد١ ايتذداص٠، داَعد١ عدٖٛاز،         أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتدزصٜػ    ْعض

 .٣٢١-٣٥٢، ٠َضض،
أثددض لذددزرات ايضددُت ايتٓعُٝددٞ عًدد٢ اتجاٖددات ايعدداًَين نحددٛ  (. ٧٠٠١لذُددز )ايددٖٛٝ ، عبددزا   -

 صعاي١ َادغتير، داَع١ طٓطا.. ايتػٝير
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