
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 عضة بٓت بذس بٔ ٖلاٍ اتدبريةايباسجة/ 

 طًطٓة عُإ –وصاسة ايتربية وايتعًيِ  -َذيشة َذسطة 

 ايظيذ تسُذ إبشاٖيِ ظاّ ايذئ إبشاٖيِد/ س

 َصش -دنتوس باسح بالمشنض ايكوَي يًبشوخ ايتربوية وايتُٓية
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المشكلات التي تواجى مديسي المدازع في إدازة الأشمات التعلينية 
 بمحافظة الداخلية في ضلطنة عنان

 عضة بٓت بذس بٔ ٖلاٍ اتدبريةايباسجة/ 

 طًطٓة عُإ –وصاسة ايتربية وايتعًيِ  -َذيشة َذسطة 

 ايظيذ تسُذ إبشاٖيِ ظاّ ايذئ إبشاٖيِد/ س

 َصش -دنتوس باسح بالمشنض ايكوَي يًبشوخ ايتربوية وايتُٓية

 المطتخلص:  
تٛاج٘ َدٜرٟ المدداس    إااس٠ ازمَدات    إلى ايتعرف ع٢ً المشهلات ايتيالحايٞ  ايبرثٖدؾت 

نُددا اعددت دّ  المددٓٗخ ايٛيددؿٞ ايبرددث ايتعًُٝٝدد١ اراؾ دد١ ايدا ًٝدد١   عددً،١ٓ عُددإ  ٚاتبدد   
( َددٜراا َٚددٜر٠     111الاعتبا١ْ   جم  ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚتم ت،بٝكٗدا عًد٢ عٝٓد١ َهْٛد١ َدٔ       

َشددهلات تٛاجدد٘ َدددٜرٟ المددداس    إااس٠   ٚجددٛا إلى ايعدٜددد َددٔ ايٓتددا٥خ  ُٖٗددا6   ايبرددث ٚتٛيددٌ 
جمايٝدد١  ازمَددات ايتعًُٝٝدد١ اراؾ دد١ ايدا ًٝدد١   عددً،١ٓ عُددإ جددا٤ت ودسجدد١ عايٝدد١ و ددٛس٠ إ   

عايٝدد١  ًٜددا    لذدداٚس المشددهلات الماتعًكدد١ وايعدداًَو   المدسعدد١  ٚالمشددهلات       نُددا جددا٤ت ودسجدد١ 
الماتعًك١ والمٛاسا الماي١ٝ  ٚالمشهلات الماتعًك١ والإااس٠ ايعًٝا  وُٝٓا جا٤ت ودسج١ عاي١ٝ جدا    لذٛس 

ايٓتددا٥خ ٚجددٛا ؾددرٚم لات الايدد١   المشددهلات الماتعًكدد١ واٚيٝددا٤ ازَددٛس ٚايتُدد  ايًددٞ  نُددا وٝٓددت      
 َدٔ َددٜرٟ المدداس     ايبردث  (   وو َتٛع،ات تكددٜرات عٝٓد١   α ≤0.05إذ ا١ٝ٥ عٓد َست٣ٛ 

يًُشهلات ايتي تٛاجِٗٗ   إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ اراؾ د١ ايدا ًٝد١   عدً،١ٓ عُدإ تعد ٣      
ٟ   -لمادتػ  اندٓ)  لندر      المدسعد١   ٚالمشدهلات   المشدهلات الماتعًكد١ وايعداًَو      ْثد٢(    لذدٛس

        ٟ المشددهلات  الماتعًكدد١ وددالإااس٠ ايعًٝددا ٚي ددا، ايددانٛس  وُٝٓددا ل ت ٗددر ٖدداٙ ايؿددرٚم   لذددٛس
الماتعًكدد١ وددالمٛاسا المايٝدد١  ٚالمشددهلات الماتعًكدد١ واٚيٝددا٤ ازَددٛس ٚايتُدد  ايًددٞ  والإ دداؾ١ إلى عدددّ      

 ايبردث َتٛعد،ات تكددٜرات عٝٓد١     (  ووα ≤0.05ٚجٛا ؾرٚم لات الاي١ إذ ا١ٝ٥ عٓد َست٣ٛ  
َٔ َدٜرٟ المداس  يًُشهلات ايدتي تدٛاجِٗٗ   إااس٠ ازمَدات ايتعًُٝٝد١ اراؾ د١ ايدا ًٝد١         

 عً،١ٓ عُإ تع ٣ لماتػ ات  المؤٌٖ ايدساعٞ  عٓٛات الخبر٠  ٚالمرذ١ً ايتع١ًُٝٝ( 
 عُُإ ً،١ٓع  -َدٜرٟ المداس    - ايتع١ًُٝٝ إااس٠ ازمَاتايهًُات المؿتاذ6١ٝ 

Problems facing school principals in managing educational crises in Al 
Dakhiliya Governorate in the Sultanate of Oman. 

Azza Bader Hilal Al-Jebri & Dr. Hossam El Din Elsaid Mohammad Ibrahim 

Abstract 
The current research aimed to identify the Problems facing school 

principals in managing educational crises in Al Dakhiliya Governorate in the 
Sultanate of Oman. The research followed the descriptive correlative method, 
and the questionnaire was used to collect data and information, and it was 
applied to a sample of (112) School principals. The researchreached several 
results, that there are problems facing school principals in managing 
educational crises in Al Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman, 
which came to a high degree overall, and also came to a high degree in the 
Felds of problems related to school employees, problems related to financial 
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resources, and problems related to higher management, While it came to a 
very high degree in the focus of problems related to parents and the local 
community. The results also showed differences of statistical significance on 
the scale of (α ≤0.05) in the average results of the sample in response to the 
questionnaire and this difference can be accredited to the variable of gender 
(male/female) in relation to the core of the problems relating to school 
employees and those relating to higher management and the difference was in 
favor of the males. Gender did not have any similar effect on the problems 
relating to financial resources, parents or the local community. In addition, 
there was no difference of statistical significance on the scale of (α ≤0.05) 
when it came to the variables of degree, years of experience, and level of 
education. 
Keywords: in managing educational crises school principals - Sultanate of 
Oman 

 :المكدمة 

تعتبر الإااس٠ المدسعد١ٝ جد ٤ َٗدِ ٚعٓ در س٥دٝ) َدٔ ايٓ داّ ايتعًُٝدٞ  ٚ دا اٚس          
نددب    إلزدداع ايعًُٝدد١ ايتعًُٝٝدد7١ يددايو ؾٗددٞ تسددع٢ يلاستكددا٤ وٗدداٙ ايعًُٝدد١        
ٚتترُدٌ  ندبر ازعبدا٤   تٓؿٝداٖا  ُٝد  جٛاْبٗدا الإااسٜد١ ٚايؿٓٝد١ ذتد٢ ت دب            

َددٔ قبددٌ جمٝدد  الإااسٜددو ٚالمعًُددو ٚاي،ددلالم  ؾددالإااس٠ المدسعدد١ٝ     ا٠ٚ يحتددا٣ وٗددقددد
َسددؤٚي١ عددٔ عًُٝدد١ ايت ،ددٝنج يًددُإ لزدداع عًُددٗا  ٚالمتاوعدد١ نُٝدد  ايؿ٦ددات       

ْٗددا تكددّٛ   المدسعدد١ َددٔ إااسٜددو َٚعًُددو ٚئددلالم ٚايؿ٦ددات المسدداْد٠ از ددر٣  نُددا      
ٓدداٖخ ايدساعدد١ٝ  ٚازْشدد،١ المدسعدد١ٝ   وعًُٝدد١ الإاددراف ٚايتكٝددِٝ زاا٤ المعًُددو  ٚالم  

ٚغ ٖددا  ٚلا ْٓسدد٢ اٖتُاَٗددا وتٛعٝددل ايعلاقدد١ َدد  ايتُدد  ايًددٞ ٚ ٚيٝددا٤ ازَددٛس        
 يتع ٜ  جاْب ايشران١ ايتُع١ٝ  

 ٌ ايت رٜددددب يًُُتًهددددات 6 ٚيهددددٔ تٛاجدددد٘ الإااس٠   المددددداس  وعدددد  ازمَددددات َثدددد
اا دٌ   ايهثاؾد١ اي،لاوٝد١  ٚالخاي١ والمدسع١  ٚ عايٝب ايعٓدـ المٛجدٛا٠ ودو اي،دلالم      

ايؿ دددٍٛ ايدساعددد١ٝ  ٚ المبٓددد٢ المدسعدددٞ وشدددهٌ عددداّ  ْكددد  المعًُدددو  ٚالاؾتكددداس إلى     
  ٚنددايو المشددانٌ ايددتي ايدساعدد١ٝ ايهؿاٜددات ايتدسٜبٝدد١ يًُعًُددو  ْٚكدد  ايهتددب

 ( 1112الخٛايد٠ ٚايهٝلاْٞ    تحدث   ْ اّ الاَتراْات  َكاو١ً

 6جددد٘ المدددداس   مَدددات تكددد  وؿعدددٌ اي،بٝعددد١ َثدددٌَٚدددٔ ازمَدددات از دددر٣ ايدددتي تٛا
لا قددس   –ازعاي  ٚايؿًٝاْات ٚالحرا٥ل ٚاي لامٍ  ٚ مَات ئاس١٥ َثٌ ذددٚث ٚؾدا٠   

اا ٌ المدسع١  ٖٚٓاى  مَات ماذؿ١ اع٢ٓ  ْٗا تُٓٛ وبنج٤ ٚيهٓٗا لذسٛع١  -الله
ٚلا تمتًدددو الإااس٠ المدسعددد١ٝ ايكددددس٠ عًددد٢ ٚقؿٗدددا َثدددٌ  مَددد١ ايددددسٚ  الخ ٛيددد١ٝ  

 ( 1111 ايتراَسٞ 

ؿكددٖا ايتدٛامٕ    ٜإٕ ازم١َ ْك،١ تحدٍٛ غد  عااٜد١   ذٝدا٠ المدسعد١  ٚذددث قدد        
 وعدااٙ المتشداوه١ يًدبع     سدبب  ٜٚٛقـ ت رؾاتٗا اي،بٝع١ٝ وشدهٌ ٜ دعب تٛقعد٘  ٚو   



 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله النفظ 

 

 

 

 

 

 م2023.. يناير  ..  1ج  145د  العد

27 
 

الآ ر  ٚنٝؿ١ٝ الاعتؿاا٠ َٓ٘  ٚقدس٠ الإااس٠ ع٢ً َٛاج١ٗ ايترددٜات ايٓاجمد١ عٓد٘    
 ٚ اٜددا   اٜدا َٚعٓٛ ايتػًددب عًٝدد٘ قبددٌ  ٕ ٜتردٍٛ إلى َشدده١ً اا٥ُدد١ تعدد م  ذددداث ؾعًدد٘  َاا

 ( 1111ع٢ً َداس ايٛقت ٚتٗدا ذٝا٠ المدسع١  قاعِ 

نُددا  ٕ ازمَدد١ ذايدد١ َددٔ الخًددٌ ٚالا دد،رالم تددؤاٟ إلى ذدددٚث  ًددٌ   ْ دداّ       
ٚتعٝددددل اْتبدددداٙ ايعدددداًَو عددددٔ  اا٤  عُددددا ِ  ٜٚٗدددددا    المؤعسدددد١ ايتعًُٝٝدددد١ ايٝددددَٛٞ

ع٢ً تحكٝدل ازٖدداف ايتعًُٝٝد١ ٚتت،ًدب اإدال إجدرا٤ات ؾٛسٜد١        اعتُراسٖا ايكدس٠ 
  ( 1112تحٍٛ إٚ تؿاقُٗا  ٚتعٌُ ع٢ً إعاا٠ ازَٛس إلى ٚ عٗا اي،بٝعٞ  غ١ُٝٓ  

ذت٢ ْسدت،ٝ   ٕ ْ،ًدل عًٝٗدا  مَد١        ٚيلأم١َ   ا٥  يجب  ٕ ٜتعو تٛاؾرٖا
ٛلم ايترهِ   الخرٚد عٔ ازعايٝب ايتٓ ١ُٝٝ المايٛؾ١  ٚٚج 6َٚٔ ٖاٙ الخ ا٥ 

نُدا  اي،اقات ٚالإَهاْات  ٚايتٗدٜد ايهب  اياٟ ٜؤاٟ الى  سدا٥ر َااٜد١ ٚوشدر١ٜ     
 دددٝل ايٛقدددت   َٛاجٗددد١ ازمَددد١  ٚقًددد١ ْٚكددد    إ ددداؾ١ إلى لرٝؿددد١ َٚروهددد١   ْٗدددا 

َعكدد٠ َٚتدا ًد١ ايعٓايدر ٚالمسدببات       ْٗدا  ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  عٓا٤ ٚقٛع ازم١َ  ٚ
عًددد٢ المٛقدددـ وسدددبب تعددددا ازئدددراف المدددؤعر٠   ذددددٚث يدددعٛو١ ايسدددٝ،ر٠ ٚوايتدددايٞ 

 ( 1114ازم١َ  ارؾ١  

لدُٛعدد١ َددٔ المٛاقددـ َٓٗددا6 ٚت ٗدر  ُٖٝدد١ إااس٠ ازمَددات   المددداس  َددٔ  ددلاٍ   
تكًٝددٌ ٖدددس ازَددٛاٍ ٚالمددٛاسا ذٝددث  ْٗددا تسددتًٗو ايهددث  َٓٗددا عٓددد ٚقددٛع ازمَدد١          

      ٚ قٛعٗدا  ٚتٛقد  ازمَدات لمٓد      ٚالحد َٔ الآعداس ٚالخسدا٥ر ايدتي  هدٔ  ٕ تحددث عٓدد 
ذددددٚعٗا   المسدددتكبٌ  ٚتدددٛؾ  ايثكددد١  ٚالاعدددتكراس يدددد٣ جمٝددد  ايؿ٦دددات   ايتُددد  
المدسعدددٞ  ٚايتدددد ٌ المدددٓ ِ يًتعاَدددٌ َددد  هعاسٖدددا  َٚٛاجٗتٗدددا وؿعايٝددد١  ٚايسدددٝ،ر٠   
عًٝٗا  ٚندايو ٚ دٛع ايتعًُٝدات   ايتعاَدٌ َعٗدا  ٚٚ دٛع  اٚاس ايكدا٥ُو عًد٢         

ً ا عددٔ     اعدت داّ الإَهاْددات عددٛا٤ ناْدت وشددر١ٜ    إااستٗدا  ٚايتراددٝد  ٚ َااٜد١  ؾًدد
 ( 1112 ايٝرٟٝٛ   نْٛٗا سمع١ إيجاو١ٝ يًُدسع١   ايتُ  ايًٞ

ازٚلى َرذًد١ َدا قبدٌ ازمَد١      6( عد٠ َراذدٌ لإااس٠ ازمَد١  1111ٚذدا عًٝبات  
برا٤   ٖدداا ذٝددث تت ددا المدسعدد١  عددايٝب ٚقا٥ٝدد١ لمٓدد  ٚقددٛع ازمَدد١  ٚتسددتعو وددالخ    

ٕ تحددث َٚدد٣    ُ  المعًَٛات عدٔ ازمَدات ايدتي  هدٔ     نايو ايسعٞ ناياٍ  ٚ
ٍ ٛٚتهٕٛ َدٔ  دلاٍ الاعدتراف وازمَد١  ٚقبد     ١  ٚايثا١ْٝ َرذ١ً  عٓا٤ ازمَ   ،ٛستٗا

المساعدات الخاسج١ٝ  ٚٚ    ،١ ئاس١٥ ٜتِ َٔ  لا ا ايتػًب ع٢ً ازم١َ  ٚلا ود 
ٚايثايثد١ َرذًد١ َدا وعدد       ا يًتعاَدٌ َد  ٖداٙ ازمَد١    َٔ تحدٜدد َدٛاسا ٚؾرٜدل لذدد    

ٖٚددٞ المرذًدد١ ايددتي تٓتٗددٞ ؾٝٗددا ازمَدد١ ٚلا وددد يدد ااس٠ اإددال لدُٛعدد١ َددٔ       6ازمَدد١
الخ،ٛات 6ٖٞٚ تكِٝٝ الآعاس ٚالخسا٥ر ايدا ١ًٝ ٚالخاسج١ٝ يلأمَد١  الاعدتؿاا٠ َدٔ    

ًدد٢ ايتػاٜدد١ َعتُددد٠ ع  الخددبرات ايسدداوك١ ٚايعُددٌ عًدد٢ تعدددٌٜ  ،دد١ إااس٠ ازمَددات 
 ايراجع١ َٔ ازم١َ از  ٠ ايتي َرت وٗا  

َثددٌ    ٚليددوٚتٛاجدد٘ َدددٜرٟ المددداس  لدُٛعدد١ َددٔ المشددهلات   إااس٠ ازمَددات    
المشهلات الإْسا١ْٝ  ايسًٛن١ٝ( المتعًك١ ودازؾراا ايعداًَو والمدسعد١ َٚدا يحًُْٛد٘      
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 تتعًدددل َدددٔ قدددِٝ ٚاواٖدددات َٚعتكددددات ٚسمدددات  ٚالمعٛقدددات ايتٓ ُٝٝددد١ ٖٚدددٞ ايدددتي  
ن دددعٛو١ ايتٓسدددٝل  ٚاإدددال ايكدددراس  ٚيدددعٛو١ ايت ،دددٝنج    6وانٛاْدددب ايتٓ ُٝٝددد١

والإ داؾ١ إلى عددّ     ٚايت بنج و٘  ٚايؿِٗ الخائ٧ يًٓ اّ اياٟ تكّٛ عًٝ٘ المؤعسد١ 
ٚ ددددٛع ٚتحدٜددددد المسددددؤٚيٝات  ٚنددددايو المعٛقددددات الخايدددد١ والمعًَٛددددات ٚاقتٗددددا       

و عٛو١ تبااٍ المعًَٛات اا ٌ  ٚيرتٗا  َٚعٛقات  اي١ والات الات  ٚايتي تتعًل
 ( 1111ٚ اسد المؤعس١  الم، ٟ  

إع داس جْٛدٛ    6وعددا َدٔ ازمَدات   ايسدٓٛات ايسداوك١ َٓٗدا       عً،١ٓ عُُإَٚرت 
  ٚجا٥رد١  1114ع داس َهْٛدٛ   عداّ    إ  1111ٚ  ٚا رالم المعًُو   عداّ  1113  عاّ 

ٚ    15-نٛسْٚا  نٛؾٝد ٍ ايعدال ٚايدتي ودد ت      ( ايتي تمدر وٗدا ايسدً،١ٓ ٚجمٝد  ا
  1111ّايعاّ 

ٚناْت جٗٛا ٚماس٠ ايترو١ٝ ٚايتعًِٝ ٚا ر١   ايتعاٌَ َ  ٖداٙ ازمَدات  ؾؿدٞ    
 يدست ٚماس٠ ايتروٝد١ ٚايتعًدِٝ ايدٝلا  ايدا يًُدداس  وايسدً،١ٓ   إااس٠        1112عاّ 

 ممددا ٜدددٍ عًدد٢ ذريددٗا ايشدددٜد عًدد٢  ٕ تهددٕٛ جمٝدد  إااسات المددداس  عًدد٢  7ازمَددات
اعتعداا تاّ لإااس٠ ازمَات ايتي  هٔ  ٕ تتعرض  دا  ٚ ٚ درت اي درٚف ايدتي تمدر      

اٝدد   يددٜٗا ايكدددس٠ عًد٢ إااس٠ ازمَدات ٚ ايدد١ ؾُٝدا ٜتعًددل       ٕ  اوٗدا إااسات المدداس  ذاي
(  ٚماس٠ ايتروٝد١ ٚايتعًدِٝ   15-وايدساع١ عٔ وعدد   لدٌ جا٥رد١ نٛسْٚدا  نٛؾٝدد     

 ( 1112  سً،١ٓ عُُإو

يٝهدٕٛ    حإ ايتي ذريت ٚماس٠ ايتروٝد١ ٚايتعًدِٝ عًد٢ ٚجٛاٖدا والمدسعد١     َٚٔ ايً
 ددا اٚس   إااس٠ ازمَددات6 نٓدد١ ازَددٔ ٚايسددلا١َ ٚاي ددر١ المدسعدد١ٝ  َٚددٔ َٗاَٗددا6      
تٛعٝدد١ اي،ددلالم ٚايتُدد  ايًددٞ واُٖٝدد١ اإددال الإجددرا٤ات الاذترامٜدد١ يًٛقاٜدد١ َددٔ   

ب  ٚندددايو تحدٜدددد ٚتكٝدددِٝ  ازَدددراض المعدٜددد١  ٚاتبددداع ايسدددًٛى اي دددرٞ المٓاعددد   
الم ائر المتعدا٠ ع٢ً َست٣ٛ المدسعد١  ٚإعدداا  ،د١ ئدٛاس٨ والمدسعد١ ٚؾدل الم دائر        

 ـإالمتٛقعدد١  ٚ ٚتحدٜددد ْددٛع الاعددتحاو١    ااس٠ ازمَدد١   َرذًدد١ ٚقٛعٗددا وتكدددٜر المٛقدد
الم،ًٛودددد١  َٚددددٔ عددددِ تؿعٝددددٌ  ،دددد١ اي،ددددٛاس٨ المدسعدددد١ٝ اددددا ًٜددددُٔ  َددددٔ اي،ددددلالم  

ٖٚٓاى  ًٜا   ٚالمساْد٠ َٔ انٗات المع١ٝٓ ٚؾل ْٛع ازم١َ ٚعلاَتِٗ  ٚئًب ايدعِ
ٖٚدٞ ايًحٓد١ ايتٓؿٝاٜد١ لمتاوعد١ ازاٚاس ٚالمسدؤٚيٝات      ّ  1111ن١ٓ اعتردعت   عداّ  

  ت،بٝدددل  ذهددداّ الإئددداس ايعددداّ يتشدددػٌٝ المدددداس   َٚدددٔ َٗاَٗدددا6 َتاوعددد١ ت،بٝدددل     
المدسعدددٞ  ٚإعدددداا  ايًدددٛاونج ٚايسٝاعدددات ايددددا٠ َدددٔ قبدددٌ ايدددٛماس٠  ٚوٗٝددد  المبٓددد٢

 ،ددنج تشددػ١ًٝٝ لذدددا٠ المٗدداّ ٚالإجددرا٤ات يسدد  ايعدداّ ايدساعددٞ  ٚإعددداا تكدداسٜر           
 ٖدددِ ايترددددٜات ايدددتي   6ادددٗر١ٜ عدددٔ عددد  ايعًُٝددد١ ايتعًُٝٝددد١ وشدددهٌ عددداّ ًَددد١ُٓ    

 ٚاجٗتٗا َٚكترذات يًتػًب عًٝٗا  ٚسؾعٗا إلى ايًحٓد١ ايًٝد١ والمدٜرٜد١ ايتعًُٝٝد١    
 ( 1111تروٟٛ  المدٜر١ٜ ايعا١َ ي اراف اي

  (15-نٛسْٚددا  نٛؾٝددد   مَدد١ٚاإددات ايددٛماس٠ ايعدٜددد َددٔ الإجددرا٤ات   لددٌ    
  ٚئبكدت قدراسات   ازمَد١ لإااس٠  7ذٝث اهًت ايًحإ عًد٢ َسدت٣ٛ ايدٛماس٠ ٚالمددٜرٜات    

  ؾانددت عًد٢  ٕ لا   تًدو ازمَد١  ايًح١ٓ ايعًٝا ايتي تتدٛلى ثدث هيٝد١ ايتعاَدٌ َد       
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% وعد ليدو   31%   ودا١ٜ انا٥ر١  عِ 01ايعٌُ عٔ ٜ ٜد عدا المٛلؿو   َكرات 
ٚلاعتهُاٍ سذ١ً ايتعًِٝ نُٝ  اي،ًبد١ ؾكدد ئبكدت ايتعًدِٝ عدٔ وعدد  نُدا  ْٗدا         

َدٔ  جدٌ ودث ورْداَخ اس  عًد٢ ا دٛا٤ يً دؿٛف         عً،١ٓ عُُإتعاْٚت َ  تًؿ ٜٕٛ 
 ايدتي ٚ    ٚ ئًكت ايٛماس٠ المٓ ات ايتع١ًُٝٝ نُٝ  اي دؿٛف ايدساعد١ٝ  11-11َٔ 

َٔ قبٌ اي،ًب١ ٚالمعًُو  ٚعاسعت يتدسٜب المعًُو ٚالإااسٜدو   انب ا الاقت تؿاعً 
عًدددد٢ ئرٜكدددد١ اعددددت داّ ٚتٛلٝددددـ ٖدددداٙ المٓ ددددات ٚايتعاَددددٌ َعٗددددا  ٚماس٠ ايتروٝدددد١   

 ( 1111ٚايتعًِٝ 

  :الدزاضات العسبية 
( إلى ايتعددرف عًدد٢ ٚاقدد  إااس٠ ازمَددات ادددا       1111ٖٚدددؾت اساعدد١ ا دداجرٟ    

ٕ   المرذ ٠ ايتعًُٝٝدد١ ودٚيدد١ ايهٜٛددت َددٔ ٚجٗدد١ ْ ددر      یًدد١ المتٛعدد،١ آ،كدد١ ايؿددرٚا
ٚاتبعت ايدساع١ المٓٗخ ايٛيؿٞ  نُدا اعدت دَت الاعدتبا١ْ      المعًُو ايعاًَو وٗا

اُددد111   جمددد  ايبٝاْدددات ٚالمعًَٛدددات ٚتم ت،بٝكٗدددا عًددد٢ عٝٓددد١ َهْٛددد١ َدددٔ      ا( َعً
ٔ   َٚعًُددد١  س٠ ازمَدددات ايتعًُٝٝددد١ ٚجدددٛا  دددعـ   إاا ٚنشدددؿت ْتدددا٥خ ايدساعددد١ عددد

اداس  المرذ١ً المتٛع،١ َٔ قبٌ ايعاًَو وٗا  ٚعدّ ؾاع١ًٝ ؾرم ايتد ٌ ايسدرٜ   
لإااس٠ ازمَدددات عٓدددد ذددددٚث ازمَددد١  ٚ وعددددٖا اا دددٌ المدددداس   ٚقًددد١ عكدددد ايددددٚسات     
ايتدسٜبٝدد١ ٚٚسا ايعُددٌ والمددداس  ايددتي تٗددتِ وبٝددإ  ُٖٝدد١ ٚنٝؿٝدد١ إااس٠ ازمَددات        

يتعاٌَ َعٗدا ٚالاعدتؿاا٠ َٓٗدا   ذداٍ تهدراس ذددٚعٗا َدر٠   در٣          ٚئرم ا  المدسع١ٝ
 عـ الاٖتُداّ وتٛمٜد  المٗداّ ٚازاٚاس ٚالمسدؤٚيٝات عًد٢  عًدا٤ ؾرٜدل إااس٠ ازمَدات         

 قبٌ ٚ عٓا٤ ذدٚث ازم١َ 

( اساعدد١ ٖدددؾت إلى تكٝددِٝ َددد٣ تددٛؾر َت،ًبددات إااس٠      1111ٚ جددر٣ الحُٝدددٟ   
آ،كددد١ َهددد١ المهرَددد١  ايتعًُٝٝددد١ ايٓسدددا١ٝ٥ ازمَدددات   ذدددٛااث الحرٜدددل والمؤعسددد١

  ٚاتبعدددت ايدساعددد١ المدددٓٗخ ايٛيدددؿٞ  نُدددا اعدددت دَت  والمًُهددد١ ايعروٝددد١ ايسدددعٛا١ٜ
( 132الاعددتبا١ْ   جمدد  ايبٝاْددات ٚالمعًَٛددات ٚتم ت،بٝكٗددا عًدد٢ عٝٓدد١ َهْٛدد١ َددٔ    

 ١عٝٓد غايبٝد١  ؾدراا     ٕايدساعد١   ٚوٝٓت ْتا٥خقا٥دات َٚدسعات ٚإااسٜات المداس   َٔ 
ايدساعدددد١ غدددد  َددددٛاؾكو عًدددد٢ تددددٛاؾر َت،ًبددددات إااس٠ ازمَددددات   ذددددٛااث الحرٜددددل  
والمؤعسددات ايتعًُٝٝدد١ ايٓسددا١ٝ٥  ٚغدد  َددٛاؾكو عًدد٢ َددد٣ الاعددتعدااات لإنسددالم   
َسددتحٝبات الحددٛااث المدسعدد١ٝ  نُددا تٛيددًت ايدساعدد١ إلى  ْدد٘ لا تٛجددد ؾددرٚم لات    

ات إااس٠ ازمَددات   ذددٛااث ودداٙ َت،ًبدد( α ≤0.05  الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ 
الحرٜددل والمؤعسدد١ ايتعًُٝدد١ ايٓسددا١ٝ٥ ٚؾكددا لمددتػ ات  ْددٛع المددبي  ٚالمؤٖددٌ ايدساعددٞ   

( α ≤0.05  َٚددد٠ ايتدددسٜب(  نُددا ٜٛجددد ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ   
مَددات   ذددٛااث الحرٜددل والمؤعسدد١ ايتعًُٝدد١ ايٓسددا١ٝ٥        ازودداٙ َت،ًبددات إااس٠  

ٝؿدد١ ي ددا، المدسعددات َٚددتػ  الخددبر٠ ي ددا، ايؿ٦دد١ ايددتي يدددٜٗا  ددبر٠   َددتػ  ايٛل
 ( ع١ٓ  11-11والمداس  َٔ  

( ودساع١ ٖدؾت إلى َعرؾ١ اسج١ مماسع١ إااس٠ ازمَات يدد٣  1111ٚقاَت ْ ٚخ  
َددٔ ٚجٗدد١ ْ ددر   ودٚيدد١ ؾًسدد،و  َدددٜرٟ المددداس  الحهَٛٝدد١   لذاؾ دد١ الخًٝددٌ     
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ايٛيددؿٞ  نُددا اعددت دَت الاعددتبا١ْ   جمدد     اتبعددت ايدساعدد١ المددٓٗخ   ٚ  المعًُددو 
َددددٔ المعًُددددو ( 110ايبٝاْددددات ٚالمعًَٛددددات ٚتم ت،بٝكٗددددا عًدددد٢ عٝٓدددد١ َهْٛدددد١ َددددٔ     

اسجددد١ مماسعددد١ إااس٠ ازمَدددات المدسعددد١ٝ يدددد٣    ٕايدساعددد١  ٚ ودددرمت ْتدددا٥خ  ٚالماعًُدددات
َدٜرٟ المداس  الحه١َٝٛ   لذاؾ ١ الخًٌٝ ناْت َرتؿع١  ٚ ٕ َدٜرٟ المدداس   

 ٕ قدددس٠ المدددٜرٜٔ  إلىنُددا تٛيددًت ايدساعدد١  زٟ  مَدد١ ئاس٥دد١  َسددبلٌ ت ددٛسٌ يدددِٜٗ
ندبر وهدث  َدٔ قددستِٗ عًد٢ ايتعاَدٌ َعٗدا         ع٢ً ايتعاٌَ َ  ازم١َ قبٌ ذددٚعٗا  

اً ْ٘ لا تٛجد ؾدرٚم لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد      إلى  اوعد اْتٗا٥ٗا  ٚ ااست ايٓتا٥خ  ٜ
ازمَات المدسع١ٝ يد٣ َددٜرٟ المدداس       َتٛع،ات اسج١ إااس٠( α ≤0.05َست٣ٛ  

نُددا عددٓٛات الخددبر٠  ٚ انددٓ)ات الحهَٛٝدد١ َددٔ ٚجٗدد١ ْ ددر المعًُددو تعدد ٣ لمددتػ  
ٌَددد ودددرمت ايٓتدددا٥خ   دٜرٟ المدددداس  ٜشدددرنٕٛ ايتُددد  ايًدددٞ   إيجددداا الحًدددٍٛ     ٕ 

ًددددٞ يدددد٘ اٚس   تددددايٌٝ اي ددددعٛوات   المددددداس   المٓاعددددب١ يلأمَددددات  ٚ ٕ ايتُدددد  اي
ٚ إا   َٚسدددداعدتٗ ا يًحٗددددات ايرسمٝدددد١  ا ودددداسمإ ٖٓدددداى اٚسا ااس٠ ازمَددددات المدسعدددد١ٝ  

نُدددٜرٜات ايتروٝدد١ ٚايتعًددِٝ   َسددداعد٠ المددداس    إااس٠ ازمَددات المدسعددد١ٝ  ٚ ٕ      
اَٝدٜرٟ المداس  ًٜعٕٛ ت ٛسا  ٕ تٛاجِٗٗ  ا يلأمَات ايتي  هٔ ا َستكبً

إااس٠ ازمَدات المدسعد١ٝ    ايتعرف عًد٢ َعٛقدات   ( إلى1111ٖٚدؾت اساع١ المشٝك   
  المددداس  الاوتدا٥ٝدد١ ادٜٓدد١ ورٜددد٠ َددٔ ٚجٗدد١ ْ ددر َدددٜرات المدددسا  الاوتدا٥ٝدد١        

ٚاتبعددت ايدساعدد١ المددٓٗخ ايٛيددؿٞ     والمًُهدد١ ايعروٝدد١ ايسددعٛا١ٜ شمداٍ َدٜٓدد١ ورٜددد٠ 
نُددا اعددت دَت الاعددتبا١ْ   جمدد  ايبٝاْددات ٚالمعًَٛددات ٚتم ت،بٝكٗددا عًدد٢ عٝٓدد١   

 ٕ َعٛقدات إااس٠ ازمَدات المدسعد١ٝ     ٚ لٗرت ْتدا٥خ ايدساعد١  ( َدٜر٠   22َه١ْٛ َٔ   
  المددداس  الاوتدا٥ٝدد١ ادٜٓدد١ ورٜددد٠ َددٔ ٚجٗدد١ ْ ددر َدددٜرات المدددسا  الاوتدا٥ٝدد١        

ودسجد١ َتٛعد،١  ٚعًد٢ َسدت٣ٛ ايدالات ذ دًت المعٛقدات ايتٓ ُٝٝد١ عًد٢           جا٤ت
لمعًَٛددات  ٚ  دد ا المعٛقددات  المرتبدد١ ازٚلى  ٚ  المرتبدد١ ايثاْٝدد١ جددا٤ت َعٛقددات ْ ددِ ا  

 ٚجمٝعٗا ذ ًت ع٢ً اسج١ َتٛع،١   الإْسا١ْٝ

( اساعددد١ ٖددددؾت إلى ايتعدددرف عًددد٢ ٚاقددد  ت،بٝدددل   1115اي ؿدددر  ٚٚ جدددرت يدددا، 
اي لاذٝات المتعًك١ وإااس٠ ازمَات المُٓٛذ١ يكا٥دات َداس  المرذًد١ الاوتدا٥ٝد١     

دساعدد١ المددٓٗخ ايٛيددؿٞ  نُددا   ٚاتبعددت ايوالمًُدد١ ايعروٝدد١ ايسددعٛا١ٜ َدٜٓدد١ ايرٜدداض
اعت دَت الاعدتبا١ْ   جمد  ايبٝاْدات ٚالمعًَٛدات ٚتم ت،بٝكٗدا عًد٢ عٝٓد١ َهْٛد١         

ٚ  ٚ عددؿرت ْتددا٥خ ايدساعدد١   (121 َددٔ  عددٗاّ اي ددلاذٝات المتعًكدد١  إ ٕ اسجدد١ ت،بٝددل 
وددإااس٠ ازمَددات المُٓٛذدد١ يكا٥دددات المددداس    المرذًدد١ الاوتدا٥ٝدد١   َدٜٓدد١ ايرٜدداض  

( α ≤0.05ْ٘ لا تٛجد ؾدرٚم لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ          نُا عاي١ٝ تجا٤
عدددٗاّ اي دددلاذٝات  إودددو المتٛعددد،ات الحسددداو١ٝ   اعدددتحاوات  ؾدددراا ايعٝٓددد١ ذدددٍٛ    

المؤٖدٌ   ٟالمُٓٛذ١ يكا٥دات َداس  المرذًد١ الاوتدا٥ٝد١   إااس٠ ازمَدات تعد ٣ لمدتػ      
 الخبر٠ ٚايدساعٞ  

إلى ايتعرف ع٢ً ٚاق  مماسعد١ قداا٠ المدداس      ( ودساع١ ٖدؾت1114ٚقاّ انٗي  
اراؾ دد١ ٜٓبدد  والمًُهدد١ ايعروٝدد١   زعددايٝب اإددال ايكددراس   إااس٠ ازمَددات المدسعدد١ٝ  
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نُددا اعددت دَت الاعددتبا١ْ   جمدد      ٚاتبعددت ايدساعدد١ المددٓٗخ ايٛيددؿٞ    ايسددعٛا١ٜ
   ٚتٛيدددًتا( قا٥ددددا53ايبٝاْدددات ٚالمعًَٛدددات ٚتم ت،بٝكٗدددا عًددد٢ عٝٓددد١ َهْٛددد١ َدددٔ       

ايدساعدد١ إلى لدُٛعدد١ َددٔ ايٓتددا٥خ  ُٖٗددا6  ٕ ٚاقدد  مماسعدد١ قدداا٠ المددداس  زعددايٝب  
ااس٠ ازمَددات المدسعدد١ٝ جددا٤ت ودسجدد١ نددب ٠  ٚ ْٗددِ  اسعددٕٛ       إاإددال ايكددراسات    

ازعددايٝب ايتكًٝدٜدد١ عٓددد اإددال ايكددراسات   إااس٠ ازمَددات المدسعدد١ٝ وٓسددب١ وًػددت        
ودددو قددداا٠  (α ≤0.05ا١ٝ٥ عٓدددد َسدددت٣ٛ  %(  ٚلا تٛجدددد ؾدددرٚم لات الايددد١ إذ ددد 11 

المداس    َسدت٣ٛ مماسعدتِٗ زعدايٝب اإدال ايكدراس   َٛاجٗد١ ازمَدات المدسعد١ٝ         
المرذًدد١ ٚالخددبر٠   لددداٍ الإااس٠ المدسعدد١ٝ   ٚتعدد ٣ لمددتػ ات ايت  دد  ايدساعددٞ    

ايدساعدد١ٝ  ٚ ٕ  عددايٝب ت،ددٜٛر نؿددا٠٤ قدداا٠ المددداس  عًدد٢ اإددال ايكددراسات الملا٤َدد١      
 ع٢ً َست٣ٛ اعتحاو١ َٛاؾل وشد٠  اااس٠ ازمَات المدسع١ٝ ذ ًت إجماي لإ

( ودساعددد١ ٖددددؾت إلى ايتعدددرف عًددد٢ ازعددد) ايٓ رٜددد١     1113ٚقاَدددت ايكااؾٝددد١   
ٚاتبعدددت ايدساعددد١ المدددٓٗخ    يلأمَدددات ايتعًُٝٝددد١ ادددداس  ايتعًدددِٝ ايثددداْٟٛ   يٝبٝدددا  

ٚتم   ٚالمعًَٛددداتايٛيدددؿٞ  نُدددا اعدددت دَت المكاوًددد١ المؿتٛذددد١   جمددد  ايبٝاْدددات   
ٕ  ٚوٝٓت  ت،بٝكٗا   عشر َداس  َددٜرٟ المدداس   جمعدٛا ودسجد١      ْتا٥خ ايدساعد١  

نددب ٠  ٕ ايتعاَددٌ َدد  ازمَددات  عٓددا٤ ذدددٚعٗا ٜهددٕٛ َددٔ  ددلاٍ الات دداٍ وانٗددات   
اًدد       الم ت دد١  ودسجدد١ نددب ٠  اٚإوددلاؽ الإااس٠ ايتعًُٝٝدد١ والمٓ،كدد١  نُددا  جمعددٛا  ٜ

يددعٛو١ الات دداٍ وانٗددات الم ت دد١    6زمَددات تتًددُٔٚجددٛا َعٛقددات تٛاجدد٘ إااس٠ ا 
ٚالاؾتكاس إلى ٚجٛا ٚذد٠ لإااس٠ ازمَات  ٚالخٛف َٔ المسدا٤ي١  ٚالاؾتكداس إلى ٚجدٛا    
قاعد٠ وٝاْات  ٚايعح    ايت ،ٝنج لمٛاج١ٗ ازمَات ٚتدْٞ ٚعٞ المددٜر   ايتعاَدٌ   

 َ  ازمَات  عٓا٤ ذدٚعٗا 

ت إلى ايتعددددددرف عًدددددد٢ ايت ،ددددددٝنج ( اساعدددددد١ ٖدددددددؾ1111ٚ جددددددرت الحًددددددر١َٝ  
الاعتراتٝحٞ   إااس٠ ازمَات المدسع١ٝ اداس  ايتعًِٝ َا وعد ازعاعٞ اراؾ ١ 
َسكنج  ٚايهشـ عٔ  عر ا تلاف َتػ ات اندٓ)  ٚايٛلٝؿد١  ٚالخدبر٠   ؾاعًٝد١     

ٚاتبعدت ايدساعد١ المدٓٗخ ايٛيدؿٞ      ايت ،ٝنج الاعتراتٝحٞ لإااس٠ ازمَات المدسعد١ٝ   
ت الاعددتبا١ْ   جمدد  ايبٝاْددات ٚالمعًَٛددات ٚتم ت،بٝكٗددا عًدد٢ عٝٓدد١  نُددا اعددت دَ

 ٔ َددٔ ا ٦ٝدد١ الإااسٜدد١ ٚاز  ددا٥ٝو الاجتُدداعٝو ٚالمعًُددو      ا( ؾددراا111  َهْٛدد١ َدد
ٚتٛيددددًت ايدساعدددد١ إلى ايعدٜددددد َددددٔ ايٓتددددا٥خ  ُٖٗددددا6  ٕ اسجدددد١ ؾاعًٝدددد١       ازٚا٥ددددٌ 

يتعًددددِٝ َددددا وعددددد  ايت ،ددددٝنج الاعددددتراتٝحٞ   إااس٠ ازمَددددات المدسعدددد١ٝ اددددداس  ا  
اًد  ازعاعٞ اراؾ ١ َسكنج جا٤ت ودسج١ َتٛع،١ وشدهٌ عداّ        اَٚتٛعد،١  ٜ

6 ايترًٝدددٌ الاعدددتراتٝحٞ لإااس٠ ازمَدددات المدسعددد١ٝ  ٚايتٛجددد٘   ٖٚدددٞ جمٝددد  ايدددالات
ٚتكدِٜٛ الخ،د١ الاعدتراتٝح١ٝ لإااس٠ ازمَدات       الاعتراتٝحٞ لإااس٠ ازمَات المدسع١ٝ

َدٔ المشدهلات    اايدساعد١ عدداا   ٚ رت عتراتٝح١ٝ  نُا المدسع١ٝ  ٚتٓؿٝا الخ،١ الا
تٛاجدددد٘ إااس٠ ازمَددددات   المددددداس  تتُثددددٌ   ق ددددٛس   ايتدددددسٜب عًدددد٢ المُاسعددددات      
الاعتراتٝح١ٝ  ٚق ٛس   المتاوعد١ ٚايتٛجٝد٘ َدٔ انٗدات المعٓٝد١  ٚقًد١ ايددعِ المدايٞ         
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ااس٠ ازمَات     تٓؿٝا الخ،نج7 يعدّ ٚجٛا وٓد   َٛام١ْ المدسع١ لإ اياٟ ٜساعد
اًد  المدسع١ لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ     عددّ ٚجدٛا ؾدرٚم     ا  ٚ لٗرت ايٓتدا٥خ  ٜ

 α ≤0.05          وو َتٛعنج إجاودات عٝٓد١ ايدساعد١ تعد ٣ لمدتػ ٟ ايٛلٝؿد١ ٚالخدبر٠ )
( α ≤0.05لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ   جمٝدد  ايددالات  وُٝٓددا تٛجددد ؾددرٚم  

، الإْدداث   لددداٍ ايتٛجٝدد٘ الاعددتراتٝحٞ لإااس٠  لمددتػ  انددٓ) ٚليددو ي ددا  اٚؾك دد
 ازمَات المدسع١ٝ 

( اساع١ ٖدؾت إلى ايتعرف ع٢ً ازمَدات  1112نُا  جر٣ عبد ايٖٛالم ٚالمرعٞ  
المدسعدد١ٝ ٚ عددايٝب ايتعاَددٌ َعٗددا نُددا ٜدددسنٗا َدددٜرٚ َددداس  المرذًدد١ ايثاْٜٛدد١      

ت الاعتبا١ْ   جم  ودٚي١ ايهٜٛت  ٚاتبعت ايدساع١ المٓٗخ ايٛيؿٞ  نُا اعت دَ
  َٚددددٜر٠   ا( َددددٜرا 41ايبٝاْدددات ٚالمعًَٛدددات ٚتم ت،بٝكٗدددا عًددد٢ عٝٓددد١ َهْٛددد١ َدددٔ         

 α عددٔ ٚجددٛا ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ     ٚنشددؿت ْتددا٥خ ايدساعدد١  

( وددو َتٛعددد،ات اعددتحاوات المددددٜرٜٔ لمعٛقدددات إااس٠ ازمَددات المدسعددد١ٝ ايدددتي    0.05≥
 α تٛجددد ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ ٚلا   ٜٛاجْٗٛٗددا ي ددا، الإْدداث 

( ؾُٝدددا ٜتعًدددل ات،ًبدددات إااس٠ ازمَدددات المدسعددد١ٝ ٚؾدددل َدددتػ  ْدددٛع المدسعددد١    0.05≥
 ٚالمٓ،ك١ ايتع١ًُٝٝ 

  :الدزاضات الأجنبية 
( ودساع١ نإ ايػرض َٓٗدا الح دٍٛ عًد٢ ت دٛسات     Lofton,2018 قاّ يٛؾتٕٛ 

ٜتعًل واعدتعداا المٓ،كد١ يلأذدداث َتعددا٠     المشرؾو َٚٛلؿٞ المٛاسا المدسع١ٝ ؾُٝا 
   ٟ المهْٛدد١ َددٔ تسدد  َٓددائل      ازَرٜهٝدد١ الم ددائر  عًدد٢ اي ددعٝد ايددٛئي   َٝسددٛس

ٚاعت دّ ايباذث المٓٗخ ايٓٛعٞ  ذٝث  جرٜت المكاولات َد  َشدرف ٚاذدد َٚسدؤٍٚ     
َدددٛاسا َدسعددد١ٝ ٚاذدددد َدددٔ ندددٌ َٓ،كددد١ َدددٔ المٓدددائل ايتسددد   ٚتم ت ٜٚدددد جمٝددد         

ت َكاوًتِٗ وؿري١ يًتعب  عدٔ هسا٥ٗدِ ؾُٝدا ٜتعًدل واعدتعداا      ازا اص ايأٜ تم
6 تعاْٞ  الآت١ٝالمدسع١ يلأذداث لات الم ائر المتعدا٠  ٚتٛيًت ايدساع١ إلى ايٓتا٥خ 

المٓائل ايتع١ًُٝٝ َٔ ْك  ايتٌُٜٛ لمبااسات ايسلا١َ ٚازَٔ  ٖٚٓاى ٚعٞ واُٖٝد١  
لا ت ايات ٜتعاَدٌ َد    ٚجٛا  ،نج عًُٝات ئٛاس٨ ق١ٜٛ ٚؾرٜل ٚلٝؿٞ َتعدا ا

ً د    َدٔ المٓدائل تعُدٌ وهاَدٌ ئاقتٗدا         اجمٝ  الم ائر  ع٢ً ايرغِ َدٔ  ٕ عددااا قًٝ
ٚتٛيًت ايدساعد١  ًٜدا إلى  ٕ غايبٝد١ المشدرؾو لا ٜعتكددٕٚ  ٕ المٓدائل        ٖاا اياٍ 

َسدتعد٠ لحددث  مَد١ ندب ٠    ذدو  ٕ  نثدر َدٔ ْ دـ المٓدائل ايدتي تم الإوددلاؽ           
ؾإٕ َٛلؿٞ المدسع١ ايأٜ يدِٜٗ   دٜرٜات جاٖ ٠  علا٠ٚ ع٢ً ليوعٓٗا َٔ قبٌ الم

  ٔ قددد مااٚا َددٔ ايهؿددا٠٤ ايااتٝدد١ ٖٚددِ    عكًٝدد١ َتٓاَٝدد١ ؾُٝددا ٜتعًددل وايسددلا١َ ٚازَدد
عًد٢ اساٜدد١ و،درم تحسددو ايسدلا١َ اا ددٌ المدداس   ٚنددإ الاعدتٓتاد از دد  ٖددٛ  ٕ      

َدد   علاقددات جٝددد٠ ٚيدٜددُ٘ٝدد  الم ددائر ًَددِ    ٚجددٛا ؾرٜددل َتعدددا الا ت ايددات
  يرالم الم ًر١   ايتُ   هٔ  ٕ ٜؿٝد المٓائل ايتع١ًُٝٝ عٓد ذدٚث  م١َ 

إلى ؾردد  َددا إلا نددإ لإْشددا٤ ٚتٓؿٝددا    (Voigt,2018ٖٚدددؾت اساعدد١ ؾٛيجددت   
 ٟ تداع  ًَردٛل    Indiana Secure School Grant ايسدلا١َ ٚإااس٠ ازمَدات   َٓرد١ 
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ٚإااس٠ ازمَدات اا دٌ     المدسا٤ ذٍٛ ايسلا١َع٢ً إذداث تحٍٛ ؾُٝا ٜتعًل وت ٛسات 
إْدٜاْا وايٛلاٜات المترد٠ ازَرٜه١ٝ ٚاتبعت ايدساعد١ المدٓٗخ    ٚلا١ٜ المداس  ايعا١َ  

ايٛيددؿٞ  نُددا اعددت دَت الاعددتبا١ْ   جمدد  ايبٝاْددات ٚالمعًَٛددات ٚتم ت،بٝكٗددا      
٘   ْتدا٥خ  ٚتٛيدًت   ا( َددٜرا 125ع٢ً ع١ٓٝ َهْٛد١ َدٔ     راا لاستؿداع  ْ د  6ايدساعد١ إلى  ْد

عدا ذالات اْعداّ ازَٔ ٚذدالات إئدلام ايٓداس انُداعٞ ذدٍٛ المدداس    ايٛلاٜدات        
تت ددددا ذهَٛددددات ايٛلاٜددددات  ،ددددٛات س٥ٝسدددد١ٝ يًرددددد َددددٔ ٖدددداٙ الحددددٛااث   7المترددددد٠

وػ  ايٓ ر عُا إلا ناْدت المدداس  تتًكد٢     6الماعا١ٜٚ  ٚتش  ْتا٥خ ايدساع١ إلى  ْ٘
دات ايسلا١َ ايدتي ٜؿًدًٗا المددٜرٕٚ عاودت  ٖٚٓداى      ؾإٕ ْٛع َع 7َٓر١ ايسلا١َ  ّ لا

  ٚايت،ددٜٛر المٗددي يًسددلا١َ المدسعدد١ٝ  تؿًددٌٝ   اتبدداع الإجددرا٤ات    ،دد١ ازمَددات 
ٚتدسٜب ايتٓٛع ايثكا    َؤعساتِٗ  ٚالإجرا٤ اياٟ اعدت إيٝد٘ المدداس    َٓ،كد١     

 ااست ايٓتا٥خ ايًٛاذٞ  قٌ ٖٝه١ًٝ َكاس١ْ وتًو المٛجٛا٠   المٓ،ك١ الحًر١ٜ  ٚ
إلى  ٕ الا ددتلاف   َٛقدد  المؤعسدد١ ٜددؤعر عًدد٢ المدداا٠ ايددتي ت،ًبٗددا المؤعسددات ي ٜدداا٠   

إْشدا٤ َراند    إلى  اس َددٜرٟ المدد  نُا  اداست إلى ذاجد١   َستٜٛات ازَإ يدٜٗا  
َددٔ َددٛلؿو َدددسوو عًدد٢  ٕ تتهددٕٛ ٖدداٙ المراندد   اعددتحاو١   ذايدد١ ٚقددٛع ٖحددّٛ   

اٝدد اتدددسٜبا ٚ  إااس٠  ات ايددتي يجددب اإالٖددا   َثددٌ ٖدداٙ الحددالات    عًدد٢ الإجددرا٤  اعاي
  ازمَات

( اساع١ ٖدؾت إلى تكِٝٝ َٗداسات َددٜرٟ المدداس     Tokel,2018ٚ جر٣ تٛنٌٝ  
ايثا١ْٜٛ   إااس٠ ازمَات  ُٗٛس١ٜ شماٍ قبرص ايترن١ٝ  ٚاتبعت ايدساعد١ المدٓٗخ   

ت ٚتم إجرا٥ٗددا َدد  ايٓددٛعٞ  نُددا اعددت دَت المكدداولات   جمدد  ايبٝاْددات ٚالمعًَٛددا 
  ٚتٛيددًت ْتددا٥خ ايدساعدد١ إلى ٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘    ا( َدددٜرا11عٝٓدد١ َهْٛدد١ َددٔ   

ْك  المعداسف  ٚ الخدبرات يدد٣ المعًُدو      6َدٜرٟ المداس    إااس٠ ازمَات تتُثٌ  
ٚاي،ًبدد١ ٚغ ٖددِ َددٔ المددٛلؿو ٚ ٚيٝددا٤ ازَددٛس ٚايتُدد  ايًددٞ  ٚايتٛايددٌ غددد           

  َات ايها  ٚقت ذدٚث ازم

 ّ ٕ  ٚقددا ودساعدد١ ٖدددؾت إلى قٝددا  َددد٣ اعدددتعداا      (Robertson,2017  سٚورتسددٛ
المدٜرٜٔ لمٛاج١ٗ ازمَات اداسعِٗ   ايٛلاٜات المترد٠ ازَرٜه١ٝ  ٚاتبعت ايدساع١ 
المٓٗخ ايٓٛعٞ  نُا اعت دَت المكداولات ٚايُٛعدات ايبؤسٜد١  ٚتحًٝدٌ ايٛعدا٥ل        

َدداس    َدٜٓد١ َدٔ َددٕ اند ٤ انٓدٛوٞ َدٔ         عدلاث  جم  ايبٝاْات ٚالمعًَٛدات   
ايدساعدد١ إلى ٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘     ايٛلاٜددات المترددد٠ ازَرٜهٝدد١  ٚتٛيددًت ْتددا٥خ    

ْكدد  ايتدددسٜب عًدد٢ إااس٠    6َدددٜرٟ المددداس    إااس٠ ازمَددات اداسعددِٗ تتُثددٌ      
ازمَددات  ٚقًدد١ ٚ ددٛع وعدد  ايسٝاعددات ٚالإجددرا٤ات يًتعاَددٌ َدد  ازمَددات المدسعدد١ٝ   

  تًؿ١  ٚق١ً قدس٠ وع  ايعاًَو   ايتعاٌَ وؿعاي١ٝ َ  إااس٠ ازمَات الم

اساعددد١ ٖددددؾت إلى ايتعدددرف عًددد٢ تحًٝدددٌ إااس٠     (Liou,2014 جدددر٣ يٝدددٛ  نُدددا 
ازمَدددددات   المدسعددددد١ ٚاعتهشددددداف َ اٖرٖدددددا    ددددد٤ٛ  دددددٛلد اٚس٠ ذٝدددددا٠ ازمَددددد١ 

  A Model of Dynamic Responsiveness to Crisis Life Cycleايددٜٓاَٝهٞ  
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ٚاتبعددت ايدساعدد١ المددٓٗخ ايٛيددؿٞ ٚاساعدد١ الحايدد١   َدسعدد١ يً ددـ ايثدداْٞ عشددر     
نُدا اعدت دَت     ايٛلاٜدات المتردد٠ ازَرٜهٝد١   و Midwestern PK-12ٚعدنج ادرم   

َٚٓاقشد١    المكاولات ادب٘ المٓ ُد١   َ ااس َتعدا٠   جم  ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 6ٖٞٚ
ٞ ايُٛعددات َدد  الإااس٠ المدسعدد١ٝ ٚالم   عًُددو  ٚاز  ددا٥ٞ ايٓؿسددٞ  ٚالمراددد اي،لاودد

  ٔ ٚتٛيدددًت ْتدددا٥خ   َٚراجعددد١  ،ددد١ ازمَددد١ َدددٔ  عًدددا٤ ؾرٜدددل إااس٠ ازمَدددات ه دددرٜ
تمهددٔ المدسعدد١ َددٔ إاساى َٚعاندد١  مَاتٗددا ٚهعاسٖددا واعددت داّ  ددٛلد     6ايدساعدد١ إلى

  ٞ ٚ ٕ َددٔ  ٖددِ ايعٛاَددٌ ايددتي عدداعدت عًدد٢ َٛاجٗدد١         اٚس٠ ذٝددا٠ ازمَدد١ ايدددٜٓاَٝه
 المر١ْٚ ٚايتعإٚ ٚايت رٝ  ايااتٞ يًُشاسنو   إااستٗا  6مَات المدسع١ٝ ٖٞاز

 ٘ ايسدداوك١   تحدٜددد ئرا٥ددل    ايدساعددات َددٔ الحددايٞايبرددث  إؾدداا٠ ٚتمثًددت  ٚجدد
َٔ ْتا٥خ ايبرٛث ٚايدساعات ايساوك١  ا تٝاس المٓٗخ ايٛيؿٞ ايبرث تٛعٝل َشه١ً 

تحدٜددد ازاا٠ ايددتي عددٛف ٜددتِ الحددايٞ  ٚايبرددث لمٓاعددبت٘ ي،بٝعدد١ ًبرددث ينُددٓٗخ 
 الحددايٞ ٖٚددٞ الاعددتبا١ْ  َٚعددرف نٝؿٝدد١ وٓا٤ٖددا   ٚتحدٜددد  ايبرددث اعددت داَٗا   

ٚالمرذًددد١ َدددٔ ذٝدددث اندددٓ)  ٚالمؤٖدددٌ ايعًُدددٞ  ٚعدددٓٛات الخدددبر٠  ايبردددث  َدددتػ ات
ايبرددث ٚتحدٜددد ازعددايٝب الإذ ددا١ٝ٥ ايددتي عددٛف ٜددتِ اعددت داَٗا       ايتعًُٝٝدد١

ٚٚ دددد  تٛيددددٝات٘  ايبرددددث ٝدددد١ اعددددت لاص ْتددددا٥خ   الحددددايٞ   ٚايتعددددرف عًدددد٢ نٝؿ  
  َٚكترذات٘

  البححمشكلة: 
عددٔ إااس٠  عددً،١ٓ عُُددإ ادداست ْتددا٥خ وعدد  ايدساعددات ايسدداوك١ ايددتي  جرٜددت    

 وٝٓددت  ذٝددث تٗدداازمَددات   المددداس  ٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘ َدددٜرٟ المددداس    إااس  
زمَددددات عددددٔ ئرٜددددل  ( ق ددددٛس المددددداس    َٛاجٗدددد١ ا 1111ْتددددا٥خ اساعدددد١ ايًددددٜٛٗٞ   

  َٛاجٗد١   اايت ،ٝنج المتُٝ   ٚنايو عدّ ٚجٛا ؾرٜل َت    َٚددسلم جٝددا  
ازمَات  ٚغٝالم ايدٚسات ايتدسٜب١ٝ ي ااس٠ المدسع١ٝ ٚالمعًُو   لداٍ إااس٠ ازمَات 
واعت داّ ازعايٝب الحدٜث١  والإ داؾ١ إلى ْددس٠ ايهدٛااس ايبشدر١ٜ المدؤًٖو لإعدداا       

لإااس٠ ازمَددددات َٚٛاجٗتٗددددا  ٚعدددددّ تددددٛؾر الإَهاْددددات المايٝدددد١    الخ،ددددنج المسددددتكب١ًٝ 
 الم   ١ لإااس٠ ازمَات 

ٚجددددٛا ق دددٛس    ُٖٝدددد١ ٚ دددد    ( عدددد1111ٔٚنشدددؿت ْتددددا٥خ اساعدددد١ ايسدددعد١ٜ    
شمدداٍ ايبائٓدد١     المدسعدد١ٝ اراؾ دد١ الخ،ددنج ايت،ٜٛرٜدد١ يًتعاَددٌ َدد  ازمَددات     

َددات اا ددٌ المدسعدد١ َددٔ  ددلاٍ     ٚق ددٛس   تؿعٝددٌ اٚس ؾرٜددل إااس٠ ازم عددً،١ٓ عُُددإ
تٛمٜ  ازاٚاس  ٚعكد الاجتُاعات ايدٚس7١ٜ َٔ  جٌ ايكدس٠   ايسٝ،ر٠ ع٢ً ازمَات 

 عٓد ذدٚعٗا 

(  ٕ اسجدد١ ؾاعًٝدد١ ايت ،ددٝنج   1111ْتددا٥خ اساعدد١ الحًددر١َٝ     نشددؿتنُددا 
   ٞ    الاعدددتراتٝحٞ   إااس٠ ازمَدددات المدسعددد١ٝ ادددداس  ايتعًدددِٝ َدددا وعدددد ازعاعددد

ّ   لذاؾ ١  اًد    َسكنج جا٤ت َتٛعد،١ وشدهٌ عدا    جمٝد  ايدالات  ٚ اَٚتٛعد،١  ٜ
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6 ايترًٌٝ الاعدتراتٝحٞ لإااس٠ ازمَدات المدسعد١ٝ  ٚايتٛجد٘ الاعدتراتٝحٞ لإااس٠      ٖٚٞ
ٚتكددِٜٛ الخ،دد١ الاعددتراتٝح١ٝ لإااس٠ ازمَددات المدسعدد١ٝ  ٚتٓؿٝددا       ازمَددات المدسعدد١ٝ 

َدددٔ المشدددهلات تٛاجددد٘ إااس٠   اايدساعددد١ عدددداا   ٚ دددرتالخ،ددد١ الاعدددتراتٝح١ٝ  نُدددا  
ازمَدددات   المدددداس  تتُثدددٌ   ق دددٛس   ايتددددسٜب عًددد٢ المُاسعدددات الاعدددتراتٝح١ٝ     
ٚق ٛس   المتاوع١ ٚايتٛجٝ٘ َدٔ انٗدات المعٓٝد١  ٚقًد١ ايددعِ المدايٞ ايدتي تسداعد           

 تٓؿٝا الخ،نج7 يعدّ ٚجٛا وٓد   َٛام١ْ المدسع١ لإااس٠ ازمَات   المدسع١ 

اعددت،لاعٞ عًدد٢ عٝٓدد١  ثددثوددإجرا٤  إؾ١ إلى َددا عددبل ؾكددد قدداّ ايباذثدد والإ ددا
ٕ َٚدددٜر٠   لذاؾ دد١ ايدا ًٝدد١ و   ( َدددٜرا 10َهْٛدد١ َددٔ    َددٔ  ددلاٍ   سددً،١ٓ عُُددا

إلى عدددا َددٔ المشددهلات تٛاجدد٘ َدددٜرٟ      ايبرددثٚتٛيددًت ْتددا٥خ   المكاوًدد١ المؿتٛذدد١   
١ نٛسْٚا وشهٌ  داص  ٚ مَ  َٚدٜرات المداس    إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ وشهٌ عاّ

َٓٗددا6 عدددّ ٚجددٛا لر  ددات َايٝدد١ لإااس٠ ازمَددات  ٚقًدد١ ايتدددسٜب عًدد٢ َٛاجٗدد١         
ازمَات ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا وازعًٛلم ايعًُٞ  َٚرن ١ٜ ايكدراسات َدٔ انٗدات    

تاٖٝددٌ  ٚ تدددسٜب نٓدد١ ازَددٔ ٚايسددلا١َ ٚاي ددر١ المدسعدد١ٝ  ٚنثددر٠  ٚ ددعـايعًٝدا   
ممددا ٜعددٝكِٗ   ايتعاَددٌ َدد      7ٜر المدسعدد١ ٚالمعًُددو ازعبددا٤ المًكددا٠ عًدد٢ عدداتل َددد    

ازمَات وايشدهٌ الم،ًدٛلم  ٚ دعـ ادبه١ الإْترْدت يتتٓاعدب َد  ايٛ د  الحدايٞ            
  م١َ نٛسْٚا  

 6الآتٝويحاٍٚ ايبرث الحايٞ الإجاو١ عٔ ايسؤايو ع٢ً َا عبل  اٚتاعٝسا

  يتعًُٝٝدد١ اراؾ دد١ َددا المشددهلات ايددتي تٛاجدد٘ َدددٜرٟ المددداس    إااس٠ ازمَددات ا
 ؟ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ َٔ ٚج١ٗ ْ ر ع١ٓٝ ايبرث 

  تٛجد ؾرٚم لات الاي١ إذ ا١ٝ٥ عٓد َست٣ٛ ٌٖ α ≤0.05)    اعدتحاوات  ؾدراا  
ٗ يَدددٔ َدددٜرٟ المدددداس    بردددثعٝٓدد١ اي    إااس٠ ازمَدددات  ًُِٗشدددهلات ايددتي تدددٛاج

ػ ات اندددٓ)  ايتعًُٝٝدد١ اراؾ ددد١ ايدا ًٝدد١   عدددً،١ٓ عُُددإ تُعددد ٣ إلى َددت    
 ؟ٚعٓٛات الخبر٠  ٚالمؤٌٖ ايدساعٞ  ٚالمرذ١ً ايدساع١ٝ

 إااس٠ ازمَات  ََٔدٜرٟ المداس   َا  ِٖ ايتٛيٝات ايتي  هٔ َٔ  لا ا تمهو
 وهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ    ايتع١ًُٝٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ

  البححأهداف :  
 إلى6ايبرث ٖاٙ  ٖدف

  ٔ ٛ  ايهشددـ عدد اجدد٘ َدددٜرٟ المددداس    إااس٠ ازمَددات ايتعًُٝٝدد١    المشددهلات ايددتي ت
  َٔ ٚج١ٗ ْ ر ع١ٓٝ ايبرث اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ

 ؾرٚم لات الاي١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ     ايهشـ عُا إلا ناْت ٖٓاى α ≤0.05) 
ٗ   يَدٔ َددٜرٟ المدداس      بردث   اعتحاوات  ؾراا عٝٓد١ اي   ًُِٗشدهلات ايدتي تدٛاج

عًُٝٝدددد١ اراؾ دددد١ ايدا ًٝدددد١   عددددً،١ٓ عُُددددإ تُعدددد ٣ إلى    إااس٠ ازمَددددات ايت
  َتػ ات انٓ)  ٚعٓٛات الخبر٠  ٚالمؤٌٖ ايدساعٞ  ٚالمرذ١ً ايدساع١ٝ
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  َٔ ايتٛيٝات  هٔ َٔ  لا دا تمهدو َددٜرٟ المدداس  َدٔ إااس٠      ئرع لدُٛع١
  ازمَات ايتع١ًُٝٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ وهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ

  لبححاأهنية: 
  ؾُٝا ٜات6ٞ ايبرث  هٔ تحدٜد  ١ُٖٝ 

 ًالأهنية النظسية:اأول : 

  ٕ  ٔايبددالم  َدداّ نددث  َددٔ ايبدداذثو يدساعددات جدٜددد٠     ايبرددث  اؿددت  ٖددا ٜ هدد
 ترتبنج اشهلات إااس٠ ازمَات   المداس  

  ٕ  ٔإعددددرا٤ يًُهتبددددات ايعُُاْٝدددد١ ٚايعروٝدددد١   لددددداٍ  ايبرددددث  اعتددددبر ٖدددداٌٜ هدددد
 وإااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ   المداس  المشهلات المتعًك١ 

 ًالأهنية التطبيكية:اثاني : 

  ٕ  َٔدددٜرٟ المددداس  و ايبرددث  اسدداعد ٖددا ٜ هدد ٕ عاَدد١ ٚلذاؾ دد١   سددً،١ٓ عُُددا
ايدا ًٝدد١  ايدد١   تحدٜددد المشددهلات ايددتي  هددٔ  ٕ تددٛاجِٗٗ   إااس٠ ازمَددات      

ّ اداسعِٗ ودقد١ ٚٚ دٛع  َٚدٔ عدِ الاعدتعداا        عد) عًُٝد١   لمٛاجٗتٗدا ٚؾدل    ايتدا
    ع١ًُٝ 

  ٕ  ٌوددداقٞ ايعددداًَو   المدددداس  ٚ ٚيٝدددا٤ ازَدددٛس   ايبردددث  اسددداعد ٖددداَٜدددٔ المؤَددد
ٚايتُدددد  ايًددددٞ   تحدٜددددد المشددددهلات ايددددتي تٛاجدددد٘ المددددداس    إااس٠ ازمَددددات  

 ايتع١ًُٝٝ  َٚٔ عِ ايتعإٚ ايؿعاٍ َ  إااسات المداس    َٛاجٗتٗا  
  دٜرٜات ايعاَددد١ يًتروٝددد١ ٚايتعًدددِٝ ٚٚماس٠ المسدددؤٚيو   المدددايبردددث  اؿٝدددد ٖددداٜقدددد

ايترو١ٝ ٚايتعًدِٝ   ايتعدرف عًد٢ المشدهلات ايدتي تٛاجد٘ َددٜرٟ المدداس    إااس٠         
  ازمَددات ايتعًُٝٝدد١  ٚتددٛؾ  ناؾدد١  اددهاٍ ايدددعِ المددااٟ ٚايبشددرٟ لمسدداعدتِٗ   

 ايتػًب عًٝٗا 
  ٚالمٗدتُو     عكدد ودراَخ تُٓٝد١ َٗٓٝد١ نُٝد  المشداسنو      ايبردث  ا ؿٝد ٖاٜقد

 -َعًُدددددددددو -وايعًُٝدددددددد١ ايتعًُٝٝددددددددد١   إااس٠ ازمَددددددددات ايتعًُٝٝددددددددد١  إااس٠  
 عًدددا٤ لدتُددد  لذًدددٞ(  عدددٛا٤ عًددد٢   - ٚيٝدددا٤  َدددٛس -ؾٓدددٝو -   دددا٥ٝو

ايت   دددٞ يًتددددسٜب المٗدددي   عٗددددَسدددت٣ٛ ٚماس٠ ايتروٝددد١ ٚايتعًدددِٝ ممثًددد١   الم 
١   َرانددد  يًُعًُدددو   ٚ َسدددت٣ٛ المددددٜرٜات ايعاَددد١ يًتروٝددد١ ٚايتعًدددِٝ ممثًددد     

 ايتدسٜب   ٚ َست٣ٛ المداس  ممث١ً   َشرٚع المدسع١ ٚذد٠ ي  ا٤ المٗي  

  البحححدود: 
   الآت6ٞايبرث ذدٚا  تمثٌ

 ع٢ً المشدهلات ايدتي تٛاجد٘ َددٜرٟ المدداس    إااس٠       اقت رت 6الحدٚا المٛ ٛع١ٝ
  ايعًٝدا  ٠الإااس  ١المدٛاسا المايٝد    ايعداًَو   المدسعد١    6  لذاٚسازمَات ايتع١ًُٝٝ 

  ( ٚيٝا٤ ازَٛس ٚايتُ  ايًٞ
 6 اقت رت ع٢ً َدٜرٟ َٚدٜرات المداس  الحدٚا ايبشر١ٜ 
   6 اقت ددرت عًدد٢ َددداس  ايتعًددِٝ ازعاعددٞ َٚددا وعددد ازعاعددٞ         الحدددٚا المهاْٝدد١

  عً،١ٓ عُُإالحه١َٝٛ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   
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  َددددٔ ايعدددداّ ايدساعددددٞ     ايؿ ددددٌ ازٍٚ ايبرددددث 6 تم ت،بٝددددل الحدددددٚا اي َاْٝدددد١
1111/1111 ّ 

  البححمصطلحات: 
 :الأشمة 

تعرف ازم١َ واْٗا " ذاي١ غ  عاا١ٜ إرد عٔ ْ،ام ايترهِ ٚايسٝ،ر٠  ٚتدؤاٟ  
إلى تٛقددـ ذرندد١ ايعُددٌ  ٚ ٖبٛئٗددا ٖبٛئددا غدد  َعٗددٛا  ٚوايتددايٞ إعاقدد١ تحكٝددل       

 ( 5  1111ازٖداف الم،ًٛو١   ايٛقت ايدا  ا"  َسو  

عًد٢   ا ٚ إيجاواد  اجرا٥ٝا واْٗا ذاي١ ؾحا١ٝ٥ غ  َستكر٠ تؤعر عًباإٚتعرف ازم١َ 
ٕ الإااس٠ المدسعددد١ٝ   المدددداس  اراؾ ددد١ ايدا ًٝددد١ و     ٚتعٝدددل تحكٝدددل  سدددً،١ٓ عُُدددا

 ٖداؾٗا ٚغاٜاتٗا  ٚ تؤاٟ وٗا إلى إذداث تػ     ٖداؾٗا ٚلر،،اتٗا   

   :الأشمة التعلينية 

" ذاي١ َؤقت١ َٔ ايًٝل ٚعدّ ايتٓ ِٝ ٚ ًدٌ     ١ُٝ6 واْٗاتعرف ازم١َ ايتعًٝ
الإااس٠  ٚتتُٝددد  وعددددّ قددددس٠ المددددٜر عًددد٢ َٛاجٗددد١ َٛقدددـ َعدددو واعدددت داّ اي،دددرم   
ايتكًٝدٜدد١   ايتعاَددٌ َدد  المٛقددـ  ٚتددؤاٟ إلى ْتددا٥خ غايبددا َددا تهددٕٛ غدد  َرغٛودد١         

  1113  ٚ  ٛيددا   ذايدد١ عدددّ ٚجددٛا اعددتعداا  ٚ قدددس٠ عًدد٢ َٛاجٗتدد٘"  ايكدداا       
125 ) 

ذايد١ ؾحا٥ٝد١ تدؤاٟ إلى إذدداث  ًدٌ         6ٚتعرف ازم١َ ايتع١ًُٝٝ اجرا٥ٝا واْٗدا 
  المدداس  اراؾ د١ ايدا ًٝد١ وسدً،١ٓ عُُدإ  ؾتعٝكٗدا عدٔ         الإااس٠ المدسعد١ٝ ٚاقد   

ممددا تسددتدعٞ ايتددد ٌ ايسددرٜ  لحًددٗا ٚإذددداث ايتػددٝ  لمٛاجٗتٗددا   7ايكٝدداّ اٗاَٗددا
 ٚايتعاٌَ َعٗا 

 زة الأشمة التعلينية:إدا 

  "  عددددًٛلم إااسٟ يًتعاَددددٌ َدددد  ازمَددددات  6تعددددرف إااس٠ ازمَدددد١ ايتعًُٝٝدددد١ واْٗددددا 
واعددددت داّ  عددددايٝب َٓٗحٝدددد١ عًُٝدددد١ عدددد١ًُٝ تتُثددددٌ   ايت ،ددددٝنج  ٚايتٓ ددددِٝ     
ٚايتٛجٝ٘  ٚالمتاوع١  ٚتهٜٛٔ ؾرم ازمَات  ٚايكٝاا٠ ْٚ ِ الات اٍ  ْٚ ِ المعًَٛات" 

 (  111  1111 ايسعد١ٜ  

 عًٛلم عًُدٞ َدٓ ِ تتبعد٘ إااسات     6جرا٥ٝا واْٗاإٚتعرف إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ 
  المددداس  اراؾ دد١ ايدا ًٝدد١ وسددً،١ٓ عُُددإ َددٔ  جددٌ ايسددٝ،ر٠ عًدد٢      المددداس 

 ازم١َ َٚٛاجٗتٗا ٚايتعاٌَ َعٗا 

   :المشكلات 

الات غد   " ايباعث اير٥ٝسٞ اياٟ ٜسبب ذاي١ َدا َدٔ الحد   6 ْٗااتعرف المشهلات و
المرغددٛلم ؾٝٗددا  ٚتحتدداد عدداا٠ إلى جٗددد َددٓ ِ يًتعاَددٌ َعٗددا ٚذًددٗا  ٚقددد تددؤاٟ إلى   

 ( 1  1111ٚجٛا  م١َ " ازسنٛامٟ 

اي عٛوات ايتي تٛاج٘ َددسا٤ المدداس  اراؾ د١     6ٚتعرف المشهلات إجرا٥ٝا واْٗا
 ٌ  ايدا ١ًٝ وسً،١ٓ عُُإ اا ٌ َداسعِٗ  ٚتحتاد إلى جٗد  ٚ عًٛلم عًُٞ يًتعاَد

 َعٗا 
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   :مشكلات إدازة الأشمات التعلينية 

   دد٤ٛ َددا تم تعرٜؿدد٘ عددٔ المشددهلات ٚإااس٠ ازمَددات ايتعًُٝٝدد١  تعددرف َشددهلات  
إااس٠ ازمَدددات ايتعًُٝٝددد١ اجرا٥ٝدددا واْٗدددا اي دددعٛوات ايدددتي تٛاجددد٘ َددددٜرٟ المدددداس       
اراؾ دد١ ايدا ًٝدد١ وسددً،١ٓ عُُددإ   إااس٠ ازمَددات  ٚاعددت داّ  عددًٛلم عًُددٞ        

جٗتٗا ٚايتػًب عًٝٗا  ٚليدو َدٔ  دلاٍ انٗدد ٚايتعدإٚ المشدترى ودو َددٜرٟ         َٛا
المداس  ٚالمدٜرٜات ايعا١َ يًترو١ٝ ٚايتعًِٝ  ٚ ٚيٝا٤ ازَٛس ٚايتُ  ايًٞ المارٝنج 

 والمداس  

  وإجساءاتىالبحح منوجية: 
  البححمنوج: 

 ٖددداف نْٛدد٘ المددٓٗخ ازْسددب يتركٝددل ايبرددث المددٓٗخ ايٛيددؿٞ    تم اعددت داّ
  ؾٗددٛ  ذدد  ْددٛاع ايبردٛث ايشددا٥ع١  ايدداٟ   ايبردث    َٚددد٣ َلا٥ُتد٘ ي،بٝعدد١  ايبردث  

اٖتِ و٘ ايعدٜد َدٔ ايبداذثو  ٜٚعتُدد عًد٢ اساعد١ ايٛاقد   ٜٚ دـ اي داٖر٠ ٚيدؿ ا          
تٓداٍٚ  ٜتاعٝساا ع٢ً ليدو   ( 1115 ذسو  اقٝك ا ٚتش ٝ ٗا  ٚتحًًٝٗا  ٚتؿس ٖا

٘ َددددٜرٟ المدددداس    إااس٠ ازمَدددات   المشدددهلات ايدددتي تٛاجددد   ٚيدددـ ٚتؿسددد  ايبردددث 
  ايتع١ًُٝٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ

  وعينتى:البحح لدتنع 
الحهَٛٝدد١   جمٝدد  المراذددٌ داس  المددَدددٜرٟ جمٝدد  َددٔ ايبرددث لدتُدد   تهددٕٛ

/ 1111اراؾ دد١ ايدا ًٝدد١   عددً،١ٓ عُُددإ  ٚليددو   ايعدداّ ايدساعددٞ       ايدساعدد١ٝ
هتالم الإذ ا٤ ايسدٟٓٛ  ي اٚليو ٚؾك  َدٜراا َٚدٜر٠ ( 114    ٚايبايؼ عداِّٖ 1111

  ِ ايبرددث ( ٚتم   ددا لدتُدد   1111 ٚماس٠ ايتروٝدد١ ٚايتعًددِٝ   يددٛماس٠ ايتروٝدد١ ٚايتعًددٝ
  ٚجمٝعٗددا يددا،  ( اعددتبا111١ْعددتباْات  ٚيددًت ذ دد١ًٝ جمدد  الا  ٚنعٝٓدد١  ددا   

دم اي دددَٚدددا تم إجدددرا٤ عًدددِٝٗ    اعدددتباْات (2ايؿاقدددد  وًدددؼ ٚيًترًٝدددٌ الإذ دددا٥ٞ  
 ٞ َُددددٜر٠ 11  ايدددا ً َُددددٜر٠  11  َٚددا تم إجددرا٤ عًدددِٝٗ ايثبددات     ( َدددٜراا ٚ  ( َدددٜراا ٚ

( ايع١ٓٝ ذسدب  1ٜٚٛ   جدٍٚ    ايبرث %( َٔ لدتُ  5 31  اهًت ايع١ٓٝ ْسب١ٚ
   ايبرثَتػ ات 

 ايبشحايعيٓة سظب َتػيرات   :(1دذوٍ )

 ايٓظبة المئوية ايتهشاس ايفئات المتػير

 %4.83 34 رنش اتدٓع

 %9189 96 أْجى

 %111   111 المجُوع

 %.348 36 طٓوات 11أقٌ َٔ  طٓوات اتربرة

 %3984 94 طٓوات فأنجش 11َٔ 

 %111   111 المجُوع

 %3.81 93 بهايوسيوغ فأقٌ المؤٌٖ ايذساطي

 %3186 .3 َادظتير فأعًى

 %111   111 المجُوع

 

 المشسًة ايتعًيُية

1-3 43 4183% 

3-11 31 3389% 

11-11 1. 13% 

 %111   111 المجُوع
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  البححأداة: 
 ايرجدٛع   الاعدتبا١ْ( وعدد  ايبردث    اا٠ ت،دٜٛر  تمايبردث    ٖداف تحكٝل  جٌ َٔ

المتعًكدددد١ وددددإااس٠ ازمَددددات    ايٓ ددددرٟ ٚ اٚات وعدددد  ايدساعددددات ايسدددداوك١  ازالم إلى
 ٚالمشدٝك    (1112  ٚغُٓٝد١   (1112  َٚكاو١ً ٚه رٕٚ  (1112  حمد١ْٚ َث6ٌ المداس 

 1111)  

 ايبٝاْات ت6ًُٔ ٍٚزا ان ٤  يٛستٗا ازٚي١ٝ َٔ ج  6ٜٔ ايبرث ٚتهْٛت  اا٠ 
َدٔ ذٝدث اندٓ)  ٚالمؤٖدٌ ايدساعدٞ  ٚعدٓٛات الخدبر٠           ايبردث   ع١ٓٝ عٔ ازعاع١ٝ

 ٚالمرذ١ً ايتع١ًُٝٝ 

٘  ايدتي  المشدهلات عدا6ْٞ  ان ٤ ٚ ٟ  تٛاجد  ايتعًُٝٝد١  َدات ازم إااس٠   المدداس   َددٜر
 -المدسعد١    وايعداًَو  الماتعًكد١  َٛمع١  ٚتهْٛدت َدٔ  سوعد١ لذداٚس ٖد6ٞ  المشدهلات      

 ٚايتُددد  ازَدددٛس واٚيٝدددا٤ الماتعًكددد١ المشدددهلات -المايٝددد١ ودددالمٛاسا الماتعًكددد١ المشدددهلات
 ( ؾكر٠ 21(  ٚوًؼ عدا ايؿكرات   ايعًٝا والإااس٠ الماتعًك١ المشهلات -ايًٞ

 صـــدق الأداة:   
 ازاا٠ ع٢ً ايٓرٛ الآت6ٞ ٚتم ذسالم يددددم  

 صدق المحكنين(: الصدق الظاهسي( 
ااس٠ ايتعًُٝٝد١   عًد٢ لدُٛعد١ َدٔ الم ت دو   لدداٍ الإ      ايبردث   اا٠تم تٛمٜ  

اُددا  ٚليددو   نًٝدد 11ٚوًددؼ عددداِٖ     اَعدد١ الآاالم ٚايعًددّٛ الاجتُاعٝدد١   ١( لذه
 ٚجاَعددد١ ْسدددا١ْٝ  اَعددد١ ْددد ٣ٚ  ايسدددً،إ قددداوٛ   ٚقسدددِ ايتروٝددد١ ٚايدساعدددات الإ  

لذهُد١ جمٝعٗدا  ٚ جمد  ايهُدٕٛ عًد٢ يددقٗا         الاعدتباْات ٚقد عاات    ايشرق١ٝ
َٚلا٥ُتٗددا يكٝددا  ازوعدداا ايددتي ٚ ددعت َددٔ  جًددٗا  ٚليددو وعددد إجددرا٤ ايتعدددٜلات     

 ات ايهُو ٚتٛجٝٗاتِٗ   المٓاعب١    ٤ٛ َلاذ

 ٚتمثًت  ِٖ ايتعدٜلات   الآت6ٞ

 بالعاملين في المدزضة الُمتعلكة المشكلات: المحوز الأول: 
 ( 2(  ٚذاف ايؿكر٠  11(   5(   4(   3(   2(   0تم تعدٌٜ يٝاغ١ ايؿكرات  

  :المالية: بالموازد الُمتعلكة المشكلاتالمحوز الجاني 
 ل ٜتِ إجرا٤  ٟ تعدٌٜ   ايؿكرات 

  :ع المحليبأولياء الأموز والمجتن الُمتعلكة المشكلاتالمحوز الجالح: 
 ( 2تم تعدٌٜ يٝاغ١ ايؿكر٠  

  :بالإدازة العليا الُمتعلكة المشكلاتالمحوز السابع: 
 ( 1تم تعدٌٜ يٝاغ١ ايؿكر٠  

   يٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥ َٔ ج  6ٜٔ ايبرث ٚتهْٛت  اا٠ 

َددٔ ذٝددث انددٓ)    ايبرددث  عٝٓدد١ عددٔ ازعاعدد١ٝ ايبٝاْددات تًدد6ُٔ ٍٚزا اندد ٤
 بر٠  ٚالمرذ١ً ايتع١ًُٝٝ ٚالمؤٌٖ ايدساعٞ  ٚعٓٛات الخ
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٘  ايدتي  المشدهلات عدا6ْٞ  ان ٤ ٚ ٟ  تٛاجد  ايتعًُٝٝد١  ازمَدات  إااس٠   المدداس   َددٜر
 -المدسعدد١   وايعدداًَو الماتعًكدد١ َٛمعدد١  ٚتهددٕٛ َددٔ  سوعدد١ لذدداٚس ٖدد6ٞ  المشددهلات  

 ٚايتُددد  ازَدددٛس واٚيٝدددا٤ الماتعًكددد١ المشدددهلات -المايٝددد١ ودددالمٛاسا الماتعًكددد١ المشدددهلات
 ( ؾكر٠ 21(  ٚوًؼ عدا ايؿكرات   ايعًٝا والإااس٠ الماتعًك١ المشهلات -ًٞاي

 صدق البناء(: الصدق الداخلي( 
تم ذسددالم الاتسددام ايدددا ًٞ يؿكددرات الاعددتبا١ْ َددٔ  ددلاٍ ت،بٝكٗددا عًدد٢ عٝٓدد١  

َُدٜر٠  ٚليدو َدٔ  دلاٍ ذسدالم َعداَلات استبدان و عدٕٛ        11َه١ْٛ َٔ   ( َدٜراا ٚ
 ( ٜٛ   ليو1ٍٚ  وو اياٚس  ٚجد

 الأداةَعاَلات الاستباط بين تساوس  : (1دذوٍ )

 َعاٌَ الاستباط المحاوس ّ

18.34 بايعاًَين في المذسطة الُمتعًكة المؼهلات 1

** 

.18.3 بالمواسد المايية الُمتعًكة المؼهلات 1

** 
.18.1 بأويياء الأَوس والمجتُع المحًي الُمتعًكة المؼهلات 4

** 
18.19  بالإداسة ايعًيا الُمتعًكة المؼهلات 3

** 
 (1811** دلاية إسصائية عٓذ َظتوى أقٌ َٔ )

( ٚايدداٟ  ثددٌ َعدداَلات الاستبددان يدداٚس ازاا٠  ٕ  يددػر      1ٜتًدد  َددٔ جدددٍٚ    
( 424 1( ٖٚٛ ااٍ اذ ا٥ٝا    ذو  ٕ  نبر َعاٌَ استبان  320 1َعاٌَ استبان  

ٙ ايعلاقد١ اايد١ اذ دا٥ٝا عٓدد َسدت٣ٛ      مما ٜدٍ ع٢ً ٚجدٛا علاقد١ ئراٜد١ قٜٛد١ ٖٚدا     
  ممددا ٜؤنددد  ٕ ؾكددرات ازاا٠   نددٌ لذددٛس لات استبددان قددٟٛ    (α ≤ 0.05الايدد١  

 ازَر اياٟ ٜؤند يدم ايت٣ٛ ايعاّ  اٙ الاعتبا١ْ 

 :ثبات الأداة 
ايبرددث ت،بٝكٗددا عًدد٢ عٝٓدد١ َددٔ  دداسد عٝٓدد١   تم ايبرددث   اا٠يًتانددد َددٔ عبددات 

  ٔ ٌ اذٝدث تم اعدت د   ٜراا َٚددٜر٠  َُدد  (11  ازي١ًٝ َهْٛد١ َد نرْٚبداخ    يؿدا  ّ َعاَد
 Cronbac Alpha  ٍٚيؿا نرْٚباخ  اعاٌَايبرث  ٠اا ( عبات 0(  ٜٚٛ   جد  

 بمعاٌَ ايفا نشوْباخايبشح أداة  ثبات قياغ :(4دذوٍ )

تتُت  وكِٝ عبات عاي١ٝ ذٝث وًؼ  ايبرث لذاٚس  اا٠ (  ٕ جمٝ  0  ٜٛ   جدٍٚ
 ( 511 1 ايهًٞ ايثبات 

  البححمتغيرات: 
 المتػ ات الآت6١ٝايبرث تًُٔ 

 (ٓان )6 ٚي٘ َستٜٛإ  لنر   ْث٢  
 ٞ6 ٚي٘ َستٜٛإ  وهايٛسٜٛ  ؾاقٌ  َاجست  ؾاع٢ً( المؤٌٖ ايدساع 

 َعاٌَ أيفا نشوْباخ عذد ايفكشات المحاوس

 18.34 11 بايعاًَين في المذسطة الُمتعًكة المؼهلات

 .18.9 11 بالمواسد المايية الُمتعًكة المؼهلات

 18616 11 بأويياء الأَوس والمجتُع المحًي الُمتعًكة المؼهلات

 .1861 11  بالإداسة ايعًيا الُمتعًكة المؼهلات

 18631 31 نهٌ الأداة
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 عٓٛات ؾانثر(  11عٓٛات   611 ٚ ا َستٜٛإ   قٌ َٔ عٓٛات الخبر٠ 
 11-11  11-1  2-61 ٚ ا علاع١ َستٜٛات  المرذ١ً ايتع١ًُٝٝ ) 

 :الأضاليب الإحصائية المطتخدمة 
ٞ  ايبرْدداَخ عًدد٢  الآيددٞ الحاعددب    ايبٝاْددات إا دداٍ تم  ٚتم( SPSS  الإذ ددا٥

 6الآت١ٝ الإذ ا١ٝ٥ المعانات اعت داّ
  ايبرثَعاٌَ استبان و عٕٛ لحسالم اي دم ايدا ًٞ زاا٠  
   يؿا نرٚ ْباخ لحسالم َعاٌَ ايثبات 
 ٚليو ي جاو١ عٔ ايسؤاٍ ازٍٚ راؾات المعٝاس١ٜالمتٛع،ات الحساو١ٝ ٚالالس  
 ت ا تباس  T-test)     ايبردث  يدساع١ ايؿرٚم وو َتٛع،ات اعدتحاوات  ؾدراا عٝٓد١

   َتػ ات انٓ) ٚالمؤٌٖ ايدساعٞ ٚعٓٛات الخبر٠ 
    ٟا تبدداس تحًٝددٌ ايتبددأٜ ازذدداا One Way ANOVA)    يدساعدد١ ايؿددرٚم وددو

   َتػ  المرذ١ً ايتع١ًُٝٝ يبرث اَتٛع،ات اعتحاوات  ؾراا ع١ٓٝ 

  البححنتائج: 
 :معياز الحكه على النتائج 

( الخُاعدٞ   Likert  واعت داّ َكٝا  يٝهدرت ايبرث  لذاٚستمت الإجاو١ ع٢ً 
المشدددهلات ايدددتي تٛاجددد٘ َددددٜرٟ المدددداس    إااس٠   ٚندددإ َعٝددداس الحهدددِ عًددد٢ اسجددد١   

  عايٝدددد١  جدددددا عايٝدددد١ ازمَددددات ايتعًُٝٝدددد١ اراؾ دددد١ ايدا ًٝدددد١ وسددددً،١ٓ عُُددددإ   
 َكٝددا   لاٜددا ئددٍٛ تحدٜددد لمعٝدداس ٚٚؾك ددا  (اجدددا َٓ ؿًدد١  َٓ ؿًدد١َتٛعدد،١  

   قُٝد١   ندبر  عًد٢  تكسُٝ٘ عِ َٚٔ( 2=1-1  المد٣ ذسالم تم الخُاعٞ  يٝهرت
 ٖدداٙ إ دداؾ١ تم ليددو ٚوعددد  (1,4=1÷2   ٟ الخًٝدد١ ئددٍٛ عًدد٢ يًر ددٍٛ المكٝددا 
ٚتم الخًٝدد١    دداٙ ازعًدد٢ الحددد يتردٜدد  المكٝددا   ٚليددو   قُٝدد١  قددٌ إلى ايكُٝد١ 

( زغددددراض تحًٝددددٌ ايٓتددددا٥خ ٚالحهددددِ عًدددد٢ 2  اعتُدددداا المكٝددددا  المٛ دددد    جدددددٍٚ
 المتٛع،ات الحساو١ٝ 

 ايبشحَعياس اتذهِ عًى ْتائر  :( 3دذوٍ )

 ايذسدة المتوطط اتذظابي

 َٓخفضة دذًا 18.6 -1َٔ 

 َٓخفضة 1836 -18.1َٔ 

 َتوططة 4846 -1891َٔ 

 عايية 3816 -4831َٔ 

 عايية دذًا 3 -3811َٔ 

  البححالإجابة عن أضئلة: 
 مـديسي  تواجـى  الـتي  المشـكلات  مـا : علـى  والري نـص  اولًا: عسض النتائج المتعلكة بالطؤال الأول 

  ؟  ضلطنة عُنان في الداخلية بمحافظة التعلينية الأشمات إدازة في المدازع
راد المتٛعدددد،ات الحسدددداو١ٝ   تم اعددددت  ايسددددؤاٍ ٖدددداا عًدددد٢ الإجاودددد١  جددددٌ َددددٔ

  ٚجدٍٚ ايبرث  لذاٚس  اا٠ع٢ً ايبرث لسراؾات المعٝاس١ٜ يتكدٜرات  ؾراا ع١ٓٝ ٚالا
  ( ٜٛ   ليو 1 
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 ايبشحلمحاوس ذسدة ايالمتوططات اتذظابية والانحشافات المعياسية و :(3دذوٍ )

المتوطط  المحاوس ّ

 اتذظابي
الانحشاف 

 المعياسي
  ذسدةاي ايترتيب

 عايية 4 1831 3.63 ايعاًَين في المذسطةب الُمتعًكة تالمؼهلا 1
 عايية 2 1833 4.10 المواسد الماييةب الُمتعًكة المؼهلات 2
 عايية دذا 1 .183 4.21 أويياء الأَوس والمجتُع المحًيب الُمتعًكة المؼهلات 3
 عايية 3 1893 3.93 الإداسة ايعًياب الُمتعًكة المؼهلات 4

 عايية  1839 3.96 المجُوع ايهًي 
 ازمَددات إااس٠   المددداس  َدددٜرٟ تٛاجدد٘ ٚجددٛا َشددهلات ( 1 جدددٍٚ َددٔ ٜتًدد 
ٕ    ايدا ًٝدد١  اراؾ دد١  ايتعًُٝٝدد١   إجمايٝددد١  و ددٛس٠  عايٝدد١  ودسجدد١  عددً،١ٓ عُُدددا

 وددو تراٚذددت نُددا( 22 1  المعٝدداس ٚالالسددراف  (52 0  الحسدداوٞ المتٛعددنج وًددؼ ذٝددث
ٌ ايبردث   اا٠  لذداٚس    ايعاي١ٝ جداا ٚايعاي١ٝ ايدسج١  تراٚذدت  ذٝدث  ذدد٠   عًد٢  ند

المعٝاسٜدددد١ وددددو  ٚالالسراؾددددات(  20 0-11 2 وددددو يًُردددداٚس الحسدددداو١ٝ المتٛعدددد،ات
 ازَدددٛس  واٚيٝدددا٤  الماتعًكددد١ المشدددهلات  لذدددٛس ازٚلى المرتبددد١    ٚجدددا٤  (11 21-1 1 

 ٚالسدددراف( 11 2  وًدددؼ ذسددداوٞ ٚاتٛعدددنج  عايٝددد١ جدددداا  ايًدددٞ ودسجددد١  ٚايتُددد 
 ٟ  المايٝددد١ ودددالمٛاسا الماتعًكدد١  المشدددهلات لذددٛس  ايثاْٝددد١ المرتبدد١  ٚ   (14 1  قددددسٙ َعٝدداس
 ٚ   (12 1  قدددسٙ َعٝدداسٟ ٚالسددراف  (11 2  وًددؼ ذسدداوٞ ٚاتٛعددنج عايٝدد١  ودسجدد١
 ٚاتٛعددنج  عايٝدد١ ودسجدد١ ايعًٝددا وددالإااس٠ الماتعًكدد١ المشددهلات لذددٛس ايثايثدد١ المرتبدد١

ٟ َ ٚالسدددراف  (50 0  وًدددؼ  ذسددداوٞ  لذدددٛس  ايراوعددد١ المرتبددد١  ٚ   (21 1  قددددسٙ عٝددداس
وًدددؼ  ذسددداوٞ ٚاتٛعدددنج عايٝددد١  ودسجددد١ المدسعددد١   الماتعًكددد١ وايعددداًَو  المشدددهلات

   (11 1  قدسٙ َعٝاسٟ ٚالسراف(  20 0 

عًد٢ ذدد٠ عًد٢     لذدٛس عٛف ٜدتِ تٓداٍٚ ندٌ    ايبرث  ٚلم ٜد َٔ ايتعُل   ْتا٥خ
 ايٓرٛ الآت6ٞ

  :المدزضة: في بالعاملين تعلكةالُم المشكلاتالمحوز الأول 
  ايٛس( المتٛع،ات الحساو١ٝ ٚالالسراؾات المعٝاس١ٜ  اا 2ٜٛ   جدٍٚ  

 بايعاًَين الُمتعًكة المؼهلات تسوسذسدة يفكشات ايتوططات اتذظابية والانحشافات المعياسية والم :(9دذوٍ )

 المذسطة في

المتوطط  ايفكشات ّ

 اتذظابي
الانحشاف 

 المعياسي

 ايذسدة تيبايتر

 عايية 8 18.6 3.45 .غياب ثكافة إداسة الأصَات ايتعًيُية بين ايعاًَين في المذسطة 1

 عايية 2 0,80 3.80 .قًة تذسيب ايعاًَين بالمذسطة عًى َوادٗة الأصَات ايتعًيُية 2
نجشة الأعباء المًكاة عًى عاتل ايعاًَين بالمذسطة مما يصعب ايتعاٌَ  3

 .ايتعًيُيةَع الأصَة 
 عايية دذا 1 0.83 4.29

قًة سغبة بعض ايعاًَين بالمذسطة في تحٌُ َظؤويية ايتعاٌَ َع  4

 .الأصَة ايتعًيُية

 عايية 5 0.77 3.62

قصوس أداء ايعاًَين بالمذسطة في الأدواس المظٓذة إييِٗ في إداسة الأصَات  5

 .ايتعًيُية
 عايية 9 0.73 3.40

بالمذسطة َع اتدٗات ايعًيا في ساٍ سذوخ صعوبة تواصٌ ايعاًَين  6

 .الأصَة ايتعًيُية بالمذسطة
 عايية 7 0.82 3.46

قًة ودود صلاسيات يًعاًَين بالمذسطة في اتخار قشاسات في ساٍ سذوخ  7

 .الأصَة ايتعًيُية
3.79 
 

 عايية 3 0.77

ضعف اطتخذاّ ايعاًَين بالمذسطة يًتكٓيات اتذذيجة لموادٗة الأصَة  8

 .يُيةايتعً
 عايية 10 0.81 3.22

قًة اطلاع ايعاًَين عًى الأدية والمعًوَات وقاعذة ايبياْات المتعًكة  9

 .بالأصَات ايتعًيُية في المذسطة

3.71 
 

 عايية 4 0.81

ضعف قذسة ايهجير َٔ ايعاًَين بالمذسطة عًى اطتخذاّ وطائٌ الأَٔ  10

 .وايظلاَة المتوفشة بالمذسطة
 عايية 6 0.75 3.54

 عايية  0.51 3.63 المجُوع ايهًي
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 ٍ  ازمَددات إااس٠   المددداس  َدددٜرٟٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘  ( 2  ٜتًدد  َددٔ جدددٚ
 الماتعًكدد١ وايٓسددب١ يددٛس المشددهلات عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١
 ايدسجدد١ نُددا تراٚذددت وددو  المدسعدد١ ودسجدد١ عايٝدد١ و ددٛس٠ إجمايٝدد١         وايعدداًَو

ٝ  اتذٝدث تدراٚع المتٛعد،   ؾكدرات ٖداا ايدٛس        ٚايعايٝد١ ايعاي١ٝ جدداا    ودو  ١الحسداو
( ٚايدتي  0ايؿكدر٠    تجدا٤ ٚ  (30 1 -40 1ودو   ١عٝاسٜالم ٚالالسراؾات( 11 15-0 2 

ٌ  ٜ دعب  ممدا  والمدسعد١  ايعاًَو عاتل ع٢ً المًكا٠ ازعبا٤ نثر٠ْ ٗا "   َد   ايتعاَد
ٟ  ٚالسراف  (15 2 وًؼ  ذساوٞ ازٚلى اتٛعنج المرتب١   " ايتع١ًُٝٝ ازم١َ  َعٝداس

"  ْ ٗا ٚايتي (4ايؿكر٠  از  ٠ جا٤ت  ٚ  المرتب١عاي١ٝ جداا  ودسج١ ٚ( 40 1  قدسٙ
   "ايتعًُٝٝد١  ازمَد١  لمٛاجٗد١  الحدٜثد١  يًتكٓٝدات  والمدسع١ ايعاًَو اعت داّ  عـ

 عاي١ٝ ودسج١ ٚ( 41 1  قدسٙ َعٝاسٟ ٚالسراف  (11 0 وًؼ  ذساوٞ اتٛعنج

 المالية: بالموازد المتعلكة المشكلاتوز الجاني: المح 
  ايٛس( المتٛع،ات الحساو١ٝ ٚالالسراؾات المعٝاس١ٜ  اا 3ٜٛ   جدٍٚ  

المؼهلات المتعًكة بالمواسد  تسوسذسدة يفكشات ايتوططات اتذظابية والانحشافات المعياسية والم:(.دذوٍ )

 المايية

المتوطط  ايعباسات ّ

 اتذظابي
ف الانحشا

 المعياسي

 ايذسدة ايشتبة

لا يتوفش يذى المذسطة الإَهاْات المادية ايلاصَة  1

 لموادٗة الأصَات ايتعًيُية8
عايية  4 18.4 4.29

 دذا

قًة ودود تشصصات َايية نافية لموادٗة الأصَات  2

 ايتعًيُية بالمذسطة8
عايية  3 18.1 4.38

 دذا

ا يًُذسطة في لا تودذ دٗات وَؤطظات َظاْذة َايي 3

 َوادٗة الأصَات ايتعًيُية8
عايية  1 18.1 4.46

 دذا

تسذودية صلاسية المذسطة في تحذيذ َبايؼ خاصة  4

 َٔ َيضاْيتٗا لموادٗة الأصَات ايتعًيُية8
عايية  2 .189 4.40

 دذا

ْذسة اطتعاْة المذسطة بمختصين وخبراء َاييين في  5

 إداسة الأصَات ايتعًيُية8
ايية ع 5 18.3 4.20

 دذا

لا يودذ بالمذسطة أخصائي َايي َظؤوٍ عٔ إداسة  6

 الأصَات ايتعًيُية َاييا8

 عايية 6 1811 3.95

يذى المذسطة في إداسة  قًة ودود خطط َايية واضشة 7

 الأصَات ايتعًيُية8
 عايية 8 18.3 3.78

يذى المذسطة خاصة  ضعف ودود قاعذة بياْات 8

 إلى َواسد َايية8 بالأصَات ايتعًيُية ايتي تحتاز
 عايية 7 18.1 3.84

قًة قياّ المذسطة بتشًيٌ الأصَات ايتعًيُية ايظابكة  9

 والاطتفادة َٓٗا َظتكبلا في وضع اترطط المايية8
 عايية 9 18.9 ..48

ْذسة وضع المذسطة بذائٌ َايية يلاطتفادة َٓٗا في  10

 إداسة الأصَات ايتعًيُية8
 عايية 10 18.1 48.9

   1833 4.08 ايهًي المجُوع

 ازمَددات إااس٠   المددداس  َدددٜرٟٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘  ( 3ٜتًدد  َددٔ جدددٍٚ   
 المتعًكدد١ وايٓسددب١ يددٛس المشددهلات عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١

ودسجدد١ عايٝدد١ و ددٛس٠ إجمايٝدد١  ٚتراٚذددت وددو ايدسجدد١ ايعايٝدد١ جدددا     المايٝدد١  وددالمٛاسا
 -22 2  وددو ١الحسدداوٝ اتالمتٛعدد، تذٝددث تراٚذدد  ا ايددٛسٖددا ٚايعايٝدد١   ؾكددرات

(   المرتبدد١ 0(  ٚقددد جددا٤ت ايؿكددر٠    68. -11 1 وددو ١عٝاسٜددالم ٚالالسراؾددات ( 32 0
لا تٛجددد جٗددات َٚؤعسددات َسدداْد٠ َايٝددا يًُدسعدد١       ازٚلى  ٚايددتي ْ ددت عًدد٢ " 
َعٝداسٟ قددسٙ    (  ٚالسراف4.46"  اتٛعنج ذساوٞ وًؼ   َٛاج١ٗ ازمَات ايتع١ًُٝٝ
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 " عًد٢  ْ دت  ( ٚايدتي 11از د ٠ ايؿكدر٠     المرتب١   (  ٚودسج١ عاي١ٝ جداا  ٚجا70٤. 
"  ْددددس٠ ٚ ددد  المدسعددد١ وددددا٥ٌ َايٝددد١ يلاعدددتؿاا٠ َٓٗدددا   إااس٠ ازمَدددات ايتعًُٝٝددد١       

اًا  81.قدسٙ   (  ٚالسراف َعٝاس32ٟ 0اتٛعنج ذساوٞ وًؼ    ( ٚودسج١ عاي١ٝ  ٜ

  :المحلي: والمجتنع الأموز بأولياء المتعلكة لاتالمشكالمحوز الجالح 
  ايٛس( المتٛع،ات الحساو١ٝ ٚالالسراؾات المعٝاس١ٜ  اا 4ٜٛ   جدٍٚ  

 بأويياء المتعًكة المؼهلات تسوسذسدة يفكشات ايتوططات اتذظابية والانحشافات المعياسية والم: (.دذوٍ )

 المحًي والمجتُع الأَوس

 ازمَددات إااس٠   المددداس  َدددٜرٟٚجددٛا َشددهلات تٛاجدد٘  ( 4ٜتًدد  َددٔ جدددٍٚ   
 المتعًكدد١ وايٓسددب١ يددٛس المشددهلات عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١

ٞ  ٚايتُد   ازَدٛس  واٚيٝدا٤  ودسجد١ عايٝدد١ جدداا و دٛس٠ إجمايٝد١  ٚتراٚذدت وددو       ايًد
ٚتراٚذدت المتٛعد،ات الحسداو١ٝ     ؾكرات ٖاا ايدٛس  ايعاي١ٝ   ايدسج١ ايعاي١ٝ جدا ٚ

(   1(  ٚجا٤ت ايؿكر٠  81. -70.(  ٚالالسراؾات المعٝاسٟ وو  4.02 -4.38وو  
ق١ً َبااس٠  يدرالم الخدبرات َدٔ  ٚيٝدا٤ ازَدٛس        المرتب١ ازٚلى  ٚايتي ْ ت ع٢ً " 
(  ٚالسدراف َعٝداسٟ   4.38وًدؼ   "  اتٛعنج ذساوٞ إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ والمدسع١

َؤعسدات  تحؿد    ( ٚايدتي ْ دت عًد٢ "   2( ٚودسج١ عاي١ٝ جدا   َا ايؿكر٠  76.قدسٙ  
ايتعًُٝٝد١   يًتٛايٌ َعٗا   ذاٍ ذدٚث ازم١َ   إع،ا٤ وٝاْات ايتُ  الخاسجٞ

(  ٚالسددراف 4.02والمدسعدد١"  ؾكددد جددا٤ت والمرتبدد١ از دد ٠  اتٛعددنج ذسدداوٞ وًددؼ        
اًا 76. َعٝاسٟ قدسٙ   ( ٚودسج١ عاي١ٝ  ٜ

المتوطط  ايعباسات ّ

 بياتذظا
الانحشاف 

 المعياسي

 ايذسدة ايشتبة

قًة َبادسة أصشاب اتربرات َٔ أويياء الأَوس في إداسة  1

  8الأصَات ايتعًيُية بالمذسطة
 عايية دذًا 1 18.1 4.38

بإبذاء الآساء أويياء الأَوس والمجتُع المحًي  قياّضعف  2

إداسة الأصَات والمكترسات يوضع اترطط المتعًكة ب

 8ُية بالمذسطةايتعًي
 عايية دذًا 3 18.1 4.29

ْذسة َؼاسنة أويياء الأَوس في الادتُاعات ايذوسية  3

عًى الأصَات ايتعًيُية بالمذسطة  لاطلاعِٗبالمذسطة 

 ونيفية ايتعاٌَ َعٗا8
 عايية 8 18.1 4.12

ضعف َبادسة أويياء الأَوس والمجتُع المحًي في َوادٗة  4

 خ داخٌ المذسطة8الأصَات ايتعًيُية ايتي تحذ
 عايية 7 18.3 4.16

عذّ سغبة بعض أويياء الأَوس والمجتُع المحًي في تويي  5

 َٗاّ تظٓذ إييِٗ لموادٗة الأصَات ايتعًيُية بالمذسطة8
 عايية دذًا 2 18.1 4.31

 في إعطاء بياْات َؤطظات المجتُع اتراسديتحفظ  6

ايتعًيُية  يًتواصٌ َعٗا في ساٍ سذوخ الأصَة

 ذسطة8بالم
 عايية 10 18.9 4.02

ْذسة َظاُٖة المجتُع المحًي في توفير الأدوات  7

 وايوطائٌ المٓاطبة لموادٗة الأصَات ايتعًيُية8
 عايية 9 18.9 4.11

دساطة ايظواٖش في  ْذسة َؼاسنة أويياء الاَوس 8

في والمؼانٌ الادتُاعية المظببة يلأصَات ايتعًيُية 

 المذسطة8
 دذًا عايية 6 18.3 4.21

ضعف َبادسة أويياء الأَوس في ايتبرعات المايية ايتي تعين  9

 في سٌ الأصَات ايتعًيُية8
 عايية دذًا 5 0.77 4.24

لا يتشٌُ أويياء الأَوس والمجتُع المحًي َظؤويية  10

ايتعاٌَ َع الأصَات ايتعًيُية ايتي تحذخ داخٌ 

 المذسطة8
 عايية دذًا 4 18.1 4.28

 عايية دذًا  .183 4.20 ايهًي المجُوع
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  :العليا: بالإدازة المتعلكة المشكلاتالمحوز السابع 
  ايٛس( المتٛع،ات الحساو١ٝ ٚالالسراؾات المعٝاس١ٜ  اا 5ٜٛ   جدٍٚ  

 بالإداسة المتعًكة المؼهلات تسوسذسدة يفكشات ايتوططات اتذظابية والانحشافات المعياسية والم: (6دذوٍ )

 ايعًيا

المتوطط  اتايعباس ّ

 اتذظابي
الانحشاف 

 المعياسي

 ايذسدة ايترتيب

 ايصلاسيات المُٓوسة لمذيش المذسطة يًتعاٌَ َع الأصَاتقًة  1

 ايتعًيُية8
 عايية 1 18.1 4.05

َشنضية في اتخار ايكشاسات المتعًكة بالأصَات  إداسةتودذ  2

 ايتعًيُية8
 عايية 3 1869 4.00

ايتواصٌ َع الإداسة ايعًيا في ساٍ سذوخ  تجذ المذسطة صعوبة في 3

 ايتعًيُية8 صَةالأ
3.76 
 

 عايية 11 1861

 عايية 1 18.6 4.08 غُوض اترطط في الإداسة ايعًيا يًتعاٌَ َع الأصَات ايتعًيُية8 4

لا تودذ بالإداسة ايعًيا فشيل َذسب لإداسة الأصَات ايتعًيُية قادس  5

 ايتعًيُية8 الأصَةعًى اتخار ايكشاس المٓاطب لإداسة 
3.96 
 

 عايية 3 18.1

قًة وضع تعًيُات إداسية واضشة َٔ الإداسة ايعًيا تحذد  6

 المتوقعة8 ايتعًيُية نيفية ايتعاٌَ َع الأصَات
 عايية 9 0.75 3.91

الإداسة ايعًيا والمذسطة يًتعاٌَ َع  عًُية ايتٓظيل بين ضعف 7

 ايتعًيُية8 الأصَات
 عايية . 0.85 3.87

عوبة سصوٍ المذسطة عًى تػزية سادعة فوسية في ساٍ ص 8

 ايتعًيُية8 الاتصاٍ بالإداسة ايعًيا لموادٗة الأصَة
 عايية . 0.80 3.88

الإداسة ايعًيا والمذسطة في ساٍ  لا يودذ ْظاّ اتصاٍ فعاٍ بين 9

 داخٌ المذسطة8ايتعًيُية سذوخ الأصَة 
3.79 
 

0.84 

 
 عايية 6

ايعًيا لمذيشي المذاسغ ايبراَر ايتذسيبية ْذسة تكذيِ الإداسة  10

 المٓاطبة وايفعاية في إداسة الأصَات ايتعًيُية8
 عايية 4 0.81 4.03

 عايية  0.65 3.93 المجُوع

ٟ ٚجدٛا َشددهلات تٛاجد٘   ( 5ٜتًد  َدٔ انددٍٚ       ازمَددات إااس٠   المدداس   َددٜر
 المتعًكدد١ المشددهلات وايٓسددب١ يددٛس عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١

اًدا          ايعًٝا والإااس٠ ؾكدرات  ودسج١ عاي١ٝ و دٛس٠ إجمايٝد١  ٚجدا٤ت ودسجد١ عايٝد١  ٜ
(  ٚالسراؾات َعٝاسٜد١  3.76 -4.08ٚاتٛع،ات ذساو١ٝ تراٚذت وو   ٖاا ايٛس 

غُدٛض الخ،دنج   (  ٚايدتي ْ دت عًد٢ "   2(  ٚجا٤ت ايؿكر٠  96. -75.تراٚذت وو  
"   المرتب١ ازٚلى  اتٛعنج ذساوٞ اٌَ َ  ازمَات ايتع١ًُٝٝ  الإااس٠ ايعًٝا يًتع

( والمرتب١ 0( ٚودسج١ عاي١ٝ  ٚجا٤ت ايؿكر٠  79.(  ٚالسراف َعٝاسٟ قدسٙ  14 2وًؼ  
ودد المدسعد١ يدعٛو١   ايتٛايدٌ َد  الإااس٠ ايعًٝدا          از د ٠  ٚايدتي ْ دت عًد٢ "    

(  ٚالسددراف َعٝدداسٟ  3.76 ايتعًُٝٝدد١"  اتٛعددنج ذسدداوٞ وًددؼ    مَدد١ازذدداٍ ذدددٚث  
 ( ٚودسج١ عاي١ٝ  90.قدسٙ  

 هل توجد فسوق ذات دلالة إحصائية عنـد  نص على:  والري ثانيا: النتائج المتعلكة بالطؤال الجاني
 للنشـكلات  من مديسي المدازعالبحح في متوضطات تكديسات عينة ( α ≤ 0.05) الدلالة مطتوى
تعــصى إ   ضــلطنة عُنــان في الداخليــة بمحافظــة ةالتعلينيــ الأشمــات إدازة في تــواجووه الــتي

 ؟والمسحلة التعلينيةمتغيرات الجنظ، وضنوات الخبرة، والمؤهل الدزاضي، 
 6الآتٞ ايٓرٛ ع٢ً ذدٙ ع٢ً َُتػ  نٌ ْتا٥خ عرض ٚتم

  :الجنظمتغير أولا: 
ٚؾكدددا  ايددداٚسنُٝددد   ١المعٝاسٜددد اتتم ذسدددالم المتٛعددد،ات الحسددداو١ٝ  ٚالالسراؾددد 

( يُدٛعتو َسدتكًتو   T-testا تبداس ت    إجدرا٤  تمٚ ْثد٢(   ٓ)  لندر   لمتػ  اند 
 ( 10ذسب َا ٜش  إيٝ٘ جدٍٚ  
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ودٗات ْظش أفشاد عيٓة  بيناتدٓع  ايفشوم في َتػير( يًهؼف عٔ T-testْتائر اختباس ت): (11دذوٍ )

َُذيشي المذاسغايبشح   َٔ 

 α ؾرٚم لات الاي١ إذ ا١ٝ٥ عٓد َست٣ٛ ايدلايد١   ٚجٛا( 10ٔ جدٍٚ  ٜتً  َ

 ايدتي  َدٜرٟ المدداس  يًُشدهلات   َٔايبرث  ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات وو( 0.05 ≥
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

ٟ  ْثد٢(   -لماتػ  انٓ)  لنر المدسعد١      وايعداًَو  الماتعًكد١  المشدهلات    لذدٛس
وُٝٓدا ل ت ٗدر ٖداٙ ايؿدرٚم         ايعًٝا ٚي ا، ايانٛس والإااس٠ الماتعًك١ ٚالمشهلات
 ازَددددٛس واٚيٝددددا٤ الماتعًكدددد١ المايٝدددد١  ٚالمشددددهلات وددددالمٛاسا الماتعًكدددد١ المشددددهلات لذددددٛسٟ
   يًحددٓ) تدداع ٜٛجددد  ْدد٘  عًدد٢ايبرددث ممددا ٜعددي اتؿددام عٝٓدد١  ايًددٞ   ٚايتُدد 

   ِٗواتاعتحا

 المؤهل الدزاضي متغير :ثانيا: 
ٚؾكدددا  ايددداٚسنُٝددد   ١المعٝاسٜددد اتتم ذسدددالم المتٛعددد،ات الحسددداو١ٝ  ٚالالسراؾددد 

ا تبدداس ت  إجددرا٤ تمٚ وهددايٛسٜٛ  ؾاقددٌ  َاجسددت  ؾدداع٢ً(  المؤٖددٌ ايدساعددٞ لمددتػ  
 T-test  ٍٚ11( يُٛعتو َستكًتو ذسب َا ٜش  إيٝ٘ جد ) 

 المؤٌٖ ايذساطي بين ايفشوم في َتػير يًهؼف عٔ( T-test)اختباس تحًيٌ اختباس ت ْتائر : (11دذوٍ )

َُذيشي المذاسغايبشح ودٗات ْظش أفشاد عيٓة   َٔ 

المتوطط  ايعذد اتدٓع المحاوس

 اتذظابي
الانحشاف 

 عياسيالم
دسدات 

 اتذشية
َظتوى  قيُة ت

 ايذلاية

 الُمتعًكة المؼهلات

 بايعاًَين في المذسطة
 110 0.47 3.77 43 رنش

 
2.447 0.016 

 0.51 3.54 69 أْجى

المواسد ب الُمتعًكة المؼهلات

 المايية

 110 0.58 4.14 43 رنش
 

0.870 0.386 

 0.51 4.04 69 أْجى

يياء أوب الُمتعًكة المؼهلات

 الأَوس والمجتُع المحًي

 110 0.57 4.27 43 رنش
 

0.853 0.396 

 0.58 4.17 69 أْجى 

الإداسة ب الُمتعًكة المؼهلات

 ايعًيا

 110 0.61 4.15 43 رنش
 

18.41 0.006 

 0.64 3.8 69 أْجى

 0.032 2.177 110 0.48 4.08 43 رنش المجُوع ايهًي

 0.44 3.89 69 أْجى

المتوطط  ايعذد المؤٌٖ ايذساطي المحاوس

 اتذظابي
الانحشاف 

 المعياسي
دسدات 

 اتذشية
قيُة 

 ت

َظتوى 

 ايذلاية

 الُمتعًكة المؼهلات

بايعاًَين في 

 ةالمذسط
 110 0.47 3.60 64 بهايوسيوغ فأقٌ

 

-18.6. 0.427 

 0.56 3.67 48 َادظتير فأعًى

 الُمتعًكة المؼهلات

 المواسد الماييةب

 110 0.52 4.06 64 بهايوسيوغ فأقٌ
 

-18.36 0.398 

 0.57 4.13 48 َادظتير فأعًى 

 الُمتعًكة المؼهلات

أويياء الأَوس ب

 والمجتُع المحًي

 110 0.59 4.17 64 فأقٌ بهايوسيوغ
 

-18.33 0.395 

 0.56 4.26 48 َادظتير فأعًى 

 الُمتعًكة المؼهلات

 الإداسة ايعًياب

 110 0.62 3.90 64 بهايوسيوغ فأقٌ
 

-18911 0.537 

 0.69 3.98 48 َادظتير فأعًى

 0.343 18631- 110 0.429 3.928 64 بهايوسيوغ فأقٌ المجُوع ايهًي

 0.506 4.012 48 فأعًىَادظتير 
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 α ؾرٚم لات الاي١ إذ ا١ٝ٥ عٓد َست٣ٛ الاي١  عدّ ٚجٛا( 11 ٜٛ   اندٍٚ 

ٔ ايبرث تكدٜرات ع١ٓٝ وو َتٛع،ات ( 0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  يًُشدهلات  المدداس   َددٜر
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

 وهايٛسٜٛ  ؾاقٌ  َاجسدت  ؾداع٢ً(  ممدا ٜعدي اتؿدام عٝٓد١        المؤٌٖ ايدساعٞ لماتػ 
 ع٢ً  ْ٘ لا ٜٛجد تاع  يًُؤٌٖ ايعًُٞ   اعتحاواتِٗ ايبرث 

  :ضنوات الخبرةمتغير ثالجا 
ٚؾكدددا  ايددداٚسنُٝددد   ١المعٝاسٜددد اتتم ذسدددالم المتٛعددد،ات الحسددداو١ٝ  ٚالالسراؾددد 

ا تبداس ت   إجدرا٤  تمٚثر(  عدٓٛات ؾدان   11عدٓٛات    11  قٌ َٔ عٓٛات الخبر٠ لمتػ  
 T-test  ٍٚ12( يُٛعتو َستكًتو ذسب َا ٜش  إيٝ٘ جد ) 

 بين طٓوات اتربرة ايفشوم في َتػير يًهؼف عٔ( T-test)تائر اختباس تحًيٌ اختباس ت ْ: ( 11) دذوٍ

َُذيشي المذاسغايبشح ودٗات ْظش أفشاد عيٓة   َٔ 

 

 α  الايد١  َسدت٣ٛ  عٓدد  إذ دا١ٝ٥  الايد١  لات ؾرٚم ٚجٛا عدّ( 11 ٜٛ   جدٍٚ 

ٔ ايبرث  ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات وو( 0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  هلاتيًُشد  المدداس   َددٜر
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

  مما ٜعي اتؿام عٝٓد١  (ؾانثر عٓٛات 11 عٓٛات  11 َٔ  قٌ عٓٛات الخبر٠  لماتػ 
 ع٢ً  ْ٘ لا ٜٛجد تاع  يسٓٛات الخبر٠   اعتحاواتِٗ ايبرث 

  :المسحلة التعلينيةمتغير زابعا: 
ودددو  (One Way ANOVA)ّ ا تبددداس تحًٝدددٌ ايتبدددأٜ ازذدددااٟ اعدددت داتم 

 لمشددددهلات ايددددتي تٛاجدددد٘ َدددددٜرٟ المددددداس    إااس٠ ازمَددددات ايتعًُٝٝدددد١   َتٛعدددد،ات ا
-1(   2-1ايتعًُٝٝد١    المرذًد١  ٚؾكا لمدتػ   اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ

 ( 10ذسب َا ٜش  إيٝ٘ اندٍٚ   (11-11(   11

المتوطط  ايعذد طٓوات اتربرة المحاوس

 ظابياتذ
الانحشاف 

 المعياسي
دسدات 

 اتذشية
قيُة 

 ت

َظتوى 

 ايذلاية

 الُمتعًكة المؼهلات

بايعاًَين في 

 المذسطة

 110 0.58 3.5735 49 طٓوات 11أقٌ َٔ 

 

-18111 

 
0.314 

 0.44 3.67 63 طٓوات فأنجش 11 

 الُمتعًكة المؼهلات

 المواسد الماييةب

 110 0.57 4.05 49 طٓوات 11أقٌ َٔ 

 

-18911 0.537 
 0.52 4.11 63 طٓوات فأنجش 11

 الُمتعًكة المؼهلات

أويياء الأَوس ب

 والمجتُع المحًي

 110 0.62 4.09 49 طٓوات 11أقٌ َٔ 

 

-18611 0.059 

 0.53 4.30 63 طٓوات فأنجش 11 

 الُمتعًكة المؼهلات

 الإداسة ايعًياب

 110 0.68 3.90 49 طٓوات 11أقٌ َٔ 

 

-18311 0.617 

 0.63 3.96 63 طٓوات فأنجش 11

 0.222 .1811- 110 0.49 3.9 49 طٓوات 11أقٌ َٔ  المجُوع ايهًي

 0.44 4.01 63 طٓوات فأنجش 11
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 ايفشوم في َتػيريًهؼف عٔ  (One Way ANOVA)اس تحًيٌ ايتبائ الأسادي ْتائر اختب : (14) دذوٍ

َُذيشي المذاسغايبشح ودٗات ْظش أفشاد عيٓة  المشاسٌ ايتعًيُية بين  َٔ 

  ٍ  α  ( عددّ ٚجدٛا ؾدرٚم لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ الايد١        10  ٜدبو جددٚ

ٔ ايبرث  ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات وو( 0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  يًُشدهلات  المدداس   َددٜر
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

  ممدددا ٜعدددي اتؿدددام عٝٓددد١   (11-11   (11-1   (2-1  المرذًددد١ ايتعًُٝٝددد١  لمادددتػ 
 ع٢ً  ْ٘ لا ٜٛجد تاع  يًُرذ١ً ايتع١ًُٝٝ   اعتحاواتِٗ ايبرث 

 مناقشة وتفطير النتائج والتوصيات  
 ير النتائج المتعلكة بالطؤال الأول:  أولًا: مناقشة وتفط 

َدددا المشدددهلات ايدددتي تٛاجددد٘ َددددٜرٟ المدددداس    إااس٠     ْددد  ايسدددؤاٍ ازٍٚ عًددد6٢   
 ازمَات ايتع١ًُٝٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ   عً،١ٓ عُُإ؟

٘  ايبرث  ااست ْتا٥خ  ٟ  إلى ٚجٛا َشدهلات تٛاجد  ازمَدات  إااس٠   المدداس   َددٜر
  إجمايٝددد١ و ددٛس٠  عايٝدد١  ودسجدد١  ً،١ٓ عُُدددإعدد    ايدا ًٝدد١  اراؾ دد١  ايتعًُٝٝدد١ 

ُٜع ٣  نُا تراٚذت وو ايدسج١ ايعاي١ٝ جداا ٚايعاي١ٝ   نٌ لذٛس ع٢ً ذد٠  ٚقد 
ليو إلى ازعُاٍ ٚالمٗاّ المًكا٠ عًد٢ عداتل ايعداًَو   المدسعد١ عدٛا٤ ناْدت ٦ٖٝد١        

ٝحددد إااسٜدد١  ٚ تدسٜسدد١ٝ ايددتي ت ٜددد َددٔ يددعٛو١ ايتعاَددٌ َدد  ازمَددات ايتعًُٝٝدد١  ؾ     
المدٜر يعٛو١   تشهٌٝ ايؿرٜل المهًـ ودإااس٠ ازمَدات ايتعًُٝٝد١ والمدسعد١  ٚتدسٜبد٘      
ع٢ً إااستٗا و ٛس٠ ع١ًُٝ عد١ًُٝ  نُدا  ْد٘ ٜ دعب عًٝد٘ تٛمٜد  المٗداّ عًد٢  عًدا٤          

ُٜعددد ٣ ليدددو      إلى  ٕ   ًٜددداَ ايؿرٜدددل ْتٝحددد١ ازعبدددا٤ المًكدددا٠ عًددد٢ عددداتكِٗ  ٚسادددا 
١   إااس٠ ازمَات ايتعًُٝٝد١ تحدد َدٔ قدستد٘ عًد٢      اي لاذٝات ايدٚا٠ لمدٜر المدسع

اإال ايكراسات ايلام7١َ ؾلا  هٔ  ٕ ٜت دا قدراساا إٚ ايرجدٛع إلى الإااس٠ ايعًٝدا  َدا      

تزُوع  َصذس ايتبائ المحاوس

 المشبعات
دسدات 

 اتذشية
َتوطط 

 المشبعات
قيُة 

 ف
َظتوى 

 ايذلاية
 الُمتعًكة المؼهلات

بايعاًَين في 

 طةالمذس
 0.54 0.619 0.161 2 0.32 بين المجُوعات

 0.261 109 28.43 داخٌ المجُوعات

  111 28.75 المجُوع
 الُمتعًكة المؼهلات

 المواسد الماييةب

 0.714 0.337 0.100 2 0.20 تابين المجُوع

 0.298 109 32.44 داخٌ المجُوعات

  111 32.64 المجُوع
 الُمتعًكة المؼهلات

يياء الأَوس أوب

 والمجتُع المحًي

 0.867 0.143 0.048 2 0.097 تابين المجُوع

 0.339 109 36.95 داخٌ المجُوعات

  111 37.05 المجُوع
 

 الُمتعًكة المؼهلات

 ايعًيا بالإداسة

 0.551 0.599 18133 2 1831 تابين المجُوع

 0.425 109 46.34 داخٌ المجُوعات

  111 46.85 المجُوع
 0.924 0.079 0.017 2 0.034 بين المجُوعات المجُوع ايهًي

 0.218 109 23.79 داخٌ المجُوعات

   111 23.82 المجُوع
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ل تهدٕٛ ٖٓدداى قدراسات تم ايبددت ؾٝٗددا َدٔ قبددٌ الإااس٠ ايعًٝددا   وعد  ازمَددات ايددتي     
َٚٝ اْٝٗدا   المدسعد١  تلر  ا   تمر وٗا المداس   ؾًً ا عٔ عدّ ٚجٛا وٓٛا  اي١

اَا ع٢ً َدٜر المدسعد١  ٕ يخائدب انٗدات المعٓٝد١      لإااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ  ؾهإ ي ا
  ذاٍ  ساا عرب َبايؼ َدٔ َٝ اْٝد١ المدسعد١ َدٔ  جدٌ َٛاجٗد١  مَد١ تعًُٝٝد١ تمدر          
وٗدددا المدسعددد١  والإ ددداؾ١ إلى ليدددو  دددعـ اٚس  ٚيٝدددا٤ ازَدددٛس ٚايتُددد  ايًدددٞ         

 لمٛاج١ٗ ازمَات ايتع١ًُٝٝ ايتي تمر وٗا  َساْد٠ المداس 

ايدتي تٛيدًت إلى   ( 1111ا داجرٟ    اساعد١ َ  ْتٝح١ ايبرث  اٚاتؿكت ْتٝح١ ٖا
آ،كدددد١  ٚجددددٛا  ددددعـ   إااس٠ ازمَددددات ايتعًُٝٝدددد١ اددددداس  المرذًدددد١ المتٛعدددد،١   

َٔ قبٌ ايعاًَو وٗا  ٚعدّ ؾاع١ًٝ ؾرم ايتد ٌ  ايؿرٚا١ْٝ ايتع١ًُٝٝ ودٚي١ ايهٜٛت
رٜ  لإااس٠ ازمَدددات عٓدددد ذددددٚث ازمَددد١  ٚ وعددددٖا اا دددٌ المدددداس   ٚقًددد١ عكدددد      ايسددد

ايدددٚسات ايتدسٜبٝدد١ ٚٚسا ايعُددٌ والمددداس  ايددتي تٗددتِ وبٝددإ  ُٖٝدد١ ٚنٝؿٝدد١ إااس٠        
ٚئرم ايتعاٌَ َعٗا ٚالاعتؿاا٠ َٓٗا   ذداٍ تهدراس ذددٚعٗا َدر٠       ازمَات المدسع١ٝ

ٚ    ٚ  ر٣   اس ٚالمسدؤٚيٝات عًد٢  عًدا٤ ؾرٜدل إااس٠      دعـ الاٖتُداّ وتٛمٜد  المٗداّ ٚازا
اًددا ايبرددث  اٚاتؿكددت ْتٝحدد١ ٖددا   ازمَددات قبددٌ ٚ عٓددا٤ ذدددٚث ازمَدد١   َدد  ْتٝحدد١   ٜ

ٚجدددٛا َشدددهلات تٛاجددد٘ َددددٜرٟ   ايدددتي تٛيدددًت إلى ( Tokel,2018تٛنٝدددٌ  اساعددد١ 
ْك  المعاسف  ٚ الخبرات يد٣ المعًُو ٚاي،ًبد١   6المداس    إااس٠ ازمَات تتُثٌ  

َدٔ المدٛلؿو ٚ ٚيٝدا٤ ازَدٛس ٚايتُد  ايًدٞ  ٚايتٛايدٌ غد  ايهدا  ٚقدت           ٚغ ِٖ 
 َات ذدٚث ازم

 (Liou,2014يٝدٛ   َد  ْتدا٥خ اساعد١    ايبردث   اَٚٔ ج١ٗ   ر٣ ا تًؿت ْتا٥خ ٖدا 
  ٔ تمهددٔ المدسعدد١ َددٔ إاساى َٚعاندد١  مَاتٗددا ٚهعاسٖددا واعددت داّ        ايددتي نشددؿت عدد

َدددٔ  ٖدددِ ايعٛاَدددٌ ايدددتي عددداعدت عًددد٢     دددٛلد اٚس٠ ذٝدددا٠ ازمَددد١ ايددددٜٓاَٝهٞ  ٚ ٕ  
ٚايت رٝ  ايااتٞ يًُشداسنو      ٚايتعإٚ  المر١ْٚ 6َٛاج١ٗ ازمَات المدسع١ٝ ٖٞ

 إااستٗا 

ٚلم ٜددد َددٔ ايتعُددل   َٓاقشدد١ ٚتؿسدد  ْتددا٥خ ايسددؤاٍ ازٍٚ عددٛف ٜددتِ َٓاقشدد١   
 6ٚتؿس  نٌ لذٛس ع٢ً ذدٙ نُا ٜاتٞ

  :في المدزضة:بالعاملينالمشكلات المتعلكة المحوز الأول  
ٟ ٚجٛا َشدهلات تٛاجد٘   إلى ايبرث  ااست ْتا٥خ   ازمَدات  إااس٠   المدداس   َددٜر

 الماتعًكدد١ المشددهلات يددٛس وايٓسددب١ عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١
 ايدسجدد١ وددو تراٚذددت نُددا إجمايٝدد١  و ددٛس٠ عايٝدد١ ودسجدد١ المدسعدد١   وايعدداًَو

كددرات ٖدداا ايددٛس  ٚجددا٤ت ايؿكددر٠ ايددتي ْ ددٗا " نثددر٠       ؾ   ٚايعايٝدد١ جددداا ايعايٝدد١
ازعبدددا٤ المًكدددا٠ عًددد٢ عددداتل ايعددداًَو والمدسعددد١ ممدددا ٜ دددعب ايتعاَدددٌ َددد  ازمَدددات   
ُٜعد ٣ ليدو إلى نثدر٠ المٗداّ      ايتع١ًُٝٝ"    المرتب١ ازٚلى  ٚودسج١ عاي١ٝ جداا  ٚقد 

ايتعاَدٌ َدد  ٖدداٙ  ٚالمسدؤٚيٝات المسددٓد٠ يًعداًَو والمدسعدد١  ؾترددد َدٔ قدددستِٗ عًدد٢    
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ً ا ؾري١ تكبٌ ايعاًَو  ازمَات ايتع١ًُٝٝ  ؾٝهٕٛ  ػنج ايعٌُ  ٚ ٝل ايٛقت7 َكً
والمدسعددد١ ايتعاَدددٌ َددد   ٟ  مَددد١ تعًُٝٝددد١ قدددد تحددددث اا دددٌ المدسعددد١  ٚاتؿكدددت ٖددداٙ  

ٚجدددٛا  دددعـ   إااس٠ ازمَدددات    ( ايدددتي وٝٓدددت 1111ايٓتٝحددد١ َددد  اساعددد١ ا ددداجرٟ    
ٕ   ع،١ايتع١ًُٝٝ اداس  المرذ١ً المتٛ ٠ ايتعًُٝٝد١ ودٚيد١ ايهٜٛدت    یآ،كد١ ايؿدرٚا

  َٔ قبٌ ايعاًَو وٗا

 دعـ اعدت داّ ايعداًَو والمدسعد١ يًتكٓٝدات      ٚجا٤ت ايؿكر٠ ايتي ْ ت عًد٢ "   
ُٜعد ٣       "الحدٜث١ لمٛاج١ٗ ازم١َ ايتعًُٝٝد١      المرتبد١ از د ٠ ٚيهدٔ ودسجد١ عايٝد١  ٚ

والمدسعددد١   تثكٝدددـ  ْؿسدددِٗ   ذ دددٛ ا عًددد٢ ٖددداٙ المرتبددد١ ٖدددٛ إي اَٝددد١ ايعددداًَو       
وايتكٓٝددات الحدٜثدد١ ٚئرٜكدد١ تٛلٝؿٗددا    دَدد١ ايعًُٝدد١ ايتعًُٝٝدد١ ٚ ايدد١ وعددد     

(  ايدددتي ناْدددت  دددا اٚساا ندددب اا   تؿعٝدددٌ ايتكٓٝدددات   15 -ذددددٚث  مَددد١  نٛؾٝدددد 
الحدٜث١ يًُإ اعدتُراس١ٜ ايعًُٝد١ ايتعًُٝٝد١  ٚالح دٍٛ عًد٢ ْتدا٥خ َر د١ٝ  إلا        

ت،بٝكددددات الحدٜثدددد١   ايعًُٝدددد١ ايتعًُٝٝدددد١ ثاجدددد١ إلى  ٕ تٛلٝددددـ ايتكٓٝددددات  ٚاي
تدسٜب ايعاًَو عًٝٗا وشهٌ  ندبر  ٚلا ودد َدٔ ٚماس٠ ايتروٝد١ ٚايتعًدِٝ ايعُدٌ عًد٢        

(  َٔ  لاٍ الاعتُراس   تؿعٌٝ 15 -اعتُراس١ٜ تٛلٝؿٗا ذت٢ وعد  م١َ  نٛؾٝد
٢ المدداس   المٓ ات ايتع١ًُٝٝ  ٚايتعًِ عٔ وعد7 تحسبا زٟ لرف ئاس٨ قدد  در عًد   

َثدددد6ٌ ازعايدددد   ٚازٚاٜدددد١  ٚغ ٖددددا َددددٔ ازمَددددات ايددددتي قددددد تددددؤعر عًدددد٢ ايعًُٝدددد١   
( ايدتي تٛيدًت إلى   1111ايتع١ًُٝٝ  ٚاتؿكت ٖاٙ ايٓتٝح١ َ  ْتا٥خ اساع١ المشٝك   

المدددداس  الاوتدا٥ٝددد١   ٕ َعٛقدددات ْ دددِ المعًَٛدددات ذ دددًت عًددد٢ اسجددد١ َتٛعددد،١    
 سا  الاوتدا٥ٝددد١ شمددداٍ َدٜٓددد١ ورٜدددد٠ادٜٓددد١ ورٜدددد٠ َدددٔ ٚجٗددد١ ْ دددر َددددٜرات المدددد 

   والمًُه١ ايعرو١ٝ ايسعٛا١ٜ

  :المشكلات الُمتعلكة بالموازد الماليةالمحوز الجاني:  
ٟ ٚجدددٛا َشدددهلات تٛاجددد٘     اددداست ايٓتدددا٥خ إلى    ازمَدددات  إااس٠   المدددداس   َددددٜر

 المتعًكدد١ المشددهلات يددٛس وايٓسددب١ عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١
 جددداا ايعايٝدد١ ايدسجدد١ وددو ٚتراٚذددت إجمايٝدد١  و ددٛس٠ عايٝدد١ ودسجدد١ المايٝدد١ لمٛاساوددا

لا تٛجددد جٗددات  ٖدداا ايددٛس  ٚجددا٤ت ايؿكددر٠ ايددتي ْ ددت عًدد٢ "     ؾكددرات   ٚايعايٝدد١
اٝا يًُدسع١   َٛاج١ٗ ازمَات ايتعًُٝٝد١      المرتبد١ ازٚلى  "َٚؤعسات َساْد٠ َاي

ُٜعدد ٣ ليددو إلى   ٚودسجدد١ عايٝدد١ جددداا   يددعٛو١ تًبٝدد١ اذتٝاجددات المددداس  َددٔ قبددٌ    ٚ
المؤعسددات   ايك،دداع الخدداص وسددبب نثددر٠ اي،ًبددات ايددتي تٛجدد٘ إيٝٗددا  نُددا  ْٗددا    

إلى ايبردددث تعُدددٌ ٚؾدددل تًبٝددد١ اي،ًبدددات ذسدددب ازٚيٜٛددد١  ٚ هدددٔ  ٕ تُعددد ٣ ْتٝحددد١    
اي ددددرٚف الاقت دددداا١ٜ ايددددتي َددددرت وٗددددا المؤعسددددات  ددددلاٍ ازمَدددد١ ايعالمٝدددد١ وسددددبب      

عددببت سنددٛا اقت ددااٟ يددد٣ ايك،دداع الخدداص7 ممددا   ددعـ   ( ايددتي 15 - نٛؾٝددد
َسدداُٖات٘    دَدد١ المؤعسددات ايتعًُٝٝدد١  ٚاتؿكددت ٖدداٙ ايٓتددا٥خ َدد  ْتددا٥خ اساعدد١     

ايددتي  ادداست إلى  ٕ َع ددِ المٓددائل ايتعًُٝٝدد١ تعدداْٞ َددٔ       (Lofton,2018 يٛؾتددٕٛ 
 ْك    ايتٌُٜٛ لمبااسات ايسلا١َ ٚازَٔ 
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ْدددس٠ ٚ دد  المدسعدد١ ودددا٥ٌ َايٝدد١ يلاعددتؿاا٠    "ٚجددا٤ت ايؿكددر٠ ايددتي ْ ددت عًدد٢   
ُٜعد ٣   "   المرتب١ از  ٠ ٚيهٓٗا ودسج١ عاي١ٝ  َٓٗا   إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ ٚقدد 

ازمَدات َدٔ  دلاٍ     يتهًؿ١ ٚا ر١ َاي١ٝ عدّ قٝاّ المداس  وٛ    ،نج ليو إلى
عًد٢   ايترًٌٝ ايعًُٞ يلأمَدات ايتعًُٝٝد١ ايسداوك١  َٚعرؾد١ تهًؿد١ ندٌ  مَد١ َدرت        

( ايدتي تٛيدًت إلى   1111المدسع١  ٚتتؿل ٖداٙ ايٓتدا٥خ َد  ْتدا٥خ اساعد١ الحًدر١َٝ        
 ٕ ايت ،دددٝنج الاعدددتراتٝحٞ لإااس٠ ازمَدددات   المدددداس  غددد  ٚا دددر١  ٚتحتددداد إلى  
ت دداؾر انٗددٛا  ٚتسدد   الإَهاْددات اددا ٜددتلا٥ِ ٚذحددِ ازمَددات  ٚليددو َؿكددٛا     

  عً،١ٓ عُُإ َداس  ايتعًِٝ ازعاعٞ اراؾ ١ َسكنج  

  :بأولياء الأموز والمجتنع المحلي:المشكلات المتعلكة المحوز الجالح 
ٟ ٚجٛا َشهلات تٛاج٘ إلى  ايبرث ااست ْتا٥خ    ازمَدات  إااس٠   المدداس   َددٜر

 المتعًكدد١ المشددهلات يددٛس وايٓسددب١ عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١
ٞ  ٚايتُد   ازَدٛس  واٚيٝدا٤   وددو ٚتراٚذدت  إجمايٝد١   و دٛس٠  جدداا  عايٝدد١ ودسجد١  ايًد
  ٚجدا٤ت ايؿكدر٠ ايدتي ْ دت عًد٢      ؾكرات ٖاا ايٛس   ٚايعاي١ٝ جداا ايعاي١ٝ ايدسج١

قًدددد١ َبددددااس٠  يددددرالم الخددددبرات َددددٔ  ٚيٝددددا٤ ازَددددٛس   إااس٠ ازمَددددات ايتعًُٝٝدددد١     "
ُٜعددد ٣ ليددو إلى نثدددر  والمدسعدد١  ٠ اْشدددػاٍ "    المرتبددد١ ازٚلى ودسجددد١ عايٝدد١ جدددداا  ٚ

 ٚيٝددا٤ ازَددٛس ايددأٜ يدددِٜٗ الخددبر٠   لددداٍ إااس٠ ازمَددات  ٚاستبددائِٗ واعُددا ِ      
المٛن١ً إيِٝٗ َٔ ج١ٗ عًُِٗ  نُدا  ْد٘ لا ودد َدٔ لرائبد١ جٗد١ عًُدِٗ   ذداٍ         
الحاج١ إيِٝٗ   عكدد ودراَخ  ٚ المسدا١ُٖ   ٚ د   ،دنج  ٚ تددسٜب   لدداٍ إااس٠        

١ً نددبر٣ يددد٣ إااسات المددداس  لمددا  دداٙ ايؿ٦دد١   كًدد١ َبددااستِٗ تمثددٌ َشدده   ؾازمَددات
الم ت ١ َٔ  ١ُٖٝ   الحد َٔ ٚقٛع ازمَات  ٚايكددس٠ عًد٢ ايتػًدب عًٝٗدا   ذداٍ      

 ٚقٛعٗا واقٌ تهًؿ١ ٚجٗد 

ٞ   تحؿد    نُا جا٤ت ايؿكر٠ ايتي ْ دٗا "    إع،دا٤   َؤعسدات ايتُد  الخداسج
لمدسعد١" والمرتبد١ از د ٠    ايتعًُٝٝد١ وا  يًتٛايدٌ َعٗدا   ذداٍ ذددٚث ازمَد١      وٝاْات

ُٜعددد ٣ ليدددو إلى  ٕ وعددد  المؤعسدددات لا ت دددرع اعًَٛدددات       ٚيهدددٔ ودسجددد١ عايٝددد١  ٚ
إ ٗا َٔ  جٌ ايتٛايٌ َعٗا   ذاٍ سغبت المدسعد١ تكددِٜ ئًدب َسداعد٠  ٚإ دا      
عًٝٗا  ٕ إائب المؤعسات عٔ ئرٜل الإااس٠ ايعًٝا َثٌ َدٜرٜات ايترو١ٝ ٚايتعًدِٝ  

  رٜل ٚماس٠ ايترو١ٝ ٚايتعًِٝواياؾ ات   ٚ عٔ ئ

 ايدتي تٛيدًت إلى   (Tokel,2018 ٚاتؿكت ٖاٙ ايٓتا٥خ َ  ْتدا٥خ اساعد١ تٛنٝدٌ    
 ٚيٝا٤   ق١ً َسا١ُٖ ٚجٛا َشهلات تٛاج٘ َدٜرٟ المداس    إااس٠ ازمَات تتُثٌ 

    ٚايتٛايٌ غ  ايها  ٚقت ذددٚث ازمَدات    إااس٠ ازمَات ازَٛس ٚايتُ  ايًٞ
ايتُ   ( ايتي تٛيًت إلى1111ْ ٚخ   اساع١ ْتا٥خ َ  ايٓتا٥خ ا تًؿت ٖاٙٚيهٔ 
  إيجاا الحًٍٛ المٓاعب١ يلأمَات  ٚ ٕ ي٘ اٚس   تايٌٝ اي عٛوات    ٜشاسى ايًٞ

ٕ ٖٓاى اٚساا واسماا يًحٗات ايرسم١ٝ  ااس٠ ازمَات المدسع١ٝ  ٚإالمداس  َٚساعدتٗا   
    َساعد٠ المداس    إااس٠ ازمَات المدسع١ٝ نُدٜرٜات ايترو١ٝ ٚايتعًِٝ
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  :بالإدازة العليا:المشكلات المتعلكة المحوز السابع 
ٟ ٚجٛا َشدهلات تٛاجد٘   إلى  ايبرث ااست ْتا٥خ   ازمَدات  إااس٠   المدداس   َددٜر

 المتعًكدد١ المشددهلات يددٛس وايٓسددب١ عددً،١ٓ عُُددإ   ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١
ؾكدرات ٖدداا     عايٝد١  ودسجد١  ٚجدا٤ت  إجمايٝد١   و دٛس٠  عايٝد١  ودسجد١  ايعًٝدا  ودالإااس٠ 

غُدٛض الخ،دنج   الإااس٠ ايعًٝدا يًتعاَدٌ      ٚجا٤ت ايؿكر٠ ايتي ْ ت ع٢ً "  ايٛس
ُٜع ٣ ليو إلى عدّ ٚجدٛا  َ  ازمَات ايتع١ًُٝٝ "   المرتب١ ازٚلى ٚودسج١ عاي١ٝ  ٚ

يعاَددد١ يًتروٝددد١ ٚايتعًدددِٝ   قسدددِ لردددت  ودددإااس٠ ازمَدددات وشدددهٌ عددداّ   المدٜرٜددد١ ا     
اراؾ ددد١ ايدا ًٝددد١  ٚعددددّ ٚ ددد   ،دددنج عاَددد١ لإااس٠ ازمَدددات ايتعًُٝٝددد١ وشدددهٌ   
 داص ايددتي قددد تحددث   المددداس  َددٔ قبددٌ الإااس٠ ايعًٝدا ممثًدد١   المدٜرٜدد١ ايعاَدد١    
يًترو١ٝ ٚايتعًِٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ  ٚتعُُٝٗا عًٝٗا يلاعتؿاا٠ َٓٗدا   َٛاجٗد١   

ٍ ذددٚعٗا  ؾٗٓداى ايعدٜدد َدٔ ازمَدات ايتعًُٝٝد١ ايدتي تشدترى         ٖاٙ ازمَات   ذدا 
ؾٝٗا ايهدث  َدٔ المدداس   ؾدلا ودد َدٔ ٚجدٛا إجدرا٤ات ٚا در١ يدد٣ الإااس٠ ايعًٝدا              

ٚاتؿكدت ٖداٙ ايٓتٝحد١ َد  ْتٝحدد١      ،،ٗدا تتبد  يتؿااٜٗدا َدٔ قبدٌ إااسات المددداس        
ٛ   ايددددداٟ تٛيدددددًت إلى  (Robertson,2017سٚورتسدددددٕٛ  اساعددددد١  ع وعددددد  قًددددد١ ٚ ددددد

  ايسٝاعات ٚالإجرا٤ات يًتعاٌَ َ  ازمَات المدسع١ٝ الم تًؿ١

ود المدسعد١ يدعٛو١   ايتٛايدٌ َد  الإااس٠ ايعًٝدا       َا ايؿكر٠ ايتي ْ ت ع٢ً " 
ُٜعدد ٣      مَدد١از  ذدداٍ ذدددٚث   ايتعًُٝٝدد١" جددا٤ت والمرتبدد١ از دد ٠ ٚودسجدد١ عايٝدد١  ٚ

 ٚ يهدٔ تهُدٔ اي دعٛو١   ايتٛايدٌ     ليو إلى  ٕ ايتٛايٌ َ  المدٜر١ٜ  ٚ ايكسدِ ٚاسا 
َد  انٗدد١ ٚايكسددِ ٚايشد   الم ددت  وددإااس٠ ازمَد١ ايتعًُٝٝدد١   المدٜرٜدد١ ايعاَدد١    
يًتروٝدد١ ٚايتعًددِٝ واياؾ دد١  ؾػايباددا َددا ٜددتِ لرائبدد١  نثددر َددٔ قسددِ َددٔ  جددٌ          
َعاندد١  مَدد١ تعًُٝٝدد١  ٚقددد ٜهددٕٛ ايددرا عددرٜعاا َددٔ قسددِ إٚ ه ددر  ٚوٗدداا ت ددب             

١ ٚتا ا ايهث  َٔ ايٛقدت يًتػًدب عًٝٗدا ٚذًدٗا  ٚاتؿكدت ٖداٙ       َٛاج١ٗ ازم١َ يعب
َددددٜرٟ المدددداس  ( ايدددتي تٛيدددًت إلى  ٕ 1113ايٓتدددا٥خ َددد  ْتدددا٥خ اساعددد١ ايكااؾٝددد١  

 جمعددٛا ودسجدد١ نددب ٠ يددعٛو١ الات دداٍ وانٗددات الم ت دد١  ٚالاؾتكدداس إلى ٚجددٛا       
( 1111ْد ٚخ      ذو ا تًؿت ٖاٙ ايٓتٝح١ َ  ْتٝح١ اساع١  ٚذد٠ لإااس٠ ازمَات

اٚساا واسماا يًحٗات ايرسم١ٝ نُدٜرٜات ايتروٝد١ ٚايتعًدِٝ     ٖٓاى  ايتي  ٚ رت  ٕ
   َساعد٠ المداس    إااس٠ ازمَات المدسع١ٝ

   :ثانيا: مناقشة وتفطير النتائج المتعلكة بالطؤال الجاني 
 ٖددٌ تٛجددد ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ     ْدد  ايسددؤاٍ ايثدداْٞ عًدد6٢   

 َددٔ َدددٜرٟ المددداس   ايبرددث   َتٛعدد،ات تكدددٜرات عٝٓدد١   ( α ≤ 0.05  يدد١ايدلا
عً،١ٓ    ايدا ١ًٝ اراؾ ١ ايتع١ًُٝٝ ازمَات إااس٠   تٛاجِٗٗ ايتي يًُشهلات

ٚالمرذًددد١ تعددد ٣ إلى َدددتػ ات اندددٓ)  ٚعدددٓٛات الخدددبر٠  ٚالمؤٖدددٌ ايدساعدددٞ     عُُدددإ
 ؟ايتع١ًُٝٝ

 ايٓرٛ الآت6ٞ ٚتم َٓاقش١ ٚتؿس  نٌ َتػ  ع٢ً ذد٠ ع٢ً
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 :الجنظ متغير أولا 
( α ≤ 0.05 ؾدرٚم لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ       ٚجدٛا ايبردث   ودرمت ْتدا٥خ   

ِ  ايتي َدٜرٟ المداس  يًُشهلات َٔ ايبرث ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات وو  تدٛاجٗٗ
ٕ     ايدا ًٝدددد١ اراؾ ددد١  ايتعًُٝٝددد١  ازمَدددات  إااس٠   لماددددتػ   تُعددد ٣  عدددً،١ٓ عُُدددا

المدسعدددد١     وايعدددداًَو الماتعًكدددد١ المشددددهلات   لذددددٛسٟ ثدددد٢(ْ  -انددددٓ)  لنددددر
وُٝٓدا ل ت ٗدر ٖداٙ ايؿدرٚم         ايعًٝا ٚي ا، ايانٛس والإااس٠ الماتعًك١ ٚالمشهلات

 ازَددددٛس واٚيٝددددا٤ الماتعًكدددد١ المايٝدددد١  ٚالمشددددهلات وددددالمٛاسا الماتعًكدددد١ لذددددٛسٟ المشددددهلات
ُٜعد ٣ ليدو إلى ئبٝعد١ ازْ   ايًٞ ٚايتُ  ثد7٢ ذٝدث  ْٗدا ترند   نثدر َدٔ         ٚقد 

ايرجٌ     ا الاذتٝائات ايلام١َ لإااس٠ ازم١َ نُا ٚسا   اساع١ عباوٓد١ ٚعاادٛس   
(  ٚتسددع٢   إيجدداا الحًددٍٛ ايبدًٜدد١ يًتػًددب عًدد٢ ازمَددات ايددتي قددد تمددر وٗددا    1114 

اا ٌ المدسع١    عرع ٚقت  ذت٢ ٚإٕ ل تتًك٢ ايتعًُٝات   َٛاجٗتٗا7 ممدا جعدٌ   
ٜع،ددو تكدددٜرات  قددٌ َددٔ ايددانٛس  نُددا  ٕ الإْدداث  نثددر ذرياددا   تٓؿٝددا   الإْدداث

المشددهلات ايددٞ   َددا  ايتعًُٝددات ٚالمسددؤٚيٝات المٛنًدد١ إيددٝٗٔ َددٔ قبددٌ الإااس٠ ايعًٝددا      
لات الايدد١  تتعًددل وددالمٛاسا المايٝدد١  ٚ ٚيٝددا٤ ازَددٛس ٚايتُدد  ايًددٞ ؾددلا تٛجددد ؾددرٚم    

ُٜع ٣ ليو إلى  إذ ا١ٝ٥  ٕ َداس  ايانٛس ٚالإْداث ٜتعدإًَٛ َد     وو انٓسو  ٚ
ْؿدد) ايتُدد    ايب٦ٝدد١ ايٛاذددد٠  ؾٗددِ ٜٛاجٗددٕٛ ْؿدد) المشددانٌ   إااس٠ ازمَددات      
تتعًل واٚيٝا٤ ازَٛس ٚايتُد  ايًدٞ   َدا ؾُٝدا ٜتعًدل ودالمٛاسا المايٝد١ ؾهدٌ َدسعد١          
 ددا ئرٜكتٗددا الخايدد١   الح ددٍٛ عًدد٢ المسدداعدات الخاسجٝدد١ َددٔ المؤعسددات عددٛا٤  
ناْددت َددداس  لنددٛس  ٚ اعدداث  نُددا  ٕ جمٝدد  ايكددٛاْو المتعًكدد١ وددازَٛس المايٝدد١          
اي ااس٠ َٔ ٚماس٠ ايترو١ٝ ٚايتعًدِٝ تشدٌُ َدداس  ايدانٛس ٚالاْداث ودلا اعدتثٓا٤ات         

ايددتي وٝٓددت   (1112عبددد ايٖٛددالم ٚالمرعددٞ   ا تًؿددت ٖدداٙ ايٓتددا٥خ َدد  ْتددا٥خ اساعدد١    ٚ
( لمعٛقددات إااس٠  α ≤0.05يدلايدد١  ٚجددٛا ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ ا     

ازمَدددات المدسعددد١ٝ ايدددتي ٜٛاجٗٗدددا َددددٜرٚ َدددداس  ايتعًدددِٝ ايثددداْٟٛ ودٚيددد١ ايهٜٛدددت  
 ٚي ا، الإْاث 

 :ثانيا: متغير المؤهل الدزاضي 
 α ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ     عدددّ ٚجددٛا ايبرددث  وددرمت ْتددا٥خ  

ٔ ايبرث تكدٜرات ع١ٓٝ وو َتٛع،ات ( 0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  يًُشدهلات  المدداس   َددٜر
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تُعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

ُٜعد ٣ ليددو إلى      لمادتػ   المؤٖددٌ ايدساعدٞ  وهددايٛسٜٛ  ؾاقدٌ  َاجسددت  ؾداع٢ً(  ٚقددد 
تشددداو٘ المشدددهلات ايدددتي تٛاجددد٘ المددددٜرٜٔ   إااس٠ ازمَدددات ايتعًُٝٝددد١ عًددد٢ ا دددتلاف    

دس٠ عًد٢ الاعدتحاو١ لمؤادرات ٚقدٛع ازمَد١ لا تتدد ٌ ؾٝٗدا المدؤٖلات         َؤٖلاتِٗ  ؾايك
ايع١ًُٝ  ؾحُٝ  المدٜرٜٔ يحاٚيٕٛ اتباع ازعايٝب المٓاعب١ لإااس٠ ازم١َ ٚؾدل يدٛا٥    
ٚ ْ ُدد١ تتعًددل وددإااس٠ ازمَددات  ؾدداغًبِٗ ٜتبعددٕٛ الإجددرا٤ات ْؿسددٗا   ايتعاَددٌ َدد   

  ٚتٛمٜد  المٗداّ  ٚاجدرا٤ الات دالات َد       ازم١َ َٔ ذٝث الاجتُاع وؿرٜل إااس٠ ازمَد١ 
   ٞ   نددايو إٕ تددٛؾرت الإَهاْددات  انٗددات الم ت دد١   ٚ المؤعسددات   ايتُدد  ايًدد
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المااٜدد١ ٚالمعٜٓٛدد١   َعاندد١ ازمَددات  ددـ ايعددب٤ عًدد٢ َدددٜر المدسعدد١   ايتعاَددٌ          
َعٗدددا  نُدددا لزدددد  ٕ الإااس٠ ايدددتي يددددٜٗا قٛاعدددد وٝاْدددات  ٚ ،دددنج ٚا دددر١   إااس٠  

ات ايتعًُٝٝدد١ ايددتي قددد تمددر وٗددا ٚتتعددرض  ددا  ت ددب  عدد١ًٗ   ايتػًددب عًٝٗددا    ازمَدد
َٚٛاجٗتٗددا  ٖٚدداا لا ٜسددتدعٞ ٚجددٛا َددؤٖلات عًُٝدد١ عايٝدد١ يددد٣ َدددٜرٟ المددداس       

  وكدس َا ِٖ ثاج١ إلى ؾرٜل َؤٌٖ َٚدسلم يًتعاٌَ َ  ازمَات 

ٔ ( ايدتي نشدؿت عد   1115  َد  ْتدا٥خ اساعد١ يدا، ٚاي ؿدر     ايبرث ٚتتؿل ْتا٥خ 
وددو المتٛعدد،ات   ( α ≤0.05ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ       عدددّ ٚجددٛا 

عددٗاّ اي ددلاذٝات المُٓٛذدد١ يكا٥دددات   إالحسدداو١ٝ   اعددتحاوات  ؾددراا ايعٝٓدد١ ذددٍٛ   
  المؤٌٖ ايدساعٞ ع ٣ لمتػ َداس  المرذ١ً الاوتدا١ٝ٥   إااس٠ ازمَات تُ

 :ثالجا: متغير ضنوات الخبرة 
 α  َسددت٣ٛ عٓددد إذ ددا١ٝ٥ الايدد١ لات ؾددرٚم ٚجددٛا عدددّايبرددث ْتددا٥خ  وٝٓددت

ٔ ايبرث  ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات وو( 0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  يًُشدهلات  المدداس   َددٜر
ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا

ُٜعد ٣ ليدو      (ؾدانثر  عدٓٛات  11 عٓٛات  11 َٔ  قٌ عٓٛات الخبر٠  لماتػ  إلى ٚقدد 
 ٕ ايتعاٌَ َ  ازمَات ايتع١ًُٝٝ يحتداد إلى تددسٜب  ٚ ،دنج اعدتراتٝح١ٝ ٚا در١      
يًتعاٌَ َعٗا  ٚؾرٜل عٌُ  هٔ الاعتُاا عًٝد٘   ايتعاَدٌ ٚايتػًدب عًد٢ ازمَدات      
ايدتي قدد تحدددث اا دٌ المدداس   ؾًددٝ) ادرئ ا  ٕ ٜهدٕٛ َدددٜر المدسعد١ لا  دبر٠ ذتدد٢         

١ و،رٜكد١ عًُٝد١ يدرٝر١  ؾالمددٜر ايداٟ      ٜتُهٔ َٔ ايتعاٌَ َ  ازمَات ايتعًُٝٝد 
يخًدد  يدددٚسات ٚوددراَخ تدسٜبٝدد١ عايٝدد١ المسددت٣ٛ   إااس٠ ازمَددات ايتعًُٝٝدد١  ٜهددٕٛ      
 نثر َكدس٠ ع٢ً ايتعاٌَ َ  ازمَدات َدٔ المددٜر ايداٟ يد٘ عدٓٛات  دبر٠ ئًٜٛد١           
لددداٍ عًُدد٘ ٚل يخًدد  يدددسٚات تدسٜبٝدد١ تؤًٖدد٘ عًدد٢ ايتعاَددٌ َدد  ازمَددات وشددهٌ    

 ِٝ عًُٞ عً

لا ( ايددتي تٛيددًت إلى  ْدد٘ 1114ٚاتؿكددت ٖدداٙ ايٓتددا٥خ َدد  ْتددا٥خ اساعدد١ انٗددي   
ودو قداا٠ المدداس      (α ≤0.05تٛجد ؾرٚم لات الاي١ إذ ا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ ايدلايد١     

عدد ٣   َسددت٣ٛ مماسعددتِٗ زعددايٝب اإددال ايكددراس   َٛاجٗدد١ ازمَددات المدسعدد١ٝ تُ     
ايٓتدددا٥خ َددد  ْتدددا٥خ اساعددد١ الحُٝددددٟ   وُٝٓدددا ا تًؿدددت ٖددداٙ  عدددٓٛات الخدددبر٠ لمدددتػ 

 αٜٛجددد ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ      ( ايددتي تٛيددًت إلى  ْدد٘   1111 

لامَددددات   ذدددددٛااث الحرٜددددل والمؤعسددددد١ ايتعًُٝددددد١   ا( ودددداٙ َت،ًبدددددات إااس٠  0.05≥
( 11-11ايٓسا١ٝ٥   َتػ  الخبر٠ ي ا، ايؿ١٦ ايدتي يددٜٗا  دبر٠ والمدداس  َدٔ       

    ع١ٓ

 تغير المسحلة التعلينيةزابعا: م 
 αعدددّ ٚجددٛا ؾددرٚم لات الايدد١ إذ ددا١ٝ٥ عٓددد َسددت٣ٛ    ايبرددث ْتددا٥خ  لٗددرت 

ٔ ايبرث  ع١ٓٝ تكدٜرات َتٛع،ات ( وو0.05≥ ٟ  َد  ايدتي  يًُشدهلات  المدداس   َددٜر
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ٕ    ايدا ًٝدد١ اراؾ دد١ ايتعًُٝٝدد١ ازمَددات إااس٠   تددٛاجِٗٗ  تُعدد ٣ عددً،١ٓ عُُددا
ُٜع ٣ ليو إلى تشداو٘  (11-11   (11-1   (2-1  المرذ١ً ايتع١ًُٝٝ لماتػ    ٚقد 

اًدا       ُٜعد ٣ ليدو  ٜ ازمَات ايتي قد تحدث   المداس  ع٢ً ا تلاف َراذًدٗا  ٚسادا 
إلى  ٕ َدٜرٟ جمٝ  المراذٌ ايتع١ًُٝٝ يح ًٕٛ ع٢ً ْؿ) َست٣ٛ ايبراَخ ٚٚسا 

    ٝ ِ اراؾ د١  ايعٌُ   ايتعاٌَ َ  ازمَات َٔ قبٌ المدٜرٜد١ ايعاَد١ يًتروٝد١ ٚايتعًد
 ايدا ١ًٝ 

 ( ايددتي تٛيددًت إلى  ْدد٘ لا1114اساعدد١ انٗددي  ْتددا٥خ َدد  ٖدداٙ ايٓتددا٥خ ٚاتؿكددت 
  َتٛعد،ات اعدتحاوات    (α ≤0.05تٛجد ؾرٚم لات الايد١ إذ دا١ٝ٥ عٓدد َسدت٣ٛ      

  ايتعددرف عًدد٢  عددايٝب اإددال ايكددراس   َٛاجٗدد١   قدداا٠ المددداس  َددٔ عٝٓدد١ ايدساعدد١
 المرذ١ً ايتع١ًُٝٝ   لمتػ   ٣ازمَات المدسع١ٝ يدِٜٗ تع

  البححتوصيات:  
 والآت6ٞايبرث  ٛيٜٞ َٚٓاقشتٗاايبرث  ْتا٥خ  ٤ٛ  

  نُٝدد  ايعدداًَو والمددداس    إااس٠  تدسٜبٝدد١ايبراَخ ايدددٚسات َٚ ٜددد َددٔ ايددعكددد
المعٗدددد ازمَددات عًدد٢ ناؾدد١ المسددتٜٛات ٖٚدددٞ ٚماس٠ ايتروٝدد١ ٚايتعًددِٝ َددٔ  ددلاٍ         

ُُعًُو  ٚالمادٜرٜات ايتاوع١  دا  ايت   ٞ يًتدسٜب المٗي ٍ   يً َراند    َدٔ  دلا
  َشرٚع المدسع١ ٚذد٠ ي  ا٤ المٗي َٔ  لاٍ   ٚالمداس ايتدسٜب

 اإدددال ايكدددراسات   ذايددد١   سدددرع١ المدددداس  ي َددددٜرٟٚعدددً،ات  يدددلاذٝات مٜددداا٠
زُٖٝد١ ايٛقدت   َثدٌ    إٚ ايرجدٛع يًسدً،ات ايعًُٝدا    ازمَات  ٚايت رف المباادر  

 ت ٖاٙ الحالا
       َؤٖدٌ   ؾرٜدل الاعتعا١ْ والخبرا٤ ٚالم ت دو   إااس٠ ازمَدات ايتعًُٝٝد١  ٚتدٛؾ

ٚلا  دددبر٠ عايٝددد١ والمدٜرٜددد١ ايعاَددد١ يًتروٝددد١ ٚايتعًدددِٝ   ايتعاَدددٌ َددد  ازمَدددات     
 يلاعتعا١ْ و٘ عٓد الحاج١ َٔ قبٌ َدٜرٟ المداس  

 َُراؾ ١   ْشا٤ َرن إ ٝ      نٌ  ١ عًد٢ إااس٠  يتدسٜب ا ٦ٝدات الإااسٜد١ ٚايتدسٜسد
ازمَات ايتعًُٝٝد١ َؤيدـ َدٔ  دبرا٤ ٚلرت دو   إااس٠ ازمَدات  ٜٚهدٕٛ يد٘ اٚس         

   تدسٜب ايهٛااس الإااس١ٜ ٚايتدسٜس١ٝ   المداس  ع٢ً إااس٠ ازمَات 
         الاعدددتؿاا٠ َدددٔ وددداسلم ٚ ،دددنج ٚمماسعدددات ايددددٍٚ ازجٓبٝددد١   إااس٠ ازمَدددات

المددٜرٜٔ   ايتعاَدٌ َد  ازمَدات      ايتع١ًُٝٝ  ٚليو ي ٜداا٠ نؿدا٠٤ ٚؾاعًٝد١  اا٤   
 ايتع١ًُٝٝ 

       إ ددٝ  َٝ اْٝدد١ َسددتك١ً يهددٌ َدسعدد١  ايدد١ وددإااس٠ ازمَددات ايتعًُٝٝدد١  َدد
َراعددا٠ المٛقدد  انػددرا  يهددٌ َدسعدد١ ٚوعدددٖا عددٔ َرندد  المدٜٓدد١  عًدد٢  ٕ ٜرذددٌ  
ٖاا المبًؼ إلى َٝ ا١ْٝ المدسع١   ذاٍ عدّ اعت داَ٘  ٚلا ٜكت،    ْٗا١ٜ نٌ 

 عاّ 
 ُِٝقاعدددد٠ وٝاْدددات   جمٝددد  المدددداس  يلأمَدددات ايتعًُٝٝددد١ ايدددتي َدددرت وٗدددا      ت ددد

 ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا يلاعتؿاا٠ َٓٗا   ذاٍ تهراس ذدٚعٗا 
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 ّتبدددااٍ مٜددداسات ودددو ؾدددرم إااس٠ ازمَدددات والمدددداس  يًتعدددرف عًددد٢  دددبرات    و ايكٝدددا
١ وعًِٗ ايبع    ايتعاٌَ َ  ازمَات ٚنٝؿ١ٝ ايت ،ٝنج المسبل  ا ٚنٝؿٝد 

 ايتعاٌَ َعٗا 
        وٓددا٤ اددبه١ ات ددالات ؾعايدد١ تددؤَٔ تددٛاؾر المعًَٛددات ٚالح ددٍٛ عًدد٢ ايتٛجٝٗددات

وسرع١ لمٛاج١ٗ ازم١َ وؿاع١ًٝ اا ٌ المدسع١  ٚجٛا  نج عا ٔ  اص وازمَدات  
 والمدٜر١ٜ ايعا١َ يًترو١ٝ ٚايتعًِٝ اراؾ ١ ايدا ١ًٝ( 

 المدسعددد١ٝ ذتددد٢ إادددراى ممدددثًو عدددٔ ايتُددد  ايًدددٞ   ايددداي) ٚؾدددرم ايعُددد ٌ
ٜهْٛٛا ع٢ً اسا١ٜ وازمَات المدسع١ٝ  َٚٔ عِ الاعتؿاا٠ َٔ اعُِٗ المااٟ ٚايؿي 

 ازمَات ذاٍ ٚقٛع   
  ايددتي تكدددّ   َؤعسددات ايتعًددِٝ ايعددايٞ   لددداٍ إعددداا الماعًُددو ت،ددٜٛر وددراَخ

 الإااس٠ ايتع١ًُٝٝ ثٝث تشتٌُ ع٢ً وراَخ   إااس٠ ازمَات ايتع١ًُٝٝ 

  البححمساجع: 
 :أولًا: المساجع العسبية 
، َٔ 1111، 14 .81 تاسيخ الاطترداد إداسة الأصَات المذسطية وايصفية(8 1111ايتراَظي، طاسم8 ) -

https://nsinaiedu.alafdal.net/t50-topic. 

سغ عًى اتخار أطاييب تطويش نفاءة قادة المذا(8 .111اتدٗني، عبذ الله بٔ َظعود بٔ غيح8 ) -

 938-33، 91، تزًة سطاية ايتربية وعًِ ايٓفع، ايشياض 8ايكشاسات في إداسة الأصَات المذسطية

فاعًية ايتخطيط الاطتراتيذي في إداسة الأصَات  (11138اتذضشَية، فشيذة بٓت خًيفة بٔ عاَش8 ) -

ية ايعًوّ سطاية َادظتير8 نً ،المذسطية بمذاسغ ايتعًيِ َا بعذ الأطاطي بمشافظة َظكط

  طًطٓة عُُا8ٕ ،والآداب، داَعة ْضوى

داسة أصَات اتذشائل في المذاسغ والمٓؼآت ايٓظائية دساطة ساية إ(8 1111اتذُيذي،وييذ ْاصش8 ) -

المجًة الأناديمية يلأبحاخ وايٓؼش  8المذسطة ايواسذ وايجلاثوٕ المتوططة يًبٓات بمهة المهشَة

 4198-1.6، (13)، ايعًُي

(8 َذى اَتلاى َذيشي المذاسغ يًُٗاسات الإداسية 1111، 14بٓت حمذ بٔ ٖلا8ٍ ) ايظعذية، حمذة -

وايفٓية في ايتعاٌَ َع الأصَات المذسطية في َذاسغ ايتعًيِ الأطاطي بمٓطكة ايباطٓة شماٍ 

 1338 -163(، 111)19، ، داَعة ايهويتالمجًة ايتربوية 8طًطٓة عُُإ

(8 إطٗاّ صلاسيات ايكيادة المذسطية في 1116بٓت صالح8 )ايعُود، َٗا  ؛ايظفش، أٌَ بٓت إبشاٖيِ -

ايبًكاء  8إداسة الأصَات بمذاسغ ايتعًيِ الابتذائية بمذيٓة ايشياض َٔ ودٗة ْظش ايكائذات

 11.8-163(، 1)11، يًبشوخ وايذساطات، داَعة عُإ الأًٖية

ايتعًيُية بمذاسغ (8 اطتراتيذيات َوادٗة إداسة الأصَات .111، صيٓب خًيٌ طعذ8 )ةايكزافي -

، نًية ايبٓات، داَعة عين شمع، تزًة ايبشح ايعًُي في ايتربية 8ايتعًيِ ايجاْوي في ييبيا

 19.8 -133، .1، َصش

دوس الإداسة المذسطية في َوادٗة الأصَات بمذاسغ ايتعًيِ (8 1111ايًويٗي، فٗذ المش بٔ طالم8 ) -

 طًطٓة عُُا8ٕ ،ّ والآداب، داَعة ْضوىسطاية َادظتير8 نًية ايعًو ،الأطاطي بظًطٓة عُُإ

: وصاسة ايتربية َظكط دييٌ المجايع وايًذإ المذسطية8(8 1111المذيشية ايعاَة يلإػشاف ايتربوي8 ) -

 عًي8ِتواي
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(8 َعوقات إداسة الأصَات المذسطية في المذاسغ الابتذائية يًبٓات شماٍ 1111المؼيكح، دوصاء تسُذ8 ) -

تزًة ايعًوّ ايتربوية وايٓفظية، المشنض ايكوَي  8ذيشات المذاسغَذيٓة بشيذة َٔ ودٗة ْظش َ

 18.-91(، 34)3، يًبشوخ غضة

(8 َذى مماسطة قادة المذاسغ ايجاْوية بمذيٓة سائٌ لمٗاسات إداسة الأصَات 1111المطيري، ْذى صويذ8 ) -

 14.8-4.، (1)، ، داَعة المٓوفية، َصشتزًة نًية ايتربية 8المذسطية

واقع إداسة الأصَات بمذاسغ المشسًة المتوططة بمٓطكة  (11118دخيٌ الله8 ) الهادشي، تسُذ -

داَعة  -8 تزًة نًية ايتربيةايفشواْية ايتعًيُية بذوية ايهويت َٔ ودٗة ْظش المعًُين

 1318-111(، 4)1.9، ، َصشالأصٖش

يًبٓات بالمذيٓة داسة الأصَات في المذاسغ المتوططة اتذهوَية إ(8 1119اييشيوي، صبرية بٓت َظ8ًِ ) -

 4.18 -.13(، 1)16، ايعًوّ ايتربوية وايذستظات الإطلاَية -تزًة داَعة المًو طعود  8المٓوسة

يًٓؼش  داس ايصفاء :عُإ 8َٓاٖر ايبشح ايعًُي في ايتربية وعًِ ايٓفع(8 1116سظين، ْػِ ٖادي8 ) -

  وايتوصيع8

داَعة صيإ عاػوس  -تزًة تاسيخ ايعًوّ  8ت(8 إداسة الأصَات: الأطاييب والمعوقا.111ػشفة، إيياغ8 ) -

 418 -14، (11)، اتدًفة

واقع إداسة الأصَات باتداَعات الأسدْية اتذهوَية في شماٍ (8 .8111 )طعيذ، عاػوس، تسُذ بابٓة،ع -

 318. -13.، (4) 19 ،تزًة اتداَعة الإطلاَية يًذساطات ايتربوية وايٓفظية 8الأسدٕ

(8 الأصَات المذسطية وأطاييب ايتعاٌَ َعٗا 1113تسُذ سػذي8 ) طي،عبذ ايوٖاب، سميرة تسُذ،المش -

تزًة ايذساطات ايتربوية وايٓفظية نُا يذسنٗا َذيشو َذاسغ المشسًة ايجاْوية بذوية ايهويت8 

 3.8-49(، 1).، داَعة ايظًطإ قابوغ -

، َٔ 1111، 14 14تاسيخ الاطترداد  8َشاسٌ إداسة الأصَة في نمورز طتيف(8 1111عضيبات، ولاء8 ) -

https://e3arabi.com/. 

َتطًبات إداسة الأصَات ايتعًيُية في المذاسغ ايجاْوية في َذيٓة (8 1113غٓيُة، سٖف َشوا8ٕ ) -

 طوسيا8 ،نًية ايتربية، داَعة دَؼل، سطاية َادظتير دَؼل،

، َٔ 1111، 14 14تاسيخ الاطترداد  8الإداسة المذسطية وإداسة الأصَات(8 1111، 11 .1قاطِ، اتزذ8 ) -

https://al3loom.com/. 

(8 واقع ايتخطيط لإداسة الأصَات في 1119ايهيلاْي، أحمذ8 )؛اتروايذة، تيظير  ؛َكابًة، عاطف -

تزًة اتحاد اتداَعات المذاسغ ايجاْوية في تسافظة عُإ َٔ ودٗة ْظش َعًُي المذاسغ8 

 3.8 -11(، 11)13 ،، دَؼلايعشبية يًتربية وعًِ ايٓفع

دسدة مماسطة إداسة الأصَات المذسغ ية يذى َذيشي المذاسغ (8 1111، ػٗذ سفيل صادم8 )ْيروخ -

 فًظطين8 ،نًية ايتربية، داَعة اترًيٌ ، سطاية َادظتير ،اتذهوّ ية في تسافظة اترًيٌ

ايذييٌ الإسػادي لإداسة الأصَات بمذاسغ وصاسة  (811198 )بظًطٓة عُُإ وصاسة ايتربية وايتعًيِ -

 8َظكط ،وايتعًيِايتربية 

دوس وصاسة ايتربية وايتعًيِ في َوادٗة دائشة (8 1111ظًطٓة عُُا8ٕ )ب وصاسة ايتربية وايتعًيِ -

، َٔ 1111، 14 813 تاسيخ الاطترداد 3 نوسوْا8 ايتربية عًى المواطٓة8888 وطني َظؤوييتي،

https://home.moe.gov.om/files/media/PDF/citizenship.pdf. 

 8َظكط، يةيلإسصاءات ايتعًيُ ايهتاب ايظٓوي8 (1111/1111)ظًطٓة عُُا8ٕب عًيِتة وايوصاسة ايتربي -



 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله النفظ 
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