
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ.د/ فاتٔ عبد المجٝد ايطعٛدٟ فٛدٙ

 عًّٛ ايتذاز١ٜأضتاذ المٓاٖر ٚطسم تدزٜظ اي

 به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٓطا ٚز٥ٝظ قطِ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ

 سمس ابٛ ايفضٌ لذُد ايطداٟٚ أ/

 به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٓطا باسج١ بكطِ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ

 

 

 
 
 
 

في تُٓية َٗازات ايتشويل  4MATإستخداّ نموذج َهازثي 
 يدي طلاب ايتعًيِ ايفني ايتجازي  الإيهتروْي
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في تُٓية َٗازات ايتشويل  4MATإستخداّ نموذج َهازثي 
 ييدي طلاب ايتعًيِ ايفني ايتجاز  الإيهتروْي

 أ.د/ فاتٔ عبد المجٝد ايطعٛدٟ فٛدٙ

 أضتاذ المٓاٖر ٚطسم تدزٜظ ايعًّٛ ايتذاز١ٜ

 به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٓطا ٚز٥ٝظ قطِ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ

 سمس ابٛ ايفضٌ لذُد ايطداٟٚ أ/

 به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٓطا باسج١ بكطِ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ

 :المشتخًص 
لٛ ًٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلهددسٜل دد  لبهكدد لللٗلًعدديضالٞتٌِٚددللٓددسالبهث ددالب دديهٛل هدد

ل4MATًّلخ يل غدودسبَلود٘شملًلديض ٛلللللبهثيهالبهثيُٜ٘لبهوجيضٜلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلميي
هسٜل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.لٗهو قٚللٓدصبلبددسالدقدسلسل غدودسبَلًدعٙإلًدّل  دطب١بالللللللل

ٚدديؽلبلمددولتلبهودديليلسلتوٚددىل وددٜ٘للللًددِٔإلبهث ددالبه٘قددفٛ لٗؾددثٕلبهوجددطٙ .لٗهو سٙددسلٗهقللل
ٗحدسٝلباددياالبهوقثٚقٚددٞلهث دد٘يلبهوػدد٘ٙلللال،دد٘يلبوكدد ْ لٗ،دد٘يلتلدديهٚ لبهوػدد٘ٙل ل قددطضللل
بهوػ٘ٙللهوك لبهثيهالبهثيُٜ٘لبهوجيضٜ ل ٍلقٌٍلبهثيحثيْلبهوك٘ضلبلمق حلهوسضٙؼلً٘ن٘كيال

بهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛ ل خوثدديضلل خوثدديضلتكددٚوٛللمعدديضابهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلٗدددللودد٘شملًلدديض ٛ ل
للقيقدٞلًطؾدسلبهوقدسٙطلبه٘قدفٛللمٔديضٝلبوكد ْلبوهل ُٗدٛ.لللللللٗللآزب٢ٛللمٔديضبالبهوػد٘ٙللبوهل ُٗدٛ للل

ٗقددددسلسلتقثٚددددللٓددددصٖلبنزٗبالكوددددٛلكِٚددددٞلًددددّل دددد  لبهكدددد لبهثيهددددالبهثدددديُٜ٘لبهوجدددديضٜللودددد للللللل
وي٢إلبهوجطٙد لل لكٌجٌ٘كٞلنيلقٞ لٗقسلأظٔطال15ُ ل يهثيًلكٌجٌ٘كٞلتجطٙثٚٞ للا15حجٌٔيلا

ٗ ٘زلدطٗقلشٗلزاهٞل حكي٢ٚٞللد لباٌد٘كو لبهوجطٙثٚدٞلٗبههديلقٞلتل خوثديضلبلمعديضالٗ خوثديضلللللللل
ٗبهفطقلهكيلحلباٌ٘كدٞلبهوجطٙثٚدٞ.لٗتلند١٘لًديلت٘قدىل هٚدٕللللللللآزب٢ٛللمٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛ

لٍلُوي٢جٕ.لبهث الًّلُوي٢إلقسَلبهث المجٌ٘كٞلًّلبهو٘قٚيالٗبلمق حيالبه ل٘ٙٞلهوعٌٚ

ل.بهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ ٛ ًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗ لو٘شملًليض ٛل:بهلوٌيالبلمفويحٚٞ

Using the McCarthy model in developing E-marketing skills among 
BusinessSecondary School Learners 

Prof. Faten Abdel- Magied Fouda & Samar Aboulfadl Mohamed Alskhawe 

Abstract: 
The current research aimed at developing some e-marketing skills among 

third year commercial secondary school students, Marketing and Capital 
Market Division, by using the McCarthy 4MAT model, and measures its 
effectiveness on developing some e-marketing skills among commercial 
technical education students. To achieve this objective, mixed method 
approach of descriptive developmental and quasi-experimental methodologies 
was applied.  to measure the impact of the independent variable on the 
dependent variables in this research, the content of Applied Domains of 
Marketing Research was analyzed specifically (advertising research, and 
marketing costs research) in the marketing course for the third year of 
business secondary school and a descriptive assessment guide card for the 
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skill of electronic advertising.   Based on the content analysis results, 
researchers designed the Suggested visualization for teaching e-marketing 
topics according to the McCarthy model, an achievement test for e-marketing 
knowledge and a performance test for E- marketing skills a guide for 
descriptive assessment of E-advertising skill (Advertising campaign).These 
instrumentations were applied on sample of the third year business secondary 
school learners. This sample was randomly and equally distributed into two 
groups (15) as experimental group and (15) as control group. The 
experimental group exposed to the treatment variable (McCarthy model) 
whereas, the control group did not. The main finding of this experiment 
revealed significance means difference in the achievement test. These 
differences were in favour of the experimental group. As per this finding aset 
of educational and policy recommendations were highlighted and proposed. 
Key words: McCarthy's Model, Skills E-Marketing, Reflective thinking 
skills, Commercial technical education. 

 :َكدَة 
ٙعسلبهوعوٍٚلبهفنيلتلًكدطلٓد٘لأحدسلبنزٗبالبهط٢ٚػدٚٞلهو قٚدلللدطبًإلبهوٌِٚدٞلللللللل
بهؿدديًوٞللددىلأُددٕلٙعددسلقددي طٝلبهوٌِٚددٞلٗزكيًددٞلٓيًددٞلًددّلزكيًدديالًِعً٘ددٕلبهوعوددٍٚللللل
حٚددالٙػددعٛللِ٘كٚيتددٕلبلمدووفددٞل هددٛل كددسبزلبهقددٜ٘لبهعيًوددٞلبلمدديٓطٝلبه ظًددٞل سًددٞلللل

سٗهٞلحٚالٙك لًثيؾطٝلتلغ٘قلبهعٌى.لخقطلبهوٌِٚٞلبوقوكيزٙٞلبو وٌيكٚٞلهو
ٗٓدددصبلٙػدددٍٔلبهوعودددٍٚلبهفدددنيلبهوجددديضٜلتلتٌِٚدددٞلباوٌددديل شبلٙٔدددسال هدددٛلتعٗٙدددسلللللللللل
بلموعوٌ لليلمفيٍٓٚلٗبلمٔديضبالبهدتلتلٓودٍٔللمٌيضغدٞلبنكٌدييلبلميهٚدٞلٗبهوجيضٙدٞلٗدقديًللللللللل

ل .ل2017هوٌ٘بقفيالبلمحسزٝلهووثٚٞل حوٚي يالغ٘قلبهعٌى.للاٗظبضٝلبه لٚٞلٗبهوعوٍٚ 

هددصهملأٗقددعلبهعسٙددسلًددّلبهسضبغددياللوقثٚددللبهولِ٘ه٘ ٚدديلبلموقدد٘ضٝلتلتددسضٙؼلل
بلمدد٘بزلبهوجيضٙددٞللمػدديٙطٝلبه٘بقدديلًٗدديلٙقددطألكوٚددٕلًددّلتلددتبالكٌعٔددطلًددّلًعدديٓطلللللللل

  ل2011تقدد٘ٙطلبهوعوددٍٚلًددّلخدد يلُعددطٝلًػددوقثوٚٞلًرً٘هددٞلًِٔدديلزضبغددٞلؾددطٙ للاللللللللل
هُٚ٘ػدل٘لًِعٌدٞلبنًدٍلبلمو دسٝللللل .لٗت٘قٚيالبلملتمطلبهوعوٍٚلبهفنيللي2007 لطبٍٓٚللا

 لبهددتلأكددسالاٚعٔدديلكوددٛلنددطٗضٝلضلددطلبهددوعوٍلللللل2001هو لٚددٞلٗبهعوددٍلٗبهثقيدددٞللالل
بهفددددنيل ِيٓجددددٕلٗ غدددد بتٚجٚيتٕللعددددي لبهعٌددددىلًٗدددديلٙقددددطألكوٚددددٕلًددددّلتلددددتبالللللللللل
ٗتلِ٘ه٘ ٚٞلغطٙعٞلًو حقٞ لحٚال ْلٓصبلبهوعودٍٚلبد لأْلٙعوٌدسلتل دع١لكدثتلللللل

ٗل٣ٚوددٕلبهفعوٚددٞلحددتلٙددوٌلّلًددّل كػددي ل  لددٕللللًِددٕلكوددٛل يكدديٝلٗبقدديلبهعٌددىل
لبلمٔيضبالٗبهوقِٚيالبه ظًٞلهوعٌىلللفي١ٝلتلغ٘قلًولتٝللإغوٌطبض.

ٗٙعٌىلبهوعوٍٚلبهثديُٜ٘لبهوجديضٜلكودٛلتقٚدللأٓسبددٕلًدّلخد يلمجٌ٘كدٞلًدّلللللللللل
بلمقطضبالبهسضبغٚٞلبهتلٙقَ٘لبهقيه للسضبغؤيلكوٛلًسٜلغِ٘بالزضبغدوٕلتلبلمسضغدٞللل

هوجيضٙددٞ لًٗددّللدد لٓددصٖلبلمقددطضبال،لبهوػدد٘ٙل، لكُ٘ددٕلًددّلبلمقددطضبالبلمِٔٚددٞلللبهثيُ٘ٙددٞلب
بديًٕلبهتلتػيٍٓلتلتقٚللأٓسبالبهوعودٍٚلبهوجديضٜ ل الأُدٕلالٙػديكسلتل كدسبزبًلللللل
ٙو٘بدللًيلًوقوثيالغ٘قلبهعٌىلديلمفديٍٓٚلٗبهوقثٚقديالبهدتلىود٠٘لكوٚٔديلبلمقدطضللللللل
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جديضٝلبوهل ُٗٚدٞلبهدتلأقدث علبو دديضلللللالتوِيغد لًديلبهدولتلب ديزيلتلمجدييلبهوللللل
بهفعوٛلهعٌوٚديالبهثٚديلٗبهؿدطب١لٗشهدمللمديلتد٘دطٖلتلِ٘ه٘ ٚديلبلمعوً٘ديالٗبوتكدياالللللللللل
ًدّلحود٘يلٗأزٗبال هل ُٗٚدٞلٙوعبٙدسلبوكوٌديزلكوٚٔديلًٙ٘ديًللعدسلٙدَ٘لتل  دطب١لٗ تمديَلللللللللللل

ل .2014بهكفقيالكوٛل خو الأحجئًيلًٗػو٘ٙيتٔي.للاكثسلبهععٙع لد٘زٖل

  ل2012  لخوٚدىللال2011لعضلبهث ٘يلٗبهسضبغيالبهػيلقٞلًِٗٔديلأددسللالللٗأكسا
  لد٘زٖل2020  لخقي للا2014  لأدسللا2014  لبهػ ًُ٘ٛللا2015  لد٘زٖللا2012د٘زٖللا
 .لأْلًععددٍل طب٢ددللبهوددسضٙؼلبلمػددودسًٞلحيهٚدديًلدددٟلتددسضٙؼلبلمِدديٓإلللللل2022ٗلدد يللا

هقيه لديهووق لٓ٘لبهػي٢سلبهوجيضٙٞلٗخيقٞلًقطضل،بهوػ٘ٙل،للٙلو لكوٚٔيلغوثٚٞلب
لدد لبلمعوٌدد لهوعٗٙددسلبهقدد  للددثعضلب قددي٢لله غددوعٔيضلٗهددٚؼله غددودسبَلتلللللللل
ب ٚددديٖ لٗ دوقددديضلبلمحودددٜ٘لأغددديهٚ  لأُؿدددقٞلٗٗغدددي٢ىلًوقددد٘ضٝلأٗلخقدددطلهودددسضٙ للللللللل
بلمعوٌ  لًٗعيٙؿٞلٗبقيلبهعٌدىلبهوجديضٜلخديضملبهفكد٘ي ل يُد ل غدودسبَلبغديهٚ لللللللل

فضلديكوٚٞلبلم٘ق لبهوسضٙػٛلض ديلهوٌػدملبلمعودٍللللٗ طقلتسضٙؼلتقوٚسٙٞلمميل نخ
لسٗضٖلبهوقوٚدسٜللوعٗٙدسلبهقد  لليلمعوً٘ديالٗندع لبلمؿديضكٞلبوبيلٚدٞلهوقد  .للللللللل
ليونيدٞل هٛل ودٜ٘لبلمقدطضلًديظبيلتقوٚدسٙيًللعٚدسبًلكدّلبوٓوٌديَلليلمٔديضبالِٗٙقكدٕلللللللللل

اوٌددديلبلمٌيضغدددٞلبهوقثٚقٚدددٞلممددديلظبزلًدددّلكدددسَلً ٢ٌودددٕللموقوثددديالغددد٘قلبهعٌدددىلٗبل
لبلمٔني.ل

لٞلبوتجيٓدياللٗتلكدسل لٟلب سٙثد لٟلبهودسضٙؼللدد لٝلكود لٞلندطٗض لبوغد بتٚجٚياللًقيلود
لتعؤٌٍلكوٟلأغيهٚ لٗأويطلٗتطكٚعٓيلبلموعوٌ  لهس٠لبهفطزٙٞلهوفطٗقلبهوسضٙػٚٞ

لّلحوٟ  ,King& Scanlon).لبهفعدييلٗٙو قدللبهدوعوٍللللبلمٔديضبالل كوػدي للٙوٌلِ٘بلًد

هفكدىلأوي دديًلًوعدسزٝلًددّلبهقد  لتلتعؤٌددٍلللل.للكٌديلٙ٘ب ددٕلبلمعودٍلزبخددىلبلل(2007
أ ِي١لتوقٍٚٔلٗ غوقثيدٍلهوٌعوً٘يالٗكوٛلبلمعوٍل خوٚيضلأدهدىلبهقدطقلٗبنغديهٚ  لللل
ٗكصهملتِعٍٚلبلمحوٜ٘ل يلٙطبكٛلكىلوطلًدّلأوديطلبهقد   لكٌديلكوٚدٕلأْلللللل
ٙػددددوفٚسلًددددّلٓددددصٖلبنودددديطلبلموعددددسزٖلٗشهددددمله غددددوفيزٝلًددددّلبهقددددسضبالبهليًِددددٕللل

الٗبهفددطٗقلبهفطزٙددٞللدد لبهقدد  .للًٗددّلأ ددىلنددٌيْلبلمػدديٗبٝلتلبهوعوددٍٚلٗبوخو دددي
لجٌٚيلبهق  لضكعلبهلثتلًّلبه لّ٘ٙللٗكوٌي١لبهِفؼلكوٛلزضبغٞلأويطلبهوعوٍل

ل .لNicoll- Senft& Seider, 2010ٗتر تٓيلكوٛلكٌوٚتلبهوعوٍٚلٗبهوعوٍ.للا

يشملتسضٙػددٚٞل لأْلظٔددطالكددسٝل دديٗااله٘ندديلوددللل2014حٚددالٙلكددسلبهعِددع٠للال
تقددَ٘لكوددٟلأغددؼلٗ د ندديالًعِٚددٞلقيلوددٞلهووقثٚددللٗبوخوثدديضلزبخددىل ددطالبهكدد  للل
ًّٗلٓصٖلبهٌِديشملود٘شمللزٗضٝلبهدوعوٍلٗود٘شملبهدوعوٍلبهثِدي٢ٟلدٔدصٖلبهٌِديشملتعٌدىلللللللللل
كوٟلًػيكسٝلبلموعوٌ لدٟلكٌوٚٞل زضبنلبلمفيٍٓٚلٗ كوػي لبلمٔديضبالدديلمعوٍلبلجٚدسلللل

ضٙػٟلبلمِيغ لبهدص٠لٙػديكسٖلكودٟلكٌوٚدٞلبهدوعوٍللرقدىلللللللٓ٘لبهص٠ليخويضلبهٌِ٘شملبهوس
تلوفددٞلٗ ٔددسلٗٙػددودسَلبهٌِدد٘شملبلمِيغدد لدددٟلُقددىلبلمعوً٘دديالب لأشٓدديْلبهقدد  .لللللللل
ٗٙو٘ د لكوٚدٕلتِ٘ٙديلودديشملبهودسضٙؼلحودٟلتودٚملهوٌددوعوٌ لدطقديًلتػديكسٍٓلدددٟللللللللل
كٌوٚددٞلبهددوعوٍلٗتثعددسلكددٍِٔلبهؿددع٘ضلليلموددىلسدد٘لبهددوعوٍلٗتػدديكسٍٓلدددٟل كوػددي للللللللل
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عوً٘ددديالٗبلمٔددديضبالبلمقو٘لدددٞلٗتددد٘دطلبهوفيكدددىلٗبهع قددديالبوبيلٚدددٞللٚدددٍِٔلٗلددد للللللللبلم
 لأكدددسلكودددٟلأْلًدددّلًعددديٓطلبوٓوٌددديَلللل2015لاكثدددسلبهػددد َللكٌددديلأؾددديضللًعؤٌدددٍ.ل

ددددٟلبهدددوعوٍلًعطددددٞلبلمدددوعوٍلبهػددديلقٞ لٗقسضتدددٕلكودددٟلًعيلجدددٞللللليهع٘بًدددىلبهودددٟلتدددل طل
لٕل بلمعطدٚددٞلبُق قدديلًددّلكددسٝلللبلمعوً٘دديا لٗزبدعٚوددٕلهوددوعوٍ لٗأودديطلتفلددتٖ لٗأغدديهٚث

ل .MAT-4ًسبضؽلدوػفٚٞلًِٔيلبهِعطٙٞلبهثِي٢ٚٞلبلمعطدٚٞلُٗعيَلبهف٘ضًياللا

ٗتطكدددعلبهِعطٙدددٞلبهثِي٢ٚدددٞلكودددٟل غدددودسبَلبندلددديضلبهودددٟلتؿدددلىلبهثِدددي١لبلمعطددددٟلل
لّللهوٌوعوٍلهولّ٘ٙلخبربال سٙدسٝلٗبهو٘بقدىل  لًعوً٘ديال سٙدسٝ لٗٙؿدتللللل  كدىلًد

  لكسٝلًثيز١٠لتقَ٘لكوٚٔيلبهِعطٙٞلبهثِي٢ٚٞلًِٔيلأْل ل2007  لظٙوْ٘للا2006بهلِيَللا
بهددوعوٍلكٌوٚددٞللِي٢ٚددٞللُؿددقٞلًٗػددوٌطٝلٗ طنددٚٞلبهو٘ ددٕلٗتوهددٌّلكٌوٚددٞلبهددوعوٍللللل
 كدديزٝللِددي١لبهفددطزللمعطدوددٕلًددّلخدد يلكٌوٚددٞلبهوفدديٗخلبو وٌدديكٟلًدديلب خددطّٙ للللللللللل

ٙ٘ب دٕللٗبلمعطدٞلبهقثوٚٞلهوٌوعوٍلأغيؽلهثِدي١لبلمعِدٟ لٗأدهدىلظدطٗالبهدوعوٍلكِدسًيللللللل
بلمدددوعوٍلًؿدددلوٞلأٗلًٌٔدددٕل دددتلًعدددطٗال  طب١بتٔدددي.لٗلعدددسلظٔددد٘ضلبهِعطٙدددٞلبهثِي٢ٚدددٞللللل
كِعطٙددٞلدددٟلبهددوعوٍلبلمعطدددٟلٗدددٟل يٗهددٞلهوقثٚددللبهفلددطلبهثِددي٢ٟلٗلودد٘ضٝلًعيلمددٕللللللل
بهوسضٙػٚٞلٗتجٔٚعلً٘بق لبهوعوٍلٗتسٙسلزٗضلكىلًدّلبلمعودٍلٗبلمدوعوٍل ُثثقدعلكدّلللللل

أٗلكٌديلٙقودللللل،و٘شملًليض ٟ،لصٖلبهٌِيشملبهثِي٢ٚٞلكسٝلويشملتسضٙػٚٞلًّٗلل لٓ
لٛلللللكوٕٚلبٙهيللاود٘شملبهف٘ضًديا .لل .لMcCarthyبهدصٜل ٘ضتدٕلبلمطلٚدٞلبنًطٙلٚدٞلًلديض 

دٔد٘لود٘شملىدد٘يلًفديٍٓٚلأودديطلبهدوعوٍل هددٛل غد بتٚجٚيالتعوٌٚٚددٞلٗٙػدوِسلٓددصبللللللل
بهٌِددد٘شملكودددٛلُعطٙدددٞلك٘هددد لهودددوعوٍلبهوجطٙثدددٟ للُٗودددي٢إلأ،دددييلُكدددفٛلبهدددسًي لل

ٗتعنيلبهوقِٚديالللMode Application Techniques الٓٛل خوكيضلهعثيضٝلٗبهف٘ضًي
ل.Dikartin,2012)لال.بهوقثٚقٚٞلهلأويطلبنضلعٞ

ٗقددسل كوٌددسالًلدديض ٛلكوددٛلُعطٙددٞلبهددوعوٍلليهوجطٙدد لهسٙفٚددسلك٘هدد لٗحددسزاللللل
أضلعٞلأويطلهووعوٍلكوٛلأغيؽلبهطلطلل ل زضبنلبلمعوً٘يالًٗعيلجٞلٓصٖلبلمعوً٘يال

 لبلمددددددددوعوٍلInnovative Learnerطلٓددددددددٛلبلمددددددددوعوٍلبهودٚوددددددددٛٗٓددددددددصٖلبنوددددددددي
لٛ  لبلمدوعوٍللCommon sense Learner لبلمدوعوٍلبلمِققدٛلللAnalytic Learnerبهو وٚود

ل.لMcCarthy, 1990)لال.لDynamic Learnerبهسِٙيًٚلٛلبهِؿطل

ٗقددددسلحددددسزالًلدددديض ٛلأضلدددديلًطبحددددىلهوٌِدددد٘شملكددددىلًطحوددددٞلتوِدددديٗيلخقدددد٘ت لل
ًي لبنيمدّلٗبنٙػدطلٗأوديطلبهدوعوٍلهدسٜلبلمدوعوٌ  لللللللًطتثقو لللىلًدّلُكدفٛلبهدسللل

ٗٓصٖلبلمطبحىلٓٛلًطحوٞلبلم حعٞلبهورًوٚٞ لًطحوٞللو٘ضٝلبلمفَٔ٘ لًطحودٞلبهوجطٙد للل
 ,McCarthy, German& Lippitبهِؿددطلًٗطحوددٞلب ددبربالبلميزٙددٞلبلمحػ٘غددٞ.للال

ل .2002

كودٛلود٘شملللل لليوكوٌديزل2017تلن١٘لًيلغثللأٗقعلزضبغدٞلكثدسلباٚدسلًٗدطبزللالللل
ًلدديض ٛلتلبهوددسضٙؼللمدديلٙوٌٚددعللددٕلًددّلغددٔ٘هٞلتِفٚددصٖلٗٗندد٘حلخق٘بتددٕلٗ ي ثوددٕلل

 لكوددٟلأٌٓٚددٞل2013نودديطلبهددوعوٍلبلمدووفددٞ.لكٌدديلأكددسالزضبغددٞلكٚدديفلٗلظٓددطبْللال
 نخطبطللُكفٟلبهسًي لدٟلأُؿقٞلبهوعوٍلًّلأ ىل كوػي لبهوعوٍللقطٙقٞلدعيهدٞلل
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لِٚددعلُوددي٢إلبن،ددييلب سٙثددٞلأُِدديللل،ٚددالتثقددٟلدددٟلبهددصبكطٝل ٘ٙوددٞلبلمددس٠لحٚدداللل
وووملأغو٘ل ل ووف لٗهلٌِٔديلًولديً ْللمعيلجدٞلبلمعوً٘ديالٗأؾديضالبازلٚدياللللللل

 ل  لأْلدٔددٍلأُدد٘بولبه٘ظددي٢ للل2008  لكفيُددٕلٗبلجددٚـلال2007ٗبهوددٟلًِٔددي:لبهلدد٘ ٟللالل
بهوددٟلتقددَ٘للٔدديلكددىل يُدد لًددّل دديُثٟلبهددسًي لتػدديكسلبلمددوعوٌ لدددٟلدٔددٍلكٌوٚددٞللللللللل

ٞلأْلٓصٖلبهعٌوٚٞلب لأْليخقطلدديلهوععٙدعلكٌدىلبهِكدف للؿدلىللللللبهوعوٍٚلًٗعطد
ًوِيغددللٗديكددى لًٗعطدددٞلأودديطلتفلددتلكددىل يُدد لًددّل دديُثٟلبهددسًي لٗكٚدد لأْللللل
ٙعٌىلبهسًي للؿلىلكوٟلًٗوليًىلدٟلحىلبلمؿل البهوٟلٙ٘ب ٔٔيلبلمدوعوٍ.لهدصهمللل

بهثيُ٘ٙدٞ للل ل يه لٗ يهثدٞلتل329قيًعلًليض ٛللوقثٚللقي٢ٌٞلأغيهٚ لبهوعوٍلكوٛللا
ٗقدددسل كوؿدددفعلأُٔدددٍلٙو٘ظكدددْ٘لحػددد لأغددديهٚ لبهدددوعوٍلبنضلعدددٞلبهدددتلبق حؤددديلتلل
بهِعيَ لٗهلّلُػثٞلكثتٝلتطكدعالكِدسلبهِد٘ولبهودٚودٛلٗبهِؿدط لحٚدالأُدٕلتػدٍٔللللللللل
 غدد بتٚجٚيالبهوعوددٍٚلبهوددٟلٙػددوِسل  ل يُدد لبهددسًي لدددٟلتلددّ٘ٙلل٣ٚددٞلقددفٕٚل ددتلللل

ضلكودٟلحدىلبلمؿدل البلمػدوقثوٚٞ لحٚدالللللل سٗزٝللبوًليُيا;لٗليهوي لخولل ٚدىلقديزلل
ل.أْلٓصٖلبهقطٙقٞل ثٚعٞلٗزبكٌٞلٗ بيلٚٞلهوععٍٚلبهقسضٝلكوٟلبهوعوٍ

 لMcCarthyل(2007)ٗقسلأظٔطالبهعسٙسلًّلبهسضبغيالٗبهث ٘يلًِٗٔي:لًليض ٟل
Dikkartin (2012)لحدددعبظٝل2016  ل دددعبيللا2015  لكثدددسلبهػددد َللال2014 لكٚػدددٛللا  

 ل2021  ل ٌددددسللا2020  لٗقدددديزللا2019  لبهعثيغددددٛللا2018  لأؾددددطال ٌدددد٘زللا2017لا
لد٘ب٢سلتقثٚللو٘شملًليض ٛلًِٗٔيلبنتٟ:

 تػددّل غدد  يولبلمعوً٘دديا لحٚددالأظٔددطلبهقدد  ل غدد  يكيًلأدهددىلهوٌعوً٘ددياللللل
لبهتلسلتسضٙػٔيلٗدللو٘شملًليض ٛ.

 لٙلل طلظٙدديزٝلبهسبدعٚددٞلحٚددالألددس٠لبلمعوٌددْ٘لتعيُٗدديًلٗ هوعبًدديًلأكددبرللدديهوقٍٚٚلٗبهوقددس
لهسٗضٍٓلكٌ فعّٙلهووعوٍ.

 تِيقضلب ي ٞلهووعوٍلبهع  ٟلحٚدالٙعٙدسلُعديَلبهف٘ضًديالًدّللديحلبهقد  لللللللل
لش٠ٗلبهو كٚىلبلموسُٟ.

 .ٍٚٚلتػ لقسضٝلبهق  لكوٟلبهو٘بقىلًٗٔيضبالبهوق
 تػ لًٔيضبالبهعٌىلبلجٌديكٟلددٟلل٣ٚدٞلبهدوعوٍلبهوعديُٟٗ لٗظٙديزٝلًٔديضٝلبهعٌدىللللللللل

لبلمػوقى.
  الٗبلمٔيضبالبهوِعٌٚٚٞلٗتٌِٚٞللعضلكيزبالبهعقى.تػ لًٔيضبالبهث 

 : الإحشاض بالمظهًة 
 ل2006بٗاً:لأكددسالُوددي٢إلبهث دد٘يلٗبهسضبغدديالبهػدديلقٞلٗبهوددٟلًِٔددي:للبهٌٚدديُٛللالل  

 لكودددٟل2014  للأددددسللا2014  لبهػددد ًُ٘ٛللا2012  لدددد٘زٝللا2009كثدددسلبلمقكددد٘زللال
لٟلللللل بلمٔديضبالبهوػد٘ٙقٚٞ للللتسُٟلًػدو٠٘ل د  لبلمدسبضؽلبهثيُ٘ٙدٞلبهفِٚدٞلبهوجيضٙدٞلدد

ٗأض عدعلشهددمل  لأغدديهٚ لبهوددسضٙؼلبلمػددودسًٞلدددٟلبهوػدد٘ٙل لٗبهوددٟلالتطبكددٟلل
تددسضٙ لبهقددد  لكودددٟلكٌوٚددديالبهفٔدددٍلشبتٔددديلأٗلتطكٚدددعلبُوثددديٍٓٔلكودددٟلكٚفٚدددٞلل

 بهوعيًىلًيل ٘بُ لبهوعوٍلٗخك٘قيًلبلجيُ لبلمٔيض٠ل ِٔإلبهوػ٘ٙل.
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 ل2017  لبلدد٘لب ددتللا2013ععٙددعلا  لكثددسلبه2012 يُٚدديً:لكٌدديلأٗقددعلزضبغددٞلددد٘زٖللال  
 .لندددطٗضٝلتدددسكٍٚلبلمقدددطضبالل2022  لدددد٘زٖلٗلددد يللال2020  لخقدددي للا2018 ٌدددسللا

بلمِٔٚٞللديهوعوٍٚلبهفِدٟلبهوجديض٠للوقثٚقديالبوُ ُدعلٗؾدثلٞلبلمعوً٘ديالٗتقد٘ٙطللللللللل
 ددطقلٗتِعددٍٚل ودد٠٘لبلمقددطضبالبلمِٔٚددٞل،ٚددالتكددثملأكثددطلًطُٗددٕلٗبغددوجيلٞلللللللل

باتكددياالبهطقٌٚددٞللولِ٘ه٘ ٚدديلبلمعوً٘دديالٗأزٗباللللموقوثدديالبهوقدد٘ضلدددٟلمجددييللل
لبهوفيكىلبو وٌيكٟ.

 يهثيً:لت٘قٚياللعضلبهسضبغيالًِٗٔيلزضبغٞلٓيهوِطللا Haltinner,2008للديهطلطلل 
لد لبهودسضٙ لبهِعدط٠لٗبهعٌودٟلًدّلخد يلضلدطلبلمدسبضؽل وقوثديالغد٘قلبهعٌددىللللللللللل

الٗبهدوعوٍلبهثِدي٢ٟ.لللٗبوٓوٌيَللإغودسبَلبهوعوٍلبهقي٢ٍلكودٟلبلمؿدطٗكيالٗبلمؿدل للل
 لبغددودسبَلأهعددي لبلمحيكدديٝلللVos & Brennan ,2010كٌدديلأٗقددعلزضبغددٞللالل

لبوهل ُٗٚٞلدٟلتسضٙؼلبهوػ٘ٙل.ل
 ضبلعيً:لأكسالبهعسٙسلًّلبهسضبغيالبهػيلقٕلأْلهٌِد٘شملبهف٘ضًديالتدر تبًل بيلٚديًللللل

كوٟلضديلًػو٠٘لبهو كٚىلٗتٌِٚٞلبهوفلتلٗتػ لباتجيٓيالددٟلبهعسٙدسلًدّلللل
كٚيفل   2012  لبهِي ٟلٗكثسلبهػ َللا2010٘بز لًّٗلٓصٖلبهسضبغيا:للدوٌثيْللابلم

  ل2019  لبلمط دددٟللا2018  لٌٓددديَللا2016  للٔدددٚإللا2014  ل ٌدددسللا2013ٗلظٓدددطبْللا
  ل2018  لبهػدد قللال2017  لققدديٜٗللا2016  لبدسبلٚددٞلٗغددعٚس٠للال2021بهعٌدد٘زٜللا

ل .2021  لبهؿِقٚقٛللا2020 وثٕللا

بهوػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٟللددديهوق٘ضلب ددديزيلددددٟلُعدددٍلبوتكددديااللللُٗعدددطبًلاضتثددديطل
 ددطقلٗ غدد بتٚجٚيالتددسضٙؼلًقددطضللللل ٗبلمعوً٘دديالدقددسلظٔددطالب ي ددٞل  لتقدد٘ٙطلللل
لبهوػ٘ٙللهوٌِٚٞلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٟٗ.

 :َظهًة ايبخح 
تسُٟل   لبهوعوٍٚلبهفِٟلبهوجيض٠لددٟل كوػدي لًٔديضبالبهوػد٘ٙللبوهل ُٗدٛلللللل

ًٞلبوكد ْلبوهل ُٗدٛللٗبهوػدعتلكدبرللللللبنغيغٚٞلبلمط تثقٞلليه ٗٙإلبوهل ُٗٛلخيقد
بوُ ُع لٗبهص٠لتُعسلًّلأٍٓلبلمٔيضبالبلموقوثدٞللمِٔدٞلبلمػد٘ق للٗٓدصبلضب ديل  لقكد٘ضللللللل

لدٟل طٙقٞلتسضٙؼلبلمقطض.

  :أسئًة ايبخح 
ل ي١لبهث اله  يلٞلكّلبهػلبيلبهط٢ٚؼ:

بوهل ُٗدٟلهدس٠ل د  لبهوعودٍٚللللللكٚ ليملّلتٌِٚٞلًعيضالًٗٔديضبالبهوػد٘ٙللل
ل؟ل4MATبهفِٟلبهوجيض٠للإغودسبَلو٘شملًليض ٛل

لٗٙوفطولًِٕلبنغ٣وٞلبهفطكٚٞلبهويهٚٞ:
 ًدديلبلمعدديضالبلمطتثقددٞل ٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلبهددتلِٙثلددٛلتٌِٚؤدديلهددسٜللللللللل

    لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜل؟ل
 يلهددس٠ل دد  لًددسبضؽلبهوعوددٍٚلًدديلًٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٟلبه٘ب دد لتٌِٚؤددلل

 بهفِٟلبهوجيض٠ل؟
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 ًيلبهوك٘ضلبلمق حلهودسضٙؼلً٘ند٘كيالًقدطضلبهوػد٘ٙللهقد  لًدسبضؽلبهوعودٍٚللللللللل
ل؟4MATبهفنيلبهوجيضٜلٗدللو٘شملًليض ٟل

 ًددديلديكوٚدددٞلبهوكددد٘ضلبلمقددد حلهودددسضٙؼلً٘نددد٘كيالًقدددطضلبهوػددد٘ٙللٗددددللوددد٘شمللللل
ُٟٗلهس٠ل   لًسبضؽلًليض ٟلدٟلتٌِٚٞللعضلًعيضالًٗٔيضالبهوػ٘ٙللبوهل 

 بهوعوٍٚلبهفِٟلبهوجيض٠ل؟

   :حدود ايبخح 
ل قوكطلبهث الب يهٛلكوٛ

 لعضلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗدٟللابوكد ْلبوهل ُٗدٟ لٗبهوػدعتلبوهل ُٗدٟ لللللل
ليهك لبهثيهالليهوعوٍٚلبهثيُٜ٘لبهوجيضٜلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلميي لحٚالأُٔديلل

ليلت٘ظٚ لبهولِ٘ه٘ ٚيلتلأزب٢ٔي لٗغ٘قلبهعٌىتُؿلىلأٍٓلبلمٔيضبالبهتلتوقوث
 كِٚددٞلًددّل دد  لبهكدد لبهثيهددالليلمددسبضؽلبهوجيضٙددٞلؾددعثٞلبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قلبلمدديي للل

حٚددالٙسضغددْ٘لٗحددسٝلبهوػدد٘ٙللٗأُٔددٍلًقثوددْ٘لكوددٛلبهودددطملٗبوهو دديقللػدد٘قللللللللل
 بهعٌى.

 :ايفسوض ايبخجية 
 ٞل ًعديضاللل غودسبَلو٘شملًليض ٛلتلتسضٙؼلً٘ن٘كيالبهوػ٘ٙللٙلزٜل هٛلتٌِٚد

 بهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهسٜل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.
 غودسبَلو٘شملًليض ٛلتلتسضٙؼلً٘ن٘كيالبهوػ٘ٙللٙلزٜل هٛلتٌِٚٞلًٔديضبالل 

 بهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهسٜل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.

 :ايفسوض الإحصائية 
 لٞزلشٗلٙ٘ سلدطق لٚلاهد تلسض يال د  لمجٌد٘كللهدلليالبهطتد للد لًو٘غدقللٞل حكدي٢
هووػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٛلللبهو كدددٚوٛلخوثددديضبوتلٗبههددديلقٞلبهوجطٙثٚدددٞللث دددابه

ل.بهفٍٔ لهكيلحل   لباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞل- لٗكِسلًػو٘ٙياللابهوصكطكلى
 سض يال د  لمجٌد٘كتللليالبهطتد لهدلللد لًو٘غدقلللٞ حكي٢ٚلشٗلزاهٞ٘ سلدطقلٙل
ل٘لبهوجطٙثٚددٞلث ددابه ٙللبوهل ُٗددٛلٗبههدديلقٞلتلبوخوثدديضلب زب٢ددٛللمٔدديضبالبهوػدد

ل٘ٗكِدددسللكلدددى  بولدددسبو لهكددديلحل ددد  للل-لابهوقثٚدددللحدددسٝكودددٛللٜكدددىلًػدددو
ل.باٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞ

 : أٖداف ايبخح 
لٙٔسالبهث الب ي ل  ل:

 ٞلًٗٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٟلٗدددللودد٘شملًلدديض ٛلهددسٜل دد  لللللللًعدديضالتٌِٚدد
لًسبضؽلبهوعوٍٚلبهفِٟلبهوجيض٠.

 :أُٖية ايبخح  
ل:قسلٙػيٍٓلبهث الدٟ

 ت٘ ٚددٞلبٓوٌدديَلٗبنددعٟلبلمِدديٓإلسدد٘لنددطٗضٝلبهو٘ ددٕلسدد٘لودديشملبهوددسضٙؼلبهوددٟلللل
تعوٌددسلكوددٟلبهددوعوٍلكوددٟل دديُثٟلبهددسًي لٗأودديطلبهددوعوٍلٗبهددوفلتلًٗددّللِٚٔدديللللللللل

 و٘شملًليض ٟ;لمميلِٙعلؼلكوٟل عىلبهوعوٍٚلأكثطل بيلٚٞلٗدعيهٚٞ.
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 ثٔدديلغدد٘قلل كددسبزلخددطب لقدديزضّٙلكوددٟلمميضغددٞلبلمٔدديضبالبهوػدد٘ٙقٚٞلكٌدديلٙوقولللل
 بهعٌىلدٟلبهقطْلب يز٠لٗبهعؿطّٙ.

 ًٞلدٟلل ًٞلًٗقطضلبهوػ٘ٙللخيق تق٘ٙطلتسضٙؼلًقطضبالبهوعوٍٚلبهفِٟلبهوجيض٠لكيً
لن١٘لو٘شملًليض ٟلٗبهٌِيشملبهتلتجعىلبهقيه لُؿط.

 ٝلتلتقدد٘ٙطلبهوددسضٙؼلٗبهسضبغدديالبهث دد٘يلًددّلبلمعٙددسل  ددطب١لتلبهثدديحث لًػدديكس
ٚٞل ووفددٞلهوٌِٚددٞل ٘بُدد لبهددوعوٍل دوودد للودديشملتسضٙػددل غددودسبَلًددّلخدد ي

 بلمقطضبالبهسضبغٚٞلبلمدووفٞ.لل

 :َصطًخات ايبخح 
 ( 4نموذج َهازثى-MAT:) 

ٓ٘لو٘شملتطل٠٘للِي٢ٟلٙطتلعلكودٟلتفٚدعلبهقد  لٗ تقديْلبلمفديٍٓٚلٗتقثٚقيتٔديللللللل
ٗٙولددْ٘لًددّل دديُٟلخقدد٘بالٓددٟلبهددطلطل ب هدد٘ضللللللللٗبه كٚدد لبولددسبكٛلللبهعٌوٚددٞ

ثدديضل بهوقثٚددلل بهو٘غددٚيل بهوِقٚددٞلٗبنزب١لًدديلبنخددصللياكوثدديضلكوددٟلللللللل بهكدد٘ضٝل بوخ
ل. 2013لظٓطبْ ل يُثٟلبهسًي لبنيمّلٗبنٙػط.للاكٚيفلٗ

 ايتعسيف الإجسائي يُٓوذج َهازثي : 
و٘شملتطل٠٘للِي٢ٟلهوسضٙؼلًقطضلبهوػد٘ٙلللديهوعوٍٚلبهفِدٟلبهوجديض٠لٙطتلدعللللللٓ٘ل

بالبلمطتثقدددٞلليهوػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٟ لللقددد  لٗ تقددديْلبلمعددديضالٗبلمٔددديضللبهكودددٟلتفٚدددعلل
ٗتقثٚقٔددديلٗٙولدددْ٘لًدددّل ددديُٟلخقددد٘بالٓدددٟ:لبهدددطلط لب هددد٘ض لبهوكددد٘ض لبوكددد َ للل

ٗتعٌددددىلٓددددصٖلب قدددد٘بالكوددددٛللللللبهوقثٚددددلللابهوددددسضٙ   لبهو٘غددددٚي لبهوِقٚددددٞ لبنزب١.لللل
بنغوفيزٝلًّلأويطلبهوعوٍلبلمدووفٞللابهودٚوٛ لبهو وٚودٛ لبلمِققدٛ لبهدسِٙيًٚلٛ لللل

عٌىلكوٛلت٘قٚىلبلمعوً٘عل يلٙوِيغ لٗبهٌِطلبلمفهىلهوق  لتلهوق   لحٚالت
بهوعوٍ لٗكصهمل ؾطبنلُكفٛلبهسًي لبنيمّلٗبنٙػدطلهدٕلتلبهدوعوٍ لحٚدالتؿدٌىلللللل
كىلخق٘ٝلًّلب ق٘بالبهثٌيُٚٞلأحدسلأوديطلبهدوعوٍلبلمفهدوٞلهوقد  لٗكدصهمللللللل

للأحسلُكفٛلبهسًي لبنيمّلٗبنٙػطلتلبهوعوٍ.

  ايتشويل الإيهتروْىE-marketing  
تكييللؿلىلكيَلٗبنُ ُعللكدفٕلخيقدٞلللٓ٘ل غودسبَلتلِ٘ه٘ ٚيلبلمعوً٘يالٗبو

لنزب١لبنُؿقٞلبهوػ٘ٙقٚٞللٔسالتععٍٚلض،ٚٞلبلمِؿرٝلٗتقٚدللض ثديالبلمػدؤول .للل
ل 2016ل ؾيضاللا

 :أدبيات ايبخح 
لٗدٌٚيلٙوٛلكطنيًله  يضلبهِعطٜلهوث الٗدقيًلهوٌ يٗضلبهويهٚٞ:

 ٗلي:لًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛبلمح٘ضلبن
 ٛ 4بلمح٘ضلبهثيُٛ:لو٘شملًليضMAT  

 المحوز الأوٍ: َٗازات ايتشويل الإيهتروْي 

  :تعسيف ايتشويل الإيهتروْيE-Marketing 
 لٓددد٘لبلمٌيضغدددٞلبهعٌوٚدددٞلٗبهعوٌٚدددٞللليددددٞلبنُؿدددقٞلللل2017ٙعطددددٕلكثدددسلبلمحػدددّللال

 لتقػددٍٚلبهػدد٘ق لٗٗندديلبهوػدد٘ٙقٚٞلبلموعدديضالكوٚٔدديلٗبهوددٟلتوهددٌّل،دد٘يلبهوػدد٘ٙلل
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خقددٞلتػدد٘ٙقٚٞ لتقدد٘ٙطلبلمِوجدديا لبهوػددعت لبه ٗٙددإ لبهو٘ظٙدديلكددبرلؾددثلٞلبوُ ُددعللل
لٔدددسالبه٘ددددي١للإحوٚي ددديالبلمػدددؤوملٗض ثيتدددٕلًددديلتقٚدددللضلدددملكددديزيلهوٌِعٌدددٞلللل

 ٗلؿلىلأدهىلمميلٙقسًٕلبلمِيدػْ٘.

لٟلللل2013لٌِٚيلأؾيضلكثدسلبهععٙدعللالل كدّللل للدرْلالِٙفكدىلًفٔدَ٘لبهوػد٘ٙللبوهل ُٗد
ديهوجيضٝلبوهل ُٗٚٞلٟٓلبو ديضلبهدص٠لتدوٍلللللe-businessًفَٔ٘لبهوجيضٝلبوهل ُٗٚٞل

ًدددّلخ هدددٕلكٌوٚددديالبهوػددد٘ٙل.لٗٙؿددديضلددددٟللعدددضلبنحٚددديْل  لًفٔدددَ٘لبهوػددد٘ٙلللللللللل
.لدإُدددٕلٙعوٌدددسلكودددٟلDigital Marketingبوهل ُٗدددٟلكودددٟلأُدددٕلبهوػددد٘ٙللبهطقٌدددٟل

إلٗبهو٘ظٙدديلهوعٌوٚدديالٗبنُؿددقٞلللبوُ ُددعلٗؾددثليالباتكددياالبهِقيهددٞلدددٟلبه ٗٙددلللل
بديزدددٞلهو قٚددللضلددملدددٟلمجددييلبلمددييلٗبنكٌددييلكوددٟلبلمػددو٠٘لبهفددطز٠لٗبلمػددو٠٘لللللللللل

لبلملغػٟ.

   :أٖداف ايتشويل الإيهتروْى 
 لأْلبهؿدددطكيال2015لال;لبهع ثدددٟ 2012لابهؿدددٚذلٗلكدددعبَ لحػدددُ٘ٞأؾددديضلكدددىلًدددّلل

بالًوعددسزٝلًددّللٗبلمِعٌدديالتوجددرل  لبهوػدد٘ٙللكددبرلؾددثلٞلبوُ ُددعلهو قٚددللأٓددسلللللل
للِٚٔي:للل

 تػ لبهك٘ضٝلبهصِٓٚٞلهوؿطكٞلأٗلبلمِعٌٞ.ل 
 بهو٘بقىلًيلبهعٌٚىلٗتقسٍٙلب سًيالٗتػ لبهعِيٙٞلليهعٌ ١.ل 
 ليونددديدٞل هدددٛلللبهث دددالكدددّلًػدددؤول ل دددسزلٗخودددللددددطملتػددد٘ٙقٚٞل سٙدددسلٝللللل

 بهوعطٙ لليهؿطكٞلًِٗوجيتم.
 كودٟلبهكدعٚسلبلمحودٟللللظٙيزٝلًعسيلبه٘ق٘يل  لأكبرلكسزلمملّلًدّلبلمػدؤول للل

 أٗلبهسٗ لٗظٙيزٝلُقيقلبهػ٘قلبلمحوٚٞلٗبهعيلمٚٞ.
 .تخفٚضلبهوليهٚ لٗتقٚللبهػطكٞلدٟلأزب١لبنكٌيي 
 تقسٍٙلقٌٚٞلًهيدٞلٗدي٢سٝلحقٚقٞلهوٌػؤول .ل 

 :أُٖية ايتشويل الإيهتروْي 
 ;لبهقدددي٢ٛ ل2008 ;لخوٚدددىلا2008 ;لبهكدددتدٟلا2006ٙدددط٠لكدددىلًدددّلكثدددسلبهععٙدددعلال

 ل2016 ;لقِدسٙوجٟلال2015 ;لبهدع  لال2015 ;لبلمكدط٠لال2009 ;لب ػدّلال2009بهعثيزٜللا
لإُٔليمويظل يلٙوٟ:

 ٙػودسَلبهوػ٘ٙللبوهل ُٟٗلهو كد٘يلكودٟلكٌد ١لهو قٚدللبهفي٢دسٝلبهقكد٠٘للللللل
 هوثٚيلكوٟلً٘قيلًيلٗضلملٗا١لبهعٌ ١.ل

 ب كددد٘يلكودددٟلبهػدددوعٞلأٗلب سًدددٞلزْٗلبهوقٚدددسلليهعًددديْلأٗلبلملددديْ ل شبلأْلل٣ٚدددٞللللللل
ُدددعلب ْلأقدددث علٗبغدددعٞلبنُوؿددديضلُعدددطبًلهووقددد٘ضلبهوقِدددٟلٗظٙددديزٝلغدددطكٞللللللبوُ 

بهوكفم للبنًطلبهص٠لبعىلًّلبهػٔىلب ك٘يلكوٟلإٔٙلًعوً٘ٞلتخللًِوجديًلل
أٗلخسًدددٞلًددديلكودددٟلٓدددصٖلبهؿدددثلٞ.لكٌددديلأقدددثملليوًلددديْلبقوِدددي١لتودددملبهػدددوعٞلللل
لٕللللل لٗب ك٘يلكوٚٔيلدٟلظًّلٗ ٚع.لهٚدوٌلّللدصهملأ٠لًػد٘قلًدّلبه ٗٙدإلهػدوعو

 ٗلٚعٔيلًودقٚيًللصهملب سٗزلبوقوٌٚٚٞللمليْلت٘ب سٖ.ل
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 ٙػديٍٓلبهوػد٘ٙللبوهل ُٗدٟلددٟلدددوملبادييلأًديَلبلجٌٚديلهووػد٘ٙللهػددوعٍٔلأٗللللللللل
خدددبربتٍٔلزْٗلبهوٌٚدددعلبهؿدددطكٞلبهعٌ قدددٞلشبالضأؽلبلمدددييلبهوهددددٍلٗلددد لبهفدددطزلل

 بهعيز٠لأٗلبهؿطكٞلبهكلتٝل سٗزٝلبلم٘بضز.
 وهل ُٗدددٟلليهولوفدددٞلبلمِدفهدددٞلٗبهػدددٔ٘هٞلددددٟللللتموددديظلآهٚددديالٗ دددطقلبهوػددد٘ٙللبلل

 بهوِفٚصلًقيضُٞللآهٚيالبهوػ٘ٙللبهوقوٚس٠.
 يملّلتقٍٚٚلٗقٚيؽلبهِجيحلدٟلأ٠لدودٞل ك ُٚدٞلكدبرلبوُ ُدعلٗتسٙدسلُقديطللللللل

بهق٘ٝلٗبههع لدٚٔيل.كٌيليملّلت٘ ٚٔٔيلٗتسٙدسلبهو٘ظٙديلبلجلطبددٟلهوؿدطب٢مللللل
 بلمقك٘زٝللٔصٖلب ٌ ا.ل

 للعضلبلمعبٙيلٗبلمِيديلبهوٟلىس ٔيلتقثٚللبهوػ٘ٙلل2012لالٗأنيالزضبغٞلً٘غٟ
بوهل ُٗددٟلًددّلتددد٘دتلٗغددٚوٞل سٙدددسٝلٗغددطٙعٞلًٗوٌٚددعٝللجٌددد٘ولبلمػددؤول لدٔدددٍللللللل
ىوي ْ٘ل  لًعوً٘يالًفكوٞلكّلبهػويلبهودٟلٙط ثدْ٘لددٟلؾدطب٢ٔيلممديلٙؿدجعٍٔللللللل

ٟلكدطخللكوٟلبتخيشلبهقطبضلبهكد ٚملٗبخوٚديضلًديلِٙيغدثٍٔلكدّلٗكدٟلٗ قدٞ لبلمطُٗدٕلددللللللللل
بلمعوً٘دديالكددّلبلمِوجددياللػددطكٕلًدديلتددسٙثٔي لٗتػددوقٚيلبلمِعٌدديالتقددسٍٙلًػددو٠٘للل
أكوٟلًّلب سًدٞلًثدىلبهوكدِٚيلحػد لبهقود للركدسبزلكدثتٝ لٗتقدسٍٙلخكدً٘يالللللللللل

 دطزٙٞل،ػ لوطلبهؿطب١لبهػيلللهوعٌٚىلٗتفهٚ تٕ.ل

ل للكوٟل تجيٓيالبلمعوِ لس٘لتقثٚدللآهٚديالبهوػد٘ٙلللل2012ٗأكسالزضبغٞلكع٠للا
بوهل ُٗددٟلدددٟلققدديولب ددسًيالٗأ طٓدديلدددٟلتقٚددللبلمعبٙدديلبهوِيدػددٚٞلبلموٌثوددٞلدددٟللللل
قدسضٝلبلمِعٌديالدددٟلبهققيكديالدلديْلأ ددطلٓدصٖلب هٚديالدددٟلتقٚدللبلمعبٙديلبهوِيدػددٚٞللللللللل
ًثىلظٙيزٝلبهط،ٚٞ لتخفٚضلبهوليهٚ  لٗظٙيزٝلكسزلبهعٌد ١ لندٌيْلبلجد٘زٝلٗغدطكٞللللل

ٗ تٓيلًّلبلمعبٙيلبهوِيدػدٚٞ.للكٌديلأؾديضالللللخسًٞلبهعٌ ١لٗتقٚللظٙيزٝلبوُوي ٚٞ
 ل  لأْلتقثٚقددديالبوُ ُدددعلتقدددللًعبٙددديلًوعدددسزٝللل2007أٙهددديًلزضبغدددٞلألددد٘لبهفددديضٝللال

لمِعٌيالبنكٌييلبهكلتٝلدٟٔلتلز٠ل  لتقوٚىلبهوليهٚ لبوايهٚٞ لٗبه٘ق٘يل  ل
غديللققيكيالٗبغعٕلًّلبهعلدي٢ّ لٗتقٚدللٗدد٘ضبالبهولوفدٞلٗتقٚدلل زضبنلًثيؾدطلٗبلللللل

لمِوجددديالبلمِعٌدددٞلًدددّلخددد يلً٘قددديلٗٙددد لٗ طكددديالبهث دددالٗايكددديالب ددد٘بضلللللللل
لٗبهِقيفلٗق٘ب٢ٍلبهبرٙسلبوهل ُٟٗلٗ تٓي.ل

  :أدوات ايتشويل الإيهتروْى 
 لتوِدد٘ولأزٗبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٟل الأُٔدديلتخهدديلدددٟلل2013أؾدديضلكثددسلبهععٙددعللا

ًٗدّللد لٓدصٖلبنزٗبالبنكثدطلللللبهِٔيٙٞل  لتلِ٘ه٘ ٚديلبوتكدياالٗتثديزيلبلمعوً٘دياللللل
ل ُوؿيضبلًًيٙوٟ:

  ًٙ٘٘بقيللاقف يا لبه 
 ُٛٗ بهوػ٘ٙلللإغودسبَلبهفٚسٙ٘لبوهل 
 بهبرٙسلبوهل ُٗٛللللل 
 ل طكيالبهث الكٌ طنلبهث ال ٘ ىلللللللللللللللللللل
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 لبلم٘بقيلبو وٌيكٚٞلكيهفٚؼلل٘نلٗبهٚ٘تٚ٘ لٗبهو٘تتلللللللللل
 وهل ُٟٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبلمؿيضكٞلبهوػ٘ٙقٟلبللطُيًإ  

ٗقدددسلأ طٙدددعللعدددضلبهسضبغددديالهقٚددديؽلديكوٚدددٞللعدددضلٓدددصٖلبنزٗبالددددٟلتٌِٚدددٞللللل
بلمفدديٍٓٚلبهوػدد٘ٙقٚٞلٗلعددضلًٔدديضبالبهثٚدديلٗبهوػدد٘ٙللهددس٠ل دد  لبهوعوددٍٚلبهفددنيللللللللل

ُٞلل لبهوػد٘ٙللل لبهوٟلٓسدعل  لبلمقيض2005زضبغٞلضبُٚيلكوٟللالبهوجيضٜلٗبهتلًِٔي:
كبرلبه٘غي٢ىلبوهل ُٗٚٞلٗبهوػ٘ٙللكدبرلبه٘غدي٢ىلبلمقث٘كدٞ.لتدث لأْلبهوػد٘ٙللكدبرللللللل
بوُ ُددعلقددسلحددطضلبلمؿدد ٠لٗشهددمللمدديلٙدد٘دطٖلًددّلًعوً٘دديالًقددط١ٗٝلًٗػددٌ٘كٞلٗدددٟللل
لعضلبنحٚيْلًو طكٞلهوٌقيضُٞلل لبهػوي.لكٌديلأْلبهوػد٘ٙللكدبرلبوُ ُدعلقدسلللللل

لٗبهوليهٚد .غيٍٓلدٟلت٘دتلبه٘قعلٗبلجٔسل

 :طسم ايتشويل الإيهتروْي 
 لأْلبهوػ٘ٙللبوهل ُٟٗلٙؿٌىلمجٌ٘كدٞلًدّلبهقدطقلللل2007أٗنملكقى لبهِيز٠للا

بهودددٟليملدددّل غدددودسبًٔيلهو قٚدددللبهِجددديح لٗتفعٚدددىلكٌوٚدددٞلبهوػددد٘ٙل لًٗدددّلأٓدددٍلللللل
بلمعوٌدددسٖلٗبلموثعدددٞلدددددٟلبهوػددد٘ٙللبوهل ُٗددددٟلددددٟلبهؿددددطكيالهوػددد٘ٙللًِوجيتٔدددديلللللل

لٗخسًيتٔيلًيٙوٟ:
 وػدددد٘ٙللبوهل ُٗددددٟلكددددّل طٙددددلل طكدددديالبهث دددداللاللبهSearch Engine 

Marketing: ِٗٓدددديلٙددددوٍل غددددودسبَل طكدددديالبهث دددداللِ٘كٚٔدددديلهو٘قدددد٘يل  لل
 بهػوعٞلأٗلب سًٞلبلمقو٘لٞ.لل

 بهوػدد٘ٙللًددّلخدد يلبوك ُددياللاللAdvertisement or Display Marketing: لل
لىلكِكددطلبقِدديول دديللتلددْ٘لًطتثددٞلكيهٚددٞلًددّلبلجدد٘زٝلٗبهوكددٌٍٚلٗبهوِفٚددص لهوؿددلللل

ل–بنؾددددط ٞلبوك ُٚددددٞللل–ى٘ٙددددٞلبوكدددد ْ لًٗددددّلأٓددددٍلبوك ُدددديالبوهل ُٗٚددددٞللل
بوك ُيالبهثيلوٕ ل ك ُيالبوُ ُعلبلمقي عٞ لٟٗٓل ك ُيالتفدطخلُفػدٔيلكودٟلللل

 بلمػودسَلهوؿثلٞللك٘ضٝلدجي٢ٚٞلكوٟلبهكف ٞلبهوٟلٙؿيٓسٓي
 لٙ بهوػددد٘ٙلللإغدددودسبَلبهطغدددي٢ىلل  E-mail )للبلمثيؾدددطبوهل ُٗدددٟلأٗلبهوػددد٘

Marketing )لٗٓددصبلٙدوٍلدعوٚدديًلكدّل طٙددللبهبرٙددسلبوهل ُٗدٟ لٗبهددص٠لٙعددسلأزبٝللللل 
 ًٌٔٞلدٟلبه ٗٙإلهوٌِعٌٞلًِٗوجيتٔي.

 بهوػ٘ٙلللإغودسبَلبهع قيالبهعيًٞ:لتؿٌىلكوٟلمجٌ٘كيالبوخثيض لباوٌعديالل
 باد بنٚٞ لبلمِوسٙيالٗبلمِيغثيا.ل

 ُ٘يالٗبخوثيضباللمػودسًٟلؾثلٞلبنُ ُدعلًدّلقثدىللللتطٗٙإلبلمثٚعيا:لتؿٌىلبهل٘ل
بلمِوإ لكٌيلتؿٌىل ٘ب٢علًٗػيلقيا لٗتعوبرلكٌوٚٞلتطٗٙإلبلمثٚعيالًيزٝل ك ُٚٞل

 ممويظٝللجص لبلمػؤول للم٘قيلبهؿثلٞ.

 :َٗازات ايتشويل الإيهتروْي 
 :ايترويج الإيهتروْي 

ٛللرُدددٕلكثددديضٝلكدددّلكٌوٚدددٞل لبه ٗٙدددإلبوهل ُٗددد2009ُٙعدددطالبهقدددي٢ٛلٗلبهعيلدددسٜللا
بوتكدددييلبلموثددديزيللددد لبهعلدددْ٘لٗبهثدددي٢يلل٘بغدددقٞل غدددودسبَلؾدددثلٞلبوُ ُدددعلو ددديضٝلللل
بهعلي٢ّلهووعيًىلًيلٓصٖلبلمِعٌٞلأٗلتوملحػد لبهع٘بًدىلبلمحفدعٝلبهدتلتػدودسًٔيلللللل

لٓصٖلبلمِعٌيا.
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  :أُٖية ايترويج الإيهتروْي 
 كٌددديلأْل ُوددديمللل نخفددديخلبهولددديهٚ :لًقيضُدددٞلًددديلبهثٚددديلبهؿدكدددٛلٗبوكددد ْ للللل

 كويه٘ يالضقٌٚٞلكوٛلبهؿثلٞلتقوىلبهوليهٚ لكّل ثيكٞلكويه٘ يالكوٛلٗضق.
 .ٕبهوفيكىلًيلبلمػؤوم:لًّلخ يلًعطدٞلأضب٢ٕلٗتقوعيت 
 غطكٞلتعسٙىلبهعطٗخ:ل،ٚاليملّلهوؿطكيال نيدٞلأٗلحدصاللعدضلبلمعوً٘ديالللل

 به ظًٞلبلموعوقٞللرغعيضلًٗ٘بقفيالبلمِوجيا.
 ٞلًويلعٞلضزلدعىلبهعٌ ١لًّلخد يلبلم٘قديلبوهل ُٗدٛلٗأٙهديًلللللبوغوجيلٞلبهػطٙع:

ًعطدٞلآضب٢ٍٔلكّلبلمِوجيالًّلخ يلبلم٘بقيلبنخدطٜلخيقدٞلبلم٘بقديلبو وٌيكٚدٞللللل
 ًثىلبهفٚػث٘ن.

 به٘ق٘يل هٛلبهعيلمٚٞ:لبوُ ُعلٙعٌدىلكعطلدٞلتدطٗٙإلهوٌِوجديالكدبرلبهعدي ل ديلللللللل
 ٘ٙلللؿلىلكيَ.ٙوهٌِٕلًّل ك ُيالًٗثٚعيالٗك قيالكيًٞلٗتػ

 تػدد ل دد٘زٝلٗكفددي١ٝلبوتكددياالبهوػدد٘ٙقٚٞلهوٌلغػددٞ:لًددّلخدد يل غددودسبَللللل
أحدددسيلبهوقِٚددديالبوهل ُٗٚدددٞلتلتكدددٌٍٚلبهطغدددي٢ىلبه ٗبٚدددٞلهووثددديزيللكددد٘ضٝلللل
تفيكوٚٞلٗلؿلىلغطٙيلٗد٘ض٠لًيلبهعٌ ١ لمميلٙعٙسلًّلديكوٚٞلٗكفي١ٖلبهعٌوٚٞل

 به ٗبٚٞ.
 عيضلًٗلدديْلت٘ب ددسلبلمِددوإلٗكٚفٚددٞلبه٘قدد٘يل هٚددٕلللتدد٘دتلبلمعوً٘دديالبلموعوقددٞللينغددل

 ًٗعوً٘يالأخطٜلح٘يلبلمِوإلبلموقسَ.
 ْل غددودسبَلبه ٗٙددإلبوهل ُٗددٛليمددِملبلملغػدديالتدد٘دتلبلجٔدد٘زلبلمثصٗهددٞ لٗضلددملللل 

ؽلتلبهٚدَ٘.لل 24ك٘ب٢سلًيهٚٞلٗيمِملخيقٚٞلكسَلبهوقٚٚسلليه٘قعلدٔ٘لًدطٗمللمدسٝللل
  .2015 ;للاحؿيُٛ ل2007لاختلبهسّٙ ل

 ٓاصس المزيج ايترويجي الإيهتروْي:ع 
ٙدوٍلبه ٗٙددإلكوددٛلؾددثلٞلبوُ ُددعلليهقطٙقددٞلبلمثوددٛلهوفددعلباُوثدديٖلحدد٘يلبهػددويللل

لبلمعطٗنٞ لشهملًّلخ يلبهؿلىلبهويهٛ:

 ( عٓاؾس ايترٜٚر الإيهتر1ْٞٚغهٌ )

ايترٜٚر 

الإيهتر٢ْٚ 

 ٕ الإعلا

الإيهتر٢ْٚ

تٓػٝط 

المبٝعات

ايعلاقات 

ايعا١َ 

ايتطٜٛل 

المباغس 

 ٔ ايترٜٚر ع

طسٜل 

لذسنات 

ايبشح 
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لٗدٌٚيلٙوٛلأٍٓلبهعِيقطلبهتلتِيٗديلبهث ا:

  :الإعلإ الإيهتروْي  
أحدددسلأكثدددطلكِيقدددطلبلمدددعٙإلبه ٗبدددٛل غدددودسبًيًلكودددٛلً٘بقددديلللٙعودددبرلبوكددد ْل

بوُ ُع لحٚالٙلزٜلبوك ْلكبرلؾثليالبوُ ُعل هٛلظٙديزٝلبهوفيكدىللد لبد٣ٚدياللللل
ٗبلجٔدديالبهطب ثددٞلليوغددوثٌيض لٗحددتلىقددللبوكدد ْلبوهل ُٗددٛلبوُوؿدديضلبلمقودد٘ للل

 خوٚديضلبلم٘بقديلبلمِيغدثٞلللللٗبهور تلبلمقو٘ لتلغو٘نلبلمػؤول لبلمػؤسد  لالسلًّ
بلم ٢ٌددٞلهوٌػددودسً  لٗكددصهمل خوٚدديضلبلملدديْلبلمِيغدد لنددٌّلقددف يالبوُ ُددعل
ٗتقددسٍٙلبلمحوددٜ٘لٙوِيغدد لًدديلًوقوثدديالبلجٌٔدد٘ضلبلمػددؤسالًددّلحٚددالبهِكدد٘ملللللل
ٗبهك٘ضلٗبنه٘بْ ل نيدٞل هٛل زبضٝلدعيهٞلهو ٌ البهسكي٢ٚٞلكودٛلبوُ ُدع.للاب دت لللل

ل .2015ٗبزه  ل

 لبوك ْلبوهل ُٗٛللرُدٕلأحدسلبهػٚيغديالبه ٗبٚدٞلبهدتلللللل2015وٌٚيْللاٙعطالغ
تعوٌددسلكوددٛلبه٘غددي٢ىلأٗلبه٘غددي٢طلبوهل ُٗٚددٞلتلُقددىلبهطغدديهٞلبهوػدد٘ٙقٚٞللٔددسالللللل

ل ص لبهعٌ ١لٗ قِيكٍٔللؿطب١لبلمِوإ.

 :خصائص الإعلإ الإيهتروْي 
كودددٛلبهولدددطبضللل لأْلبوكددد ْلبوهل ُٗدددٛلٙعوٌدددسلل2011تدددطٜلب عُدددسبض لٗهوسكدددٞللالل

هو٘ق٘يل هٛلبلجٌيٓتلبلمػدؤسدٞلٗهو قٚدللبهودر تلبه بكٌدٛلًٗ٘ب ٔدٞلبلمِيدػدٞللللللل
ل-ٗك٘بًىلأخطٜلٗتوٌثىلأٍٓلب كي٢للدٌٚيلٙوٛ:

 قوٞلتليهٚ لبوك ْلبوهل ُٗٛ:للتلوفٞلأكبرلدوٞل ك ُٚٞلكوٛلبوُ ُدعلتقدىللل
 %لكّلتليهٚ لب ٌوٞلبوك ُٚٞلبهوقوٚسٙٞ.20%ل هٛل40ًّل

 ٞل ُوؿيضٖل هٛلأكسبزلكثتٝلتكىل هٛلً ٙ لٗلرٗقديالقكدتٝلًقيضُدٞلللدتٖلللللغطك
 ًّلبهقطقلبوك ُٚٞ.

 ًليُٚٞلبهوفيكىلبهف٘ضٜلًديلبوكد ْ لليونديدٞل هدٛلبهدو لٍلليهبرُديًإلبهدعًنيلللللللل 
هو ٌوٞلبوك ُٚٞلًّلحٚالظٔ٘ضٓيلتلٗقعلًعد لًدّلبهٚدَ٘لأٗلأٙديَل دسزٝلًدّللللللل

 بنغث٘و.

 ل كدددددي٢للبوكددددد ْل2011ألددددد٘لخسًدددددٞلٗبهقٚػدددددٛللاللأٗقدددددعلزضبغدددددٞللقعدددددسبْ 
بوهل ُٗددٛللددرْلٗ دد٘زلقدد٘ضلتلبوكدد ْلبوهل ُٗددٛلٙددبرظلأاددىلًدديلتلبهػددوعٞلًددّللللللل
خكددي٢للهعٙدديزٝلبلجدد٘زٝلبلمسضكددٞلدددصٖلبهػددوي لليوندديدٞل هددٛل غددودسبَلكثددديضبالللللللللل
تطٗبٚٞلغدٔوٕلٗبند ٞلتعٙدسلأٙهديًلًدّلبلجد٘زٝلٗلًدسٝلبوكد ْلبوهل ُٗدٛلبد لأْللللللللللل

لقكتٝلحتلالتلزٜل هٛلبلموىلٗتقوٚىلبلج٘زٝلدصٖلبهػوي.للتلْ٘

 لأْلقثدىلظٔد٘ضلبوُ ُددعل لٙلدّلأًديَلبلمِعٌديالبهوجيضٙددٞلللللل2016أٗندملبهثٚديتٟللالل
أ٠لٗغدددٚوٞللجدددص ل ُوثددديٖلبهعٌددد ١ل الكدددّل طٙدددللب ٌددد البوك ُٚدددٞلشبالبهولوفدددٞل

ي٢لل عوددعلبهثيٓعددٞ لأًدديلبهٚددَ٘لدقددسل ددتالبوُ ُددعلشهددمل دديلتمولددٕلًددّلخكددلللللللل
 قسٗضلبلمِعٌيالبهوجيضٙٞل ٙكييلضغي٢ؤٍل هٛلكٌ ٢ٍٔلبلمػؤسد للؿلىل سٗزل

لٗأكبرلقسضلًّلبوُوؿيضلٗلولوفٞلًِدفهٞ.
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 :الإعلإ عبر َواقع ايتواصٌ الإجتُاعي 
تعوبرلٗغي٢ىلبهو٘بقىلبو وٌيكٛلٗغٚوٞل نديدٚٞللمدي ثدٞلبهعٌد ١ لٗٓدٛلأٙهديًلللللل

وهل ُٗٚددٞللددساًلًددّلبوضتثدديطللو٘قٚددعل ددسزلحٚدداللٗغددٚوٞلهووعيًددىلكددبرلبهؿددثلٞلب
غدديكٞ لٗلٙوعدد لبوكدد ْل ٌٚدديلأؾددليهٕلزٗضبًللللل24بهوعيًددىلكوددٛلبهؿددثلٞلًفودد٘حللمددسٝلللل

ًٌٔددديًلتل كددد َلبهِددديؽلليلمِوجددديالٗب دددسًيا لًٗدددّلبه٘بندددملأْلٗغدددي٢ىلبوكددد ْللللللللل
ب سٙثٞلًِٗٔديلؾدثلٞلبوُ ُدعلأقدث علبهٚدَ٘لًكدسضبًلا دنيلكِٔديلهو كد٘يلكودٛللللللللللل
بلمعوً٘ددديا لحٚدددالٙػدددعٛلبلمعوِدددْ٘ل هدددٛلكدددطخلبولدددسبولتلتكدددٌٍٚل ك ُددديتٍٔلنْللللللللل

ل  .Coles,2015 ك ُيتٍٔلبولسبكٚٞلتمٚىلأْلتلْ٘لأكثطلدعيهٚٞ.للا

 ل هددددٛل ُوؿدددديضلٗغددددي٢ىلبوتكددددييلبو وٌدددديكٛل عددددىل2018ٗتؿددددتلزضبغددددٞلكوددددٛللال
شهملكوٛللبلمػ٘ق لٙووقْ٘له غوفيزٝلًِٔيلتلبوك ْلكّلًِوجيتٍٔلًعوٌسّٙلت

كددسٝلكِيقددطلأٌٓٔدديلزض ددٞلبه٘قدد٘يل هددٛلأدد٘ضلبلمػددؤول لبلمػددؤسد  لبهولقٚددٞللللللل
بهؿيًوٞلدٍ لزض دٞلتلدطبضلبلمؿديٓسٝله كد ْ لٓدصٖلبهعِيقدطل عودعلً٘بقديلبهو٘بقدىلللللللللل
بو وٌيكٛلأكثطلكفي١ٝلتلُؿطلبوك ُيالبهوجيضٙٞ لدقسلتملّلبهفٚػث٘نلتلكيَل

ل%.58زٗاضلًّلبوك ُياللِػثٞلتكىل هٛلًوٚيضلل5.4ًّلت٘هٚسلأكثطلًّلل2014

ممدديلغددثللٙددطٜلبهثيحثودديْلأُددٕلزهٚددىلكوددٛللتدد٘يل كوٌدديزلبلملغػدديالدددٟلبوكدد ْلللل
كوٟلبه٘غي٢ىلبهوقوٚسٙٞل هٛلبوكوٌيزلكوٛلٗغي٢ىلبوك ْلبهطقٌٛ لٗٙع٘زلشهمل هدٛلل

لبهوفيكىلبهلثت.ل

  :الإعلإ عبر ايفيشبوى 
 تكدددييل قِيكٚدددٞلتِفدددصلًدددّلخددد يلٗغدددٚوٞللل للرُدددٕلكٌوٚددد2015ُٞٙعطددددٕلبلموددد٘كٛللا

 تكييل هل ُٗٚٞلتِقىلبلمعوً٘يالب يقدٞلليهػدوعٞلأٗلب سًدٞلللدطخل قِديولبهعلدْ٘للللللل
لبلموكفمللم٘قيلبهفٚػث٘نللقطبضلبهؿطب١لهوػوعٞلبلمعوّلكِٔيلكّلأحسلًوي طلبلم٘قي.ل

ًوٚددْ٘لل70أقددثملبهفٚػددث٘نلاكثدديًلض٢ٚػددٚيًلتلمجددييلبهوػدد٘ٙل لٗهددٕلأكثددطلًددّلللللل
ودسَ لٗيملّلهٕلأْلٙلْ٘لًِكٞلق٘ٙٞلهثِي١لمجوٌديلًدّللابلمعجدث  للعٌدىلض دىللللللًػ

بنكٌدددييلأٗلبهؿدددطكٞ.لًٗدددّلب دددسًيالبهفعيهدددٞلهلأددددطبزلٗلهوؿدددطكيالبهدددتلتػدددعٛلللل
لوُؿي١ل زبضٝلٗ ٘زبًلحقٚقيًلكوٛلبهفٚػث٘نلٗٓ٘لٗنيلتك٘ضبالٗبن ٞلألطظٓي:

 ٚيالخيقددٞلٗندديل غدد بتٚجٚٞل ككددٞلهووػدد٘ٙللكددبرلبهفٚػددث٘ن لٗ غدد بتٚجللل
 ليلمحوٜ٘لههٌيْلأقكٛلقسضلًّلبلمعجث .ل

 تكٌٍٚلقف يالبهفٚػث٘نلهوؿطكٞل،ٚالتعلؼلبهع ًدٞلبهوجيضٙدٞلب يقدٞللللل
لليهؿطكٞ.

 .لٗنيلغٚيغٚٞلبهفٚػث٘نلوزبضٝلكٌوٚٞلبهو٘بقى
 ل ل2016زًإل غ بتٚجٚيالبوك ْلهثِي١لقيكسٝلًّلبلمعجث .للابهثٚيتٛ ل

 :مميزات إعلاْات ايفيشبوى 
 يكوٚٞ:لتػدٌملٓدصٖلبهػدٌٕلهوٌػدؤومللرخدصل ٘هدٞلحد٘يلقدفيالبلمِدوإلًدّلللللللللللبهوف

خ يلبههلطلكودٛلبوكد ْلٗبهوفيكدىلًديلبلم٘بقديلبوك ُٚدٞلبلمدووفدٞلهو كد٘يللللللللل
 كوٛلًعٙسلبلمعوً٘يالٗبو يلٞلكوٛلبنغ٣وٞلح٘يلبلمِوإلبلمعوّلكِٕ.
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 يكٞلغدلل24بهقسضٝلكوٛلبه٘ق٘يلهوجٌٔ٘ضللػدطكٞلًٗطُٗدٕلدي٢قدٕلحٚدالأُدٕلًود٘بدطللللللل
تلبهٚددَ٘لٗ دد٘بيلأٙدديَلبنغددث٘ولٗٓدد٘لًدديليمددِملبلمػدد٘ق لقددسضٝلدي٢قددٞلكوددٛلًويلعددٞلللللل

 د تٔيلبوك ُٚٞ.
 ددطب١لبهعسٙددسلًددّلبلمقيضُدديالبلموؿدديلٔٞللطبحددٞلٗغددطكٞ لٗ ًليُٚددٞلبهؿددطب١لبهفدد٘ضٜلللل  

هوػددوعٞلٗب كدد٘يلكوددٛل ِٔدديلًددّلخدد يلٗغددي٢ىلكسٙددسٝلهٚددوٍلؾدد ّلبلمِددوإل هددٛللل
 كِ٘بْلبهعٌٚى.

 لعددٞل ٓوٌيًدديالبلجٌٔدد٘ضلبلمػددؤسالكددبرلًوددي طلبهفٚػددث٘ن لكٌدديللللللل ًليُٚددٞلًوي
ٙػٌمللووثيلًسٜلُٗ٘كٚٞل ٓوٌيَلبلمػؤوملليلميضكٞلبلمعوّلكِٔي لٗيملّلقٚديؽلل
 غددوجيلٞلبلمووقددٛله كدد ْلًددّلخدد يلكددسٝلبلمددطبالبهددتلٙددوٍلدٚٔدديلبههددلطلكوددٛلللللللل

 بوك ْ.
 لٝل ًعديًلٗيملدّللللٙوٚمل ك ْلبهفٚػث٘نلدطقٞل غودسبَلبهِك٘م لبهك٘الٗبهكد٘ض

تكددد٘ٙطلبهػدددوعٞلأ ِدددي١لبوغدددودسبَ لٗ لدددطبظلكيددددٞل ٘بُثٔددديلٗ غدددودسبَلبنلعددديزللللللل
  .2017بهث  ٚٞ.للاؾطٙوٚم ل

 للددرْلِٓددينلبهعسٙددسلًددّلبلجٔدديالبهددتلتقددسَلخددسًيتٔيللل2022ٙهددٚ لكددعلبهددسّٙللا
وزبضٝلقف يتملبه ٗبٚٞلكودٛلٗغدي٢ىلبهو٘بقدىلبو وٌديكٛ لًدّلخد يلت٘ظٚد لللللللل

لً٘قيلًػوقىلوزبضٝلشهم.لٗاللسلًّلأْلتػودسَلأزبٝلًودكللتػ٘ٙللضقٌٛلكبر
هو٘هٚدددسلبهوقددديضٙطلٗبوغدددوثيُيالبايُٚدددٞلب يقدددٞل ٘ دددىللمعطددددٞلأٜلًدددّلً٘بقددديللللللللل
بهو٘بقددىلبددص لبلمودديلع للمِوجيتددملأٗلخددسًيتملهلددٛلتطكددعلأكددبرلكوددٛلدوددٞللللل

لبهوػ٘ٙللأْٗلاّٙلتلشهملبلم٘قي.

 :ايتشويل الإيهتروْي في ظٌ جائخة ايهوزوْا 
ٙؿٔسلبهعي لًِصلأكثطلًّلغِٞلٗنعيًل تلًره٘اللػث لدتٗؽلك٘ضُٗي لدثسأل
 وللبنغ٘بقلٗبلمح البهوجيضٙٞلًِٗيلبهوجٌعيالبهثؿدطٙٞلتخ٘دديًلًدّلتفؿدٛلبه٘لدي١لللللل
أكثطلٗلقع لكوٛلبهِيؽل قوِي١لأٍٓلًػووعًيتٍٔلمميل عىلأق ي لٓدصٖلبنغد٘بقللل

٘قدد٘يل هددٛلبلمػددؤوملههدددٌيْللللٗبلمحدد البهوجيضٙددٞلٙث ثددْ٘لكددّلأُػددد لبهقددطقلهوللللل
 غدددوٌطبضٙؤٍلٗبهوقوٚدددىلًدددّلب ػدددي٢طلبلمٌلدددّلتفيقٌٔدددي.لتعودددبرلً٘بقددديلبهو٘بقدددىللللللللل
بو وٌدديكٛلًددّلأكثددطلبلم٘بقدديلؾددٚ٘كيًلٗ غددودسبًيًللمدديلتوٚ ددٕلًددّلدددطملهوو٘بقددىلللللللل
ٗب ٘بضلبلمثيؾدطللد لبهقدطد  لبنًدطلبهدصٜلزدديلبلمػد٘ق لٗبلمِدوج ل هدٛلبهدوفلتلتللللللللللل

للبوهل ُٗٛلكبرلٓصٖلبلم٘بقديلهو٘قد٘يل هدٛلبلمػدؤوم.للاغديضٜللللللتثنيلظيٓطٝلبهوػ٘ٙ
ل 2021ٗقيهقٚى ل

  :ايتشعير الإيهتروْى 
 لتلل٣ٚددٞلبنكٌددييلبوهل ُٗٚددٞللرُددٕلبهقٌٚددٞلبهِقسٙددٞلبهددتللللللل2007كَطدددٕلً٘غددٛللال

ٙسدعٔيلبهعلْ٘ل هل ُٗٚيًلل٘بغقٞلبهوٌ٘ٙىلبوهل ُٗدٛلأٗلبهوقوٚدسٜلًقيلدىلحكد٘هٕللللل
 ُٗدددٛلبهدددصٜلسلؾدددطبةٖللل٘بغدددقٞلبوُ ُدددعل ددديلٙ٘بددددللحي يتدددٕلللللكودددٛلبلمِدددوإلبوهلل

لٗض ثيتٕ.ل
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 :ايعواٌَ المؤثسة بايشعس عبر الإْترْت- 
 لأْلبهوػددعتل2016 ;لكدديًطلقِددسٙوجٛللا2012أٗنددملكددىلًددّلغددعٚسلبهعهينددٛللا

بوهل ُٟٗلٙػيكسلبهؿطكٞلدٟلبهولٚ لبهػطٙيلهوٌولتبالٗبلمػوجسبالخ يلد ٝل
تلدددتلبنغدددعيضللػدددعطلزْٗلبهط ددد٘ول  لبهددد٘ك ١لٗبلمددد٘ظك للللظًِٚدددٞلقكدددتٝ لددددٌٚلّلل

ٗ  طب١لاٚيلأُ٘بولب كً٘يالًثيؾطٝ.للِٗٓدينلكدسزلًدّلبهع٘بًدىلبهودٟلتدل طلكودٟلللللللل
لغعطلبلمِوإلكبرلبوُ ُعلًِٗٔي:

 ًععددٍلبوك ُدديالدددٟلبهؿددثلٞلبهعِلث٘تٚددٞلتٌددىلأغددعيضلبلمِوجدديالحوددٟلتهددٌّللللللل
لبلمِيدػٞلٗبهقٚيزٝلدٟلبهػعط

 ًٗطُٗٞلبهعطخلٗبهقود لددٟلبهودر تلكودٟلزدديلبهػد٘قل  لبنًديَ.لللللللللٙػيٍٓلبهػ٘ق
ديلموكفملٙعوبرل ع١بًًّلٓصبلبهػ٘قلدعٙديزٝلبهٌِد٘لددٟلكدسزلبلمػدودسً لٙعودبرللللللل

لًّلأٍٓلك٘بًىلليحلبهػ٘قلٗظٙيزٝلبهقو ل
 كددثتلًددّلبهؿددطكيالبهوددٟلتػددودسَلبهوػددعتلبوهل ُٗددٟلتدديٗيلبهوددر تلكوددٟللللل

 لبهوعيًدىلًديلبوُ ُدعلحودٟلٗقدىلبه٘نديل  لللللللغو٘نلبلمػؤوملح لتسدعدٕل ل
 ًليُٚدددٞلبهوكدددفملٗبهدددسخ٘يلددددٟلبنغددد٘بقلًٗعطددددٞلبنغدددعيضلكدددّل طٙدددللأ ٔدددعٝللللل

لبوتكيي.
ِٓينلكسٝلزضبغيال ٓوٌعللقٚيؽلأ طلبهوػ٘ٙللبوهل ُٟٗلكودٟلكِكدطلبهوػدعتلللل

 للت٘قدوعل  لأْل نخفديخلبهػدعطلكدبرلبهؿدثلٞلللللل2007زضبغٞلغدوٌيْلبهؿد  للالللًِٔي:
بهوػ٘ٙللبوهل ُٟٗلًٚعٝلتِيدػٚٞلأًديَلبهوػد٘ٙللبهوقوٚدس٠ لٗبهوػد٘ٙللكدبرلللللللٙعقٟ

بهؿثلٞلٙلز٠ل  لتخفٚضللعدضلبهولديهٚ لًثدىلبهولوٚد لٗبهوددعّٙلٗٓدصبلٙدِعلؼلللللللل
للسٗضٖلكوٟلبهػعطلدِٚدفضلتثعيًلهصهم.

 :طسم ايتشعير عبر الإْترْت 
يلتخوودد ل ددطقلبهوػددعتلحػدد لغٚيغددٞلبهؿددطكٞلٗتقددَ٘لبهؿددطكٞلليهوػددعتل ددلللل

بهوديهٛللأٓدٍلبهقدطقلبلموثعدٞلتللللللٙوِيغ لًيلأٓدسبدٔيلبنغيغدٚٞ لٗلٙوهدملًدّلبهؿدلىللللل
ل 2020بهقيه  لٗبهوػعتلكبرلبوُ ُع:لللابهعكيضٙطل

 ( طسم ايتطعير عبر الإْترْت2غهٌ )

طسم 

ايتطعير 

عبر 

الإْترْت

المصادات 

ايع١ًٝٓ 

 ٞ عً

الإْترْت

ايتطعير 

ٞ أضاع  عً

ايتهًف١

ايتطعير 

ٞ أضاع  عً

المٓافطين

ايتطعير 

ٞ أضاع  عً

 ِ سذ

ايطًب

ايتطعير 

 ٘ المٛد

 ٌ يًعُٝ
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 :أثس الإْترْت عًي ايتشعير 
ل لًيلٙوٛ:2022لالبهسّٙل ;لكع2019قللاأٗنملكىلًّلبهع 

 ٙوكدددد لليلمطُٗددددٞلٗكددددسَلبهثثدددديالٗتددددسزلبنغددددعيضل ًدددديلللبهوػددددعتلكددددبرلبوُ ُددددع
ليلمفيٗنددياللدد لبهثددي٢يلٗبلمػددؤوملأٗللدديلمعبزبا.لهددصهملٙددطٜللددرْلبهوػددعتلكددبرللل
بهؿثلٞلؾدثٕٚللرغدعيضلبهػدِسبالٗبنغدٍٔلددٟلبهث٘ضقدٞلحٚدالتوٌٚدعلبنغدعيضلكدبرللللللللللل
بوُ ُعلليونخفديخلٗبهػدث لٙعد٘زلهووِديدؼلبهؿدسٙسللد لبهؿدطكيالبهعيضندٕللللللللل

٘بقيلبلمدككدٞلهدصهم لممديلٙودٚملهوٌػدؤومل قيضُدٞلبنغدعيضلٗبهػدويلللللللللكوٟلبلم
بلمعطٗندددٞلٗ ُوقدددي١لبنضخدددللٗشهدددملليهوِقدددىللددد لبلم٘بقددديللإغدددودسبَلبهوقِٚددديالل

 .Shop botsبلموق٘ضٝلبلمويحٞلكبرلبوُ ُعلًثىللطُيًإل
 ٙدد٘دطلبوُ ُددعلهوٌػددؤوملخٚدديضبالكددثتٝللػددث لبهلددٍلبدي٢ددىلًددّلبلمعوً٘ددياللللللل

وٛلبهؿثلٞل،ٚدال لٙعدسلبهثدي٢يلٗغدٚوٞلهودو لٍللدٕلٗليهػدعطل شبلكديْلللللللللبلمو٘دطٝلك
هوٌػؤوملٙفهىلبهؿطب١لًّلًليْلقطٙ لهٚ٘دطلكودٛلُفػدٕلكِدي١لبهػدفطللعٚدسبًلللللل
ب ك٘يلكوٛلغدوعٞلأضخدل لديوُ ُدعلٙد٘دطلهدٕلبلمعوً٘ديالبه ظًدٞلكدّلبنغدعيضلللللللللل

 ًٌٔيللعسالبلمػيدٞ.ل

يضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗدٛلأْلٙلدْ٘لللمميلغثللتطٜلبهثيحثويْلأْلٙوقو لتعوٍٚلًٔ
لبلموعوٍلُؿطلٗ بيلٛلٗتخٚوٛ لًٗلوؿ لهصهملظٔطلأٌٓٚٞلتق٘ٙطلتسضٙؼلبلمقطض.

  4المحوز ايجاْي: نموذج َهازثيMAT 

ٗىد٘يلللMcCarthyسلتق٘ٙطلو٘شملًليض ٛلكودٛلٙدسلبلمطلٚدٞلبنًطٙلٚدٞلًلديض ٛلللللل
تعوٌٚٚٞ لٗٙػوِسلٓصبلبهٌِ٘شمللٓصبلبهٌِ٘شملًفَٔ٘لأويطلبهوعوٍل هٛل غ بتٚجٚيا

 لُٗعطٙددٞلبهػددٚقطٝلبهسًي ٚددٞلهِكددفٛلللKolb هددٛلُعطٙددٞلبهددوعوٍلبهوجددطٙ لهل٘هدد للل
 4Mode خوكدددديضلهعثدددديضٝللل4MATبهددددسًي لبنيمددددّلٗبنٙػددددط لٗودددد٘شملًلدددديض ٛلل

Application Techniquesٗتعِدددٟلبهوقِٚددديالهلأوددديطلبنضلعدددٞ.لل(Tezcan & 

Guevenc, 2017).ل

 زثى:تعسيف نموذج َها 
ل McCarthy 's model لو٘شملًلديض ٟلل2006لاMcCarthy &McCarthy تعطال

 لًطبحددىل4لرُددٕلزٗضٝلتعوددٍلٙ٘ظدد لدٚٔدديلبلموعوٌددْ٘لخددبرتٍٔلبلمثيؾددطٝل لٗتولددْ٘لًددّللاللللل
ًوويلعددددٕلٗٓددددٟ:لللابلم حعددددٞلبهورًوٚددددٞ للودددد٘ضٝلبلمفدددديٍٓٚ لبهوجطٙدددد لبهِؿددددطلٗحددددىللللل

ل.بلمؿل ا لب بربالبلميزٙٞلبلمحػ٘غٞ 

 للرُدددٕلُعددديَلتعوٌٚدددٟلٙ  دددٍلًفددديٍٓٚلأوددديطلبهدددوعوٍل  لل2010ددددٕلكثجدددىللاتعط
بغ بتٚجٚٞلتعوٌٚٚٞ لٙػتلدٟلزٗضٝلتعوٍلضليكٚٞلًّلًطبحىلًوويلعٞلٟٗٓلبلم حعٞل

لبهورًوٚٞ للو٘ضٝلبلمفَٔ٘ لبهوجطٙ لبهِؿط لب بربالبلميزٙٞلبلمحػ٘غٞ.

حلمجٌ٘كدٞلًدّللل للو٘شملبهودسضٙؼللرُدٕل قدطل ضؾديز٠لٙقد للللل2011كطالكوٟللا
بو طب١بالبلمحسزٝلٗبلمِعٌٞلٗبهوٟلًّلؾرُٔيلت٘ ٕٚلكٌوٚٞلتِفٚصلُؿدي يالبهوعودٍٚللل
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ٗبهدددددوعوٍل ددددديلٙػدددددٔىلهوعٌوٚدددددٞلبهوعوٌٚٚدددددٞلتقٚدددددللأٓدددددسبدٔيلبلمعطدٚدددددٞلٗبلمٔيضٙدددددٞللل
لٗبه٘ سبُٚٞ.

لرُددٕل4MAT)  لودد٘شملًلدديض ٟللال2013كٌدديلكددطالكددىلًددّلكٚدديفلٗلظٓددطبْللاللللل
تفٚدددددددعلبهقيهثددددددديا لٗ تقددددددديْلبلمفددددددديٍٓٚللوددددددد٘شملتطلددددددد٠٘للِدددددددي٢ٟ لٙطتلدددددددعلكودددددددٟلل

ٗتقثٚقيتٔيبهعٌوٚددٞلٗبه كٚدد لبولددسبكٟلٗٙولددْ٘لًددّل دديُٛلخقدد٘بالٓددٟلبهددطلطلللللل
ٗب هددد٘ض لٗبهكددد٘ضٝ لٗبوخثددديض لٗبهوقثٚدددللٗبهو٘غدددٚيلٗبهوِقٚدددٞلٗبنزب١لًددديلب خدددسلللل

لليوكوثيضل يُثٟلبهسًي لبنيمّلٗبنٙػط.

لٕلهصهملب لتكدٌٍٚللٗتلكسلًليض ٛلكوٛلأْلهلىلًوعوٍلأغو٘ لتعوٍلخيملل
ل٣ٚدددٞلتعودددٍلهولدددْ٘لقددديزضٝلكودددٛلتوثٚدددٞلبنغددديهٚ لبهوعوٌٚٚدددٞ لٗٙرخدددصلبهٌِددد٘شملٓدددصٖللللل
بنغدديهٚ لتلبوكوثدديضلٗكددصهملبهػددٚقطٝلبهسًي ٚددٞلنحددسلُكددفٛلبهددسًي لبنيمددّللللل
ٗبنٙػطلهسٜلبهق  .لٗدقيًلهوسضبغيالبهتلأ طٙعلح٘يلبهسًي لددإْلُكدفٛلبهدسًي لللل

 ووفدددٞلٗكدددىل يهددد لٙلدددْ٘لأحدددسلبهِكدددف لٓددد٘للبنيمدددّلٗبنٙػدددطلٙعٌددد ْللقدددطقل
بلمػددٚقطلكوٚددٕلأ ِددي١لًعيلجددٞلبلمعطدددٞ لددديهق  لبهددصّٙلٙػددودسًْ٘لُكدد لبهددسًي لللللل
بنٙػدددطلٙٔوٌدددْ٘للينُؿدددقٞلبهؿدددف٘ٙٞلٗىثدددْ٘لبهِعددديَلٗيملدددٍِٔلًطبقثدددٞلًٗويلعدددٞللللل
بن دددعب١للركٌودددٔي.لٗبهقددد  لبهدددصّٙلٙػدددودسًْ٘لُكددد لبهدددسًي لبنيمدددّلٙٔوٌدددْ٘للل

لٞ بلمليُٚددٞلدٔدٍلىثددْ٘لبهٌِدد٘شم لٗكدىلٓددصٖلبوخو ددديالبدد لأْللللليهوقثٚقديالبلمط٢ٚدد
للتلخصلتلبوكوثيضلهوعوٍلٓيزديًلٗدعيي.

ٗأكسلزٙفٚسلك٘ه لكوٟلأٌٓٚٞلب برٝلددٟلبهدوعوٍلبوُػديُٟ لٗتلدْ٘لًدّلأضلعدٞللللللل
كِيقط:لبهوجطلٞلبهعٌوٚٞ لبلم حعٞ لبهورًى لتلّ٘ٙلبلمفيٍٓٚلبادطزٝلٗ خوثيضٓديلددٟلللل

ٗ ٔٞلُعطلك٘ه لدإُٕلهلٟلٙلْ٘لبلموعوٍلدديكً  لدعوٚدٕلأْليمدطلللللظطٗال سٙسٝ.لًّٗ
 ٌٚدديلٓددصٖلبلمطبحددى لٗشهددملًددّلخدد يل نخطب ددٕللؿددلىلكيًددىلٗلددسْٗلتٚددعلدددٟللللللل
خبربال سٙسٝللاخبرٝلحػٚٞ  لٗترًىلب بربالًدّلًِديظتلكدسٝللاً حعدٞلترًوٚدٞ لللللل

يٍٓٚلٗتؿلٚىلتوملبلمفيٍٓٚلبهوٟلتليًىلٓصٖلبلم حعديالددٟلُعطٙديالًِققٚدٞللاًفدللللل
مجطزٝ  لٗبغدودسبَلٓدصٖلبهِعطٙديالهكدِيلقدطبضبالٗحدىلًؿدل اللاتجطٙد لُؿدط .لللللللللل

 ل  لأْلزٗضٝلMcCarthy, B& McCarthy, D, 2006ٗأؾديضالًلدديض ٟلًٗلدديض ٟللال
بهددوعوٍلدددٟلودد٘شملك٘هدد لٓددٟلبنغدديؽلبهِعددط٠لهٌِدد٘شملبهف٘ضًدديا.للاألدد٘لبهِدديز٠ لللللللل

ل 2010

 :أنماط المتعًُين عٓد َهازثى 

لٚل  ;ل وثدددٞل2018 ;لبهػددد قللا2015 ;لكثدددسلبهػددد َللال2014ػدددٛللاأؾددديضلكدددىلًدددّلك
 لٙعدددسلوددد٘شملًلددديض ٟلًدددّلبهٌِددديشملبهدددتلتطبكدددٛلأوددديطلبهدددوعوٍلبلمدووفدددٞللللللللل2020لا

هوقد   لكٌدديلأُددٕلٙعددسلو٘ش دديًلك  ٚديًلهوودقددٚطلٗحددىلبلمؿددل ا لٗتددطتثطلكددىللل
لِلللللللللل سلًطحوٞلًدّلًطبحدىلبهدسٗضٝلبنضلديللِد٘ولًعد لًدّلبهدوفلتلأٗلودطلهودوعوٍ لٗتػدو

أويطلبهوعوٍلبنضلعدٞلٓدصٖل  لبلمدسبخىلبلمدووفدٞلددٟل غدوقثييلًٗعيلجدٞلبلمعوً٘ديا للللللللل
ٗتكدد لكٌوٚودديلبوزضبنلٗبلمعيلجددٞلكٌوٚددٞلبهددوعوٍ لدثٌِٚدديلِٙدددططلبلموعوٌددْ٘لللددىلللللللل

ل طقلبهوعوٍ لٙفهىلًععٌٍٔل طٙقٞلٗبحسٝلٗ سزٝ.لل
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طلًددّلٗٗدددللودد٘شملًلدديض ٟلِٓددينلأضلعددٞلأودديطلتعوددٍلض٢ٚػددٞلتمٚددعلأضلعددٞلأودديللللللل
لبلموعوٌ لكيهوي :ل

 :ايٓوع الأوٍ المتعًِ ايتخيًى 
ٗٓدد٘لبلمددوعوٍلبهددص٠لٙددسضنلبلمعوً٘دديالًثيؾددطٝلًددّلخدد يلب ددبرٝلبلمثيؾددطٝ لٙعوٌددسلللل
كوٟلح٘بغٕ لٗٙقهٟللعضلبه٘قدعلهودوفلتلددٟلب دبرٝلٗٙث دالكدّلبلمعِدٟلبلمثيؾدط للللللللل

لٌللللللل يولٗتثدديزيلٗيمٚددىل  لزًددإلب ددبرٝلًدديلبهددصبا لٗٙددوعوٍلكددّل طٙددللب دد٘بضلٗبنغددو
بندلديض.لٗٓددصبلبهِدد٘ولًددّلبلمددوعوٌ لغددلبهٕلبهط٢ٚػدٟللالمدديشب لدٔدد٘لٙػددعٟللمعطدددٞلبهقددٍٚللل

لبلموهٌِٞلدٟلأٙٞلخبرٝ.

  :ايٓوع ايجاْى المتعًِ ايتخًيًى 
ٗٓدد٘لبلمددوعوٍلبهددص٠لٙددسضنلبلمعوً٘ددياللكدد٘ضٝلمجددطزٝلٗٙعيلجٔدديلليهورًددى لٗٙددوعوٍللللللل

يخوبرلبهوفيقٚىلٗب ك٘قٚيا لليهوفلتلدٟلب بربا لٗىلٍلكوٟلزقٞلبنحسبيلٗ
ٗٙقهٟلٗقويًلهوورًىلدٟلب بربالٗىقللبهوليًىلل لً حعوٕلبلجسٙسٝلٗخبربتدٕلل
بهػيلقٞ لٗى لبهقدطب١ٝلٗبلمحيندطبا لًٗدِعٍلٗٙعديشلبلمؿدل اللديلمِقللٗبهو وٚدى لللللللل
ٗٓصبلبهِ٘ولًّلبلموعوٌ لغلبهٕلبلمفهىللاًيشب لٗٙػعٟللمعطدٞلًيلٙعطددٕلب دبرب١لددٟلللل

ليي.ٓصبلبا

 :ايٓوع ايجايح المتعًِ المٓطكى 
ٗٓدد٘لبلمدددوعوٍلبهددص٠لٙووقدددٟلبلمعوً٘ددياللكددد٘ضٝلمجددطزٝلٗٙعيلجٔددديللكدد٘ضٝلُؿدددقٞ لللللل
ٙددوعوٍللدديهوفلتلخدد يلخبربتددٕلٗتقٚددٍٚلبهفي٢ددسٝلًِٔدديلٗٙقهددٟلبه٘قددعللمعطدددٞلًدديشبلللللللل
يملددّلكٌوددٕلممدديلتعوٌددٕ لٗٓدد٘لممودديظلدددٟلب ددىلبهعٌوددٟلهوٌؿددل ا لٗٙددوعوٍللكدد٘ضٝلللل

يميضؽللٚسٕٙ لٗٓصبلبهِ٘ولًّلبلمدوعوٌ لغدلبهٕلبلمفهدىللاكٚد لتعٌدىللللللأحػّلكِسًيل
لبنؾٚي١؟ .

   :ايٓوع ايسابع المتعًِ ايديٓاَيهى 
ٗٓ٘لًوعوٍلٙووقٟلبلمعوً٘ياللك٘ضٝلًثيؾطٝلٗٙعيلجٔديللقطٙقدٞلُؿدقٞ لٗٙوعيًدىللللل
ًدددّلخددد يلح٘بغدددٕلُٗودددي٢إلخبربتدددٕ لٗٙقهدددٟلبه٘قدددعلددددٟلبهوفلدددطلددددٟلبوحوٌددديااللل

وٌدددٕ لٗٙليًدددىللددد لخبرتدددٕلب يهٚدددٞلٗبهفدددطملبلمػدددوقثوٚٞ لٗيموددديظلللللللبلمدووفدددٞللمددديلتعل
لليهورهٚ لٗبه كٚ لٗٓصبلبهِ٘ولًّلبلموعوٌ لغلبهٕلبلمفهىللاًيشبله٘؟ .للل

 4 بادء  الأساسية يُٓوذجالمMAT : 
 لأْلبهٌِدد٘شملٙطتلددعلل2019 ;لحػدد للال2016 ;لكددعبَللا2014ٙددط٠لكددىلًددّلكٚػددٟلاللل

 ثٚعدٞلبهفدطزلٗبهفدطٗقلبهفطزٙدٞللد لبنددطبزللللللللح٘يلمجٌ٘كٞلًّلبلمثيز١٠لتعوٌسلكوٟ
لغ٘ب١لكيْلدٟل طٙقٞلتفلتٍٓلأٗلدٟلأزب٢ٍٔلبهػو٘كٟ لٟٗٓ:ل

 ِٟبهسٗبديلبهؿدكٚٞل لحٚالبندطبزل ووفْ٘لدٟل طٙقٞلتعؤٌٍلٗلِي١ٍٓلهوٌع
 .ٗبنزب٢ٚٞلٟٓلبهػث لبهط٢ٚؼلاخو الأغو٘ لتعؤٌٍ

 ٗظدي٢ لُكدفٟلبهدسًي لبهودٟلللللٙط يلبوخدو الددٟلأوديطلبهدوعوٍلٗبلمدوعوٌ ل  لللللل
 ل.تو لٍلدٟل ط يالبهوعوٍلًّلغو٘نلٗ زضبن
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 ٕبهولّ٘ٙلبهِفػٟلهوفطزلٓ٘لبهص٠لىلٍلكقي٢سٖلٗأدليضٖلٗبخوٚيضبت. 
 بهوفلتلٗب سؽ لهو قٚللل-السلًّلبنُػجيَلٗبهو٘بدللل للاب ؼلٗبهؿع٘ض

 دٍٔلهوعي .
 توٌديٙعلٗتوليًدىلًديللللبهوعوٍلكٌوٚٞلًػوٌطٝلًس٠لب ٚيٝلٙوٍللؿدلىلزٗضٝلتق٘ضٙدٞللل

 .وطلبهؿدكٚٞ
 ْٗتلٚٚددد لوقٔدددٍلًدددّلخددد يلتدددسضٙثٍٔلكودددٟلشهدددملللبلموعوٌدددْ٘لٙ٘غدددعْ٘لٗٙعٚدددس

 ٗليغودسبَلبهقطقلٗبنغ بتٚجٚيالبلمِيغثٞ.

ٗٙوهددمللهوثيحثودديْلًدددّلخدد يلًددديلغددثللأْلكٌوٚدددٞلبهددوعوٍلالدددسلأْلتقددَ٘لكودددٛللللللل
لب برٝلٗبهوجطلٞلٗبهعٌىلًّلأ ىلتقٚللأدهىلهِوي٢إلبهوعوٍ.

 4نموذج َهازثى  ٌاحَسMAT: 
 &Tatar ل2009 ;للا2008بلميندٟللالأؾيضالبهسضبغيالبهػيلقٞللكسضبغدٞلكدىلًدّلللل

Dikicل2013ظٓددددطبْلاٗلكدددديٙـل ;2012بهِددددي ٟلال ;2011 ;لدوٌثدددديْللا2010كثجددددىللا;ل; 
;لكثدددسلبه٘ٓدددي لل 2016كدددعبَللال ;2014كٚػدددٟلال ;2014 ;لبهوٚددديْلا2013ًلدددتلاٗلكثددديؽ

أْلو٘شملًليض ٟلٙولْ٘لًّلل .2021 ;ل ٌسللا2020 ;ل وثٕللا2019 ;لحػ للا2018لا
ًوويلعدٞلًٗوسبخودٞللٗٓدٛلًطحودٞللالبلم حعدٞلبهورًوٚدٞ للود٘ضٝلبلمفٔدَ٘ لللللللللأضلعٞلًطبحدىلل

لٗ كددىلًطحوددٞلتولددْ٘لًددّلخقدد٘ت للبهوجطٙدد لبهِؿددط لب ددبربالبلميزٙددٞلبلمحػ٘غددٞ ل
لُللًلديض ٛللٗليهوي لتكثملكٌوٚدٞلبهدوعوٍلٗدقديًلهٌِد٘شمللللل خقد٘بالكٌديللللٛٙدوٍلددٟل دي

للىليهؿ

 ( َساسٌ نمٛذز َهازث3ٞغهٌ )
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ل-ٗدٌٚيلٙوٛلبلمطبحىلتفكٚوٚيً:

  المسحًة الأولى الملاحعة ايتأًَية: Reflective observation  
ٗدٟلٓصٖلبلمطحوٞلتويحلبهفطقٞلهوٌوعوٌ له ُوقييلًّلب دبربالبلمحػ٘غدٞل  للل

١لًعٔددٍللإٙهدديحلقٌٚددٞلخددبربالبهددوعوٍلٗأٌٓٚؤدديللللبلم حعددٞلبهورًوٚددٞ لٗٙفهددىلبهثددسلل
بهؿدكددٚٞلدددٍ ل ددٍل كقددي٢ٍٔلبه٘قددعلبهلدديدٟلاكوؿدديالبلمعِددٟلبلموهددٌّلدددٟلٓددصٖللللل
ب بربا لٗتثسألبهسضٗؽلبلمدققٞلحػ لٓدصبلبهٌِد٘شمللقٚديَلبلمعودٍللإبديزلبهع قدٞللللللل

ٌملًيلل لبلموعوٌ لٗبلمفديٍٓٚلبهودٟلغدٚوعوٌُ٘ٔي لٗكودٟلبلمعودٍلتد٘دتلل٣ٚدٞلتعودٍلتػدللللللللل
 لأْل دددطقلبهودددسضٙؼلٗبنُؿدددقٞلبهدددتلل2014،دددسٗيلبوكوؿددديا.لٗت٘ندددملكٚػدددٛللال

ٙػددودسًٔيلبلمعوددٍلتلٓددصٖلبلمطحوددٞلتٔددساله  يلددٞلكددّلغددلبيللمدديشب؟لًِٗٔددي:لبهددسضبًيلللل
ٗبهقكللبهؿدكٚٞ لٗ غودسبَلبننسبز لٗبلمِيقؿٞلٗب طب٢طلبهصِٓٚدٞ لًٗؿديٓسٝللل

لخق٘ت لٌٓي:ًقي يلدٚسٙ٘ لٗكٌىلبهق٘ب٢ٍ لٗتوهٌّلٓصٖلبلمطحوٞل

 ب ق٘ٝلبنٗ لبهدطلطلل Connectلابهطلديلبنٗي/بلجيُد لبنيمدّ لأْلٓدصٖلب قد٘ٝلللللل
ًكدددٌٌٞلهوؿدددجٚيلبلمدددوعوٌ لكودددٟلبكوػدددي لب دددبربالب ػدددٚٞلبهودددٟلتقددد٘زٍٓللل
هوث ددالدددٟلخددبربتٍٔلًٗعدديضدٍٔلبهػدديلقٞ لٗدٚٔدديلىددسيلحدد٘بضلتفدديكوٟلادديكٟلللللل

بلمعوٌدْ٘ل كػديلٍٔلًدّللللٙلز٠لهوطلطلل لًعيضالًٗعوقسبالبلموعوٌ لًٗديلِٙد٠٘للل
ًعدديضا لٗكوددٟلبلمعوددٍلتؿددجٚيلبلمددوعوٌ لكوددٟلتِ٘ٙدديلبندلدديضٗب ٘بضلٗبلمؿدديضكٞ للللل
ٗ دددص لبُوثددديٍٓلبكوٌددديزبًلكودددٟلحدددىلبلمؿدددل ا لٗبهثدددس١للددديلم٘بق لبلموؿددديلٔٞلهدددس٠لل

 بلموعوٌ لٗبهثِي١لدٟلن١٘لًعيضدٍٔلبهػيلقٞ.
 ب ق٘ٝلبهثيُٚٞلبهسًإلAttendلددٟلٓدصٖلب قد٘ٝلللللابهطليلبنٗي/بلجيُد لبنٙػدطللل: 

ٙددوٍلب لددٍلكوددٟللاتقٚددٍٚ لبلمؿدديضكٞلٗب دد٘بضلبهددص٠لسلدددٟلبلمطحوددٞلبنٗ  لٗدٚٔدديلل
أٙهيًلٙؿجٚيلبلمعوٍلبلموعوٌ لكوٟلترًىلًعيضدٍٔلٗخدبربتٍٔلبهؿدكدٚٞلهٚقدطضٗبلللل
ًيل شبلكيُعلتو٘بدللًيلب بربالبهوٟلقدسًعلددٍ لِٗٓديلىدسيلأًديلباُدسًيملأٗللللللل

لًٗيلهسٍٙٔلًّلخبربالدٟللِٚؤٍلبلمعطدٚٞ.كسًٕلل لبلمعيضالبلجسٙسٝل

 لمسحًة ايجاْية بًوزة المفٗوّ: اConcept Formulation 

دٟلٓصٖلبلمطحوٞلٙعوٌسلبهودسضٙؼلدٚٔديلكودٟلبنغدو٘ لبهوقوٚدس٠ لٗكودٟلبلمعودٍلأْلللللللل
ٙعٗزلبلموعوٌ لليلمعوً٘يالبههدطٗضٙٞ لٗتقدسٍٙلبلمعوً٘دياللقطٙقدٞلًِعٌدٞ لٗتؿدجٚيللللللل

 .ل2013ٚددددىلبهثٚيُدددديالٗتلددددّ٘ٙلبلمفدددديٍٓٚ.للا لددددطبٍٓٚلٗل عفددددط لللللبلمددددوعوٌ لكوددددٟلتول
لٗتوهٌّلٓصٖلبلمطحوٞلخق٘ت لٌٓي:

 ب قدد٘ٝلبهثيهثددٞلبهوكدد٘ضImageلابهطلدديلبهثدديُٟ/لبلجيُدد لبنيمددّ :لٓددصٖلب قدد٘ٝللل
تٔددسالت٘غددٚيلتمثٚددىلبلمعِددٟلهددس٠لبلمددوعوٌ لًددّلخدد يلزًددإلب ددبرٝلبهؿدكددٚٞللللل

بلمعددنيلهوقدد  لٗتليًددىلب ددبرباللهوقدد  لًدديلدٔددٍلبلمفدديٍٓٚ لحٚددالٙددوٍلت٘غددٚيلللل
بهؿدكددٚٞلهوقدد  لوغددوٚعي لبلمفٔددَ٘ لٗشهددمللوثكددتلبهقدد  ل ِعدد٘ضلأٗغدديللللل
هوٌفٔددَ٘لٗك قوددٕل،ٚدديٝلبهقدد   لٗتلٓددصٖلب قدد٘ٝلٙودٚددىلٗٙوكدد٘ضلبهقدد  للللللللل
بلمفَٔ٘لأٗلبهوعٌٍٚلقثىلتقسيمٕلًّلبلمعوٍ لحٚالٙوٍلتؿجٚيلبهق  لكوٛلتطًٚدعلل

ق٘ضٝ.لٗدٟلٓصٖلبلمطحوٞلٙوٍلتقٍٚٚلكفي١ٝلبهق  لٗتمثٚىلبلمعوً٘ياللركثطلًّل
لكوٟلبوُويملٗبهورًى.
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 َل لابهطلدديلبهثيُٟ/بلجيُدد لبنٙػددط :لٓددسالٓددصٖلل Inform ب قدد٘ٝلبهطبلعددٞلبوكدد 
ب ق٘ٝلٓ٘ل زًيملبلموعوٌ لدٟلبهوفلتلبديزا لٗبهوركٚسلكوٟلتوٚدىلبلمفديٍٓٚللل

ودٜ٘لبلمعدطتلهوٌ٘ند٘وللللٗب قي٢للٗبهوعٌٌٚيالٗبهِعطٙيا لحٚالٙقدسَلبلمعودٍلبلمحلل
لإغددودسبَلٗغددي٢ىلٗأزٗبال ووفددٞللقطٙقددٞلًِعٌددٞلًٗوػوػددوٞلٗٙددوٍلتؿددجٚيللللللللل
بهق  لكوٛلتسّٗٙلبلم حعيالٗتوٚىلبلمفيٍٓٚلٗبهوعٌٌٚديالٗب قدي٢للبلمقسًدٞلللل

  .2013دٍ.لاكٚيفلٗلظٓطبْ ل

  المسحًة ايجايجة ايتجسيب ايٓظطActive Experimentation 
ىل  لًطحودددٞلبهوجطٙددد لبهٚدددس٠ٗلابهعٌوٟ  لٗٙقوكدددطلزٗضلددددٟلٓدددصٖلبلمطحودددٞلِٙوقددد

بلمعودددٍلدٚٔددديلكودددٟلتقدددسٍٙلبنزٗبالٗبلمددد٘بزلبههدددطٗضٙٞ لٗ كقدددي١لبهفطقدددٞلهوٌدددوعوٌ لللل
 لأْلًدّللد للل2016 ;ل دعبيللال2014لمٌيضغٞلبهعٌىللرٙسٍٙٔ.لٗتهٚ لكىلًدّلكٚػدٛللالل

يضل طقلبهوسضٙؼلبهوٟليملّل غودسبًٔيلددٟلٓدصٖلبلمطحودٞلبهوجطٙد لٗت٘ظٚد لبندلدلللللل
ٗبلمؿطٗكيالٗبهقٚيَللينُؿقٞلبهوٟلتجٚ لكّلغلبيلكٚ ؟لًِٗٔي:لتكدٌٍلٗتقد٘ٙطللل
ويشم لٗكويلٞلبهقكٞ لًّٗلبلمٔديضبالبلموقوثدٞلددٟلٓدصٖلبلمطحودٞلبهوجطٙد لٗبلمعيلجدٞلللللللل
للٗبهوكِٚ لبهعوٌٟلٗتقثٚللبلمعيضالبهِعطٙٞ.لٗتوهٌّلٓصٖلبلمطحوٞلخق٘ت لٌٓي:

   ٙب ق٘ٝلب يًػٞلبهوقثٚللابهوسض Practiceللابهطليلبهثيها/بلجيُد لبنٙػدط :لل
ٙثسألبهق  لُؿي ٍٔلبهفعوٛلحٚدالتدوٍلمميضغدٞلٗتقثٚدللبلمفديٍٓٚلٗبهوعٌٌٚدياللللللل
بهدددتلحكدددو٘لكوٚٔددديلٗت٘ ٚدددٕلبهقددد  لأُؿدددقٞلتعدددعظلبلمفددديٍٓٚلٗبهوعٌٌٚددديلبهدددتللللللل
تعوٌ٘ٓدديلٗبدددسالًددّلٓددصٖلب قدد٘ٝلٓدد٘لتملدد لبهقدد  لًددّل كوػددي لبلمٔدديضبالللللللل

تلحكدو٘بلكوٚٔديلًٗػديكستٍٔلكودٛلُقدىلًعديضدٍٔل هدٛللللللللليهو٘بظٜلًيلبلمعوً٘يالبهدل
 ٗبقعٍٔلب قٚقٛ.ل

 ب قددد٘ٝلبهػيزغدددٞلبهو٘غددديل Extend: ّتلٓدددصٖلللابهطلددديلبهثيها/بلجيُددد لبنيمددد
ب ق٘ٝلِٙوقىلبهق  لًّلتقثٚللبندليضلبلمػوفيزٝل هٛلًػدو٘ٙيالأكثدطلتقد٘ضبًلللل

فٚٞل غدودسبَللٗت٘غعيًلحٚالٙثسألبهق  لتلبولوليضلٗ كوػي لًٔيضبالح٘يلكٚ
بلمفيٍٓٚلِٗٓيلِٙقىلبهق  لًّلًعطدؤٍل هٛلً٘بقد ل سٙدسٝللقطٙقدٞلًوٌ٘غدٞ للللل
كٌيلٙوٍلتؿجٚعٍٔلكوٛلتق٘ٙطلتقثٚقيتٍٔلب يقٞلبهتل ثوعلأُٔدٍلٙفٌُٔ٘ٔديللل
ٗٙعددسلكٌددىلًؿددطٗولٓدد٘ل دد٘ٓطلٗأغدديؽلٓددصٖلب قدد٘ٝ لكٌدديلتعددسلٓددصٖلب قدد٘ٝلللللللللل

كددٚٞلتو٘بدددللًدديلًكدٌٌٞلًددّلأ ددىلتؿددجٚيلبلمددوعوٌ لكوددٟل ُودديملتقثٚقدديالؾدل
 ب بربالبلموعوٌٞ.ل

 المسحًة ايسابعة الخبرات المادية المحشوسة Concrete Experience  
ددددٟلٓدددصٖلبلمطحودددٞلٙقدددَ٘للدددسًإلبلمعطددددٞلبلجسٙدددسٝلًددديلخبربتدددٕلبهصبتٚدددٞلٗتجيضلدددٕلللل

 لأْلشهدمليملدّلأْللل2014ٗلصهملىسيلت٘غيلٗتق٘ضلدٟلًعيضدٕ لٗتهٚ لمجيٓدسلال
غولؿددديالٗبهث دددالٗد دددللبهوجددديض لكٌوٚددديًلددددٟلللٙو قدددللهوٌدددوعوٍلًدددّلخددد يلبول

ً٘بقدد ل سٙددسٝ لٗكوددٟلبلمعوددٍلتددطنلبهفطقددٞلهوٌددوعوٌ لوكوؿدديالبلمعِددٟلٗبلمفٔددَ٘للل
لليهعٌدددى لٗتدددس٠لبلمدددوعوٌ ل طب عدددٞلًددديلقددديً٘بللدددٕل دددٍلتوٚدددىلب دددبربال عددديٙتللل

بلمطحوٞللبهث الٗبنغولؿدياللبلم ٢ٌٞلٗبنقيهٞ لًّٗل طقلبهوسضٙؼلبلمِيغثٞلدصٖل
ٗبهوقكٟ لٗكوٟلبلموعوٌ لأٙهيًلبهقٚيَللينُؿقٞلبهودٟلتجٚد لكودٟلغدلبيلًديشبلهد٘؟للللللل
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ًِٗٔي:لبلمؿيضكٞلبهؿفٔٚٞلأٗلبهعوٌٚٞلًيلب خطّٙ.لٗتوهٌّلٓصٖلبلمطحوٞلخقد٘ت  لل
لٌٓي:ل

 ٞٚب ق٘ٝلبهػيلعٞلبهوِق Refine  ٗدٚٔديلٙوقود لللل:لابهطليلبهطبلي/لبلجيُ لبنٙػط
بلموعوٍلتسٙسلًليْلب بربالٗبلمعيضالبلجسٙسٝ لبلمٔدٍلِٓديلٓد٘لتِقٚدٞلبندلديضللللللًّل

ًٗ٘ب ٔدددٞلبهوِيقهددديا لٗتقدددسَلمجٌ٘كدددٞلًدددّلبلمق حددديالهوٌعوٌددد لتوٌثدددىلددددٟللل
نددددطٗضٝلتقددددسٍٙلبهولصٙددددٞلبهطب عددددٞلٗبوضؾدددديزل قددددطلبلمددددوعوٌ  لٗتؿددددجٚعٍٔلللللل

بنخقي١لًٗػيكستٍٔلهلٟلٙلُ٘٘بلًػ٣٘ه لكّلتعؤٌٍ لًٗػيكستٍٔلدٟلت٘ٙىل
هفطملتعوٍ لٗٙلْ٘لبهوقٍ٘ٙلدٟلٓدصٖلبلمطحودٞلهقدسضٝلٗض ثدٞلبلمدوعوٌ لددٟلتطٙدطلللللللل

 ٗتِقٚٞلٗ كيزٝلبهعٌى لٗبكوٌييلأكٌيدٍ.
 ب قدد٘ٝلبهثيًِددٞلب زب١لل Performدددٟلٓددصٖلللل:لابهطلدديلبهطبلددي/لبلجيُدد لبنيمددّ للل

ؾدٚي١للبلمطحوٞلٙع٘زلبلموعوٍل  لحٚاللسأ لبدسالبنسمٟلدصٖلبلمطحوٞلٓد٘لدعدىلبنلل
لرُفػددٍٔلًٗؿدديضكٞلًدديلدعوددٖ٘لًدديلب خددطّٙ.لٗتقددسَلمجٌ٘كددٞلًددّلبلمق حدديالللللللللل
هوٌعوٌ لتوٌثىلددٟلتؿدجعٍٚٔلكودٟلبهوعودٍٚلٗبهدوعوٍلٗبلمؿديضكٞلًديلب خدطّٙ للللللللل
ت٣ٚٔٞلًِيرلدكوٟلٙػيكسٍٓلكوٟلًؿيضكٞلبهوعوٍ ل كقدي٢ٍٔلبهفطقدٞللمؿديضكٞلللل

كودٟلكويلدٞلبهوقديضٙطللللبهوعوٍلبلجسٙس.لٗدٟلٓصٖلبلمطحوٞلٙدوٍلتقٚدٍٚلقدسضٝلبلمدوعوٍللللل
لٗكطخلًيلتعوٌٖ٘ لٗ ٘زٝلبلمِوإلبهِٔي٢ٟلهوٌوعوٍ.

 :أُٖية نموذج َهازثي 
تِثيلأٌٓٚٞلو٘شملًليض ٛلكٌِ٘شملتعوٌٚٛلٙدل طلكودٟلكدىلًدّلبلمدوعوٍلٗبلمعودٍللللللل

ل لكوٟلبهِ ٘لبهويهٛ:2011ٗكٌوٚٞلبهوعوٍلتلمجٌ٘كٞلًّلبهِقيطللتبرظٓيكوٛللا

 عظلأضلعددٞلأودديطلهوددوعوٍللابلموعوٌددْ٘لبلمٔوٌددْ٘لليهِػددثٞلهوٌددوعوٍلدٔددصبلبهٌِدد٘شملٙعدد
لددديلمعِٟلبهؿدكدددٛ لٗبلمٔوٌدددْ٘للي قدددي٢ل لٗبهطب ثدددْ٘لتلتعدددطالكٌدددىلبنؾدددٚي١ للللل
ٗبلمٔوٌْ٘لليكوؿيالبهصبا  لكٌيلأُدٕلٙػديٍٓلتلتقٚدللبهود٘بظْلٗبهلٌدييلهدس٠للللللل
بلمدددوعوٍ;لحٚدددالٙػددديكسلبلمدددوعوٍلكودددٟلبهٌِددد٘لكدددّل طٙدددللبتقددديْلزٗضٝلكيًودددٞلًدددّلللل

لاؾدع٘ضل دٍلترًدىل دٍلتفلدتلٗأخدتًبلبهوٌثٚدىلٗبهػدو٘ن  لكدصهملللللللللللأغيهٚ لبهوعوٍ
ٙػددديكسلبلمدددوعوٌ لبههدددعيالكودددٟلباُوقدددييلًدددّلبهدددوعوٍلبهوجدددطٙ ل  لبهدددوفلتللل
باطزلٗبهوقثٚقيالبهِعطٙٞلبلمٌيضغٞ لٗأختًبلدإُٕلٙػيكسلكوٟلبكوػدي لب دبرٝللل

 تلكىلأغيهٚ لبهوعوٍ.
 ُٙعدددسلًدددّلأحدددسيلباغددد ب تٚجٚيالبهوعوٌٚٚدددٞلبهدددتلتدددسكٍلليهِػدددثٞلهوٌعودددٍلدإُدددٕل

 بهوعوٍلبلمػوِسل  لبهسًي لًٗٔيضبالبهوفلت.
 ليهِػدددثٞلهوعٌوٚدددٞلبهوعوٌٚٚدددٞلدإُدددٕليمثدددىلٗغدددٚوٞلدطٙدددسٝلًدددّلُ٘كٔددديلتلتكدددٌٍٚلللل

بهوعوٍٚلحٚالٙعلدؼلأدهدىلبلمٌيضغديالتلمجدييلبهوكدٌٍٚلبهوعوٌٚدٛلاغدوٚعي لللللللل
بهوعوٌٚدددٛلٗأزبٝلباخو دددديالتلأغدددو٘ لبهدددوعوٍ لكٌددديلأُدددٕليمثدددىلأزبٝلهووكدددٌٍٚللل

لهوٌِٚٞلقسضبالبلم٘ظف لٗتق٘ٙطلٗحسبالتعوٌٚٚٞ.ل

لًبهددتللبهسضبغدديالللدد للًددّللٗ لٟل،لع غددودسب ٗأ ثودددعلدددٟلبهوددسضٙؼلللل،ودد٘شملًلدديض 
لديكوٚوٞلًيٙوٛ:
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بهوعطالكوٟلأ طلبغوعٌييلأود٘شملًلديض ٟلللبهتلٓسدعل هٛل ل2010زضبغٞلكثجىللا
ثيُٟلبلمو٘غط لحٚالأظٔطالدٟلبكوػي لبلمفيٍٓٚلبهويضيخٚٞلهس٠ل يهثيالبهك لبه

ُوددي٢إلٓددصٖلبهسضبغددٞلأْلودد٘شملًلدديض ٟلأغددٍٔلدددٟلتػدد لقددسضبالتفلددتلبهقيهثددياللللللل
ٗت٘غدددٚيلًدددسبضكّٔلًدددّلخددد يلت٣ٚٔدددٞلبهث٣ٚدددٞلبهوعوٌٚٚدددٞلبلمِيغدددثٞلٗبتيحدددٞلدطقدددٞلللللل
تعوٌٚٚدددٞلٗتقثدددىلبا يلددديالبلمدووفدددٞ لٗأغدددٍٔلأٙهددديًلددددٟلًػددديكسٝلبهقيهثددديالكودددٟللللللل

لٙل ّٔلبهثقددددٞللدددديهِفؼلٗبهقددددسضٝلكوددددٟلباغددددوِويمللللبلمؿدددديضكٞلبوبيلٚددددٞلٗكددددعظالهددددس
ٗبتفقددعلبهِوددي٢إلًدديلزضبغدديالتلللللٗبغددودسبَلبلمفٔددَ٘لدددٟلً٘بقدد لتعوٌٚٚددٞل سٙددسٝ.للللل

 ;ل2014 ;لكٚػدٛلال2014مجياالأخطٜلًٗطبحىل ووفٞلًثىلبهعوَ٘:للزضبغدٞلبهوٚديْلالل
 ;ل2018 ;لبهػدددد قللا2018 ;لٌٓدددديَللا2016 ;لبدسبلٚددددٞلٗبنًث٘غددددعٚسٜللا2015كددددعبَللا
 للبهتلت٘قوعلُوي٢جٔيل هدٛلٗ د٘زللل2021 ;لبهػٚسللا2020 ;لبنشم٘ضٜللا2019لابلمط ٛل

أ طلزبيلكوٛلبهو كٚىلٗ غوٚعي لبلمفيٍٓٚلهكيلحلباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞلبهدتلزضغدعللل
 ;لبهعدعٜلل2014ٗدللو٘شملًليض ٛ لليونيدٞل هٛلبهطٙينٚيالًثى:لزضبغدٞلبهِعٌٚدٛللالل

 لٗبهددتل2021 ;ل ٌددسللا2017سٙددسللا ;لألدد٘لح2020 ;ل وثددٞللا2019 ;لبهعثيغددٛللا2016لا
ت٘قوعلُوي٢جٔيل هٛلتف٘قلباٌ٘كٞلبهوجطلٚٞلبهتلزضغعلٗدللو٘شملًلديض ٛلكودٛللل
باٌ٘كٞلبههيلقٞلتلبهو كٚىلٗبوتجيٖلٗتػ لًػوٜ٘لبهوفلتلٗتٌِٚٞلًٔيضبال

 ;ل2014ًثىلبهوفلتلبهو وٚوٛ.لٗتلمجييلبلجلطبدٚيلٗبهويضٙذلًثىلزضبغدٞلمجيٓدسللالل
 لبهدددتل2018 ;لكثدددسلبه٘ٓدددي للال2017 ;لققددديٜٗللا2017 ;لخدددطبظٝللا2014ّللاكثدددسبهطد

لأ ثوعلدعيهٚٞل غودسبَلو٘شملًليض ٛ.

 وإجسا ات٘: ايبخح يةَٓٗج 
  :َٓٗج ايبخح 

 بتثددديلبهثيحثوددديْلًدددِٔإلبهث دددالبلمددددووطلبهدددصٜلٙعوٌدددسلكودددٛلبهو وٚدددىلبهلٌدددٛلللللل
ودد٘شملٗبهِدد٘كٛ لحٚددالٙعوٌددسلكوددٛلبهوكدد٘ضلبلمقدد حلهوددسضٙؼلبلم٘ندد٘كيالٗدددللللللللل

لًليض ٛ
 بلمِٔإلبه٘قفٛلبهو وٚودٛ:لهو سٙدسلًعديضالًٗٔديضبالبهوػد٘ٙللبوهل ُٗدٛلبهدتللللللللل

 ٙطبزلتٌِٚؤيلكِسل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.
 بلمِٔإلؾثٕلبهوجطٙ :لهو سٙسلديكوٚٞلبلمولتبلمػوقىللاو٘شملًليض ٛ لتلتٌِٚدٞللل

 وٚددىلبهِوددي٢إلكٌٚدديًللبلمددولتلبهودديليللاًعدديضالًٗٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛ لٗهولل
 ُٗ٘كٚيُ.

   :مجتُع ايبخح 
ٙوٌثدددىلمجوٌددديلبهث دددالب ددديهٛلتل ددد  لبهكددد لبهثيهدددالبهثددديُٜ٘لبهوجددديضٜللللللل

ل سبضؽلبهثيُ٘ٙٞلبهوجيضٙٞلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلميي.

   :عيٓة ايبخح 
 ل يهثديًلًدّل د  لبهكد لبهثيهدالبهثديُٜ٘لبهوجديضٜلللللللل15تمثوعلكِٚدٞلبهث دالتللالل
 يهثددديًلكٌجٌ٘كدددٞلنددديلقٞل سضغدددٞلحٚدددسضلزلددد٘ؽللللللل 15كٌجٌ٘كدددٞلتجطٙثٚدددٞ للال

بهوجيضٙددٞللإٙودديٜلبهثدديضٗزلؾددعثٞلبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قلبلمددييلبهويلعددٞلوزبضٝلبهوعوددٍٚلبهفددنيلللل
لبهوجيضٜلليهث تٝ.
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 :أدوات ايبخح 
 قي٢ٌددٞلًعددديضالٗلًٔددديضبالبهوػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٛلهقددد  لبهكددد لبهثيهدددالبهثددديُٜ٘لل

لبهوجيضٜلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلميي.
 عيضالبلمطتثقٞل ٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛللا كسبزلبهثيحثٞ . خوثيضلبلم 
 . ٞخوثيضلأزب٢ٛلهقٚيؽلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛللا كسبزلبهثيحث  
 . ًٞطؾسلبهوقسٙطلبه٘قفٛلهثعضلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛللا كسبزلبهثيحث 

 :أولًا: الإختباز ايتخصيًي لمعازف ايتشويل الإيهتروْي 
 باز:الهدف َٔ الإخت 

ٙٔسال هٛلقٚيؽلًعيضالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهسٜل   لبهك لبهثيهالبهثيُٜ٘ل
لبهوجيضٜلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلمييللاكِٚٞلبهث ا .ل

 :وصف الإختباز 
لٗٓ٘لًلْ٘لًّل ع٢ لقِفعلكيهويهٛ:لل

 بلجع١لبنٗيلبنغ٣وٞلبلم٘ن٘كٚٞلٗتؿٌىلكوٟ:لل 
 لاوٞ.25لابهػلبيلبنٗي:لأغ٣وٞلبهك٘ب لٗب قر لًلْ٘لًّل  
 ل لاوٞ.11بهػلبيلبهثيُٛ:لأغ٣وٞلبوخوٚيضلًّلًوعسز لًٗلْ٘لًّللا
 ل11بهػددلبيلبهثيهددا:لأغدد٣وٞلكددبرل فٔددَ٘لأٗلًكددقوملكوٌددٟ لًٗلددْ٘لًددّللالللللل 

لاوٞ.
 ٗٙوهددٌّل:لضغددٍلتخقٚقددٛلًدديلللل بلجددع١لبهثدديُٟليمثددىلأغدد٣وٞلًقيهٚددٞلًٗ٘بقدد للللل

لبهؿطح لحسزلأُ٘بو.....

 :صدم وثبات الإختباز 
سقلبوخوثدديض لسلكطنددٕلكوددٛلمجٌ٘كددٞلًددّلبلمحلٌدد لليلمِدديٓإلللهوو قددللًددّلقددل

ٗ دددطقلبهودددسضٙؼلٗأاددديلبلمحلٌدددْ٘لكودددٛلقددد حٚٞل خوثددديضلبلمعددديضالٗهووركدددسلًدددّلل
بهكسقلبهسبخوٛلسلحػي لًعيًىلبنضتثيطللمفطزبالبنخوثيض للٗكبرالًععٍلبهقٍٚل
لكودددٛل ضتثددديطلزبيلً٘ ددد  لكٌددديلسلحػدددي لبهثثددديال عيزهدددٞلأهفيكطُٗثددديرلٗلولدددعل

 لممدديلٙددسيلكوددٛلأْلبوخوثدديضلٙوٌودديل عيًددىل ثدديالًِيغدد  لٗليهودديهٛلللللل0.67قٌٚوددٕللا
لأقثملقي يًلهووقثٚللكوٛلكِٚٞلبهث البنغيغٚٞ.

 :إختباز أدائي يكياض َٗازات ايتشويل الإيهتروْي 
   :الهدف َٔ الإختباز 

ٙٔسال هٛلقٚيؽلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهسٜل   لبهك لبهثيهالبهثيُٜ٘ل
ليضٜلؾعثٞلبهوػ٘ٙللٗغ٘قلبلميي.لبهوج

 :وصف الإختباز 
 لً٘ق لهقٚيؽلقسضٝلبهقيه لكودٟلتقثٚدللًٔديضتٛلللل8ٙولْ٘ل خوثيضلبلمٔيضبالًّللالل 

بوكدددد ْلبوهل ُٗددددٛلٗبهوػددددعتلبوهل ُٗددددٛ.لٗكوددددٔيلًددددّلًػددددو٘ٙيالبهددددوعوٍلللللللل
للابهوقثٚللٗبولسبو لٗ ي١الكيهويهٛ:
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 ًِكددددٞلًِيغددددثٞلهعددددطخلبلمِددددوإ للبلم٘قدددد لبنٗي:للبوكدددد ْلبوهل ُٗددددٛل لبخوٚدددديضلل
لبخوٚيضبنغٍلبهوجيضٜ لتكٌٍٚل و٠٘ ....[

 .لبلم٘ق لبهثيُٛ:لل كسبزلقف ٞلتجيضٙٞللمِوإلكبرلبهفٚػث٘ن
 .لبلم٘ق لبهثيها:لل ُؿي١ل طٗ لتجيضٜللمِوجيالكبرلبهفٚػث٘ن
 .لبلم٘ق لبهطبلي:لللتكٌٍٚل ك ْلمم٘ي
 بلم٘ق لب يًؼ:لتطٗٙإل كد ْلهؿدطكٞلللCity Sportلًل ِدوإل سٙدسلهدسٙٔيل،ب للللكدّل

لضٗكٚع،.
 .لبلم٘ق لبهػيزؽ:لتػعتلحقي٢ للإغودسبَللطُيًإلبنكػٚى
 .ٝلبلم٘ق لبهػيلي:لتػعتلًِوجياللإغودسبَل طٙقٞلتػعتٕٙل سز
 لبلم٘ق لبهثيًّلٗبنخت:لتسٙسلب كٍلٗ حوػيلٕ.ل

 :صدم وثبات الإختباز 
لليلمِدديٓإلهوو قددللًددّلقددسقلبوخوثدديض لسلكطنددٕلكوددٛلمجٌ٘كددٞلًددّلبلمحلٌدد للل

ٗ ددطقلبهودددسضٙؼلٗأاددديلبلمحلٌدددْ٘لكودددٛلقددد حٚٞل خوثددديضلبلمٔددديضبالٗهووركدددسلًدددّلل
بهكسقلبهسبخوٛلسلحػي لًعيًىلبنضتثيطللمفطزبالبنخوثيض لٗكبرالًععٍلبهقدٍٚلل
كودددٛل ضتثددديطلزبيلً٘ ددد  لكٌددديلسلحػدددي لبهثثددديال عيزهدددٞلأهفيكطُٗثددديرلٗلولدددعلل

ل0.70ٌقٌٚوددٕللا ودديل عيًددىل ثدديالًِيغدد  لٗليهودديهٛلل ;لممدديلٙددسيلكوددٛلأْلبوخوثدديضلٙو
لأقثملقي يًلهووقثٚللكوٛلكِٚٞلبهث البنغيغٚٞ.

    :إعداد بطاقة َسطد ايتكديس ايوصفي 
حٚددالًددطالكٌوٚددٞلبهوكددٌٍٚلهثقيقدددٞلًطؾددسلبهوقددسٙطلبه٘قددفٛلهوقٚدددٍٚلب زب١لللللللل

لبلمٔيضٜلهو ٌوٞلبوك ُٚٞللي ق٘بالبهويهٚٞ:

   :الهدف َٔ َسطد ايتكديس ايوصفي 

ؽلأزب١لبهقددد  لٗتسٙدددسلًدددسٜلوددد٘لب زب١لبلمٔددديضٜلهوقددد  لددددٟل كدددسبزللٓددد٘لقٚدددي
ب ٌوٞلبوك ُٚٞللعسلزضبغٞلبوك ْلبوهل ُٗٛلهس٠ل   لبهك لبهثيهدالبهثديُٜ٘للل
بهوجيضٜللك٘ضٝلتوعسٜلللثتلكٌوٚٞلبهوقسٙطلبهلٌٛ/لأٗلبهع ًيالبهتلٙدوٍلٗندعٔيللل

فٛلخكدددي٢للأزب١لكودددٛل غدددوجيليالبهقددد   لحٚدددالٙعٔدددطلًطؾدددسلبهوقدددسٙطلبه٘قدددللللل
لبهق  لتلن١٘ل ليال سزٝ.

 :خطوات زئيشية لإستخداّ َسطد ايتكديس ايوصفي وٖى 

 لتسٙسلًعيٙتلٗت٘قعيالبنزب١
 لتسٙسلبلمعٚيض/لبلمحملبلمػودسَلكرغيؽلهو لٍلكوٛلبنزب١
 تسٙسلسميالًٗػو٘ٙيالبنزب١لبلمو٘قيلًّلخ يلكٌوٚدٞلت٘قدٚ لهوٌكدقو يالللل

ل كٚىبلموهٌِٞلتلًعيٙتلبهو
 للكد٘ضٝلضقٌٚدٞللل3-0تسٙدسلُعديَلبهوقدسٙطلًدّلخد يلغدوٍلتقدسٙطلٙد بٗحلًدّللاللللللللل 

ًيلًطبكيٝل ليالبهتلتسزلسمديالكدىلُققدٞلتقسٙطٙدٞلكرغديؽلهووقٚدٍٚلأٗللللللل
 ب لٍلكوٛلبنزب١.
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 سل كسبزلًطؾسلبهوقسٙطلبه٘قدفٛل غدوِيزبًللمعديٙتل كدسبزلأزٗبالبهوقٚدٍٚلبهِ٘كٚدٞ للللللل
لددد لبهِددد٘كٛلٗبهلٌدددٛ لٗحٚدددالأْل ثٚعدددٞلللٗقدددسلسل غدددودسبَلغدددوٍلتقدددسٙطلبٌددديل

بلمِٔجٚددٞلدددٟلبهث ددالب دديهٛلتِوٌددٛل هددٛلبهث دد٘يلبلمدووقددٞلٗبهددتلتجٌدديللدد للللللللل
بهو وٚىلبهِ٘كٛلٗبهلٌٛلهوثٚيُيا.لسل كسبزلغوٍلبهوقسٙطلتلبلمطحودٞلبنٗهدٛلًدّلللل

 زض يالكٌيلٙوٛ:ل3
 للغوٍلبهوقسٙطلبهِ٘كٛ:لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 متقدم       لايقابل التوقعات     نموذجي      ماهر           
 لغوٍلبهوقسٙطلبهلٌٛ:ل

      (3(          )2(          )1(          )0  ) 

 :صدم وثبات بطاقة َسطد ايتكديس ايوصفي 
هوو قدللًدّلقدسقلًطؾدسلبهوقدسٙطلبه٘قدفٛلهقٚديؽلأزب١لب ٌودٞلبوك ُٚددٞ لسللللللللل

ًددّلبلمحلٌدد لبلمدوكدد لدددٟلبلمِدديٓإلٗ ددطقلتددسضٙؼلبهعوددَ٘للللكطنددٕلكوددٟلمجٌ٘كددٞلل
لبهوجيضٙٞ لٗشهملهووركسلمميلٙوٛ:

ًدسٜلً ٢ٌددٞلبهثقيقدٞلهؤددسالبهدص٠لقددٌٌعلًدّلأ وددٕ لغد ًٞلقددٚي ٞلكِيقددطلللللل
بهثقيقٞل  طب٢ٚيًلٗهل٘ٙيًللقطٙقٞلغدوٌٚٞ لتسٙدسلًدس٠ل ًليُٚدٞلًطبكديٝلكدىلكِكدطلللللللل

لأزب١بالبهوسضٙػدددٚٞ.لٗلِدددي١لكودددٛلًدددّلكِيقدددطلبهثقيقدددٞ لًِيغدددثٞلبهوقدددسٙطلبهلٌدددٛلهدددل
ت٘ ٚٔددديالبلمحلٌددد  لسلتعدددسٙىلغدددوٍلبهوقدددسٙطلًدددّلضلددديكٛل هدددٛل   دددٛلًددديل كقدددي١للل

 Spss   .لٗبغدودسبَلبهثيحثوديْللطُديًإللل0بلمػدوٜ٘لبنزُدٛلبهدصٜلاٙقيلدىلبهو٘قعدياللاللللل

ل .0.63كقطٙقٞلوتفيقلبلم حع لكوٛلُػثٞلبوتفيقللا

 :ايتجسيب الميداْي 
ٚدددٞلوددد٘شملًلددديض ٛلتلتٌِٚدددٞللعدددضلًٔددديضبالبهوػددد٘ٙلللللللٓدددسال هدددٛلقٚددديؽلديكولل

ل-بوهل ُٗٛ لٗهو قٚللٓصبلبدسالسلتِفٚصلب ق٘بالبهويهٚٞ:
 بخوٚدديضلكِٚددٞلبهث ددالًددّل دد  لبهكدد لبهثيهددالبهوجدديضٜلؾددعثٞلبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قللل

بلمييل سبضؽلبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜلدكىلًّل زبضٝل ط ل ِقيلٗأٙهديًلًدّل زبضٝللل
 لحٚددالتمثددىل30وٌٚٚددٞلًددّلًسضغددو ل حددسبٌٓي لٗبهددتللولددعللال ٙودديٜلبهثدديضٗزلبهوع

  ل يهثيً.15 ل يهثيً لٗبنخطٜلتمثىلباٌ٘كٞلبههيلقٞللا15باٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞللا
 تقثٚددلل خوثدديضلقٚدديؽلبلمعدديضالبلمطتثقددٞلليهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلقثوٚدديًلكوددٛل دد  للل

البنزب٢ٚدٞللباٌ٘كو للابهوجطٙثٚٞلٗبههديلقٞ  لٗكدصهمل خوثديضلهقٚديؽلبلمٔديضبللللل
 هووػ٘ٙللبوهل ُٗٛ.

 ثيكٞلأٗضبقلبهعٌىلب يقٞللينُؿقٞلبهوعوٌٚٚٞلهوسضٗؽ.ل  
 .تجٔٚعلًعٌىلب يغ لب هٛلٗت٘قٚىلبن ٔعٝللياُ ُع 
 تسضٙؼلً٘ن٘كيالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهق  لباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞلٗددللود٘شمللل

ٌِديلُفدؼلبلم٘ند٘كياللللًليض ٛ لٗٙوٍلبهوسضٙؼل ثقيًلهسهٚىلبلمعوٍلبلمعسلهصهم للٚ
 تسضؽلهق  لباٌ٘كٞلبههيلقٞلليهقطٙقٚٞلبهوقوٚسٙٞلبلمعويزٝلكٌيلليلمقطض.

 تقثٚللبوخوثيضلبهو كٚوٛلهقٚيؽلبلمعيضالبلمطتثقٞلليهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛللعسٙيًل
 كوٛل   لباٌ٘كو لبهوجطٙثٚٞلٗبههيلقٞ.
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  ُٗدٛللعدسٙيًلكودٛل د  لللللتقثٚللبوخوثيضلهقٚيؽلبلمٔيضبالب زب٢ٚٞلهووػ٘ٙللبوهل
 باٌ٘كو لبهوجطٙثٚٞلٗبههيلقٞ.

 تقثٚلللقيقٞلًطؾسلبهوقسٙطلبه٘قفٛللعدسٙيًلهقٚديؽلًٔديضٝلبوكد ْلبوهل ُٗدٛلللللل
 لا كسبزلب ٌوٞلبوك ُٚٞ لكوٟل   لباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞلدقط.

 ضقسلبهِوي٢إلتل سٗيلو طب١لبهو وٚ البوحكي٢ٚٞلبلمِيغدثٞ لٗتدسّٗٙلبهِودي٢إللللل
 غود ملبهقٌٚدٞلبلمهديدٞلهدوعوٍلبلم٘ند٘كيالبلمطتثقدٞل عديضالًٗٔديضباللللللللللٔسا

بهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلٗقددسل غددودسَلًعبدديًلًددّلبنغدديهٚ لبوحكددي٢ٚٞلبه٘قددفٚٞلللل
 ٗبوغوساهٚٞ لكٌيلغٚوهملتل ع١لبهِوي٢إ.

 :ْتائج ايبخح 
 :أولًا: ايٓتائج المتعًكة بفسضية ايبخح الأويي 

ودسبَلودد٘شملًلدديض ٛلٙددلزٜل هددٛلتٌِٚددٞلًعدديضالللتددِللدطنددٚٞلبهث ددالكوددٛ:ل غددل
ٗسل خوثدديضلقدد ٞلبهفددطخلللبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلهقدد  لبهوعوددٍٚلبهفددنيلبهوجدديضٜ.للل

بنٗيلًددّلدددطٗخلبهث ددالبوحكددي٢ٚٞ لبهددصٜلٙددِللكوددٛلأُددٕ:لٙ٘ ددسلدددطقلشٗلزاهددٞللللللل
 للددد لًو٘غدددقيالبهطتددد لهدددسض يال ددد  للαل≤0.05 حكدددي٢ٚٞلكِدددسلًػدددو٠٘لزاهدددٞللال

بهدددتلزضغدددعللٗبههددديلقٞللابهدددتلزضغدددعلٗددددللوددد٘شملًلددديض ٛ للٚدددٞباٌ٘كدددٞلبهوجطٙث
بهثعددسٜلاخوثدديضلبلمعدديضالكلددىلهكدديلحلل تلبهوقثٚددللليهقطٙقددٞلبلمعودديزٝلبهوقوٚسٙددٞ

ٗٙدونيللل–بخوثيضلًيْلللعسلنثطلبهوقثٚللبهقثوٛ لسل غودسبَلباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞ
بلمعديضالللسض يالبهو كٚىلبهثعسٜلهسٜل   لمجٌ٘كٞلبهث ا لٗشهمللمولت لهUلا

لًٗػو٘ٙيتٔي

      لمكازْة أدا  طلاب المجُوعتين ايتجسيبية وايضابطة عًي إختباز المعاازف  قااّ ايباحجتاإ بشااب
توساطات يادزجات طالاب المجُاوعتين ايتجسيبياة      الم" ودلايتٗا  الإحصاائية يًفاسم باين    Uقيُة "

( يوضا   1وجادوٍ ) وايضابطة في ايتطبيل ايبعدي لاختباز المعازف نهٌ وعًي نٌ َشتوي حادة   
 ًَخصاً يريو:

 المتٛضط الحطابٞ ٚالإنجساف المعٝازٟ يدزدات طلاب ع١ٓٝ ايبشح عًٞ إختباز المعازف نهٌ  :(1ددٍٚ )

ل

ل

 لبهػدديلللأْلبوسددطبالبلمعٚدديضٜلتلبهوقثٚددللبهوقوٚددسٜللللل1سٗيللاٙوهددملًددّلبلجددلل
أقددلطلًددّلبوسددطبالبلمعٚدديضٜلدددٟلتقثٚددللودد٘شملللللللل1.35لاباٌ٘كددٞلبههدديلقٞ لٓدد٘للل

حٚدددالأُدددٕلتلبهوقثٚدددللبهقثودددٛلتوجٌددديلللل1.66ًلددديض ٛللاباٌ٘كدددٞلبهوجطٙثٚدددٞ لٓددد٘لل
زض ديالللزض يالبهق  لح٘يلبلمو٘غطل ويلتلبهوقثٚللبهثعسٜلكديْللػدث ل ُوؿديضللل

بهق  لح٘يلبلمو٘غطل ُوؿيضبًلٗبغعيً لٗشهملأٙهيًللػدث لٗ د٘زلأزب١للعدضلبهقد  للللل
لبهلتلًطنٛلحٚالبهفطقلل لزض يتٍٔلٗبلمو٘غطلكثتل سبً.

  عسض ايٓتائج الخاصة بأدا  طلاب المدازض ايجاْوية ايتجازية مجُوعة ايبخح عًي إختباز المعازف
 عٓد نٌ َشتوي عًي حدة.  

سٜلتػددّلأزب١ل دد  لبلمددسبضؽلبهثيُ٘ٙددٞلبهوجيضٙددٞلكوددٛل خوثدديضللللهو٘قدد٘الكوددٛلًددل
بلمعدددديضالكددددىلًػددددوٜ٘لكوددددٛلحددددسٝ;لٗلمقيضُددددٞلأزب١ل دددد  لباٌدددد٘كو لبهوجطٙثٚددددٞللل

 المعٝازٟ الانحساف      الحطابٞ  المتٛضط   عدد أشٚاز ايدزدات المجُٛع١

 ايضابط١ 

 ايتذسٜب١ٝ 

15 

15 

23.00 

43.93 

1.35 

1.66 
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بههيلقٞلكوٛل خوثيضلبلمعيضالكِسلكدىلًػدوٜ٘لكودٛلحدسٝ لقديَلبهثيحثوديْل،ػدي لللللللل
ٗزاهؤدددديلبوحكددددي٢ٚٞلهوفددددطقللدددد لبلمو٘غددددقيالبلمعسهددددٞلهددددسض يال دددد  للللUقٌٚددددٞل

باٌد٘كو لبهوجطٙثٚدٞلٗبههدديلقٞلتلبهوقثٚدللبهثعددسٜلوخوثديضلبلمعدديضالكِدسلكددىلللللل
ل لٙ٘نملكٌيلٙوٛ:2ًػوٜ٘لكوٛلحسٝل سٗيللا

 ٚدلايتٗا الإسؿا١ٝ٥ يدزدات طلاب المجُٛعتين Uٜٚتني ٚق١ُٝ  –ْتا٥ر إختباز َإ : (2ددٍٚ )

 في إختباز المعازف َٚطتٜٛات٘ يًُذُٛعتين 

 ل هٛلٗ ٘زلدطقلزبيل حكدي٢ٚيًلكِدسلًػدو٠٘لللل2 1تؿتلُوي٢إلبلجسبٗيلبهػيلقٞللاللل
 لل لًو٘غقيالبهطت لهسض يال د  لباٌ٘كدٞلبهوجطٙثٚدٞلٗهدسض يال د  لللللل0.05لا

بهث ددا لتل خوثدديضلبلمعدديضالبلمطتثقددٞل ٔدديضبالبهوػدد٘ٙللللباٌ٘كددٞلبههدديلقٞللاكِٚددٞلل
بوهل ُٗٛلكِسلكىلًػدوٜ٘لكودٛلحدسٝللعدسٙيًلهكديلحلباٌ٘كدٞلبهوجطٙثٚدٞ لحٚداللللللللل

بلمحػ٘لٞللمػو٘ٙيالبهوصكطلٗبهفٍٔلزبهدٞل حكدي٢ٚيًلهلدىلًٌِٔديلكِدسلللللللUكيُعلقٌٚٞل
ل للِددي١لكوددٛلشهددملسلقثدد٘يلبهفددطخلبنٗيلًددّلدددطٗخلبهث دداللل0.05ًػددوٜ٘لزاهددٞللا

بوحكي٢ٚٞ لٗبهدصٜلٙدِللكودٛ:ل،ٙ٘ دسلددطقلشٗلزاهدٞل حكدي٢ٚٞلكِدسلًػدو٠٘لزاهدٞللللللللللل
لٞلٌٞ٘كدلل لًو٘غدقيالبهطتد لهدسض يال د  لباللللل ≤0.05لا لٞلبهوجطٙثٚد تللٗبههديلق

بهفٔدددٍ للل-لابهودددصكطلٙياًػدددو٘لٗكِدددسلكلدددىلهثعدددسٜلاخوثددديضلبلمعددديضالبهوقثٚدددللب
لبهويهٚٞ:هكيلحلباٌ٘كٞلبهوجطٙثٚٞ لٗٙوهملشهملًّلخ يلبنؾلييل

لاختباز ع٢ً ايتطبٝل ايبعدٟ  ٚايضابط١ايتذسٜب١ٝ  بشحلدُٛعتي اي( َتٛضطات دزدات طلاب 4غهٌ )

 المعازف نهٌ

ايدلاي١ عٓد 

َطتٟٛ 

(0.05) 

ق١ُٝ لدُٛع زتب 

ايفسٚم 

 ايطايب١

َتٛضط زتب 

ايفسٚم 

ايطايب١

الإنحساف 

المعٝازٟ

المتٛضط 

الحطابٞ

عدد أشٚاز 

ايدزدات

المجُٛع١ المطتٟٛ 

داي١ 

إسؿا٥ٝاً

000.0 120.0 8.00 1.18 15.60 15 ايضابط١ 

بعدٜاً

ايترنس

345 23.0 0.90 27.30 ايتذسٜب١ٝ 

بعدٜاً

داي١ 

إسؿا٥ٝاً

0.000 120.0 8.00 0.88 7.45 15 ايضابط١ 

بعدٜاً

ايفِٗ

345 23.5 1.12 16.63 ايتذسٜب١ٝ 

بعدٜاً
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 ع٢ً ايتطبٝل ايضابط١ ٚايتذسٜب١ٝ بشحدزدات طلاب لدُٛعتي اي اتَتٛضط( 5)غهٌ 

 ٠سد ٟ عًٞالمعازف نٌ َطتٛ ايبعدٟ لاختباز

 لمتعًكة بفسضية ايبخح ايجاْية:ثاْياً ايٓتائج ا 
ٗبهددتلتددِللكوددٛل غددودسبَلودد٘شملًلدديض ٛلٙددلزٜل هددٛلتٌِٚددٞللعددضلًٔدديضبالللللللللللللل

بهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلهسٜل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجديضٜ.لٗوخوثديضلدطندٚٞلبهث داللللل
لَ سض يالبهو كددٚىلبهثعددسٜلهددسٜللل لهددUٗٙددونيللال–بخوثدديضلًدديْلللبهثيُٚددٞلسل غددودسب

ل لٙ٘نملبهويهٛ:3ٗيللا   لمجٌ٘كٞلبهث الٗبلجس
 الخؿا٥ـ ايٛؾف١ٝ يلإختباز الآدا٥ٞ لمٗازات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ ايبعدٟ: (3ددٍٚ )

ايبشح ايضابط١  ُذُٛعتينيً ٚدلايتٗا الإسؿا١ٝ٥  " Uق١ُٝ " ٚ ٜٚتني(  –تباز َإ )اخ ْتا٥ر: (4ددٍٚ )

 َٗازات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞلإختباز ٚايتذسٜب١ٝ في ايتطبٝل ايبعدٟ 

 للددد لل0.05 لٗ ددد٘زلددددطقلشٗلزاهدددٞلكِدددسلًػدددوٜ٘للالللل4 ل3ٙوهدددملًدددّلبلجدددسٗه للالل
تلبهوقثٚدددللٗبههددديلقٞلبهوجطٙثٚدددٞلٞلٌ٘كدددباسض يال ددد  لهدددليالبهطتددد ًو٘غدددق

كلدى لٗٓدصبلبهفدطقلهكديلحلباٌ٘كدٞلللللللبهثعسٜلاخوثيضلًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛ
.لٗلِدي١لكودٟللل0.05و٠٘لبلمحػ٘لٞللزبهٞل حكي٢ٚيلكِسلًػدللUبهوجطٙثٚٞلحٚالأْلقٌٚٞل

 الانحساف  المعٝازٟ      الحطابٞ  المتٛضط       عددأشٚاز ايدزدات     المجُٛع١            

 1.77 10.25 15 ايضابط١ 

 2.23 60.37 15 ايتذسٜب١ٝ 

 ُٛع١المج المٗاز٠ 

 

عدد أشٚاز 

 ايدزدات

 المتٛضط

 الحطابٞ

 الانحساف

 المعٝازٟ

 َتٛضط

 ايستب

 

 لدُٛع

 ايستب

 

 ق١ُٝ

U 
 

ايدلاي١ عٓد 

َطت٣ٛ 

(0.05) 

الإعلإ 

 الايهترْٚٞ

ايضابط١ 

 بعدٜا

ايتذسٜب١ٝ 

 بعدٜا

15 8.00 

 

1.17 

 

8.00 

 

120.0 

 

 داي١ 0.00

 إسؿا٥ٝاً

43.43 0.92 23 345 

ايتطعير  

 الايهترْٚٞ

ايضابط١ 

 بعدٜا

ايتذسٜب١ٝ 

 ابعدٜ

15 2.25 

 

0.89 

 

8.00 

 

120.0 

 

 داي١ 0.00

 إسؿا٥ٝاً

16.93 1.22 23 345 
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شهم:لسلقث٘يلبهفطخلبهثيُٛلًّلدطٗخلبهث الٗبهصٜلِٙللكودٟ:لٙ٘ دسلددطقلشٗلللل
سض يال د  للهدلليالبهطت ًو٘غقل لل αل≤0.05زاهٞل حكي٢ٚٞلكِسلًػو٠٘لزاهٞللا

تلبهوقثٚدددللبهثعدددسٜلاخوثددديضلًٔددديضبالبهوػددد٘ٙلللٗبههددديلقٞلبهوجطٙثٚدددٞلٞلٌ٘كدددبا
لبهوجطٙثٚٞ.لكٌيلٙوهملًّلبنؾلييلبهويهٚٞ:كلىلهكيلحلباٌ٘كٞللبوهل ُٗٛ

 

( َتٛضطات دزدات طلاب لدُٛعتي ايبشح ايضابط١ ٚايتذسٜب١ٝ عًٞ ايتطبٝل ايبعدٟ لإختباز 6غهٌ )

َٗازات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ نهٌ

                    

 

سٜب١ٝ عًٞ ايتطبٝل ايبعدٟ لإختباز ( َتٛضطات دزدات طلاب لدُٛعتي ايبشح ايضابط١ ٚايتذ7غهٌ )

 َٗازات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ نٌ َٗاز٠ عًٞ سد٠ 

 :َٓاقظة ايٓتائج 
 ت٘قددىلبهث ددالب دديهٛل هددٛلقي٢ٌددٞلهددثعضلًٔدديضبالبهوػدد٘ٙللبوهل ُٗددٛلهقدد  لللل

بهكدد لبهثيهددالبهثدديُٜ٘لبهوجدديضٜلؾددعثٞلبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قلبلمدديي;لبقوكددطلبهث ددالللللللللل
ُٗدددٛلٗبهوػدددعتلبوهل ُٗدددٛلحٚددداليمدددث لللب ددديهٛلكودددٛلًٔددديضتٛلبوكددد ْلبوهل ل

بهعٌ٘زلبهفقطٜلنُؿقٞلبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛ لهصهملٗ سلأٌٓٚٞللتٌِٚؤديلهدسٜللل
بهقددد  لتلٓدددصبلبهعكدددط ل ي دددٕلغددد٘قلبهعٌدددىلًٗوقوثددديالب ٚددديٝلبهوجيضٙدددٞلتللل

 لًٔديضٝلل16باوٌي للٗتوهٌّلكىلًٔيضٝلكدسزلًدّلبلمٔديضبالبهفطكٚدٞلبهدتللولدعللالللللل
بلمٔدددديضبالبهفطكٚددددٞلهؤٌدددديضبالبهط٢ٚػددددٚٞلتلقي٢ٌددددٞلبلمٔدددديضباللدطكٚددددٞ.لٗسل ندددديدٞل

بهوػددد٘ٙقٚٞلبوهل ُٗٚدددٞ لدددديت لبلمٔددديضت لبهط٢ٚػدددٚو للكدددفٞلخيقدددٞلوكقدددي١للللل
 أٗه٘ٙٞلبوٓوٌيَللٔصٖلبلمٔيضبا.
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 كٌيلت٘قىلبهث الب يهٛل هٛل  يضلٙػٍٔلتسضٙؼلبهوػ٘ٙللٗدللو٘شملًليض ٛل
هقددد  لبهكددد لبهثيهدددالبهوجددديضٜللهوٌِٚدددٞللعدددضلًٔددديضبالبهوػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٛللل

لدديهوعوٍٚلبهثدديُٜ٘لبهوجدديضٜلؾددعثٞ،لبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قلبلمدديي،لحٚددالتودد٠٘لبه٘حددسٝلل
 لً٘ندددد٘وللتوهددددٌّلبلمعدددديضالٗبلمٔدددديضبالب يقددددٞل ٔدددديضبتٛلبوكدددد ْللللللل11كوددددٛللا

بوهل ُٗٛ لبهوػعتلبوهل ُٗٛ لسلتسٙسلًطبحىلٗخق٘بالو٘شملًليض ٛلٗدلل
لتكٌٍٚلأُؿقٞلتسضٙػٚٞلٗدللكدىلًطحودٞلًدّللللُعطٙٞلدوػفٞلُكف لبلمد  لس

ًطبحدددىلوددد٘شملًلددديض ٛل ددديلٙػددديٍٓلتلت٘ظٚددد لٗظدددي٢ لٗظدددي٢ لبلمدددذلبنيمدددّللللللل
ٗبنٙػدددطلٗبهدددتلًِٔددديلبهفٚدددسٙ٘لبهوفددديكوٛ.لٗ غدددودسَلبهثيحثوددديْلمجٌ٘كدددٞلًدددّلللل

هو٘نٚملكٚفٚٞلتكدٌٍٚلًوجدطلللل,CANVAل,Excel, Mail chimp بهبربًإلًِٔي:
ٗهوكدددٌٍٚلك ًدددٞلتجيضٙدددٞلممٚدددعٖ لليونددديدٞللللل هل ُٗدددٛلٗ ػدددي لغدددعطلبلمِدددوإلللل

هعددطخلبهِؿدديطلٗبهددسضٗؽلبلموهددٌِٞلبلمٔدديضبالتلؾددلىللللللPower pointهبرُدديًإل
 لأكهدي١لتلل3ً٘بق لٗق٘ضلٗ ققديالٗأغد٣وٞلأًديَلباٌ٘كديالبهودٟلتهدٌِعللالللللل

زبخىلكىلمجٌ٘كٞللعسلتقػٍٚلبهق  ل هدٛلمجٌ٘كديالًدّلندٌِٔيلقي٢دسلددٍ للللللل
١لبهِؿدديطلبلمٔدديضٜلهوقدد  لًددّلخدد يلدٚددسٙ٘ٓياللٗقيًدديللإكددسبزلؾددطحلكٚفٚددٞلأزب

 ًوِ٘كٞلٗشهملهعٙيزٝلتؿ٘ٙقٍٔلٗ ص ل ُوثيٍٓ لٗ  يضٝلزبدعٚؤٍلهووعوٍ.ل
 تفدد٘قل دد  لباٌ٘كددٞلبهوجطٙثٚددٞلبهددتلزضغددعلٗدددللودد٘شملًلدديض ٛلكوددٟل دد  لللل

باٌ٘كدددٞلبههددديلقٞلبهدددتلزضغدددعلليهقطٙقدددٞلبلموثعدددٞلًدددّلقثدددىلًعودددٍلبهفكدددىلتلل
ل–لددى لٗتلًػددو٘ٙيتٕلبهفطكٚددٞلٓددٛلًػددوٜ٘للابهودددصكطللللللبنخوثدديضلبهو كددٚوٛلكلل

بهفٍٔ  لٗٙط يلشهمل هدٛلأْلبهودسضٙؼلٗددللود٘شملًلديض ٛلبؾدوٌىلكودٛلًطبحدىللللللللل
ٗخقدد٘بالًعِٚددٞللٔدديلًعوً٘دديالًٗعدديضالًوِ٘كددٞلغدديكسالبهقدد  لكوددٛلتعوددٍلشٜل
ًعددنيلحقٚقددٛ لًددّلخدد يلبلمِيقؿدديالٗبنغدد٣وٞلبهددتلتخووددعلبلم٘بقدد لبهوسضٙػددٚٞللللل

لٍ ٗدددديكوٚؤٍلحٚدددالتوػدددٍلٓدددصٖلبلم٘بقددد لليلجسٙدددٞلٗب ٚ٘ٙدددٞلللللللظبزالًدددّلُؿدددي ٔ
ٗبهوفيكىلبلموثديزيللٚدٍِٔلٗلعهدٍٔلبهدثعضلًدّلُيحٚدٞلٗبلمعودٍلًدّلُيحٚدٞلأخدطٜ للللللللللل

لمميل عىلبلموعوٍل ٘ضبًلهوعٌوٚٞلبهوعوٌٚٚٞ.ل
 تفددد٘قل ددد  لباٌ٘كدددٞلبهوجطٙثٚدددٞلبهدددتلزضغدددعلٗددددللوددد٘شملًلددديض ٛلتلتٌِٚدددٞلل

   لباٌ٘كٞلبههديلقٞلبهدتلزضغدعلبه٘حدسٝلللللًٔيضبالبهوػ٘ٙللبوهل ُٗٛلكوٛل
كٌيلٓٛلليلمقطضلليهقطٙقٞلبلموثعٞلبهوقوٚسٙٞلأٗلباكوٚيزٙٞلًّلقثىلًعوٍلبهفكىل
تل خوثيضلبلمٔيضبالب زب٢ٚٞلهووػ٘ٙللبوهل ُٗٛلكلىلٗتلًٔيضبتٕلبهفطكٚدٞلبهودٟللل

 سلحكطٓيلٗتسٙسٓي.
 ًلددديض ٛلتلتٌِٚدددٞللتفددد٘قل ددد  لباٌ٘كدددٞلبهوجطٙثٚدددٞلبهدددتلزضغدددعلٗددددللوددد٘شمل

ًٔدددديضبالبهوػدددد٘ٙللبوهل ُٗددددٛلكوددددٛل دددد  لباٌ٘كددددٞلبههدددديلقٞلبهددددتلزضغددددعللل
ليهقطٙقددٞلبلموثعددٞلًددّلقثددىلًعوددٍلبهفكددىلتل خوثدديضبالبلمٔدديضبالب زب٢ٚددٞلهوػدد٘ٙللل
بوهل ُٗٛلهلىلًٔيضٝلكوٟلحسٝلحٚالتث لبونخطبطلتلبهوعوٍللؿلىلدعدييلًدّللل

بخىلبهك  لمميلٙلكسلكوٛلظٙيزٝلبهوعديْٗللخ يلبلمِيقؿيالٗب ٘بضبالبلمػوٌطٝلز
بلموثيزيلل لبلموعوٌ لًّلُيحٚٞ لٗبلمعوٌ لًّلُيحٚدٞلأخدطٜلٗ تيحدٞلبهعسٙدسلًدّلللللل
بلمٔددديَلٗبنُؿدددقٞلبهدددتلبكػدددثعلبهقددد  للعدددضلًٔددديضبالبهوػددد٘ٙللبوهل ُٗدددٛلللللل
بلمقو٘لددٞلٗبنغيغددٚٞلبلمػدديُسٝلأٗلبلموقوثددٞلتلكددىلً٘ندد٘ولٗتقثٚقٔدديللتلبلم٘بقدد لل
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ٗب ٚيتٚددٞ لحٚددالتوددٚملبنُؿددقٞللجٌٚدديلبلمددوعوٌ لبهفطقددٞلهوورًددىلٗللللبهوجيضٙددٞ
تٌِٚدددٞلتفلتٓدددٍلٗتعٙددددسلًدددّلزبدعٚددددؤٍلسددد٘لبهددددوعوٍلليهقطٙقدددٞلب سٙثددددٞلزْٗلللللل
بهوقوٚسٙدددٞ لٗمميضغدددٞلب دددبرباللؿدددلىلًثيؾدددطلٗت٘ظٚددد لًددديلتعوٌدددٖ٘لتلً٘بقددد لللل
 سٙددسٝ لٗتوٚددىلتوددملبهثٚيُدديالب يقددٞللٔددي لٗتوفددللٓددصٖلبهِوٚجددٞل ع٢ٚدديًلًدديلللللل
ُوي٢إللعضلبهسضبغيالبهػيلقٞلٗبهتللأؾيضال هٛلأْلو٘شملًليض ٛلهٕلأ طل بيلٛل
تل ٘بُ لبهوعوٍلبلمدووفٞ لٗتٌِٚٞلبهعسٙسلًّلبلمٔيضبالتلً٘بزلزضبغدٚٞل ووفدٞ للل

  ل2016  لًودد٘هٛللا2014ٗكدصهملًطبحددىلزضبغددٚٞل ووفددٞلًثدى:لكثددسلبهددطدّللالل
  ل2017  لًطبزللا2017  للخطبظٝللا2017  لققيٜٗللا2018  لكثسلبه٘ٓي للا2016 عبيللا

  لكثدسلبهدطحٍٚللل2021  لًدبرٗنللال2020  لٗقيزللا2020  لبنشم٘ضٜللا2019بهعثيغٛللا
  ل2021  لبهعٌدددددد٘زٜللا2021  لبهػددددددٚسللا2021  ل ٌددددددسللا2021  لبلدددددد٘لضظقللا2021لا

 .لٗيخوودد لبهث ددالب دديهٛلكددّلبهسضبغدديالبهػدديلقٞ لديهث ددالللللل2021تيٗنددطٗؽللا
بالبهوػد٘ٙللبوهل ُٗدٛلتلًديزٝلبهوػد٘ٙللٗددللود٘شملللللللب يهٛلبٓوٍللوٌِٚدٞلًٔديضلل

ًلدديض ٛلهقدد  لبلمددسبضؽلبهثيُ٘ٙددٞلبهوجيضٙددٞلؾددعثٞلبهوػدد٘ٙللٗغدد٘قلبلمدديي لحٚددالللللللل
ٙ٘ سلكسٝلويشملتسضٙػٚٞلبُثثقعلكّلبهثِي٢ٚٞلًثىلود٘شمللٚديلٟلٗٙوودٛ لًدسخىللللل
لٝللللللللل لزب٢طٝلبهوعوٍلتلكدسلكودٛلتٌِٚدٞلبلمٔديضبالبهوػد٘ٙقٚٞللؿدلىلكديَلًثدىلزضبغدٞلدد٘ز

 لتلمجدددددييل2020  لخقدددددي للا2014  لبهػددددد ًُ٘ٛللا2013  لكثدددددسلبهععٙدددددعلال2007لا
بهوػدد٘ٙللبهوددرًٚني لٗلؿددلىلخدديملتلمجددياالأخددطٜللدديهوعوٍٚلبهفددنيلبهوجدديضٜللل

 ل2018 لدٟلمجدييلبلمٔديضبالبلمكدطدٚٞ ل ٌدسللالللل2018ًثىلزضبغٞلد٘زٝلٗأل٘لب تللا
لمجييلبوحكي١.لأُؿقٞل هل ُٗٚٞللٗدللو٘شملبهوعوٍلبهقي٢ٍلكوٛلًؿلوٞلدٟ

 ٗٙط ددديلأٙهددديًلتمٚدددعلباٌ٘كدددٞلبهوجطلٚدددٞلبهدددتلزضغدددعلٗددددللوددد٘شملًلددديض ٛلكدددّلل
باٌ٘كدددٞلبههددديلقٞلتلبهوِددد٘وللقدددطقلبهودددسضٙؼلبهدددتل غدددودسًعلكيهعكددد للللللل
بهدددصٓني لسمددديولبهقكدددل ل  دددطب١لتجددديض لبهدددتلكٌودددعلكودددٛلؾدددسلبوُوثددديٖلأ ِدددي١لل

لب كٞ;لمميلأزٜل هٛلدٍٔلبهسضٗؽللؿلىلأدهى.
لي٢إلًطؾسلبهوقسٙطلبه٘قفٛللمٔيضٝلبوك ْلبوهل ُٗٛ:ٗٙوهملًّلُو

 تمٚدددعل ددد  لباٌ٘كدددٞلبهوجطٙثٚدددٞللتلتوٚدددىللٚيُددديالزض ددديالًطؾدددسلبهوقدددسٙطلللللل
به٘قددفٛللمٔدديضٝلبوكدد ْلبوهل ُٗددٛلٗتسٙددسبًلتخقددٚطلب ٌوددٞلبوك ُٚددٞلٗبهددتلل
تلكسلبهقسضٝلكودٛل كوػدي لبلمٔديضٝللاق٘بتٔديلبنغيغدٚٞلٗكدصهملبلمػديُسٝلأٗلللللللل

لموقوثدددٞلٗبه٘قددد٘يللٔددديلهسض دددٞلبوتقددديْلٗبهوٌٚدددعللٔددديلٗلدددصهمللولدددطبضلبهودددسضٙ للب
ًٗعيلجددددٞلبهقكدددد٘ضلبهِدددديتإلتل حددددسٜلًطبحوددددٔيلٗتقثٚقٔدددديلتلً٘بقدددد لتجيضٙددددٞلللل
ٗحٚيتٚٞ;لمميلٙ٘نملبهسبدعٚٞلهوق  لس٘لتعوٍلبلمٔيضٝ.للٗٓصبلًيلأكسٖلزضبغديالل

 ل .2020  لخقي للا2018تلمجياال ووفٞلًِٔي:لأدسللا
 ن١٘لُوي٢إلبهث الب يهٛليملّلتقسٍٙلبهوفػتلبهويهٛ:تل
 غددودسبَلودد٘شملًلدديض ٛلٙعقددٛلبهفطقددٞلهو٘قدد٘يل هددٛلبلمعوً٘ددياللرُفػددٍٔلًددّللل 

خ يلقٚئًٍللينُؿقٞلبلمدووفٞلبهدتلتملدٍِٔلًدّل غدودسبَلخدبربتٍٔلب ػدٚٞللللللل
بهددتلتعٌددىلكوددٛلتٌِٚددؤٍلبلمعطدٚددٞله  يلددٞلكوددٛلبهوػدديةاالبلمثدديضٝلًددّلخدد يلللللللللل

لق لبهوعوٌٟٚ.بلم٘
 ٙوددٚملبهٌِدد٘شملبهفطقددٞلأًدديَلبهقدد  لبهقٚدديَلليهوجدديض لبهوػدد٘ٙقٚٞلٗتكددٌٌٚٔيللللللل

ٗتِفٚصٓيلٗٓصبلٙلػ لبلموعوٍلبهثقٞللصبتٕ لٗبعىلتعوٌٕل يكٛلهو٘بقي.لٗلِدي١ًلل
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كوٚددٕلٙقثددىلبلمددوعوٍلكوددٛلتعوٌددٕل سٙدددٞلٗؾددل  لممدديلٙػددٍٔلتلظٙدديزٝلتكدددٚوٞلللللللللل
ل.خيمبلمعطتللؿلىلكيَلٗتٌِٚٞلبلمٔيضباللؿلىل

 ٙوٚملبهفطقٞلهوق  لأْلٙػريلِٗٙيقـلٗٙفػطلٗٙوثديزيلبلمعوً٘ديالًديلأقطبُدٕلتللللل
باٌ٘كددٞلًددّلخدد يلبهوفيكددىلٗبنُؿددقٞلٗبلمٔدديَلبلملودد للوِفٚددصٓيلدٚكددثملقدديزضللللل
كوٛلبهفٍٔلٗتقثٚدللًديلتعوٌدٕ لممديلٙعٙدسلًدّلقدسضٝلبهقيهد لكودٛلتٌِٚدٞلبلمٔديضبالللللللللللل

لبهعٌوٚٞ.لبهوػ٘ٙقٚٞللػٔ٘هٕلٗبنغوفيزٝلًِٔيلتلحٚيتٕ
 تِفٚصلبهق  لهلأُؿقٞلٙثتلٗٙعٙدسلض ثدؤٍلتلبهدوعوٍلٗ عودٕلأكثدطلديغديًللمديلللللللل

لٙوعوٌٕ.
 مجٌ٘كدديالبهعٌددىلبهوعدديُٗٛلبهددتلٙفطنددٔيلودد٘شملًلدديض ٛلٗبهددتلتوقودد لبنزٗبضللل

بلمدووفٞلهوق  لتلز٠ل هٛلتقٌدللبهقد  لهدسٗضلبلمػد٘قلبهكدلت لممديلٙلدْ٘لهدٕللللللللل
 بهوفلتلبلمدووفٞ.لبن طلبهلثتلكوٛلتٌِٚٞلًٔيضبال

 كوػي لبهق  لًٔيضبالبوتقيْلٗبه٘ق٘يل هٛلزض ٞلبهوٌلّلًّلأزب١لبلمٔيضبالتل 
 ن١٘لبهِوي٢إل

  :توصيات ايبخح 
 يملّلتقسٍٙللعضلبهو٘قٚيالًِٗٔي:

 بهوِػدددٚلللددد لًدددسبضؽلبهوعودددٍٚلبهفدددنيلبهوجددديضٜلٗض دددييلبنكٌدددييلٗبهؿدددطكياللللللل
بهقدد  لوكػدديلٍٔلب ددبربالللٗبهثِدد٘نلبهددتلتعٌددىلتلباددييلبهوجدديضٜلهوددسضٙ لل

لبه ظًٞلبهتلتوليًىلًيلغ٘قلبهعٌى.
 ت٘ظٚ لبلمػو س يالبهولِ٘ه٘ ٚٞلب سٙثٞلتلتِفٚصلٗتقٍ٘ٙلبهودسضٙؼللديهوعوٍٚللل

 بهفنيلبهوجيضٜ.
 تقسٍٙلبلمعوً٘يالتلًقطضبالبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜللقطٙقٞلؾٚقٞل،ٚالٙػدٔىلل

 للبهق  لًيلتعوٌٖ٘.تصكطٓي لٗتهٌ لبلم٘بزللرُؿقٞلتعٌىلكوٛلتقثٚ
 نطٗضٝل ٓوٌيَلبهقي٢ٌ لكوٛل كسبزلٗتق٘ٙطلبلمِيٓإللإكيزٝلبهِعدطلتللِدي١لًِديٓإلللل

بهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜللؿلىلكديَ لٗلؿدلىلخديملًدِٔإلبهوػد٘ٙلل،ٚدالتطكدعلللللللل
 أٓسبدٔيلٗأُؿقؤيلٗ و٘بٓيلكوٛل يُ لبهسًي لتلبهوعوٍ.

 ُٗؿددي ٍٔلٗٙلددْ٘لدددٍلللت٘ ٚددٞلكٌوٚددٞلبهوددسضٙؼل،ٚددالتوٌطكددعلحدد٘يلبهقدد  لللللل
بهسٗضلبنكبرلتلكٌوٚٞلبهوعوٍلبهِؿط لأٜلنطٗضٝلتكدٌٍٚلأُؿدقٞلهوقد  لهلدىللللل

 زضؽلٗبوٓوٌيَللإكسبزلأٗضبقلبهعٌىلٗلبهطغَ٘لٗ تٓي.
 ت٘كٚٞلبلمعوٌ للديهوعوٍٚلبهفدنيللرغديهٚ لبهدوعوٍلهدس٠لبهقد   لٗٗظدي٢ لُكدفٛللللللللل

ٍٚلٗحددسبالتسضٙػددٚٞلبهددسًي للعقددسلبهددسٗضبالبهوسضٙثٚددٞلٗ قيًددٞلٗضفلبهعٌددىلهوكددٌ
 ًعوٌسٝلكوٛلزٗضٝلبهوعوٍلتلُعيَلو٘شملًليض ٛ.

 بوٓوٌدددديَلليهوِعٌٚدددديالبهكددددفٚٞلبلمدووفددددٞلًثددددىلبهددددوعوٍلبهوعدددديُٗٛلٗبهددددوعوٍلتلل
 مجٌ٘كيالقلتٝلٗتعوٍلبنقطبْلٗبهوعوٍلبهِؿط.

 غودسبَلبهِعطٙيالبهوعوٌٚٚٞلكٌسخىلغدو٘كٛلتلكٌوٚدٞلبهوعودٍٚلٗبهوكدٌٍٚللللل 
 ٗبهوسضٙؼ.

 ٓوٌيَللوِ٘ٙيلبهقطب٢دللبهوسضٙػدٚٞلب سٙثدٞ لٗ غدودسبَل غد بتٚجٚياللللللنطٗضٝلبو
 بهوعوٍلبهثِي٢ٛلٗت٘ظٚفٔيلو طب١لبلمحوٜ٘لبهوعوٌٚٛ.
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 :َكترحات ايبخح 
ل-تلن١٘لت٘قٚيالبهث ا لتقسَلبهثيحثويْلبهو٘قٚيالبهويهٚٞ:ل
 ديكوٚٞلو٘شملًلديض ٛلددٟلتدسضٙؼلبهوػد٘ٙللهوٌِٚدٞلبلمٔديضبال تخديشلبهقدطبضلٗحدىللللللللللل

 ل الهسٜل   لبهوعوٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.بلمؿ
 كسبزللطُديًإلتدسضٙثٟللمعوٌدٛلبهعودَ٘لبهوجيضٙدٞلهودسضٙثٍٔلكودٛل غدودسبَلود٘شمللللللللللل 

 ًليض ٛلتلبهوسضٙؼلٗقٚيؽلديكوٚوٕلتلتسضٙؼلًٔيضبالبهوسضٙؼلبهفعييلهسٍٙٔ.
 تقددد٘ٙطلًدددِٔإلبهوػددد٘ٙلللددديهوعوٍٚلبهفِدددٟلبهوجددديضٜلتلنددد١٘لًوقوثددديالبهعكدددطللللل

 بهطقٌٛ.
 َوددد٘شملًلددديض ٛلتلتٌِٚدددٞلبهدددوفلتلبولدددسبكٛلددددٟلمجدددييلبوزبضٝلهدددسٜللل غدددودسب

ل   لبهوعٍٚلبهفنيلبهوجيضٜ.

 :المساجع 
  :أولًا المساجع ايعسبية 
(. أثس اضتدداّ أنمٛذد٢ َهازث٢ َٚيرٍ تٝٓطٕٛ ف٢ 2013إبساِٖٝ، أَير٠، ٚدعفس، إبتطاّ ) -

لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  .لأٍٚ المتٛضطالمفاِٖٝ الأسٝا١ٝ٥ ٚاضتبكا٥ٗا يد٣ طايبات ايؿف ا  انتطاب

 .225-179، (11الأضاض١ٝ، داَع١ بابٌ، ايعدد)
(. تطٜٛس َٓٗر المحاضب١ الماي١ٝ بالمدزض١ ايف١ٝٓ المتكد١َ ايتذاز١ٜ في 2007إبساِٖٝ، شٜٓب ايطٝد ) -

زضاي١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ض٤ٛ َتطًبات المعاؾس٠ يطٛم ايعٌُ، 

 سًٛإ.
(. أنماط ايتعًِ الأنجس تفضٝلًا يدٟ طًب١ داَع١ الإضسا٤ الخاؾ١ 2010ايٓادٟ، ٖاي١ جماٍ ) أبٛ -

لد١ً ايدزاضات ايترب١ٜٛ ٚالإدتُاع١ٝ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ سًٛإ، المجًد  .ايٛاقع... ايطُٛح

 .112-61، (1(، ايعدد)16)

 4MAT عاّ ايفٛزَات"(. بسْاَر َكترح قا٥ِ عًٞ 2017ْأبٛ سدٜد، فاط١ُ عبد ايطلاّ  ) -
System ًِٚفاعًٝت٘ في علاز عطس الحطاب ٚت١ُٝٓ الإضتُاع بتعًُ٘ يرٟٚ ؾعٛبات ايتع "

الجُع١ٝ المؿس١ٜ يتربٜٛات ايسٜاضٝات، المجًد  .لد١ً تسبٜٛات ايسٜاضٝات .بالمسس١ً الإبتدا١ٝ٥

 .109-47، (6(، ايعدد )20)
(. أثس الإعلإ الإيهترْٚٞ عًٞ 2011، قت١ٝ )أبٛ خدَ٘، ثا٥س أبٛ خدَ٘، ٚفكدإ، باضٌ، ٚايكٝطٞ -

داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ، ن١ًٝ الإقتؿاد ٚايعًّٛ الإداز١ٜ، ْابًظ. إدزانات دٛد٠ المٓتر،

. 2ط، ايتطٜٛل الإيهتر٢ْٚ عٓاؾس المصٜر ايتطٜٛك٢ عبر الإْترْت (.2007أبٛ فاز٠، ٜٛضف أحمد ) -

 .(عُإ: داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع)
(. فاع١ًٝ إضتراتٝذ١ٝ سٌ المػهلات ٚالإضتهػاف المٛد٘ في ت١ُٝٓ َٗازات 2011ؾلاح )أحمد، ايطٝد  -

ايسٜاض١ الماي١ٝ يطلاب المدزض١ ايجا١ْٜٛ ايتذاز١ٜ يتًب١ٝ إستٝادات ضٛم ايعٌُ، زضاي١ َادطتير 

)غ ّ(، ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ سًٛإ.

َا ٚزا٤ المعسف١ ف٢ ت١ُٝٓ ايتشؿٌٝ  (. فاع١ًٝ إضتراتٝذٝات2014أحمد، عبد الهاد٣ عبد الله أحمد ) -

دزاضات  .َٚٗازات ايتطٜٛل ٚالاتجاٙ نحٛ الماد٠ يد٣ طلاب المدازع ايجا١ْٜٛ ايف١ٝٓ ايتذاز١ٜ

.44-15 (،51عسب١ٝ ف٢ ايترب١ٝ ، ايطعٛد١ٜ ، ايعدد)

(. دٚز تٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالإتؿاٍ الحدٜح في ايتطٜٛل 2016) خضير ايبٝاْٞ، سازخ ٜاع -

لد١ً عٛخ ايعلاقات ايعا١َ ايػسم الأٚضط، الجُع١ٝ المؿس١ٜ  .الإيهترْٚٞ:  دزاض١ ْعس١ٜ

.174-131،(11يًعلاقات ايعا١َ، ايعدد )

(. أثس إضتدداّ اضتراتٝذٝت٢ ايفٛزَات ٚايتدزٜظ ايتبادلى ع٢ً ت١ُٝٓ 2014ايتٝإ، إيمإ أضعد ) -

اض٢ بػص٠، زضاي١ َادطتير، ن١ًٝ ايترب١ٝ، َٗازات ايتفهير ايتأ٢ًَ ف٢ ايعًّٛ يًؿف ايجأَ الأض

 داَع١ ايكاٖس٠.
في تدزٜظ الجػسافٝا  4MAT)(. إضتدداّ نمٛذز َهازثٞ )ايفٛزَات2017سصاش٠، تٗاْٞ لذُٛد ) -

لد١ً الجُع١ٝ ايترب١ٜٛ  .يت١ُٝٓ َٗازات ايتفهير الإبداعٞ يدٟ تلاَٝر المسس١ً الإعداد١ٜ

 .365-349 ،(91يعدد )يًدزاضات الإدتُاع١ٝ، داَع١ عين شمظ، ا



 (ASEP)في ايتربية وعًِ ايٓفص دزاسات عسبية 

 

 

 

 

 
350 

في تدزٜظ ايسٜاضٝات عًٞ  4MATفاع١ًٝ نمٛذز ايفٛزَات (. 2019سطين، إبساِٖٝ ايتْٛطٞ ) -

(، 22تسبٜٛات ايسٜاضٝات، المجًد )لد١ً  ت١ُٝٓ ايبراع١ ايسٜاض١ٝ يدٟ تلاَٝر المسس١ً الإبتدا١ٝ٥.

 .78 -16 ،(5ايعدد )

غسن١ داشٟ  -في تحطين ؾٛز٠ المؤضط١(. دٚز الإتؿاٍ ايترٚيجٞ 2015سػاْٞ، فتح الله ) -

 لذُد خٝضس بطهس٠.  ، داَع١ن١ًٝ ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚالإدتُاع١ٝزضاي١ َادطتير، نمٛذدا، 

، ن١ًٝ إضتدداَات ايػبهات الإدتُاع١ٝ في الإعلإ(. 2011الخصْداز، ْدٟ، ٚايًدع١، بط١ُ ) -

 الآداب، الجاَع١ الإضلا١َٝ، غص٠.
َٛدٍٜٛ زقُٞ قا٥ِ عًٞ ايتعًِ ايبٓا٥ٞ يبٝاْٞ في لداٍ ايتطٜٛل  (.2020خطاب، لذُٛد ابٛ بهس) -

الجُع١ٝ المؿس١ٜ  .يت١ُٝٓ َفاِٖٝ تطٜٛل المٓتذات ايتأ١َٝٓٝ يطلاب ايتعًِٝ ايفني ايتذازٟ

.102 -47، (226يًكسا٠٤ ٚالمعسف١، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ عين شمظ، ايعدد)

.(ايكاٖس٠: داز أضا١َ يًٓػس ٚايتٛشٜع. )1ط ،ْٞايتذاز٠ ٚايتطٜٛل الإيهترٚ(. 2008خًٌٝ، ْاؾس ) -

 .(داز ايفهس ايعسب٢، ايكاٖس٠. )4ط إداز٠ ايتطٜٛل،  (.2007خير ايدٜٔ، عُسٚ ) -
(. أثس ايترٜٚر الإيهترْٚٞ عًٞ شٜاد٠ الحؿ١ 2015) سطٓين ، ٚأديبي، ثسٜاأحمد الخير، طازم -

لد١ً  .١٦ الإضتجُاز ايطٛز١ٜايطٛق١ٝ يدٟ ٦ٖٝات تػذٝع الإضتجُاز: دزاض١ َٝدا١ْٝ في ٖٝ

 .191 -169، (5ايعدد ) (،37داَع١ تػسٜٔ يًبشٛخ ٚايدزاضات ايع١ًُٝ، المجًد )
(. تطعير َٓتذات ايػسنات ايت٢ 2006) دٜٛب، لذُد عباع، أحمد، ؾكس أحمد، ضًُٝإ، ْب١ًٝ -

ّ لد١ً داَع١ تػسٜٔ يًدزاضات ٚايبشٛخ ايع١ًُٝ، ضًط١ً ايعًٛ .تمازع ايتطٜٛل ايدٚلى

.177 -157، (1(، ايعدد)28الإقتؿاد١ٜ ٚايكا٢ْْٛ، المجًد)

الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚايتطٜٛل الإيهترْٚٞ لمٓعُات  (.2020ايصعازٜس، زانص عًٞ، ٚايطايب غطإ ) -

 .(عُإ: داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع) .2ط ،الأعُاٍ المعاؾس٠
الأزدٕ: داز ايٝاشٚزٟ . )2ط ،ٛز تطبٝكٞ َتهاٌَالإعلإ ايفعاٍ َٓع (.2015ايصغبي، عًٞ  فلاح ) -

 .(ايع١ًُٝ
عُإ: داز ايػسٚم ) .ايٓعس١ٜ ايبٓا١ٝ٥ ٚإضتراتٝذٝات تدزٜظ ايعًّٛ (.2007شٜتٕٛ، عاٜؼ أحمد ) -

 .(يًٓػس ٚايتٛشٜع
(. ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ عبر َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ في 2021ضازٟ، أسلاّ، ٚقايكٌٝ، ْٛزايدٜٔ ) -

لد١ً الإقتؿاد ايؿٓاعٞ، ن١ًٝ ايعًّٛ الإقتؿاد١ٜ، داَع١ بات١ٓ، المجًد  .ايهٛزْٚاظٌ دا٥ش١ 

.683 -657، (1(، ايعدد )11)

(. فاع١ًٝ بسْاَر تعًُٝٞ لذٛضب في ايعًّٛ َطتٓد إيٞ نمٛذز َهازثٞ 2018ايطلام، ٖاْٞ أحمد ) -

المسس١ً الأضاض١ٝ في في إنتطاب المفاِٖٝ ايع١ًُٝ ٚت١ُٝٓ َٗازات ايتفهير ايتأًَٞ يدٟ طًب١ 

 الأزدٕ، زضاي١ دنتٛزاٙ، داَع١ ايعًّٛ الإضلا١َٝ ايعالم١ٝ.
(. فعاي١ٝ نمٛذز يًتعًِ ايبٟٓٝٛ ٚت١ُٝٓ ايتشؿٌٝ ٚايتفهير 2014ايطلاَْٛٞ، سٓإ حمدٟ ) -

الإبتهازٟ في َاد٠ ايبٝع ٚايترٜٚر يدٟ طلاب المدازع ايجا١ْٜٛ ايتذاز١ٜ، زضاي١ َادطتير)غ.ّ(، 

 ١ٝ داَع١ قٓا٠ ايطٜٛظ.ن١ًٝ ايترب
(. أثس ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ في الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ: بٓو فٝؿٌ 2015ضًُٝإ، َني لذُد ) -

 ، ن١ًٝ ايعًّٛ الإداز١ٜ.الإضلاَٞ ايطٛداْٞ، َادطتير
(. خدَات الإْترْت ٚدٚزٖا ف٢ شٜاد٠ فعاي١ٝ َصٜر الإتؿاٍ ايتطٜٛك٢ 2016) ،  ْٛز ايدٜٔغازف -

الأناديم١ٝ يًدزاضات الإدتُاع١ٝ ٚالإْطا١ْٝ، داَع١ سطٝب١ بٔ بٛ ع٢ً، لد١ً  .يًُؤضط١

 .50 -41، (8ايعدد)

دَػل: داز ايترب١ٝ ). الإعلإ الإيهترْٚٞ َفاِٖٝ ٚإضتراتٝذٝات َعاؾس٠ (.2017غسٜتٝٓر، زِٜ ) -

 .(الحدٜج١
ايلاش١َ  (. فاع١ًٝ بسْاَر َكترح في ت١ُٝٓ المٗازات المهتب2011١ٝ) غًبي ، ضاَٞ لذُدسٜفغ -

 -لد١ً ايكسا٠٤ ٚالمعسف١ .يطلاب المدزض١ ايجا١ْٜٛ ايتذاز١ٜ في ض٤ٛ المجالات الم١ٝٓٗ ايتذاز١ٜ

.196-155، (122َؿسع، المجًد )

في  4MAT(. فاع١ًٝ بسْاَر تدزٜطٞ قا٥ِ عًٞ نمٛذز َهازثٞ 2021ايػٓكٝطٞ، أَا١َ لذُد ) -

لد١ً ايبشٛخ  .دٟ طايبات المسس١ً الجاَع١ٝت١ُٝٓ َٗازات ايهتاب١ الإبداع١ٝ ٚايتفهير ايتأًَٞ ي

 .116 -73، (70ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، داَع١ بػداد، ايعدد )
 (.ايكاٖس٠: داز ايفهس الجُاعٞ) .ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ (.2008ايؿيرفي، لذُد ) -
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الأزدٕ: َؤضط١ ايٛزام ) ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ (.2009ايطا٥ٞ، سذِ ضًطإ، ٚايعبادٟ، فٛشٟ دباع ) -

 .(ػس ٚايتٛشٜعيًٓ
( في ت١ُٝٓ َٗازات ايتفهير 4MAT(. فاع١ًٝ إضتدداّ نمٛذز ايفٛزَات)2020طًب١، لذُد علاّ ) -

المج١ً ايترب١ٜٛ، ن١ًٝ  .ايتأًَٞ ٚايتشؿٌٝ في               ايسٜاضٝات يدٟ تلاَٝر المسس١ً الإبتدا١ٝ٥

 .2421 -2492، (77ايترب١ٝ، داَع١ ضٖٛاز، ايعدد )
في تدزٜظ ايسٜاضٝات عًٞ  4MAT(. أثس إضتدداّ نمٛذز َهازثٞ 2019إبساِٖٝ )ايعباضٞ، غاد١ٜ  -

لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ،  .ت١ُٝٓ َٗازات ايتفهير المطتكبًٞ يدٟ تلاَٝر ايؿف ايطادع الإبتدا٥ٞ

.278 -249 ،(27داَع١ بٛزضعٝد، ايعدد )

ِٝ ايتازيخ١ٝ يد٣ (. أثس إضتعُاٍ أنمٛذز َهازث٢ ف٢ إنتطاب المفا2010ٖعبذٌ، ٢َٓ خًٝف١ ) -

.67-9 ،(42لد١ً دٜالى، ايعدد) .طايبات ايؿف ايجا٢ْ المتٛضط

(. أثس ايتدزٜظ بُٓٛذدٞ ٜٚتًٞ يًتعًِ ايبٓا٥ٞ َٚهازثٞ يدٚز٠ 2015عبد ايطلاّ، َٓدٚز فتح الله  ) -

ايتعًِ ايطبٝع١ٝ في ت١ُٝٓ الإضتٝعاب المفاُٖٝٞ ٚايدافع١ٝ نحٛ تعًِ َاد٠ ايفٝصٜا٤ يطلاب ايؿف 

لد١ً ايترب١ٝ ايع١ًُٝ، الجُع١ٝ المؿس١ٜ يًترب١ٝ  .ٍٚ ايجاْٟٛ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜالأ

 .104 -57، (3(، ايعدد )18ايع١ًُٝ، المجًد )
(. َساسٌ إٖتُاّ َٚطتٟٛ إضتدداّ َعًِ المٛاد ايتذاز١ٜ يلإْترْت 2006عبد ايعصٜص، حمدٟ أحمد ) -

ُٞ ايجاْٞ يًذُع١ٝ ايعسب١ٝ يتهٓٛيٛدٝا ايترب١ٝ دزاض١ إضتطلاع١ٝ، المؤتمس ايعً -في ايتدزٜظ

 . (1تهٓٛيٛدٝا ايترب١ٝ، دزاضات ٚعٛخ، المجًد ) .المعًَٛات١ٝ َٚٓع١َٛ ايتعًِٝ
(. اضتددّ َدخٌ دا٥س٠ ايتعًِ ف٢ تؿُِٝ تعًِٝ ايتطٜٛل 2013عبد ايعصٜص، حمدٟ أحمد ) -

فع١ٝ يًتعًِ يد٣ طلاب المدازع ايتفهير المٓع٢َٛ ٚايدا الإيهتر٢ْٚ ٚأثس ذيو ف٢ ت١ُٝٓ َٗازات

لد١ً ايدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، داَع١ ايطًطإ قابٛع،  .ايجا١ْٜٛ  ايتذاز١ٜ

.421 -400، (3(،ايعدد)7المجًد)

(. تكِٝٝ َٓع١َٛ المٓٗر في ايتعًِٝ ايجاْٟٛ 2007عبد ايعصٜص، حمدٟ أحمد، ٚفٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد ) -

الجُع١ٝ المؿس١ٜ في المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ، داَع١ عين  .ايتذازٟ في ض٤ٛ َٗازات ايتفهير

 .58 -15 ،(120شمظ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، ايعدد )
(. تطٜٛس المٓاٖر ايدزاض١ٝ بايتعًِٝ ايفني 2014عبد ايعصٜص، حمدٟ أحمد، ٚفٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد) -

١ٝٓ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتذازٟ في ض٤ٛ َٗازات ايكسٕ الحادٟ ٚايعػسٜٔ ايلاش١َ يتًب١ٝ المتطًبات المٗ

 .72-3، 2014، ايعدد ٜٛي2ٛٝ، الجص٤(88لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المٓؿٛز٠، المجًد ) .المطتشدث١

ٚأثسٙ في  ،4MAT(. نمٛذز ايفٛزَات 2017عبد المجٝد، أسما٤ لذُد، َٚساد، ْازيمإ جمع١ ) -

 .تفسغ به١ًٝ ايترب١ٝت١ُٝٓ ايتشؿٌٝ ٚبعض َٗازات ايتفهير فٛم المعسفي يدٟ طًب١ دبًّٛ عاّ اي

.104 -41، (11(، ايعدد )20لد١ً الجُع١ٝ المؿس١ٜ يًترب١ٝ ايع١ًُٝ، المجًد )

 .عٛخ ايتطٜٛل ٚالإعلإ: َطتكبٌ ٚعٛخ ايتطٜٛل الإيهتر١ْٝٚ (.2017عبد المحطٔ، تٛفٝل ) -

  .(ايكاٖس٠، داز ايفهس ايعسب٢)
اّ ايهُبٝٛتس في ت١ُٝٓ ايتشؿٌٝ (. تأثير ايتدزٜظ بإضتدد2009عبد المكؿٛد، زباب ٜٛضف ) -

ٚايتفهير الإبتهازٟ ٚالإتجاٙ نحٛ فٔ ايبٝع ٚايترٜٚر يدٟ طلاب المدازع ايجا١ْٜٛ ايتذاز١ٜ، 

 زضاي١ دنتٛزاٙ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ نفس ايػٝخ.
(.إضتدداّ نمٛذز َهازثٞ يت١ُٝٓ المفاِٖٝ ايتازيخ١ٝ 2018عبد ايٖٛاب، لذُد عبد ايٖٛاب ) -

هير ايتكٛيمٞ يدٟ طلاب المسس١ً ايجا١ْٜٛ، زضاي١ َادطتير، ن١ًٝ ايبٓات يلآداب َٚٗازات ايتف

 ٚايعًّٛ ٚايترب١ٝ، داَع١ عين شمظ.
 .(عُإ: داز ألدد يًٓػس ٚايتٛشٜع.) ايتطٜٛل الإيهتر٢ْٚ (.2014ايعدًٜٞ، َبرٚى عباع ) -
ناي١ ايؿشاف١ الجٝص٠: َؤضط١ ٚ) .أضاضٝات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ (.2022عص ايدٜٔ، لذُٛد ) -

 .(ايعسب١ٝ
( ف٢ تدزٜظ ايعًّٛ 4MAT(. فاع١ًٝ إضتدداّ نمٛذز َهازث٢ )2016عصاّ، لذُٛد زَضإ ) -

يتلاَٝر ايؿف ايجا٢ْ الإعداد٣ ف٢ إنطابِٗ المفاِٖٝ ايع١ًُٝ ٚت١ُٝٓ أنماط ايتعًِ ٚايتفهير 

(، 29ٝا، المجًد)ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المٓ لد١ً .لد١ً ايبشح ف٢ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ .يدِٜٗ

 .247 -196 ،(1ايعدد )
(. إتجاٖات المعًٓين نحٛ تطبٝل آيٝات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ ٚأثسٖا في 2012عصٟ، عبير إبساِٖٝ ) -

 تحكٝل المصاٜا ايتٓافط١ٝ، زضاي١ دنتٛزاٙ، داَع١ سًٛإ.
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ع٢ً (. أثس تطبٝل ايتطٜٛل الإيهتر٢ْٚ  2012ايعضاضٞ، ضعٝد بٔ ع٢ً، ٚعبد ايسسِٝ، جماٍ ) -

المج١ً ايع١ًُٝ يلإداز٠ ايطعٛد١ٜ، ن١ًٝ إداز٠ الأعُاٍ،  .عٓاؾس المصٜر ايتطٜٛك٢ دزاض١ َٝدا١ْٝ

 .118 -87، ْٜٛٝٛ (5داَع١ المًو ضعٛد، ايعدد )
، ايتدزٜظ ٚايتعًِ بايدَاغ ذ٣ الجاْبين. (2009عفا١ْ، عصٚ إسماعٌٝ، ٚالجٝؼ، ٜٛضف إبساِٖٝ ) -

 .(تٛشٜععُإ: داز ايجكاف١ يًٓػس ٚاي. )1ط
َهتب١ المجتُع . )1ط، ايتطٜٛل عبر الإْترْت (.2007عكٌ، ضعٝد جمع١، ٚايٓادٟ، ْٛز ايدٜٔ أحمد ) -

 .(ايعسب٢
(. َكاز١ْ ايتطٜٛل عبر ايٛضا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ ٚعبر ايٛضا٥ٌ المطبٛع١: دزاض١ 2005عًٞ، زاْٝا فٛش٣ ) -

 .181 -169 ،(3(، ايعدد)17عًّٛ ٚفٕٓٛ، المجًد) .ساي١ ع٢ً ايطٛم المؿس١ٜ
تؿٛز َكترح لمٓٗر ايدزاضات الادتُاع١ٝ في ض٤ٛ نمٛذز ايفٛزَات  .(2011عًٞ، ؾفا٤ لذُد  ) -

ٚأثسٙ ع٢ً تحؿٌٝ المفاِٖٝ ٚت١ُٝٓ ايعادات ايعك١ًٝ ٚالحظ ايٛطني يد٣ تلاَٝر ايؿف الأٍٚ 

 .200 -166 ،(35لد١ً الجُع١ٝ ايترب١ٜٛ يًدزاضات الادتُاع١ٝ، ايعدد )  .الإعدادٟ
عُإ: داز ) .اتجاٖات ٚتطبٝكات سدٜج١ ف٢ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ (.2011لذُد ايطٝد ) عًٞ، -

 .(المطير٠

(. دزد١ أ١ُٖٝ ٚاضتددا٢َ َع٢ًُ ايسٜاضٝات يبعض ايُٓاذز 2014ايعٓصٟ، ًٌٖٝ لذُد ) -

ايتدزٜط١ٝ ف٢ تدزٜظ المفاِٖٝ ايسٜاض١ٝ ، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، داَع١ 

 ايكس٣.أّ 
( ع٢ً 4MAT(. أثس اضتدداّ نمٛذز ايفٛزَات )2013عٝاؽ، آَاٍ نجاتٞ، ٚشٖسإ، أٌَ َٛضٞ ) -

لد١ً داَع١ ايكدع  .تحؿٌٝ طايبات ايؿف ايطادع الأضاض٢ َاد٠ ايعًّٛ ٚالاتجاٖات نحٖٛا

 . 182 -159، (4ايعدد)(، 1المجًد)المفتٛس١ يلأعاخ ٚايدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، 
(. فاع١ًٝ بسْاَر قا٥ِ ع٢ً نمٛذز َهازث٢ يت١ُٝٓ المُازضات ايتدزٜط١ٝ ٤2014 عًٞ )عٝطٞ، عًٝا -

لد١ً دزاضات عسب١ٝ ف٢ ايترب١ٝ  .TIMSSلمع٢ًُ ايعًّٛ ٚأثسٖا ف٢ آدا٤ تلاَٝرِٖ لاختبازات 

 .152 -103 ،(45(، ايعدد)4ٚعًِ ايٓفظ، زابط١ ايتربٜٛين ايعسب، المجًد)
( في ت١ُٝٓ المفاِٖٝ َٚٗازات 4MATتٛظٝف ْعاّ ايفٛزَات )(. أثس 2016غصاٍ، زٚلا غسٜف ) -

ايتفهير ايعًُٞ بماد٠ ايعًّٛ ايعا١َ يدٟ طايبات ايؿف ايطابع الأضاضٞ بػص٠، زضاي١ َادطتير، 

 ن١ًٝ ايترب١ٝ الجاَع١ الإضلا١َٝ بػص٠.
لمػه١ً (. فعاي١ٝ ايتدزٜظ باضتراتٝذ١ٝ ايتعًِ المتُسنص سٍٛ ا2006ايػٓاّ، لذسش عبدٙ ٜٛضف ) -

لد١ً   ٚت١ُٝٓ نٌ َٔ ايتفهير الاضتدلالى ٚايتفهير ايٓاقد يد٣ تلاَٝر ايؿف الأٍٚ الإعداد٣.

 .37-1 ،(66(، ايعدد )16ايترب١ٝ، داَع١ بٓٗا، المجًد )
(. ايعًُٝات ايسٜاض١ٝ ايفاع١ً في داْبي ايدَاغ عٓد طًب١ ايؿف 2007ايػٛطٞ، عاطف عبد ايعصٜص) -

 ير، الجاَع١ الإضلا١َٝ، غص٠.ايتاضع بػص٠، زضاي١ َادطت
)فٛزَات( ف٢ ايتشؿٌٝ ايدزاض٢ ٚايتفهير  MAT(. فعاي١ٝ ْعا2010ّفًُبإ، ْدٟ سطٔ ) -

الإبتهاز٣ يطايبات ايؿف ايجا٢ْ بمه١ المهس١َ ف٢ َاد٠ ايًػ١ الإنجًٝص١ٜ، زضاي١ دنتٛزاٙ، ن١ًٝ 

 الآداب ٚايعًّٛ الإداز١ٜ، داَع١ ايكس٣.
(. أثس إضتدداّ بعض نماذز ايتعًِٝ ايبٓا٢٥ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗازات 2007فٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد ) -

 .ايتفهير ٚايرنا٤ الإدتُاع٢ ف٢ أدا٤ َٗازات ايبٝع ٚايتٛشٜع يد٣ طلاب َدازع الإداز٠ ٚالخدَات

 (.127دزاضات ف٢ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ، ايعدد) .الجُع١ٝ المؿس١ٜ يًُٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ
(. إضتراتٝذ١ٝ َدلد١ قا١ُ٥ عًٞ الأْػط١ الإيهتر١ْٝٚ ايتفاع١ًٝ 2012فٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد ) -

ٚفاعًٝتٗا في ت١ُٝٓ المفاِٖٝ ايتطٜٛك١ٝ ٚايدافع١ٝ نحٛ ايتعًِ ايراتٞ يدٟ طلاب المدازع ايجا١ْٜٛ 

(، 22الجُع١ٝ المؿس١ٜ يتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ، داَع١ طٓطا، ن١ًٝ ايترب١ٝ، المجًد) .ايتذاز١ٜ

 .176 -122 ،(3ايعدد)
(. فاع١ًٝ ايتػازى الإيهترْٚٞ في ت١ُٝٓ 2018فٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد، أحمد، فاد١ٜ لذُد عًٞ ) -

دزاضات عسب١ٝ . َٗازات سٌ المػه١ً الإسؿا١ٝ٥ ٚعُل ايتعًِ يدٟ طلاب ايتعًِٝ ايفني ايتذازٟ

 .212-175، (102)في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ، ايعدد
(. فاع١ًٝ َٛدٍٜٛ زقُٞ َكترح في ت١ُٝٓ 2017ٓ٘ لذُٛد )فٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد، ٚأبٛ الخير، أَٝ -

دزاضات تسب١ٜٛ ْٚفط١ٝ، ن١ًٝ  .بعض المٗازات المؿسف١ٝ يدٟ طلاب ايتعًِٝ ايفني ايتذازٟ

 .105 -66 ،(96ايترب١ٝ، داَع١ ايصقاشٜل، ايعدد )
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ز٠ تؿُِٝ َٛدٍٜٛ زقُٞ في لداٍ إدا (.2022فٛدٙ، فاتٔ عبد المجٝد، ٚبلاٍ، ضًٟٛ لذُٛد ) -

. الأعُاٍ يت١ُٝٓ َٗازات ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ ٚالإبداع الإدازٟ يطلاب ايتعًِٝ ايفني ايتذازٟ

. 66 -23، (129دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ، ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٓطا، ايعدد )

َاد٠ (. فاع١ًٝ بسْاَر  تعًُٝٞ َطتٓد إيٞ نمٛذز َهازثٞ في تدزٜظ 2017قطاٟٚ، لذُد إبساِٖٝ ) -

 .ايترب١ٝ ايٛط١ٝٓ ٚالمد١ْٝ في تحطين المٗازات الإدتُاع١ٝ يدٟ طًب١ ايؿف ايعاغس الأضاضٞ

 (.1(، ايعدد )65لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ طٓطا، المجًد )
عُإ، داز المٝطس٠ يًٓػس )، ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚتطبٝكاتٗا. (2016قٓدًٜذٞ، عاَس إبساِٖٝ ) -

  (.ٚايتٛشٜع
(. أثس اضتدداّ أنمٛذز َهازث٢ ف٢ تحؿٌٝ طلاب ايؿف ايجا٢ْ 2008عبد المٗد٣ )الماضٞ، عباع  -

 ،(4(، ايعدد)15داَع١ بابٌ يًعًّٛ الاْطا١ْٝ ،المجًد)١ لدً. َعٗد إعداد المعًُين ف٢ َاد٠ ايعًّٛ

1393- 1405.

ِٝ (. تطٜٛس َٓٗر ايتازٜخ ف٢ ض٤ٛ نمٛذز ايفٛزَات يت١ُٝٓ َٗازات ايتٓع2014لداٖد، فاٜص٠ ) -

لد١ً دزاضات  .ايرات٢ ٚايٛع٢ عكٛم الإْطإ ٚقِٝ ايٛلا٤ ايٛط٢ٓ يد٣ تلاَٝر المسس١ً الإعداد١ٜ

 .108 -64 ،(45عسب١ٝ ف٢ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ، ايطعٛد١ٜ،ايعدد)
في تدزٜظ ايسٜاضٝات يت١ُٝٓ  4MAT(. أثس إضتدداّ نمٛذز َهازثٞ 2021لذُد، فاٜص لذُد ) -

الجُع١ٝ المؿس١ٜ  .ت ايتفهير ايتش٢ًًٝ يدٟ تلاَٝر المسس١ً الإعداد١ٜالإضتٝعاب المفاُٖٝٞ َٚٗازا

 .184 -122، (1(، ايعدد )24داَع١ ايفّٝٛ، المجًد ) .يتربٜٛات ايسٜاضٝات، ن١ًٝ ايترب١ٝ
(. فاع١ًٝ تدزٜظ ٚسد٠ في ايهُٝٝا٤ بإضتدداّ نمٛذز َهازثٞ 2019المسسبي، عبد ايعصٜص عًٞ ) -

4MAT لد١ً ايكسا٠٤  .لمفاُٖٝٞ يدٟ طلاب ايؿف الأٍٚ ايجاْٟٛفي ت١ُٝٓ الإضتٝعاب ا

 (.212ٚالمعسف١، ايعدد )

 -الأشَات ايتطٜٛك١ٝ -دزاضات الجد٣ٚ ايتطٜٛك١ٝ -إداز٠ ايتطٜٛل (.2015َؿطف٢ أحمد ) المؿسٟ، -

 .(ايكاٖس٠: داز ايهتاب). ايتطٜٛل المؿسف٢ الإيهتر٢ْٚ
 .يػبهات الإدتُاع١ٝ ٚأثسٙ في ايت١ُٝٓ المطتدا١َ(. الإغٗاز عبر َٛاقع ا2015المًٛنٞ، عبد الله ) -

 (.46لد١ً ن١ًٝ بػداد يًعًّٛ الإقتؿاد١ٜ الجاَع١، ايعدد)
، تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚدٚزٖا ف٢ ايتطٜٛل ايتكًٝد٣ ٚالإيهتر٢ْٚ (.2007َٛضٞ، عبد الله فسغًٞ ) -

 .(ايكاٖس٠: إٜتراى يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع) 1ط
، تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚدٚزٖا ف٢ ايتطٜٛل ايتكًٝد٣ ٚالإيهتر٢ْٚ (.2012)َٛضٞ، عبد الله فسغًٞ  -

 .(ايكاٖس٠: إٜتراى يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع) 2ط
(. بسْاَر َكترح يت١ُٝٓ المٗازات الحٝات١ٝ ٚفل نمٛذز َهازث٢ 2012ايٓادٞ، عبد ايطلاّ عُس ) -

ض١ تطبٝك١ٝ ف٢ َد١ٜٓ ايسٜاض(، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ) دزا يطلاب المسس١ً ايجا١ْٜٛ ف٢

 زضاي١ دنتٛزاٙ، ن١ًٝ ايعًّٛ الإدتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ لذُد بٔ ضعٛد الإضلا١َٝ.
(. أثس نمٛذز َهازث٢ ف٢ تحؿٌٝ تًُٝرات المسس١ً الإبتدا١ٝ٥ ٚاتجاٖاتِٗ 2014ايٓعُٝٞ، حمد١ٜ ) -

 (.27لد١ً ايدزاضات ايترب١ٜٛ، ايعدد). نحٛ َاد٠ ايسٜاضٝات
(. أثس إضتدداّ نمٛذز َهازث٢ ف٢ ت١ُٝٓ ايتفهير ايتأ٢ًَ 2016، إيمإ، ٚضعٝدٟ، عبد الله )الهدا١ٜٝٝ -

المج١ً الأزد١ْٝ ف٢ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ،  .ٚتحؿٌٝ ايعًّٛ يد٣ طايبات ايؿف ايطادع الأضاض٢

 .15 -1 ،(1(، ايعدد)12المجًد)
 .(إداز٠ المٓاٖر، قطاع ايهتب) .ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايفني ايتذازٟ(. 2017ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ) -
في ت١ُٝٓ ايتفهير المطتكبًٞ  4MAT(. فاع١ًٝ نمٛذز َهازثٞ 2020ٚقاد، ٖدٌٜ إبساِٖٝ ) -

ٚايتشؿٌٝ ايدزاضٞ ٚدافع١ٝ الإنجاش يدٟ طايبات الأسٝا٤، ظاَع١ أّ ايكسٟ، زضاي١ دنتٛزاٙ، 

 داَع١ أّ ايكسٟ.
ٜات ايتطٜٛك١ٝ يطلاب َدازع الإداز٠ ٚالخدَات (. تطٜٛس ايهفا2006ايُٝاْٞ، سماح ساَد ايُٝاْٞ ) -

 في ض٤ٛ المعاٜير ايعالم١ٝ، زضاي٘ َادطتير، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ طٓطا.
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- Cloes, L. (2015). Marketing with social media: 10 Easy steps to 
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