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تيجيات إدارة درجة توافر أبعاد الصحة التنظينية وعلاقتوا باسترا
الصراع التنظيني لدى مديري المدارض الحلومية في لذافظة 

 الداخلية بشلطنة عنان 
 الخضٚفٞ عًُٝإ بٔ ععٝز بٔ حمزأ. 

 ص٥ٝػ قغِ الخزَات ايطلاب١ٝ
 عُإ عًط١ ن١ًٝ ايعًّٛ ايؾضع١ٝ

 المشتدلص:  
باضترااجٔصٔاد   ٍدفخ ٍرِ الدزاض٘ إلى معسف٘ دزش٘ جْافس أبعاد الصع٘ الحيظٔنٔ٘ ّع٣قحَا

إدازٗ الصترترساا الحيظٔنترترٕ لترتردٚ مترتردٓسٖ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ يافظترتر٘ الداانٔترتر٘ بطترترن ي٘ عنترتراٌ     
( فقترترسٗ جيترتردزط ثترترخ اذترتر   06ّلحعقٔترترأ أٍترتردد الدزاضترتر٘ فقترترد أ ج ترترْٓس أداٗ لندزاضترتر٘ جفْىترترخ مترترً     

 ( معننا ّمعننتر٘  ّقترد  135عػس مجال  ّذلك بعد الحأكد مً صدقَا ّذةاجَا  ّقد طةقخ عنٙ  
جْصترترترنخ الدزاضترترتر٘ إلى ىحترترتراٜض مترترترً أٍنَترترترا  أٌ دزشترترتر٘ جترترترْافس أبعترترتراد الصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘ خ اكترترتردازع      
اافْمٔترتر٘ خ يافظترتر٘ الداانٔترتر٘ بطترترن ي٘ عنترتراٌ مترترً ّشَترتر٘ ىظترترس اكعننترترل كاىترترخ عالٔترتر٘  إذ بنترتر      

(  ّأظَترترسد ىحترتراٜض الدزاضترتر٘ ّشترترْد فترترسّ  ذاد د٢لترتر٘ إظصترترأٜ٘ عيترترد    54 2اكحْضترترا ااطترترابٕ العترتراو   
( خ دزشترتر٘ جترترْافس أبعترتراد الصترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ يافظترتر٘  α≥0.05مطترحْٚ   

الداانٔ٘ بطن ي٘ عناٌ جعصٚ كحغير الجيظ  لصالح الإىاس(  ّكتررلك اك١ٍترا العننترٕ  لصترالح     
حمنترترتر٘ غترترترَادٗ الةفترترترالْزْٓع(  كنترترترا أظَترترترسد ىحترترتراٜض الدزاضترترتر٘ أٌ دزشترترتر٘  ازضترترتر٘ مترترتردٓسٖ اكترترتردازع    

٘ بطن ي٘ عناٌ ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ مً ّشَ٘ اافْمٔ٘ خ يافظ٘ الداانٔ
( ّأظَسد ىحتراٜض الدزاضتر٘ ّشترْد    6. 3ىظس اكعننل كاىخ عالٔ٘  إذ بن  اكحْضا ااطابٕ العاو  

ع٣قترتر٘ ازجةاطٔترتر٘ بترترل دزشترتر٘ جترترْافس أبعترتراد الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ يافظترتر٘          
ازض٘ اكتردٓسًٓ ٢ضترااجٔصٔاد إدازٗ الصترساا الحيظٔنترٕ  ّقترد      الداانٔ٘ بطن ي٘ عناٌ ّمطحْٚ  

جْصنخ الدزاض٘ إلى مجنْع٘ مً الحْصٔاد  مً أبسشٍا  ضسّزٗ أٌ ٓطحنع مدٓس اكدزض٘ إلى آزاٛ 
اكعننل  ّأٌ ٓػسكَه خ اتخاذ القسازاد التي جحعنترأ باكدزضتر٘  ّأٌ ٓةحعترد عترً اضترحعنال ضترن حُ       

ّضسّزٗ جعاّىترُ مترع اكعننترل لنتردفاا عترً القترسازاد الترتي أ الْصترْل         ٢تخاذ القسازاد التي جياضةُ  
 إلَٔا مً قةا 

 الفنناد اكفحاظٔ٘  الصع٘ الحيظٔنٔ٘  اضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ 

Degree of Organizational Health Dimensions Availability and Its 
Relationship with The Organizational Conflict Management Strategies 
Among Government School Principals in  Al Dakhiliyah Governorate, 

Sultanate of Oman 

Hamed Said Alkhrusi 
Abstract 

This study aimed to find out the degree of organizational health dimensions 
availability and its relationship with the organizational conflict management 
strategies among the public schools principals in Al Dakhiliyah Governorate 
in the Sultanate of Oman. To achieve the objectives of the study, a tool was 
developed consisting of (60) paragraphs falling under twelve fields after 
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validating its accuracy and consistency. The tool was applied to (531) male 
and female teachers.The study found a number of results, the most important 
of which is that the degree of organizational health dimensions availability in 
the public schools in Al Dakhiliya Governorate in the Sultanate of Oman from 
the teachers’ point of view was high with a general arithmetic mean of (4.12). 
Besides, the study results showed statistically significant differences at the 
level of (α≥0.05) in the degree of organizational health dimensions 
availability in the public schools in Al Dakhiliyah Governorate in the 
Sultanate of Oman. Such differences are attributed to the gender variable (in 
favor of females) as well as the educational qualification (in favor of Bachelor 
degree holders). The study results also showed that the degree of practicing 
organizational conflict management strategies by the principals of the public 
schools in Al Dakhiliya Governorate in the Sultanate of Oman from the 
teachers' point of view was high. The general arithmetic average was (3.80). 
The results of the study showed a correlation between the degree of health 
dimensions availability in the public schools in Al Dakhiliyah Governorate in 
the Sultanate of Oman and organizational conflict management strategies 
practices by the principals. The study put forth a number of recommendations, 
mainly that it important for school principals to listen to the teachers’ views, 
engage them in making decisions related to the school, avoid using his 
authority to make decisions that suit him and cooperate with the teachers to 
defend pre-made decisions. 
Keywords: Regulatory health, organizational conflict management 
strategies 

 مكدمة: 
ّجصيع العقْل ّالففاٛاد  ّجَٔٞ مطحقةا الدّل ّالمجحنعاد  ّكا كاىخ زضترال٘  
ٓ َترترترترحه  نٔترترترترع شْاىةَترترترترا     الحعنترترترترٔه بَترترترتررِ اكيصلترترترتر٘ ّاكفاىترترترتر٘ السفٔعترترترتر٘ كترترترتراٌ لصامترترترترا أٌ 

ٓطٕ ّالإدازٖ  ّضترسّزٗ  ّمفْىاجَا  ٢ضٔنا العيصس الةػسٖ  ّاكحنرا خ الفادز الحدز
جْشَٔترترُ  ّالسقترترٕ اَازاجترترُ ّقدزاجترترُ  ّج ترترْٓس إمفاىاجترترُ  ّالعنترترا عنترترٙ جَٔٝترتر٘ الةٔٝترتر٘         
اكياضترترترترة٘ ّاكيترترترترام الحيظٔنترترترترٕ اك٣ٜترترترتره لترترترترُ داانٔترترترترا ّاازشٔترترترترا  ّإشالترترترتر٘ كترترترترا العْاٜترترترترأ     
ّالصترترعْباد الترترتي قترترد جترتر١ذس عنترترٙ أداٜترترُ ّإىحاشٔحترترُ  ّالترتررٖ ضترترٔفٌْ لترترُ بترترال  ا٤ذترترس خ       

   ّضنْكَه ثطل عنا ا٤فساد

لقد شاد اٍحناو الةاظرل بدزاض٘ الةٔٝ٘ ّاكيام الحيظٔنترٕ لنن١ضطتراد الابْٓتر٘     
ّذلك لقٔتراع دزشتر٘ فعالٔحَترا  ّإعترداد اا ترا الحعطترٔئ٘ ّالح ْٓسٓتر٘  ترا  ّظترا          
اكػترترترف٣د الترترترتي جعترترتراد ثقٔترترترأ أٍترترتردافَا  ّمترترترً الجْاىترترترت اكَنترترتر٘ خ ميترترترام اكيظنترترتر٘  

ٔنٔترتر٘  ٍّترترْ ضترترنْم جيظٔنترترٕ ٓسكترترص عنترترٙ الفترترسد الحعنٔنٔترتر٘ الجٔترترد هبٔترترصِ بصترترع٘ جيظ
دااترترا اكيظنترتر٘  ّثقٔترترأ الحقترترازث بترترل أٍدافترترُ  ّأٍترترداد اكيظنترتر٘ الترترتي ٓيحنترترٕ إلَٔترترا   
ٍّٕ كرلك "مقداز ما ٓدزكُ العامنٌْ مً صفاد ّاصتراٜ  ميظنترحَه  ّالترتي    

(   ّلترتررا فالصترترع٘  4656 ترترا جترترأذير عنترترٙ ضترترنْكَه ّقترترٔنَه ّاااٍترتراجَه"  الٔترترامٕ        
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حه بةيتراٛ ّبنترْزٗ الطترنْم الترْظٔفٕ ّا٤ا٣قترٕ لنعترامنل خ اكيظنتراد        الحيظٔنٔ٘ جَ
مترترً ظٔترترز جػترترفٔا ّجعترتردٓا القترترٔه ّا٢ااٍترتراد الترترتي كننْىَترترا ّالطترترنْكٔاد الترترتي        

  (Katherine, et.al, 2007)ٓظَسّىَا خ مْقع العنا  كاذسٓ  ّآاسٌّ 

قٔترأ  إٌ هٔص اكيظناد الحعنٔنٔ٘ بالصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ ٍترْ أكترين معترل عنترٙ ث      
زضترتراٜنَا الابْٓترتر٘  ّأٍترتردافَا الحعنٔنٔترتر٘  فَترترْ  ترترا ٓقنترترا التترترغْ   ّٓةعترترد الحتترترازث  
ّالحعازد  ّٓسفترع مترً معيْٓتراد العترامنل  ّٓصٓترد مترً إىحتراشٔحَه   ترا ٓعترْد إ ابترا           
عنترترٙ العننٔترتر٘ الابْٓترتر٘ بأضترترسٍا ٌ الإدازٗ اكدزضترترٔ٘ الياشعترتر٘ ٍترترٕ الترترتي جعنترترا عنترترٙ         

ز ٓعنترترا كترترا فترترسد فٔترترُ بازجٔترتراي  ّجطترترْد فٔترترُ جترترْفير ميترترام صترترعٕ عترتراو خ اكدزضترتر٘  ٔترتر
ع٣قاد طٔة٘ بل كا العامنل  ّالح٣مٔر  مع الحصاو كا فسد بالقْاعد ّا٤صترْل  

(  ّإٌ 4665اكسعٔ٘  ّزفع السّي اكعيْٓ٘ لنعامنل  ّذلترك لصٓترادٗ دافعٔترحَه  مسضترٕ      
مترترترً العقةترترتراد الترترترتي جعترترتراد ثقٔترترترأ الةٔٝترترتر٘ الصترترترعٔ٘ لننيظنترترتر٘ ظترترتردّس الصترترترساا        

ٔنٕ  ٍّْ لٔظ اػفن٘ خ ظد ذاجُ  فَْ أمس ظحنٕ خ كا ميظنتر٘  ّفٔترُ مترا    الحيظ
( عترترً 4661ٍترترْ إ ترترابٕ مفٔترترد لننيظنترتر٘  ّآاترترس ضترترنق متترترس بَترترا  ّقترترد عترترين اكعػترترس        

ظحنٔترتر٘ الصترترساا الحيظٔنترترٕ ىحٔصترتر٘ ٢شدٓترتراد ظصترتره اكيظنترتراد  ّشٓترترادٗ عترتردد العترترامنل       
 ا  ضنْكَه فَٔا  ّجيْا م٣ٍ١جَه ّمَازاجَه  ّجةآً اااٍاجَه ّأنم

ّقد جحعدد أضةاث الصساا لحػنا "ضترْٛ ا٢جصترال ّالحْاصترا  أّ ااٍترا مفترأٍه      
ّايناد ّمدزكاد ا٦اسًٓ  أّ جقةا اكعنْماد عنٙ أىَا ظقٔق٘ دٌّ الحأكد ميَترا  
ّفعصترترترَا  أّ مػترترترف٣د الترترترراد لترترتردٚ بعترترترس ا٤فترترترساد  أّ ااطاضترترترٔ٘ اكفسطترترتر٘ ّايترترترت  

ً إدازٗ شٔترترتردٗ لنصترترساا الحيظٔنترترٕ ّذلترترترك   (  ّلترتررا فترترتر٣ بترترد مترتر   4654اكْاشَترتر٘"  عنترترٕ    
باضترترترحمداو ا٢ضترترترااجٔصٔاد اكياضترترترة٘ الترترترتي تحفترترترً مترترترً ا٣ ترترترا ثْٓترترترا الصترترترساا إلى    
عيصترترترترس قترترترترْٗ لنن١ضطترترترتر٘  ّمجترترترترال لنحيترترترترافظ الػترترترترسٓ  بترترترترل العترترترترامنل بَترترترترا  ّشٓترترترترادٗ     

( إلى أٌ ا٢ضااجٔصٔاد ٍٕ الإطتراز العتراو ّالػتراما    4663إىحاشٔحَه  ّٓػير النْشٖ  
ٓطترترحعاٌ بَترترا كنازضترتر٘ أنمترترا  ّأضترترالٔت إدازٓترتر٘ جظَترترس خ عننٔترتر٘ إدازٗ     لننعالجترتر٘ الترترتي

 الصساا  كالحعاٌّ ّالحيافظ ّالحطْٓ٘ ّالحصيت ّالحياشل 

ّقد ج ْزد ىظسٗ القٔادٗ الإدازٓ٘ لنصساعاد الحيظٔنٔ٘  ّذلك باعحنادٍا عنٙ 
 جنك ا٢ضااجٔصٔاد التي ضتراٍنخ خ شٓترادٗ الففتراٛٗ الحيظٔنٔتر٘ ّالإدازٓتر٘ ّثطترل      
ا٤داٛ  فقد كاٌ ا٢ااِ الحقنٔدٖ ٓيظترس إلى الصترساا عنترٙ أىترُ ّضترع  ترت ايةترُ         
ّلترترتررا جفترترترٌْ معالجحترترترُ بالحترترترداا اكةاغترترترس  أّ الفصترترترا بترترترل ا٤طترترترساد اكحصترترترازع٘  أمترترترا    
ا٢ااِ اكعاصس فٔيظس إلُٔ عنٙ أىُ ىحٔص٘ ظحنٔ٘ لنحفاع٣د الإدازٓ٘  ّالحعقٔداد 

ً اضترترترترحمداو ا٢ضترترترترااجٔصٔاد الإدازٓترترترتر٘  اكطترترترترحنسٗ  ّكرترترترترسٗ التترترترترغْ   ّالترترترتررٖ تحفترترترتر  
(  ّاترترترا أٌ اك١ضطترترتراد الابْٓترترتر٘ م١ضطترترتراد إىطترترتراىٔ٘    4654اادٓرترترتر٘ انترترترُ  ينترترترد   

ّلٔطترترخ اعترترصل عترترً بقٔترتر٘ اك١ضطترتراد الإدازٓترتر٘  ٢ّ ايترترأٚ عترترً الحفترتراع٣د الإىطترتراىٔ٘       
فَٔا  لرا فعدّس الصساا الحيظٔنٕ ٍْ أمس ظحنٕ فَٔا  ّ ت عنٙ متردٓسٖ جنترك   
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بْٓترتر٘ إشترترادٗ اضترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترساا  كترترا لترترُ مترترً أذترترس عنترترٙ  ٔترترع        اك١ضطترتراد الا
اكطحْٓاد كنا كصا بل الإدازٗ ّاكعننل  ّبل اكعننل أىفطَه  ّما ٓتريعفظ خ  

 ضُْٜ عنٙ العننٔ٘ الابْٓ٘ الحعنٔنٔ٘ بػفا عاو 

 :الدراسات الشابكة 

٘ الحيظٔنٔترتر٘ ( دزاضترتر٘ ٍترتردفخ إلى معسفترتر٘ الع٣قترتر٘ بترترل الصترترع  4652قترتردو العنترترْٖ  
ّا٢لحصاو الْظٔفٕ لننعننترل خ اكتردازع اافْمٔتر٘ اعافظتر٘ الظتراٍسٗ خ ضترن ي٘       
عنترتراٌ  ظٔترترز جفترترٌْ مجحنترترع دزاضترترحُ مترترً  ٔترترع مترتردٓسٖ مترتردازع يافظترتر٘ الظترتراٍسٗ    

( فترترسدا  مطترترحمدما اكترتريَض  232ّمطترتراعدَٓه ّاكعننترترل ا٤ّاٜترترا ّالترتررًٓ بنترتر  عترترددٍه    
( فقترترسٗ كترترأداٗ لندزاضترتر٘  ّأٍترتره مترترا    23الْصترترفٕ  معحنترتردا عنترترٙ اضترترحةاى٘ مفْىترتر٘ مترترً      

جْصنخ إلُٔ دزاضحُ مً ىحاٜض  أٌ دزش٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع      
اافْمٔترترتر٘ اعافظترترتر٘ الظترترتراٍسٗ شترترتراٛد بدزشترترتر٘ عالٔترترتر٘  مترترترع عترترتردو ّشترترترْد فترترترسّ  دالترترتر٘   
إظصأٜا خ ذلك جعصٚ كحغيراد اليْا ا٢شحناعٕ ّضيْاد ااينٗ  خ ظترل كاىترخ   

 إظصأٜا خ محغير اك١ٍا العننٕ الفسّ  دال٘ 

( فقترد ٍتردفخ إلى الفػتر  عترً مطترحْٚ الصترع٘       .465أما دزاضتر٘ م نترأ ّشتريناٌ     
الحيظٔنٔترتر٘ خ مترتردازع إقنترترٔه الػترترنال خ ا٤زدٌ ّع٣قحَترترا بترترالحنفً الإدازٖ كترتردٓسٖ    
اكترتردازع مترترً ّشَترتر٘ ىظترترس اكعننترترل  مطترترحمدم٘ اكترتريَض الْصترترفٕ ا٢زجةترتراطٕ  خ عٔيترتر٘    

( فقترسٗ  ّقترترد  16عننًترترا ّمعننتر٘  ّاضترترحمدمخ اضترحةاى٘ مفْىتر٘ مترترً     ( م266مفْىتر٘ مترً    
جْصترترنخ الدزاضترتر٘ إلى أٌ مطترترحْٚ الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ مترتردازع إقنترترٔه الػترترنال خ      
ا٤زدٌ شاٛد بدزش٘ عالٔتر٘  ّأّصترخ بتترسّزٗ العنترا عنترٙ اضترحنسازٓ٘ جينٔتر٘ الصترع٘         

 الحيظٔنٔ٘ دااا اكدازع 

حْٚ الصع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع   ( ظْل "مط4652ّخ دزاض٘ قاو بَا اانٔد  
الراىْٓ٘ اي ق٘ القصٔه مً ّشَ٘ ىظترس اكعننترل"  ّالترتي ٍتردفخ إلى الحعترسد عنترٙ       
مطترترحْٚ الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ اكترتردازع الراىْٓترتر٘ اي قترتر٘ القصترترٔه مترترً ّشَترتر٘ ىظترترس 
اكعننترترترل  ّقترترترد اضترترترحمدو خ دزاضترترترحُ اكترترتريَض الْصترترترفٕ اكطترترترعٕ  مطترترترحعٔيا اقٔترترتراع      

( Hoy, Tarter & Kottkamp  5225( الترترتررٖ طترترْزِ   OHIالصترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘   
( مترترترً معننترترٕ ّمعننترترتراد  205كترترأداٗ لجنترترع الةٔاىترترتراد  ّجفْىترترخ عٔيترترتر٘ الدزاضترتر٘ مترترً       

اكسظن٘ الراىْٓ٘ اي ق٘ القصٔه  ّكاٌ مترً أٍتره ىحتراٜض جنترك الدزاضتر٘ أٌ مطترحْٚ       
الصع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع الراىْٓتر٘ اي قتر٘ القصترٔه مترً ّشَتر٘ ىظترس اكعننترل          

 اىخ محعقق٘ بدزش٘ كةيرٗ ك

( إلى الحعسد عنٙ مطحْٚ الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ   4652ٍّدفخ دزاض٘ الغامدٖ  
اكترترتردازع الراىْٓترترتر٘  فترترترس الةترترتراطً  ّالفػترترتر  عترترترً الع٣قترترتر٘ ا٢زجةاطٔترترتر٘ بترترترل مطترترترحْٚ    
الصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘ ّا٢ضترترترحغسا  الترترترْظٔفٕ كعننترترترٕ ّمعننترترتراد اكترترتردازع الراىْٓترترترتر٘         

لْصترترفٕ اكطترترعٕ ّا٢زجةترتراطٕ  ّاضترترحمدو ا٢ضترترحةاى٘  ّاضترترحمدو الةاظترترز فَٔترترا اكترتريَض ا 
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( فسدا  ّقد جْصنخ الدزاضتر٘ إلى  205كأداٗ لندزاض٘  ّقد جفْىخ عٔي٘ الدزاض٘ مً  
أٌ مطحْٚ الصع٘ الحيظٔنٔ٘ ّا٢ضحغسا  الْظٔفٕ خ اكدازع الراىْٓتر٘ اافْمٔتر٘   

  فس الةاطً كاٌ عالٔا 

اضتر٘ ظترْل الع٣قتر٘ بترل الصترع٘      ( دزTatlah, Et al, 2015ّقتردو جترح٣ي ّآاترسٌّ     
الحيظٔنٔترترتر٘ لنندزضترترتر٘ ّالحعصترترترٔا ا٤كترترترادتحٕ لن ترترتر٣ث  ّالترترترتي ٍترترتردفخ إلى دزاضترترتر٘    
الع٣قترترترترتر٘ بترترترترترل الصترترترترترع٘ الحيظٔنٔترترترترتر٘ اكدزضترترترترترٔ٘ لننترترترترتردازع الراىْٓترترترترتر٘  ّالحعصترترترترترٔا      
ا٤كترترترادتحٕ لن ترترتر٣ث خ الق ترترتراعل العترترتراو ّااترترتراك خ الةيصترترتراث  باكطترترترحاٌ  ّقترترترد   

لع٣قترترتر٘ بترترترل اكطترترترحْٓاد الفسعٔترترتر٘ لنصترترترع٘  ٍترترتردفخ الدزاضترترتر٘ أٓتًترترترا إلى الفػترترتر  عترترترً ا 
الحيظٔنٔترترتر٘ اكدزضترترترٔ٘  ّإطترترتراش ال ترترتر٣ث  كنترترترا قترترتردمخ مقازىترترتر٘ لنصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘  
اكدزضٔ٘ لننتردازع الراىْٓتر٘ العامتر٘ ّاااصتر٘  ّقترد أشترسد الدزاضتر٘ مطترعا لحعدٓترد          

( مدزض٘ ذاىْٓتر٘  ّأّضترعخ اليحتراٜض ّشترْد فترسّ       02الصع٘ الحيظٔنٔ٘ اكدزضٔ٘ خ  
ظصترترأٜ٘ لنصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ جعترترصٚ كترترحغير الجترتريظ  كنترترا أىَترترا أّضترترعخ  ذاد د٢لترتر٘ إ

 فسقا كةيرا خ الصع٘ الحيظٔنٔ٘ اكدزضٔ٘ بل اكدازع الراىْٓ٘ اااص٘ ّالعام٘ 

( ٍادفترتر٘ إلى  Mirzajani & Morad, 2015ّشترتراٛد دزاضترتر٘ مصزشترتراىٕ ّمترترساد     
ىٔترتر٘ الحعترترسد عنترترٙ الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ لترتردٚ معننترترٕ بعترترس ميترتراطأ العاصترترن٘ الإٓسا     

طَترترساٌ  ّع٣قحترترُ بالحعصترترٔا العننترترٕ ل ترتر٣ث اكسظنترتر٘ ا٤ضاضترترٔ٘ خ بعترترس ميترتراطأ       
( معننا ّمعنن٘  ّاضحمدمخ ا٢ضترحةاى٘ أداٗ  416طَساٌ  ّجفْىخ عٔي٘ الدزاض٘ مً  

لجنترترترع الةٔاىترترتراد  ّكترترتراٌ مترترترً أٍترترتره اليحترترتراٜض الترترترتي جْصترترترا إلَٔترترترا الةاظرترترتراٌ أٌ ع٣قترترتر٘    
   ّ اضترترع٘  ففننترترا شاد ا٢ٍحنترتراو   الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ بالحعصترترٔا ا٤كترترادتحٕ مْشةترتر٘ 

 بالصع٘ الحيظٔنٔ٘ شاد الحعصٔا ا٤كادتحٕ 

( ظترترترْل جترترترأذير الصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘    Liang, 2017ّخ دزاضترترتر٘ قترترتراو بَترترترا لٔترترتراى      
لنندزضترترترتر٘ ّفعالٔترترترتر٘ اكعنترترترتره عنترترترترٙ ا ْٓترترترتر٘ اكَئترترترتر٘ لننعننترترترترل خ اكترترترتردازع اكحْضترترترتر ٘   

٢ضترترترترحةاى٘ ( معننترترترترا  ّاضترترترترحمدو ا541الصترترترترٔئ٘  ظٔترترترترز جفْىترترترترخ عٔيترترترتر٘ دزاضترترترترحُ مترترترترً    
الإلفاّىٔ٘ أداٗ لندزاض٘  ّكاٌ مً أٍه اليحاٜض التي جْصا إلَٔا عدو ّشْد ع٣ق٘ 
ازجةاطٔترتر٘ بترترل الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘  ّفاعنٔترتر٘ اكعنترتره خ اكترتردازع الصترترٔئ٘  كنترترا أىَترترا   
أّضترترعخ عترتردو ّشترترْد فترترسّ  ذاد د٢لترتر٘ إظصترترأٜ٘ خ محْضترتر اد الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘     

  جعصٚ كحغير الجيظ ّضيْاد ااينٗ

 :التعكيب على الدراسات الشابكة 
 ّٓحتح ليا مً عسد الدزاضاد الطابق٘ ما ٓأجٕ 

        اضترترحعنا اكترتريَض الْصترترفٕ خ  الةٔترتر٘ الدزاضترتراد الطترترابق٘   ّذلترترك كياضترترةحُ  ترتررا
اليترترْا مترترً الدزاضترتراد   كنترترا اضترترحمدمخ معظترتره الدزاضترتراد ا٢ضترترحةاى٘ أداٗ لجنترترع     

 الةٔاىاد  
     ّ لترترترخ بالحعنٔترترترا دزشترترتر٘ جترترترْافس أبعترترتراد الصترترترع٘       قنترترتر٘ الدزاضترترتراد الابْٓترترتر٘ الترترترتي جيا

الحيظٔنٔترترترتر٘ ّع٣قحَترترترترا باضترترترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترترترساا الحيظٔنترترترترٕ لترترترتردٚ مترترترتردٓسٖ    
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اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ م١ضطترتراد جسبْٓترتر٘ ادمٔترتر٘ ّمترتر١ذسٗ خ ظٔترتراٗ المجحنترترع مرترترا       
 اكدازع ٢ّ ضٔنا خ ضن ي٘ عناٌ 

 اااصترترترتر٘ أضترترترترحفادد ٍترترترتررِ الدزاضترترترتر٘ مترترترترً الدزاضترترترتراد الطترترترترابق٘ خ بيترترترتراٛ ا٢ضترترترترحةاى ٘
بالدزاضترتر٘   ترترترا أضترترَه خ بيترترتراٛ أداٗ الدزاضترتر٘ ّ ْ ترترترا ّصترتردقَا  كنترترترا أ أٓتترترترا     
ا٢ضترترحفادٗ مترترً ىحاٜصَترترا اقازىحَترترا مترترع ىحترتراٜض ٍترتررِ الدزاضترتر٘ ّمعسفترتر٘ الحْافترترأ أّ       

 ا٢اح٣د بٔيَا   

 :مشللة الدراسة 
ؤٕ اك١ضطترتراد الحعنٔنٔترتر٘ ّزفعحَترترا  ّثطترترل العننٔترتر٘ الحعنٔنٔترتر٘       إٌ ا٢ٍحنترتراو بسقترتر

دٍا  ّإ ترتراد بٔٝترتر٘ العنترترا الصترترعؤٔ٘ ّميترترام اكيظنترتر٘ الإ ترترابٕ  الترتررٖ ٓترتريعفظ     ّآْترتر
إ ابترترترا عنترترترٙ جفترترتراع٣د العترترترامنل فَٔترترترا إدازٓترترترا ّإىطترترتراىٔا  ّٓنترترترق ظاشترترتراجَه  ّٓسجقترترترٕ    
بأداَٜه الْظٔفٕ  ّتحفّيَه مً الحعاما الطنٔه مترع الحعتردٓاجً ّالإدازٗ الصترعٔع٘    

لحَا الابْٓترتر٘  ّتخفٔترتر  آذترتراز   لنعقةترتراد  ّثقٔترترأ أٍترترداد اك١ضطترتر٘ الحعنٔنٔترتر٘ ّزضترترا     
الصساا الحيظٔنترٕ ّإكطتراث العترامنل بَترا ظ طترً إدازجترُ باضترحمداو ا٢ضترااجٔصٔاد         
الصعٔع٘ لُ  ّلً ٓحعقأ ٍرا ا٤مس إ٢ مترع م١ضطتر٘ جحصتر  بالصترع٘ الحيظٔنٔتر٘       
ّعنٙ الس ه مً الدّز الفةير الرٖ جقْو بُ ّشازٗ الابٔتر٘ ّالحعنترٔه خ ضترن ي٘ عنتراٌ     

اداد اكدزضترترٔ٘ ّزفترترع كفاٛجَترترا مترترً اترتر٣ل مترترا جقترترْو بترترُ داٜترترسٗ ج ترترْٓس      خ جترتردزٓت القٔترتر 
( قترترد أغترترازد إلى قنترتر٘ اٍحنترتراو   4650ا٤داٛ اكدزضترترٕ خ الترترْشازٗ إ٢ أٌ دزاضترتر٘ الةنْغترترٕ    

مدٓسٖ اكدازع بأٍداد اكعننٔتريً ّز ةتراجَه  ّطنْظتراجَه  ّقةترْ ه بااترد ا٤دىترٙ       
١دٖ إلى دفترترترع اكعننترترترل  مترترترً الإطترترتراش لحعقٔترترترأ ا٤ٍترترترداد  ّ ٔترترتراث الحعفٔترترترص الترترتررٖ ٓترترتر   

لحقدٓه أفتا ما لتردَٓه  إضتراف٘ إلى ّشترْد دزاضتراد ضترابق٘ أّصترخ  بدزاضتر٘ الصترع٘         
(   4653الحيظٔنٔترترتر٘ ّع٣قحَترترترا اترترترحغيراد أاترترترسٚ خ اكترترتردازع كدزاضترترتر٘ الػترترترسٓقٕ        

ّىظترترسا لإظطترتراع الةاظترترز  اشترتر٘ اك١ضطترتراد الابْٓترتر٘ لنصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ ّج ةٔترترأ   
عنٙ اضترااجٔصٔاد إدازٗ الصترساا الحيظٔنترٕ  ّكترا قترد      أبعادٍا  ّز ةحُ خ دزاض٘ أذسٍا 

ثحُْٓ الدزاض٘ مً محغيراد جحنٔص بالجتردؤٗ ّااداذتر٘  ّلعتردو ّشترْد دزاضتر٘ عناىٔتر٘       
جياّلترترترترترترخ أبعترترترترترتراد الصترترترترترترع٘ الحيظٔنٔترترترترترتر٘ ّع٣قحَترترترترترترا  -ظطترترترترترترت اطترترترترترتر٣ا الةاظترترترترترترز-

باضترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترساا الحيظٔنترترٕ  فقترترد شترتراٛد ٍترتررِ الدزاضترتر٘ ٢ضحقصترتراٛ ٍترتررِ  
 الع٣ق٘ 

 :أسئلة الدراسة 
 جطعٙ الدزاض٘ ااالٔ٘ للإشاب٘ عنٙ ا٤ضٝن٘ ا٦جٔ٘ 

     ٘مترترترا دزشترترترتر٘ جترترترترْافس أبعترترتراد الصترترترترع٘ الحيظٔنٔترترترتر٘ خ اكترترتردازع اافْمٔترترترتر٘ اعافظترترترتر
 الداانٔ٘ خ ضن ي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىظس اكعننل؟

   ٍْٚا ٍيام فسّ  ذاد د٢ل٘ إظصأٜ٘ عيد مطحα≥0.05   خ دزش٘ جترْافس أبعتراد )
الحيظٔنٔترتر٘ خ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ اعافظترتر٘ الداانٔترتر٘ جعترترصٚ كترترحغيراد      الصترترع٘ 

 الجيظ  ّضيْاد ااينٗ  ّاك١ٍا العننٕ؟
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  ٘مترترترا دزشترترتر٘  ازضترترتر٘ مترترتردٓسٖ اكترترتردازع اافْمٔترترتر٘ اعافظترترتر٘ الداانٔترترتر٘ خ ضترترترن ي
 عناٌ ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ مً ّشَ٘ ىظس اكعننل؟

  دزشتر٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع       ٍا ٍيام ع٣ق٘ ازجةاطٔ٘ بترل 
اافْمٔترترتر٘ اعافظترترتر٘ الداانٔترترتر٘ خ ضترترترن ي٘ عنترترتراٌ  ّمطترترترحْٚ  ازضترترتر٘ اكترترتردٓسًٓ   

 ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ؟

 :أهداف الدراسة 
   ٘الحعترترترترسد عنترترترترٙ دزشترترترتر٘ جترترترترْافس أبعترترترتراد الصترترترترع٘ الحيظٔنٔترترترتر٘ خ اكترترترتردزاع اافْمٔترترترتر

 مً ّشَ٘ ىظس اكعننل  اعافظ٘ الداانٔ٘ خ ضن ي٘ عناٌ 
           الحعسد عنترٙ د٢لتر٘ الفترسّ  خ دزشتر٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردزاع

اافْمٔ٘ اعافظ٘ الداانٔتر٘ خ ضترن ي٘ عنتراٌ جةعترا كترحغيراد الجتريظ  ّضتريْاد        
 ااينٗ  ّاك١ٍا العننٕ 

    الحعترترسد عنترترٙ دزشترتر٘  ازضترتر٘ مترتردٓسٖ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ اعافظترتر٘ الداانٔترتر٘ خ
 ٘ عناٌ ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ مً ّشَ٘ ىظس اكعننل ضن ي

     الحعترترسد عنترترٙ الع٣قترتر٘ ا٢زجةاطٔترتر٘ بترترل دزشترتر٘ جترترْافس أبعترتراد الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ
اكدازع اافْمٔ٘ اعافظ٘ الداانٔ٘ خ ضترن ي٘ عنتراٌ ّدزشتر٘  ازضتر٘ متردٓسٖ      

 اكدازع ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ 

 سة:أهنية الدرا 
       ِمترترً اك١مترترا أٌ جطترترحفٔد ّشازٗ الابٔترتر٘ ّالحعنترترٔه خ ضترترن ي٘ عنترتراٌ مترترً ىحترتراٜض ٍترترر

الدزاضترتر٘ خ ثطترترل مطترترحْٚ الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ خ اكترتردازع اافْمٔترتر٘  ّشٓترترادٗ       
مَازٗ مدٓسٖ اكدزاع خ ج ةٔأ اضترااجٔصٔاد إدازٗ الصترساا الحيظٔنترٕ  ّجقتردٓه     

 جغرٓ٘ زاشع٘ إلَٔه 
   ْط  لنحْشٔترُ اكَترتر  ّاكدٓسٓتر٘ العامترتر٘ لنحم ترترٔا   ٓحْقترع أٌ ٓطترترحفٔد اكسكترص الترتر

ّضةا الجْدٗ خ ّشازٗ الابٔ٘ ّالحعنٔه ّكرا اكدٓسٓ٘ العام٘ لنابٔ٘ ّالحعنترٔه  
اعافظ٘ الداانٔ٘ مً ىحاٜض ٍرِ الدزاض٘ خ جينٔ٘ مَازاد العامنل خ ااقترا  

الةٔٝتر٘   الابْٖ  ّجقدٓه بسامض جدزٓةٔ٘ جَدد إلى زفترع مطترحْٚ أداَٜتره  ّثطترل    
 اكدزضٔ٘ اا كقأ أٍداد اك١ضطاد الابْٓ٘ خ الطن ي٘ 

         ٘مترترً اك١مترترا أٌ جعترترسد ٍترتررِ الدزاضترتر٘ مترتردٓسٖ اكترتردازع بأبعترتراد الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر
ّاضترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترساا الحيظترترٔنل ّجفٔترتردٍه باكَترترازاد ال٣شمترتر٘ لح ةٔقَترترا    

  ا ١ٓدٖ إلى ثطل مطحْٚ أداَٜه 
  ِالدزاض٘ أدبا ىظسٓا شدٓدا ٓحعنأ بالصترع٘ الحيظٔنٔتر٘   مً اك١ما أٌ جتٔ  ٍر

ّاضترترترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترترترساا  ترترترترا ٓعترترترترصش السصترترترترٔد اكعترترترترسخ لننفحةترترترتراد العسبٔترترترتر٘      
 ّالعناىٔ٘ 

 :حدود الدراسة 
 الحصمخ ٍرِ الدزاض٘ باادّد ا٦جٔ٘ 
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        ٘اادّد اكْضْعٔ٘  اقحصسد ٍرِ الدزاضتر٘ عنترٙ جيتراّل أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر
كٔترترترد ا٤كترترترادتحٕ  ّالع٣قترترتراد ا٢شحناعٔترترتر٘  ّالحفامترترترا اك١ضطترترترٕ      الطترترترةع٘  الحأ

ّاكةترترترادأٗ بالعنترترترا  ّالترترترسّي اكعيْٓترترتر٘  ّجترترترأذير اكترترتردٓس  ّالترترتردعه بترترتراكْازد( ّع٣قحَترترترا         
باضترترترترترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترترترترترساا الحيظٔنترترترترترترٕ اانترترترترترترظ  اضترترترترترترااجٔصٔ٘ الحطترترترترترترْٓ٘   
ّاضترترترترترترترااجٔصٔ٘ الحفامترترترترترترترا  ّاضترترترترترترترااجٔصٔ٘ الحصيترترترترترترترت  ّاضترترترترترترترااجٔصٔ٘ الإزضترترترترترترتراٛ   

 اضااجٔصٔ٘ ا ٔني٘( ّ
   ااترترتردّد الةػترترترسٓ٘  أ ج ةٔترترترأ ٍترترتررِ الدزاضترترتر٘ عنترترترٙ  ٔترترترع اكعننترترترل ّاكعننترترتراد خ

 المحافظ٘ 
      ٘ااترترترتردّد اكفاىٔترترترتر٘  أ ج ةٔترترترترأ ٍترترترتررِ الدزاضترترترتر٘ عنترترترترٙ  ٔترترترترع اكترترترتردازع اافْمٔترترترتر

 اعافظ٘ الداانٔ٘ خ ضن ي٘ عناٌ 
      مترً عتراو    اادّد الصمئ٘  أ ج ةٔأ ٍتررِ الدزاضتر٘ اتر٣ل الفصترا الدزاضترٕ ا٤ّل

 و 4646/4645

 :مصطلحات الدراسة 
   :الصحة التنظينية اصطلاحا 

ٍترترٕ ظالترتر٘  ٔترترصٗ جيفترترسد بَترترا اكيظنترتر٘ عترترً  يرٍترترا  ظٔترترز إىَترترا ج ظَترترس مترتردٚ قترتردزجَا   
عنٙ ثقٔأ الحياضأ ّالحفاما بل أقطامَا  ّاضحمدامَا اكحْاشٌ لننترْازد اكحترْفسٗ    

     ٘ مترترترع اكترترترحغيراد ّالح ترترترْزاد    ّجترترترْفير بٔٝترترتر٘ داانٔترترتر٘ ذاد كفترترتراٛٗ ّفعالٔترترتر٘  ّمحأقننترترتر
 ( 102  ك 4652  كنا ّزد خ اانٔد (Srivastava,2008ااازشٔ٘ 

ًٔترترا  بأىَترترا الع٣مترتر٘ الترترتي ظصترترا عنَٔترترا اكترتردٓسٌّ   ّجعترترسد الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ إشساٜ
مترترً اترتر٣ل إشابترتر٘ اكعننترترل عنترترٙ فقترترساد اضترترحةاى٘ الصترترع٘ الحيظٔنٔترتر٘ الترترتي طْزٍترترا          

 الةاظز  را الغسد 

 رة الصراع التنظيني:  استراتيجيات إدا 
ٍٕ مجنْعتر٘ ا٤ضترالٔت ّال ترس  الترتي ٓحةعَترا اكتردٓس مترع اكس٠ّضترل لنحعامترا مترع           
مْاقترتر  الصترترساا اكمحنفترتر٘  ّذلترترك ظحترترٙ ٓةقترترٙ الصترترساا خ ظترتردّد طةٔعٔترتر٘ مقةْلترتر٘         

 Rahim, 2001, P. 7 ) 

ًٔا  بأىَا الع٣م٘ التي ظصترا   ّجعسد اضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ إشساٜ
اكعننترترترترٌْ مترترترترً أفترترترترساد العٔيترترترتر٘ مترترترترً اترترترتر٣ل إشترترترترابحَه عنترترترترٙ فقترترترترساد اضترترترترحةاى٘       عنَٔترترترترا 

 اضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ التي طْزٍا الةاظز  را الغسد 

  الطريكة والإجراءات: 
   :منوج الدراسة 

ٙ   اك٣ٜتره  اكيَض لفْىُ الْصفٕ  الةعز ميَض اضحمداو أ ٘  لنحعترسد عنتر  الع٣قتر

 ٚ ٘  بل مطترحْ الصترساا الحيظٔنترٕ  ٍّتررا مترا      إدازٗ ّاضترااجٔصٔاد الحيظٔنٔتر٘    الصترع
 ( 4651أغاز إلُٔ  ىػْاٌ ّالصعاىل  
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    :لدتنع الدراسة 
ؤٌْ مجحنترترع الدزاضترتر٘ مترترً  ٔترترع اكعننترترل ّاكعننترتراد خ اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ     جفترتر

( معننا ّمعننتر٘  ظطترت   .222يافظ٘ الداانٔ٘ خ ضن ي٘ عناٌ  ّالةال  عددٍه  
خ اكدٓسٓتر٘ العامتر٘ لنابٔتر٘ ّالحعنترٔه اعافظتر٘ الداانٔتر٘       إظصأٜ٘ قطتره الإظصتراٛ   

 ( 4646/4645لنعاو الدزاضٕ  

   :عينة الدراسة 
ااترترحيرد عٔيترتر٘ الدزاضترتر٘ ب سٓقترتر٘ عػترترْأٜ٘ مترترً اكترتردازع اافْمٔترتر٘ خ يافظترتر٘       

( أٖ 135( اضحةاى٘  ّاضاشع ميَا  116الداانٔ٘ خ ضن ي٘ عناٌ  ّقد قاو بحْشٓع  
%( مترً مجحنترع الدزاضتر٘  ظٔترز      2 0قد مرنخ العٔي٘ ما ىطةحُ  %(  1ّ 20ما ىطةحُ  

أ ااحٔاز ظصه العٔيتر٘ اكرنترٙ مترً اتر٣ل ج ةٔترأ معادلتر٘ ضترحٔفً ذامةطترٌْ  ّذلترك          
 ٍّٕ كا٦جٕ   Steven K (2012) ( 61 6عيد مطحْٚ معيْٓ٘  

 

 ( فسدًا  302ّقد أظَسد اكعادل٘ أٌ العٔي٘ اكنرن٘ لننصحنع ٓةن  عددٍا  

 راسة:أداة الد 
( فقسٗ جيدزط ثخ اذيترا  06لحعقٔأ ٍدد الدزاض٘  أ اعداد اضحةاى٘ مفْى٘ مً  

عػترس مجترترا٢د زٜٔطترتر٘ اعحنترتراداع عنترترٙ بعترس الدزاضترتراد الطترترابق٘ الترترتي جياّلترترخ اكْضترترْا   
 (  4652  العنْٖ 4652ّميَا  ااْزاىٕ  

   : صدق الأداة 
قترتر٘ اْضترترْا  قترتراو الةاظرترتراٌ بعسضترترَا عنترترٙ مجنْعترتر٘ مترترً المحفنترترل مترترً  ترتره ع٣      

( يفناع مً أشا إبترداٛ آزاَٜتره ّم٣ظظتراجَه عنَٔترا  ّبعترد      50الدزاض٘ ّبن  عددٍه 
 ( فقسٗ ٤06ار بَرِ ا٤زاٛ ّاك٣ظظاد اصةعخ ا٢ضحةاى٘ بصْزجَا اليَأٜ٘   

 :ثبات الأداة 
لنحأكترترترد مترترترً ذةترترتراد أداٗ الدزاضترترتر٘  فقترترترد أ الحعقترترترأ ب سٓقترترتر٘ ا٢احةترترتراز  ّإعترترترادٗ    

( ّذلترترك بح ةٔترترأ اكقٔترتراع  ذترتره إعترترادٗ ج ةٔقترترُ بعترترد أضترترةْعل     test-retestا٢احةترتراز  
ؤْىترتر٘ مترترً     ( فترترسدا  ّمترترً ذ ترتره أ ظطترتراث  36عنترترٙ مجنْعترتر٘ مترترً اترترازط عٔيترتر٘ الدزاضترتر٘ مف

معاما ازجةترا  بيرضترٌْ بترل جقتردٓساجَه خ اكترسجل  ّأ أٓتًترا ظطتراث معامترا الرةتراد          
ؤًٔ معامترا   5 ب سٓق٘ ا٢جطا  الداانٕ ظطت معادل٘ كسّىةام ألفترا  ّالجتردّل    ( ٓةتر

ا٢جطترترا  الترترداانٕ ّفترترأ معادلترتر٘ كسّىةترترام ألفترترا  ّذةترتراد الإعترترادٗ لننعترتراّز  ّالدزشترتر٘       
 الفنٔ٘  ّاعحيند ٍرِ القٔه م٣ٜن٘ لغآاد ٍرِ الدزاض٘ 

اد اكقٔاع ٍٕ قترٔه  ( أٌ معاما الرةاد خ كا ب عد مً أبع٣ٓ5ظظ مً شدّل  ّ
ذاد دزشترترتر٘ عالٔترترتر٘ مترترترً الرةترترتراد خ العنترترترْو الإىطترترتراىٔ٘  ّم١غترترترسا عنترترترٙ مترترتردٚ ا٢جطترترترا        
الترترترداانٕ ٤بعترترتراد اكقٔترترتراع  ّعنٔترترترُ فقترترترد اعحترترتريند  ٔترترترع ا٤بعترترتراد صترترتراا٘ ٤ ترترترساد     

 الدزاض٘ 
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 َعاٌَ الاتغام ايزاخًٞ نضْٚباذ أيفا ٚثبات الإعار٠ يًُحاٚص ٚايزصد١ ايه١ًٝ: (1دزٍٚ )

                                                                           :متغيرات الدراسة 
 الحيظٔنٔ٘ خ اكدازع اافْمٔ٘ اعافظ٘ الداانٔ٘ خ  الصع٘  اكحغير اكطحقا

 ضن ي٘ عناٌ 
   اضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ  اكحغيراد الحابع 

الجترترتريظ "مطترترترحْٓاٌ"  ضترترتريْاد   كنترترترا اضترترترحمدو الةاظترترترز ذترترتر٣س مترترترحغيراد أاترترترسٚ     
 ااينٗ "ذ٣ذ٘ مطحْٓاد"  اك١ٍا العننٕ "ذ٣ذ٘ مطحْٓاد" 

 :المعالجات الإحصائية 
حمدمخ الدزاضترتر٘ اكعالجترتراد الإظصترترترأٜ٘ ّالْصترترفٔ٘ ّالحعنٔنٔترتر٘ اكياضترترترة٘ خ     اضترتر 

اضترترترترحمساط اليحترترترتراٜض لفترترترترا ضترترترتر١ال مترترترترً أضترترترترٝن٘ الدزاضترترترتر٘ باضترترترترحمداو بسىترترترترامض السشمترترترتر٘     
 ( ّذلك عنٙ اليعْ ا٦جٕ SPSSالإظصأٜ٘ لنعنْو ا٢شحناعٔ٘  

    أ اضحمداو معاما الرةاد كسّىةام ألفاAlpha Cronbach ّذةاد الإعتراد  )  ٗ
 لنحأكد مً ذةاد أداٗ الدزاض٘  

   أ ظطترترتراث اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘ ّا٢عسافترترتراد اكعٔازٓترترتر٘ للإشابترترتر٘ عنترترترٙ الطترترتر١ال
 ا٤ّل ّالرالز 

    ٕأ اضترترترحمداو ثنٔترترترا الحةترترترآً الر٣ذترترتر(Three Ways ANOVA)  ّاكقازىترترتراد
 للإشاب٘ عً الط١ال الراىٕ  Scheffe' Test) الةعدٓ٘ ب سٓق٘ غفُٔ 

 ا ازجةا  بيرضٌْ  أ اضحمداو معامPearson  للإشاب٘ عً الط١ال ااامظ ) 

 نتائج الدراسة ومناقشتوا: 
قد اضحمدو الةاظترز الطترنه الحصترئفٕ خ عترسد ىحاٜصترُ  ّكنترا ٍترْ مْضترح خ         

 الجدّل ا٦جٕ 
 ايغًِ ايتقٓٝفٞ يتفغير ْتا٥ر ايزصاع١: (2دزٍٚ )

 المعٝاص رصد١ المٛافك١  المتٛعط
 َعٝاصٟ ٚاحز عٔ المتٛعط الحغابٞانحضاف  َٓدفن١ 2‚33 - 1
 المتٛعط َتٛعط١ 3‚66 - 2‚34
 انحضاف َعٝاصٟ ٚاحز عٔ المتٛعط الحغابٞ عاي١ٝ 5 - 3‚67

 الاتغام ايزاخًٞ لإعار٠ثبات ا أٚلا: لذٛص ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ
 1.81 1.91 الأناريمٞ ايتأنٝز
 0.76 1.86 الادتُاع١ٝ ايعلاقات
 0.78 1.84 المؤعغٞ ايتهاٌَ
 0.80 1.87 بايعٌُ المبارأ٠
 0.82 1.89 المع١ٜٛٓ ايضٚح
 0.79 1.92 المزٜض تأثير
 0.75 1.91 بالمٛاصر ايزعِ

 1.89 1.91 ايجبات ايهًٞ
   

ًٝا: لذٛص ا  الاتغام ايزاخًٞ ثبات الإعار٠ عتراتٝذٝات إراص٠ ايقضاعثاْ
 1.84 1.88 ايتغ١ٜٛ اعتراتٝذ١ٝ
 0.80 1.91 ايتهاٌَ اعتراتٝذ١ٝ
 0.82 .1.93 ايتذٓب اعتراتٝذ١ٝ
 0.79 1.91 الإصما٤ اعتراتٝذ١ٝ
 0.81 1.91 اله١ُٓٝ اعتراتٝذ١ٝ
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قاو الةاظز باعحناد  ّتحفً جطْٓ  ٍرا الطنه الحصئفٕ ل٣ضحصاباد اا ٓأجٕ 
ٍرا اكقٔاع ّذلك بحعْٓا اكقٔاع ااناضٕ إلى ذ٣ذٕ ّذلك مترً اتر٣ل جقطترٔه    

(  ّذلترترك ّفترترأ 1-5( عنترترٙ ذترتر٣س فٝترتراد محطترترآّ٘ ضترترنً اكترتردٚ   1دزشترتر٘ العظنترترٙ  ال
٘ اكعادلترتر٘ ا٤جٔترتر٘    القٔنترتر٘ الترتردىٔا  –خ أداٗ الدزاضترتر٘(   القٔنترتر٘ العنٔترترا لةترترداٜا الإشابترتر

لةترترترداٜا الإشابترترتر٘ خ أداٗ الدزاضترترتر٘( مقطترترترْم٘ عنترترترٙ عترترتردد اكطترترترحْٓاد الر٣ذترترتر٘  عالٔترترتر٘    
 ّمحْض ٘  ّميمفت٘( 

 66‚5  +33‚5 =33‚4 
 33‚4  +33‚5 =00‚3 
 02‚3  +33‚5 =1 

لرا جعد قٔه اكحْض اد ااطابٔ٘ لدزش٘ اكْافق٘ عنترٙ الفقترساد الترتي جترااّي مترا      
 بل 

  66‚5+33‚5 =33‚4٘دزش٘ ميمفت ) 
  33‚4+33‚5 =00‚3٘ دزش٘ محْض ) 
  02‚3+33‚5 =1 ٘ٔدزش٘ عال ) 

 :ا٦جٕ اليعْ ّقد شاٛد اليحاٜض عنٙ

 الشؤال الأول، ونــصى: "ما درجة توافر أبعاد الصحة التنظينية في المـدارض  أولا: النتائج المتعلكة ب
 الحلومية في لذافظة الداخلية في سلطنة عنان من وجوة نظر المعلنين"؟

ّللإشابترترتر٘ عترترترً ٍترترتررا الطترترتر١ال  أ اضترترترحمساط اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘  ّا٢عسافترترتراد  
اافْمٔتر٘ خ يافظتر٘    اكعٔازٓ٘ لدزش٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع     

 الداانٔ٘ بطن ي٘ عناٌ مً ّشَ٘ ىظس اكعننل  ّالجدّل أدىاِ ْٓضح ذلك 
المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يزصد١ تٛافض أبعار ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في المزاصؼ :(3دزٍٚ )

ًٝ ا حغب المتٛعطات الحه١َٝٛ في لذافظ١ ايزاخ١ًٝ بغًط١ٓ عُإ َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُين َضتب١ تٓاطي

 الحغاب١ٝ

 المغت٣ٛ الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ المجاٍ ايضقِ ايضتب١

 َضتفع 714. 4.27 الادتُاع١ٝ ايعلاقات 2 1
 َضتفع 680. 4.21 المع١ٜٛٓ ايضٚح 5 2
 َضتفع 611. 4.18 )ايزصاعٞ( الأناريمٞ ايتأنٝز 1 3
 َضتفع 624. 4.16 بايعٌُ المبارأ٠ 4 4
 َضتفع 701. 4.05 المؤعغٞ يتهاٌَا 3 5
 َضتفع 704. 4.03 المزٜض تأثير 6 6
 َضتفع 755. 3.95 بالمٛاصر ايزعِ 7 7
 َضتفع 574. 4.12 ايتٓظ١ُٝٝ ايقح١  

( أٌ اكحْضترترترترتر اد ااطترترترترترابٔ٘ لدزشترترترترتر٘ جترترترترترْافس أبعترترترترتراد الصترترترترترع٘   3ٓترترترترترةل الجترترترترتردّل  
(  ظٔترز   4.27-3.95 الحيظٔنٔتر٘ شتراٛد مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل          

(  4.27ا٢شحناعٔتر٘ خ اكسجةتر٘ ا٤ّلى بترأعنٙ محْضترا ظطترابٕ بنتر          شاٛد الع٣قتراد 
(  ّبنترتر  3.95بترتراكْازد خ اكسجةتر٘ ا٤اترتريرٗ ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر     بٔينترا شترتراٛ الترتردعه 

(  ّقترترد أ ظطترتراث اكحْضترتر اد 54 2الحيظٔنٔترتر٘ كفترترا   اكحْضترترا ااطترترابٕ لنصترترع٘
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حقدٓساد أفساد عٔي٘ الدزاض٘ عنٙ فقساد كا بعد ااطابٔ٘ ّا٢عسافاد اكعٔازٓ٘ ل
    ٘ ٓ عترصٚ ٍتررا ا٤مترس إلى قياعتر اكعننترل خ متردازع يافظتر٘ الداانٔتر٘      عنٙ ظدٗ  ّقد 

 ٘ ٘  بأٍنٔتر ّّعترَٔه بترأذس أبعادٍترا الإ ترابٕ  ّكترا ثققترُ مترً زقترٕ          الحيظٔنٔتر٘   الصترع
         ٘  عننٕ كدازضترَه  ّآْترد لننمسشتراد الحعنٔنٔتر٘  كتررلك قترد ج عترصٚ ٍتررِ اليحٔصتر
إلى الحعترترتراٌّ الإ ترترترابٕ القترترتراٜه بترترترل اكعننترترترل  ّمترترتردٓسٖ اكترترتردازع  ّالحفترترتراج  الطترترتراٜد  

(  ظٔترز كاىترخ   4652بٔيَه   ّجنحقٕ ٍرِ اليحٔص٘ مع ىحٔص٘ دزاض٘ دزاض٘ العنترْٖ   
 عنٙ اليعْ ا٦جٕ 

 الدراسي( الأكاديمي أولا: التأكيد( 
)ايزصاعٞ(  الأناريمٞ المتعًك١ بايتأنٝزالمتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات : (4دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  َضتب١ تٓاطي

 ايفكضات ايضقِ ايضتب١

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 المغت٣ٛ

ٜووووٛيٞ َووووزٜض المزصعوووو١ أُٖٝوووو١ نووووبير٠ لمغووووتٜٛات    1 1

 َضتفع 693. 4.48 ايتحقٌٝ ايزصاعٞ يًطًب١

هين ايطايب َؤ  ٜؤنز َزٜض المزصع١ ع٢ً أ١ُٖٝ تم 2 2

 َضتفع 692. 4.36 تحكٝل الأٖزاف المدطط لها في المزصع١

يحزر َزٜض المزصعو١ َعواٜير ٚاموح١ ينوُإ دوٛر٠       3 3

 َضتفع 810. 4.20 الأرا٤ ايزصاعٞ

ٜهًف ايطايب راخٌ المزصع١ بأعُاٍ َتٓٛعو١ تمهنٓو٘    4 4

 َضتفع 805. 4.07 َٔ الحقٍٛ ع٢ً رصدات عاي١ٝ

ايتعًُٝٝو١ في المزصعوو١ بتًبٝو١ حادووات   تتُٝوظ ايب٦ٝوو١   5 5

 َضتفع 966. 3.81 ايطًب١ ايتع١ًُٝٝ المدتًف١
 َضتفع 611. 4.18 )ايزصاعٞ( الأناريمٞ ايتأنٝز  

ا٤كادتحٕ شتراٛد   ( أٌ اكحْض اد ااطابٔ٘ اكحعنق٘ بالحأكٔد2ٓةل الجدّل  
ٗ زقتره  (  ظٔترز شتراٛد الفقترس   4.48 -3.81 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

( ّالترترترتي جترترتري  عنترترترٙ "ٓترترترْلٕ مترترتردٓس اكدزضترترتر٘ أٍنٔترترتر٘ كترترترةيرٗ كطترترترحْٓاد الحعصترترترٔا     1 
(  بٔينترترترا شترترتراٛد 4.48الدزاضترترترٕ لن نةترترتر٘" خ اكسجةترترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر   

( ّىصَا  "جحنٔص الةٔٝ٘ الحعنٔنٔتر٘ خ اكدزضتر٘ بحنةٔتر٘ ظاشتراد ال نةتر٘      5الفقسٗ زقه  
(  ّبنترترترتر  3.81ٗ ّاحْضترترترترا ظطترترترترابٕ بنترترترتر    الحعنٔنٔترترترتر٘ اكمحنفترترترتر٘" خ اكسجةترترترتر٘ ا٤اترترترترير 

ٕ  اكحْضا ااطابٕ لنحأكٔد ٓ عترصٚ ٍتررا    .5 2 الدزاضترٕ( كفترا     ا٤كترادتح (  ّقترد 
ا٤مس إلى اكعآير العننٔ٘ العالٔ٘ التي جقسٍا الجَاد العنٔترا ّجطترعٙ إدازاد اكتردازع    

    ٘ ٘  لنعنا بَترا ّثقٔقَترا  ّإلى الةٔٝتر٘ اكدزضترٔ ٙ  اكعٔيتر  فترْ  الإشترادٗ ّالح  ثقٔترأ  عنتر

ّإلى ظترترسك اكعننترترل ّال نةترتر٘ عنترترٙ بترتررل أقصترترٙ شَترترد  فترترً خ العننٔترتر٘   الدزاضترترٕ 
الحعنٔنٔترتر٘ الحعننٔترتر٘ بغٔترتر٘ ا٢زجقترتراٛ بيْعٔترتر٘ اكمسشترتراد الابْٓترتر٘  ّإلى اٍحنترتراو ّشازٗ       
الابٔترترتر٘ ّالحعنترترترٔه بحترترترْفير بٔٝترترتر٘ جعنٔنٔترترتر٘ صترترترعٔ٘ محفامنترترتر٘ مترترترً ال ترترتراقه الحدزٓطترترترٕ  

(  ّدزاضترترتر٘ اانٔترترترد 4652العنترترترْٖ  دزاضترترتر٘    ّاجفقترترترخ ٍترترتررِ اليحٔصترترتر٘ مترترترع |اكحمصترترتر 
 4652  ) 
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 الاجتناعية: ثانيا: العلاقات 
الادتُاع١ٝ َضتب١  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بايعلاقات: (5دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

المتٛعوووووووووووووووووط   ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحوووووووووووووووضاف  

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
ِ علاق١ َزٜض المزصع١ َع المعًُين بايتعإٚ 6 1  َضتفع 764. 4.44 .تتغ
ٜغوووع٢ َوووزٜض المزصعووو١ يت٦ٝٗووو١  وووضٚف ايعُوووٌ   9 2

 َضتفع 794. 4.26 .المٓاعب١ يًُعًُين
 َضتفع 898. 4.19 .ٜتعاٌَ َزٜض المزصع١ َع المعًُين بعزاي١ 7 3
 َضتفع 830. 4.19 .ٜضاعٞ َزٜض المزصع١ أٚقات صاح١ المعًُين 8 3
 َضتفع 714. 4.27 الادتُاع١ٝ ايعلاقات  

( أٌ اكحْض اد ااطابٔ٘ اكحعنق٘ بالع٣قاد ا٢شحناعٔ٘ شاٛد 1ٓةل الجدّل  
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.44 -4.19 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

 6         ّ ٌ" خ ( ّالترترتي جترتري  عنترترٙ أىترترُ "جحطترتره ع٣قترتر٘ مترتردٓس اكدزضترتر٘ مترترع اكعننترترل بالحعترترا
(  8  7ّ(  بٔينترترا شترتراٛد الفقسجترتراٌ زقترتره   4.44اكسجةترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر    

ّىصاٍنا  "ٓحعاما مدٓس اكدزض٘ مع اكعننل بعدال٘"  ّ"ٓساعٕ مدٓس اكدزض٘ أّقاد 
(  ّبنترتر  اكحْضترترا  4.19زاظترتر٘ اكعننترترل" خ اكسجةترتر٘ ا٤اترتريرٗ ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر        

ِ  (  ّلعترا 42 2ٔ٘ كفترا   ا٢شحناع ااطابٕ لنع٣قاد اليحٔصتر٘ جػترير إلى ّشترْد     ٍترر
قٔترترادٗ مدزضترترٔ٘ ج عطترترً ّأترترد الحعامترترا مترترع اكعننترترل ّال نةترتر٘ عنترترٙ الطترترْاٛ  ّذلترترك   
بَترتردد ثقٔترترأ أٍترترداد اكدزضترتر٘ ّثقٔترترأ ا٢ضترترحقساز الترترداانٕ عنترترٙ ا٤صترترعدٗ كافترتر٘   

     ً ٘  الع٣قتراد  غترترْٔا ّمترا ٓيترحض عترً ذلترك متر ٘  ا٢شحناعٔتر دااترا اكدزضترتر٘    الإ ابٔتر
ع ٍرا ا٤مس اكعننل عنٙ جقدٓس مدٓس اكدزض٘ ّاظاامَه لُ بػفا ٓطترَه خ  ّٓػص

جترترْفير بٔٝترتر٘ مدزضترترٔ٘ صترترعٔ٘   ّجنحقترترٕ ٍترتررِ اليحٔصترتر٘ مترترع ىحٔصترتر٘ ّدزاضترتر٘ اانٔترترد           
 4652)   

 المؤسشي: ثالجا: التلامل 
ًٝا المؤعغٞ َ المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بايتهاٌَ: (6دزٍٚ ) ضتب١ تٓاطي

 حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ

 ايفكضات ايضقِ ايضتب١
المتٛعوووووووووووووط 

 الحغابٞ
الانحوووووووووووضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
ٜغوووتُع َوووزٜض المزصعووو١ يٛدٗوووات ْظوووض أٚيٝوووا٤  14 1

 الأَٛص حٍٛ عٝاع١ المزصع١.
 َضتفع 783. 4.13

ٜعٌُ َزٜض المزصعو١ عًو٢ إسنوا٤ ايتعوإٚ بوين       13 2

 ًٞ.َعًُٞ المزصع١ ٚالمجتُع المح
 َضتفع 836. 4.11

ٜتعاٌَ َزٜض المزصع١ َع اينوػٛ  الخاصدٝو١    11 3

 بإيجاب١ٝ
 َضتفع 836. 4.07

ٜغووع٢ َوووزٜض المزصعوو١ إا ضفٝوووف اينوووػٛ     10 4

 الخاصد١ٝ عٔ المعًُين
 َضتفع 901. 4.00

ٜٛدّ٘ َزٜض المزصع١ طًبات المجتُع المحًوٞ إا   12 5

 ١ٜٛ.َغاصات أنجض اْغذاَا َع ايبراَر ايترب
 َضتفع 861. 3.95

 َضتفع 701. 4.05 المؤعغٞ ايتهاٌَ  
( أٌ اكحْضترتر اد ااطترترابٔ٘ اكحعنقترتر٘ بالحفامترترا اك١ضطترترٕ شترتراٛد     0ٓترترةل الجترتردّل   

(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره      4.13-3.95 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        
ا٤مترْز ظترْل   ( ّالتي جي  عنٙ أىُ  "ٓطحنع مدٓس اكدزض٘ لْشَتراد ىظترس أّلٔتراٛ    14 
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(  بٔينترترترا شترترتراٛد  4.13ضٔاضترترتر٘ اكدزضترترتر٘" خ اكسجةترترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر       
( ّىصترَا "ْٓشؤترُ متردٓس اكدزضتر٘ طنةتراد المجحنترع المحنترٕ إلى مطترازاد         12الفقسٗ زقتره   

أكرترترس اىطترترصاما مترترع الترترينامض الابْٓترتر٘" خ اكسجةترتر٘ ا٤اترتريرٗ  ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر     
ٚ  61 2اك١ضطترٕ كفترا     لنحفامترا (  ّبن  اكحْضترا ااطترابٕ   3.95  ِ  (  ّقترد جعترص  ٍترر

قادزٗ عنٙ الحفٔ  مع الةٔٝتر٘ المحٔ تر٘ بَترا  ج عطترً      بٔٝ٘ مدزضٔ٘ ّشْد اليحٔص٘ إلى
الحعامترترا مترترع التترترغْ  ااازشٔترتر٘  ّجْشََٔترترا بصترترْزٗ جعترترْد بترتراليفع ّالإ ابٔترتر٘ عنترترٙ    
        ٘   اكدزضترتر٘  ّقترترد جػترترير ٍترتررِ اليحٔصترترتر٘ كترتررلك إلى القترترْٗ الإدازٓترتر٘ لنقٔترترادٗ اكدزضترترترٔ
ّذلك بحعامنَا اافٔه مع التغْ  ااازشٔ٘ ّاك الةتراد اكسبفتر٘ لنعنترا  ّجنحقترٕ     

 ( 4652ٍرِ اليحٔص٘ مع ىحٔص٘ دزاض٘ اانٔد  

 بالعنل: رابعا: المبادأة 

ًٝا حغب  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بالمبارأ٠: (7دزٍٚ ) بايعٌُ َضتب١ تٓاطي

 لحغاب١ٝالمتٛعطات ا

المتٛعوووووووووووووووووط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحوووووووووووووووضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ

ٜغع٢ َزٜض المزصع١ لإدضا٤ تحغٝٓات إراص١ٜ في  17 1

 َضتفع 810. 4.24 .المزصع١

يخطووط َووزٜض المزصعوو١ لأعُايوو٘ الإراصٜوو١ قبووٌ       19 2

 َضتفع 771. 4.21 .تٓفٝشٖا

أْظُو١   ٜطًب َوزٜض المزصعو١ َؤ المعًُوين إتبواع      15 3

 َضتفع 795. 4.16 .لذزر٠ في ايعٌُ

ٜٓاقؿ َزٜض المزصع١ َع المعًُين َا ٜتٛقع َِٓٗ  16 3

 َضتفع 752. 4.16 .َٔ أرا٤
 َضتفع 796. 4.04 يحزر َزٜض المزصع١ المعاٜير الخاف١ بالأرا٤. 18 5
 َضتفع 624. 4.16 بايعٌُ المبارأ٠  

كحعنقترترتر٘ باكةترترترادأٗ بالعنترترترا شترترتراٛد    ( أٌ اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘ ا 2ٓترترترةل الجترترتردّل   
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.24 -4.04 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

( ّالتي جي  عنٙ  "ٓطعٙ مدٓس اكدزض٘ لإشساٛ ثطٔياد إدازٓ٘ خ اكدزض٘" خ 17 
(  ّىصَا  18(  بٔينا شاٛد الفقسٗ زقه  4.24اكسجة٘ ا٤ّلى ّاحْضا ظطابٕ بن   

دٓس اكدزض٘ اكعآير اااص٘ با٤داٛ" خ اكسجة٘ ا٤ايرٗ  ّاحْضترا ظطترابٕ   "كدد م
 (  ّقترترد جعفترظ 50 2(  ّبنتر  اكحْضترا ااطترترابٕ لننةترادأٗ بالعنترا كفترا       4.04بنتر    

  ٘ ٘   ّشترْد  ٍتررِ اليحٔصتر ٘  بٔٝتر٘ مدزضترٔ ؤٓتر٘ ّا٢ٍحنتراو  بالعنترا      ميظنتر  جحنٔترص بالجد

ا  ّج ةٔترترأ مترترا أقسجترترُ ّشازٗ ّظترترسك مترتردٓسٖ اكترتردازع عنترترٙ أىظنترتر٘ العنترترا  ّالحقٔترترد بَترتر 
الابٔ٘ ّالحعنٔه مً لْاٜح ّأىظن٘  ّلعا ٍتررِ اليحٔصتر٘ جػترير كتررلك إلى اٍحنتراو      
مترتردٓس اكدزضترتر٘ بترتراشساٛ الحعطترترٔياد اكدزضترترٔ٘  ّذلترترك ّفقترترا لنح ترترْزاد ّاكطترترحصداد       

ىحػتراز  ااازشٔ٘  ااص٘ ما جػَدِ اكدازع خ الْقخ ااالٕ مً الحةعاد الطنةٔ٘ ٢
    فيرّع كْزىا  اكطحصد
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 المعنوية: خامشا: الروح 
ًٝا  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بايضٚح: (8دزٍٚ ) المع١ٜٛٓ َضتب١ تٓاطي

 حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
 َضتفع 784. 4.38 .لمٛر٠ بين المعًُين راخٌ المزصع١ٜغٛر دٛ َٔ ا 20 1
ٜٛدز يز٣ المعًُين ؽعٛصا بايجكو١ اواٙ َوزٜض     25 2

 َضتفع 884. 4.20 المزصع١
 َضتفع 837. 4.18 ٜظٗض المعًُٕٛ ؽعٛصا بالاْتُا٤ يًُزصع١. 24 3
ٜتُتووووع المعًُووووٕٛ بووووضٚح َعٜٓٛوووو١ عايٝوووو١ في     21 4

 َضتفع 880. 4.16 .المزصع١
 َضتفع 820. 4.16 .ل المعًُٕٛ ببعنِٗ بعناٜج 22 4
ٜوووؤرٟ المعًُوووٕٛ المٗووواّ المهًفوووين بٗوووا بٓؾوووا        23 4

 َضتفع 796. 4.16 .ٚفاع١ًٝ
 َضتفع 680. 4.21 المع١ٜٛٓ ايضٚح  

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ اكحعنقترترترتر٘ بترترترترالسّي اكعيْٓترترترتر٘ شترترترتراٛد .ٓترترترترةل الجترترترتردّل  
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.38 -4.16 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

( ّالتي جي  عنٙ  "ٓطترْد شترْ مترً اكترْدٗ بترل اكعننترل دااترا اكدزضتر٘" خ اكسجةتر٘          20 
(  23  22ّ  21ّ(  بٔينترترا شترتراٛد الفقترترساد زقترتره   4.38ا٤ّلى ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر   

ّىصَا  "ٓحنحع اكعننٌْ بترسّي معيْٓتر٘ عالٔتر٘ خ اكدزضتر٘"  ّ"ٓرترأ اكعننترٌْ بةعتترَه        
  ّ"ٓترتر١دٖ اكعننترترٌْ اكَترتراو اكفنفترترل بَترترا بيػترترا  ّفاعنٔترتر٘" خ اكسجةترتر٘ ا٤اترتريرٗ        بعتترترا"

اكعيْٓترتر٘ كفترترترا   (  ّبنترتر  اكحْضترترا ااطترترترابٕ لنترترسّي   4.16ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر      
 2 45  ٚ ِ  (  ّقترد جعترص ٘  ٍترر ٘   ّشترْد  اليحٔصتر ٘  طترابع  ٓغنترت عنَٔترا   بٔٝتر٘ مدزضترٔ  ا٤لفتر

 ٗ لتردّز اكَتره كتردٓس اكدزضتر٘ كقاٜترد      متردٓس اكدزضتر٘  ّاكعننترل  ّال نةتر٘  ّا     بترل  ّاكترْد
جسبترترترْٖ خ جعصٓترترترص الترترترسّي اكعيْٓترترتر٘ العالٔترترتر٘ لننعننترترترل  فنترترتره ٓفترترترً دّزِ مقحصترترترسًا عنترترترٙ  
ج ْٓس العننٔ٘ الحعنٔنٔ٘  الحعننٔ٘ ّا٢زجقاٛ بَا فعطت  با جػصٔع اكعننل عنٙ 
الحنٔترترص ّالإشترترادٗ ّالينترترْ اكَترتر  كْضترترٔن٘ لةنترترْس أٍترترداد اكدزضترتر٘ اكحيْعترتر٘  ّاظترترااو       

 ةاد اكعننل  ّظاشاجَه ّالعنا عنٙ إغةاعَا  ّاجفقترخ ىحٔصتر٘ ٍتررِ الدزاضتر٘ مترع      ز
 ( .465(  ّدزاض٘ م نأ ّشيناٌ  4652دزاض٘ العنْٖ  

 المدير: سادسا: تأثير 
ًٝا حغب  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بتأثير: (9دزٍٚ ) المزٜض َضتب١ تٓاطي

 اب١ٝالمتٛعطات الحغ

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
يجتٗز َزٜض المزصعو١ يًحقوٍٛ عًو٢ َوا ٜطًبو٘       26 1

 َضتفع 767. 4.31 .َٔ المغؤٚيين
ٜغع٢ َزٜض المزصع١ يًتعاٌَ َع الجٗوات ايعًٝوا    28 2

 َضتفع 739. 4.30 بقٛص٠ حغ١ٓ.
ضاف ايتربوٟٛ  ٜعٌُ َزٜض المزصع١ َع دٗاط الإؽو  30 3

 َضتفع 777. 4.16 .بعٓا١ٜ
ٜغووووتطٝع َووووزٜض المزصعوووو١ ايتووووأثير في قووووضاصات    27 4

 َضتفع 1.061 3.70 .المغؤٚيين
تًك٢ تٛفوٝات َوزٜض المزصعو١ اٖتُاَوا دوارا َؤ        29 4

 َضتفع 1.041 3.70 .قبٌ المغؤٚيين
 َضتفع 704. 4.03 المزٜض تأثير  
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ٔ٘ اكحعنقتر٘ بحترأذير اكتردٓس شتراٛد مسجفعتر٘      ( أٌ اكحْض اد ااطتراب 2ٓةل الجدّل  
( ّالتي 26(  ظٔز شاٛد الفقسٗ زقه   4.31- 3.70بػفا عاو  ظٔز جساّظخ بل  

جي  عنٙ  " حَد مدٓس اكدزض٘ لنعصْل عنٙ ما ٓ نةُ مً اكط١ّلل" خ اكسجةتر٘  
( 29  27ّ(  بٔينترترترترا شترترترتراٛد الفقسجترترترتراٌ زقترترترتره    4.31ا٤ّلى ّاحْضترترترترا ظطترترترترابٕ بنترترترتر    

ا "ٓطترترح ٔع مترتردٓس اكدزضترتر٘ الحترترأذير خ قترترسازاد اكطترتر١ّلل"  ّ"جنقترترٙ جْصترترٔاد   ّىصترتراٍن
مترترتردٓس اكدزضترترتر٘ اٍحنامترترترا شترترترادا مترترترً قةترترترا اكطترترتر١ّلل" خ اكسجةترترتر٘ ا٤اترترتريرٗ  ّاحْضترترترا   

 (  ّقد جعص63ٚ 2اكدٓس كفا   (  ّبن  اكحْضا ااطابٕ لحأذير3.70ظطابٕ بن   

عنترتر٘  ّقياعترتر٘ اكعننترترل بترترأٌ لترتردٚ قٔترترادٗ مدزضترترٔ٘ مترتر١ذسٗ ّفا اليحٔصترتر٘ الى ّشترترْد ٍترتررِ
مدٓس اكدزض٘ القدزٗ عنٙ العنا ّالس ة٘ فُٔ  ّٓحنرا ٍرا ا٤مترس خ اشحَترادِ لإقيتراا    
اكط١ّلل ّكطت ذقحَه  مً ظٔز اكْاق  التي ٓحمرٍا ّالقترسازاد الترتي ٓصتردزٍا     

  ّا٢جصال الةيؤاٛ بٔيُ ّبٔيَه  ّجفاعنُ معَه بعٔدًا عً أٖ جعقٔد أّ  نْد

 :بالموارد: الدعه سابعا 
ًٝا حغب  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ بايزعِ: (11دزٍٚ ) بالمٛاصر َضتب١ تٓاطي

 المتٛعطات الحغاب١ٝ

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
ٜكّٛ َزٜض المزصعو١ بتغوٌٗٝ تٓفٝوش بوضاَر ايتُٓٝو١       33 1

 َضتفع 845. 4.05 .١ٝٓٗ يًُعًُين باعتُضاصالم
 َضتفع 817. 4.05 .ٜٛ ف َزٜض المزصع١ المٛاصر المزصع١ٝ بؾهٌ فعاٍ 34 1
يحضل َزٜض المزصع١ ع٢ً تٛفير ايٛعا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ  31 3

 َضتفع 902. 4.03 ايهاف١ٝ يًُعًُين
 فعَضت 891. 3.91 ٜٛفض َزٜض المزصع١ بزا٥ٌ يتعٜٛض ْكك المٛاصر 35 4
ٜغوووووتطٝع المعًُوووووٕٛ الحقوووووٍٛ عًووووو٢ ايتذٗٝوووووظات   32 5

 َضتفع 1.031 3.72 .ايتزصٜغ١ٝ ايتي تًظَِٗ راخٌ ايقف بغٗٛي١
 َضتفع 755. 3.95 بالمٛاصر ايزعِ  

( أٌ اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘ اكحعنقترترتر٘ بالترترتردعه بترترتراكْازد شترترتراٛد    56ٓترترترةل الجترترتردّل   
ز شتراٛد الفقسجتراٌ زقتره    (  ظٔ 4.05-3.72 مسجفع٘ بػفا عاو  ظٔز جساّظخ بل  

(  ّالحياٌ جيصاٌ عنٙ  "ٓقْو مدٓس اكدزض٘ بحطَٔا جيفٔر بترسامض الحينٔتر٘   34  33ّ 
اكَئ٘ لننعننل باضحنساز"  ّ"ْٓظ  مدٓس اكدزض٘ اكْازد اكدزضٔ٘ بػترفا فعترال" خ   

(  32(  بٔينترترترا شترترتراٛد الفقترترترسٗ زقترترتره     4.05اكسجةترترتر٘ ا٤ّلى  ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر      
 ٔع اكعننٌْ ااصْل عنٙ الحصَٔصاد الحدزٓطٔ٘ التي جنصمَه دااا ّىصَا  "ٓطح

(  ّبنترتر  اكحْضترترا 3.72الصتر  بطترترَْل٘" خ اكسجةتر٘ ا٤اترتريرٗ  ّاحْضترا ظطترترابٕ بنتر       
ٚ  21 3ااطترابٕ لنتردعه بتراكْازد كفترا       ِ  (  قترد ج عترص ٘  ٍترر قٔترادٗ   إلى ّشترْد  اليحٔصتر

ٔ    مدزضترترٔ٘ َترترا  ّإلى إدزام اكعننترترل  مجحَترتردٗ خ جترترْفير الإمفاىترتراد اكادٓترتر٘ اكحيْعترتر٘ ف
بطترترترعٕ مترترتردٓس اكدزضترترتر٘ لحترترترْفير الحصَٔترترترصاد التترترترسّزٓ٘ لنعننٔترترتر٘ الحدزٓطترترترٔ٘ عيترترتردما      
ٓ نةْىَا بػفا تحفّيَه مً جطٔير العننٔ٘ الحعنٔنٔ٘ بصْزٗ فعالتر٘ ثقترأ الففتراٛٗ    
جسبْٓترتر٘  ّقترترد ج عترترصٚ ٍترتررِ اليحٔصترتر٘ أٓتترترا إلى الحترترصاو الإدازاد اكدزضترترٔ٘ بحْشَترتراد ّشازٗ  

عنٔه خ ضن ي٘ عناٌ بحْفير كاف٘ اكطحنصماد الحعنٔنٔتر٘ لننتردازع خ   الابٔ٘ ّالح
  ( 4652كا فصا دزاضٕ  ّجحفأ ىحٔص٘ ٍرِ الدزاض٘ مع دزاض٘ العنْٖ  
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           ثانيا: النتائج المتعلكة بالشـؤال الجـاني، ونـــصى: " هـل هنـاق فـروق لات دلالـة إحصـائية عنـد
ظينيـة في المـدارض الحلوميـة في لذافظـة     ( في درجـة تـوافر أبعـاد الصـحة التن    α≥0.05مشتوى )

 الداخلية بشلطنة عنان تعزى لمتغيرات الجنص وسنوات الخبرة والمؤهل العلني؟"
ّللإشابترترتر٘ عترترترً ٍترترتررا الطترترتر١ال أ اضترترترحمساط اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘ ّا٢عسافترترتراد      
اكعٔازٓ٘ لدزش٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ خ اكتردازع اافْمٔتر٘ خ يافظتر٘        

بطن ي٘ عنتراٌ ظطترت مترحغيراد الجتريظ ّضتريْاد ااترينٗ ّاك١ٍترا العننترٕ           الداانٔ٘
 ّالجدّل أدىاِ ْٓضح ذلك 

المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يزصد١ تٛافض أبعار ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في المزاصؼ : (11دزٍٚ )

 لمؤٌٖ ايعًُٞالحه١َٝٛ في لذافظ١ ايزاخ١ًٝ بغًط١ٓ عُإ حغب َتػيرات الجٓػ ٚعٓٛات الخبر٠ ٚا

   
 ايتأنٝز
الأنارٜ

َٞ 
 ايعلاقات
الادتُاع

١ٜ 
 ايتهاٌَ
 المؤعغٞ

 المبارأ٠
 بايعٌُ

 ايضٚح
 المع١ٜٛٓ

 تأثير
 المزٜض

 ايزعِ
 بالمٛاصر

 ايقح١
ايتٓظُٝ

١ٜ 

ػ
ٓ
لج
ا

 سنض 
 4.00 3.87 3.81 4.12 4.02 3.94 4.23 4.03 ؼ
 549. 720. 684. 668. 593. 678. 734. 623. ع

 أْج٢
 4.23 4.03 4.24 4.28 4.29 4.16 4.30 4.33 ؼ
 576. 781. 659. 684. 624. 708. 695. 566. ع

٠
بر
لخ
 ا
ت
ٛا
ٓ
ع

 

 6 َٔ أقٌ
 عٓٛات

 4.18 4.00 4.30 4.22 4.20 4.09 4.31 4.14 ؼ
 553. 720. 616. 815. 578. 699. 728. 556. ع

6-10 
 4.23 4.11 4.23 4.22 4.29 4.13 4.33 4.36 ؼ
 430. 607. 523. 563. 548. 581. 569. 484. ع

 أنجض
 عٓٛات11َٔ

 4.10 3.92 3.97 4.20 4.14 4.04 4.26 4.17 ؼ
 592. 776. 723. 679. 637. 716. 731. 630. ع

ٞ
ع
صا
ز
ي
ٌ ا
ٖ
ؤ
لم
ا

 ربًّٛ 
 4.05 3.76 3.94 4.11 4.14 4.00 4.24 4.16 ؼ
 567. 759. 712. 626. 601. 756. 645. 603. ع

 ٜٛؼبهايٛص
 4.14 3.98 4.07 4.23 4.18 4.07 4.28 4.20 ؼ
 576. 751. 700. 687. 626. 697. 725. 614. ع

 رصاعات
 عًٝا

 3.96 3.82 3.71 4.00 4.04 3.91 4.24 4.06 ؼ
 546. 778. 666. 622. 625. 679. 683. 589. ع

 ؼ= المتٛعط الحغابٞ    ع= الانحضاف المعٝاصٟ

آيًا ظاٍسٓاع خ اكحْض اد ااطابٔ٘ ّا٢عسافتراد اكعٔازٓتر٘   ( جة55ٓةل الجدّل  
لدزش٘ جْافس أبعاد الصع٘ الحيظٔنٔ٘ خ اكتردازع اافْمٔتر٘ خ يافظتر٘ الداانٔتر٘     
بطترترترن ي٘ عنترترتراٌ بطترترترةت ااترترترح٣د فٝترترتراد مترترترحغيراد الجترترتريظ ّضترترتريْاد ااترترترينٗ ّاك١ٍترترترا  

 العننٕ 

    ٔ ٘ أ اضترحمداو ثنٔترا   ّلةٔاٌ د٢ل٘ الفسّ  الإظصترأٜ٘ بترل اكحْضتر اد ااطتراب
(  ّثنٔترترا الحةترترآً  54الحةترترآً الر٣ذترترٕ اكحعترتردد عنترترٙ ا٤بعترتراد كنترترا ٓةٔيترترُ الجترتردّل      

 ( 51الر٣ذٕ ل٥داٗ كفا كنا ٓةٔيُ الجدّل  
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تحًٌٝ ايتبأٜ ايجلاثٞ المتعزر لأثض َتػيرات الجٓػ ٚعٓٛات الخبر٠ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ع٢ً أبعار : (12دزٍٚ )

 ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ

َقزص 

 يتبأٜا

لدُٛع  المحاٚص

 المضبعات
رصدات 

 الحض١ٜ
َتٛعط 

ايزلاي١  ق١ُٝ ف المضبعات

 الإحقا١ٝ٥

 الجٓػ

 ايتأنٝز
 الأناريمٞ

10.291 1 10.291 29.153 .000 
 ايعلاقات 1.161ٖٛتًٓر=

 326. 968. 497. 1 497. الادتُاع١ٝ
 ايتهاٌَ 1.111ح=

 001. 11.265 5.439 1 5.439 المؤعغٞ
 000. 23.042 8.594 1 8.594 يعٌُبا المبارأ٠ 
 007. 7.375 3.365 1 3.365 المع١ٜٛٓ ايضٚح 
 000. 43.808 19.393 1 19.393 المزٜض تأثير 
 024. 5.109 2.871 1 2.871 بالمٛاصر ايزعِ 
 الخبر٠

 ايتأنٝز
 الأناريمٞ

1.145 2 .572 1.622 .199 
 1.958ًٜٚهػ=

 ايعلاقات
 846. 167. 086. 2 172. الادتُاع١ٝ

 1.171ح=

 ايتهاٌَ
 971. 030. 014. 2 029. المؤعغٞ

 744. 295. 110. 2 220. بايعٌُ المبارأ٠ 
 779. 250. 114. 2 228. المع١ٜٛٓ ايضٚح 
 091. 2.410 1.067 2 2.133 المزٜض تأثير 
 433. 839. 472. 2 943. بالمٛاصر ايزعِ المؤٌٖ
 1.969ًٜٚهػ=

 ايتأنٝز
 الأناريمٞ

.532 2 .266 .754 .471 
 1.289ح=

 ايعلاقات
 951. 051. 026. 2 052. الادتُاع١ٝ

 

 ايتهاٌَ
 446. 808. 390. 2 780. المؤعغٞ

 597. 517. 193. 2 386. بايعٌُ المبارأ٠ 
 087. 2.453 1.119 2 2.239 المع١ٜٛٓ ايضٚح 
 038. 3.302 1.462 2 2.923 المزٜض تأثير 
 101. 2.307 1.297 2 2.594 بالمٛاصر ايزعِ 
 ايتأنٝز الخطأ

 الأناريمٞ

185.323 525 .353   
 ايعلاقات 

   513. 525 269.496 الادتُاع١ٝ
 ايتهاٌَ 

   483. 525 253.491 المؤعغٞ
   373. 525 195.815 بايعٌُ المبارأ٠ 
   456. 525 239.506 المع١ٜٛٓ ايضٚح 
   443. 525 232.411 المزٜض تأثير 
   562. 525 295.080 اصربالمٛ ايزعِ 
 ايتأنٝز ايهًٞ

 الأناريمٞ

198.107 530    
 ايعلاقات 

    530 270.397 الادتُاع١ٝ
 ايتهاٌَ 

    530 260.265 المؤعغٞ
    530 206.102 بايعٌُ المبارأ٠ 
    530 245.184 المع١ٜٛٓ ايضٚح 
    530 262.563 المزٜض تأثير 
    530 302.367 بالمٛاصر ايزعِ 

 ( ا٦جٕ 54ٓحةل مً الجدّل  
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    ّٜ٘ٔشْد فسّ  ذاد د٢ل٘ إظصتراα≥0.05   ٔترع ا٤بعتراد    ( جعترصٚ ٤ذترس الجتريظ خ 
 ا٢شحناعٔ٘  ّشاٛد الفسّ  لصالح الإىاس  باضحرياٛ الع٣قاد

       ٜ٘ٔعترتردو ّشترترْد فترترسّ  ذاد د٢لترتر٘ إظصترتراα≥0.05    جعترترصٚ ٤ذترترس ااترترينٗ خ  ٔترترع )
 ا٤بعاد 

   اد د٢لترتر٘ إظصترترأٜ٘   عترتردو ّشترترْد فترترسّ  ذα≥0.05   جعترترصٚ ٤ذترترس اك١ٍترترا العننترترٕ خ )
اكدٓس  ّلةٔاٌ الفسّ  الصّشٔ٘ الدال٘ إظصأٜا بل   ٔع ا٤بعاد باضحرياٛ جأذير

 ’Scheffe)اكحْض اد ااطترابٔ٘ أ اضترحمداو اكقازىتراد الةعدٓتر٘ ب سٓقتر٘ غترفُٔ       

Test)   52كنا ٍْ مةل خ الجدّل ) 
ٜٔ ايجلاثٞ لأثض َتػيرات الجٓػ ٚعٓٛات الخبر٠ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ع٢ً رصد١ تٛافض تحًٌٝ ايتبا: (13دزٍٚ )

 أبعار ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في المزاصؼ الحه١َٝٛ في لذافظ١ ايزاخ١ًٝ بغًط١ٓ عُإ 

 ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥ ق١ُٝ ف َتٛعط المضبعات رصدات الحض١ٜ لدُٛع المضبعات َقزص ايتبأٜ

 000. 19.362 6.133 1 6.133 الجٓػ
 761. 273. 086. 2 173. عٓٛات الخبر٠

 180. 1.720 545. 2 1.090 المؤٌٖ
   317. 525 166.294 الخطأ
    530 174.665 ايهًٞ

 ( ا٦جٕ 53ٓحةل مً الجدّل  

 ّ  ٜ٘ٔشْد فسّ  ذاد د٢ل٘ إظصاα≥0.05)  محغير الجيظ  ظٔز بنغخ جعصٚ ٤ذس
   ّشاٛد الفسّ  لصترالح الإىتراس   666 6نغخ ّبد٢ل٘ إظصأٜ٘ ب  19.362قٔن٘ د 

ّقد جعصٚ ٍتررِ اليحٔصتر٘ كتررلك اغترحغال اكعننترل اح نةتراد اأتراٗ مترً ظٔترز          
جترترترترْفير ا٢ظحٔاشترترترتراد ا٤ضاضترترترترٔ٘ ّالتترترترترسّزٓ٘ ل٥ضترترترترسٗ  ّا٢ّ٤د  ّالترترترترتي جعترترترتردؤ مترترترترً    
مطترترتر١ّلٔاد السشترترترا بػترترترفا مةاغترترترس  ٍّترترترْ مترترترا قترترترد ٓصٓترترترد مترترترً التترترترغْ  اليفطترترترٔ٘        

 ( 4652دزاض٘ العنْٖ   فقخ ىحاٜض ٍرِ الدزاضّ٘ا٢شحناعٔ٘ عنَٔه  ّقد اج
 ّ شْد فسّ  ذاد د٢ل٘ إظصأٜ٘  عدوα≥0.05)  محغير ضيْاد ااينٗ  جعصٚ ٤ذس

ّقترترترد جعترترترصٚ ٍترترتررِ   205 6  ّبد٢لترترتر٘ إظصترترترأٜ٘ بنغترترترخ 423 6ظٔترترترز بنغترترترخ قٔنترترتر٘ د 
ٌ  -بغترس اليظترس عترً ضتريْاد اترينجَه      -اكعننترل  كٌْ اليحٔص٘ الى   أٌ ٓتردزكْ

٘  ٘اكعسفتر  لتردَٓه  ٘  الفافٔتر بأٍنٔتر٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘      عننترَه  ّّعترَٔه   ب ةٔعتر
الحيظٔنٔتر٘ خ مدازضترترَه  ّأذترترسِ الةترترال  خ ثطترترل ااترتردماد الحعنٔنٔترتر٘  ّآْترترد  
مخسشاجَا   ا أضَه خ جقدٓه جعنٔه ىْعٕ محنٔص  ّمترً ذ تره كفتراٛٗ اكمسشتراد     

دزاض٘ ىحٔص٘ الابْٓ٘ ىْعٔ٘ أّ كنٔ٘  ّقد اجفقخ ىحاٜض ٍرِ الدزاض٘ هاما مع 
 ( 4652الغامدٖ  

 ّ شْد فسّ  ذاد د٢ل٘ إظصأٜ٘  عدوα≥0.05)  اك١ٍا العننترٕ   جعصٚ ٤ذس محغير
  5.6 6  ّبد٢ل٘ إظصأٜ٘ بنغخ 246 5ظٔز بنغخ قٔن٘ د 
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 المزٜض المكاصْات ايبعز١ٜ بطضٜك١ ؽفٝ٘ لأثض المؤٌٖ ايعًُٞ ع٢ً تأثير: (14دزٍٚ )

  

المتٛعووووووووووووووووط 

 الحغابٞ

رصاعووووووووووات  ايٛصٜٛؼبه ربًّٛ

 عًٝا

 المزٜض تأثير
    3.94 ربًّٛ

   13. 4.07 بهايٛصٜٛؼ
  *36. 23. 3.71 رصاعات عًٝا

 (.α≥0.05*راي١ عٓز َغت٣ٛ ايزلاي١ )

( بترترترترل α≥0.05( ّشترترترترْد فترترترترسّ  ذاد د٢لترترترتر٘ إظصترترترترأٜ٘     52ٓحترترترترةل مترترترترً الجترترترتردّل    
ّقترد جعترصٚ ٍتررِ    الةفالْزْٓع ّدزاضتراد عنٔترا  ّشتراٛد الفترسّ  لصترالح الةفترالْزْٓع        

ٕ  اك١ٍا حمن٘ اليحٔص٘ جػير إلى أٌ  اٍحنتراو أكترين اترا     لتردَٓه  الةفترالْزْٓع  العننتر
ً   ترسٖ خ مدازضترَه بػترفا أكرترس     ٘  متر ً  العنٔترا  الػترَاداد  حمنتر ٌ  قترد  التررٓ  جفترْ

ّ  اٍحناماجَه  مسكصٗ عْ ا٢ىحقال إلى ّظاٜ  أاسٚ  أّ مساكص إدازٓ٘ مخحنفتر٘  أ

ٕ خ م١ضطتراد الحعنترٔه العترالٕ ّجحفترأ ىحتراٜض      ا٤كترادتح  لنعنترا  ا٢ىحقترال  خ ز ةترحَه 
 ( 4650(  ّدزاض٘ الْذٓياىٕ  4653ٍرِ الدزاض٘ مع دزاض٘ الػسٓفٕ  

   ثالجا: النتائج المتعلكة بالشؤال الجالح، ونــصّى: " ما درجة ممارسة مديري المدارض الحلوميـة في
ــة بشــلطنة عنــان لاســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظينــي   ــر   لذافظــة الداخلي مــن وجوــة نظ

 المعلنين؟"
ّللإشابترترتر٘ عترترترً ٍترترتررا الطترترتر١ال أ اضترترترحمساط اكحْضترترتر اد ااطترترترابٔ٘ ّا٢عسافترترتراد      
اكعٔازٓ٘ لدزش٘  ازض٘ مدٓسٖ اكتردازع اافْمٔتر٘ خ يافظتر٘ الداانٔتر٘ بطترن ي٘      
عنترتراٌ ٢ضترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترساا الحيظٔنترترٕ مترترً ّشَترتر٘ ىظترترس اكعننترترل  ّالجترتردّل      

 ( أدىاِ ْٓضح ذلك 51 
المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يزصد١ مماصع١ َزٜضٟ المزاصؼ الحه١َٝٛ في : (15ٍ )دزٚ

لذافظ١ ايزاخ١ًٝ بغًط١ٓ عُإ لاعتراتٝذٝات إراص٠ ايقضاع ايتٓظُٝٞ َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُين َضتب١ 

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

 المغت٣ٛ لمعٝاصٟالانحضاف ا المتٛعط الحغابٞ المجاٍ ايضقِ ايضتب١

 َضتفع 661. 4.15 ايتغ١ٜٛ اعتراتٝذ١ٝ 1 1
 َضتفع 731. 4.11 ايتهاٌَ اعتراتٝذ١ٝ 2 2
 َضتفع 766. 3.80 الإصما٤ اعتراتٝذ١ٝ 4 3
 َضتفع 736. 3.69 ايتذٓب اعتراتٝذ١ٝ 3 4
 َتٛعط 898. 3.19 اله١ُٓٝ اعتراتٝذ١ٝ 5 5
ٞ ايعاّ    َضتفع 1.855 3.81 المتٛعط الحغاب

( أٌ اكحْضترترترترتر اد ااطترترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترترااجٔصٔاد إدازٗ الصترترترترترساا   51ٓترترترترترةل الجترترترترتردّل   
(  ظٔترز  4.15 -3.19 الحيظٔنٕ شاٛد مسجفع٘ بػفا عاو  ظٔز جساّظخ مترا بترل    

  ٘ (  4.15الحطترْٓ٘ خ اكسجةتر٘ ا٤ّلى بترأعنٙ محْضترا ظطترابٕ بنتر          شتراٛد اضترااجٔصٔ
 ٘   ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر   ا ٔنيترترتر٘ خ اكسجةترترتر٘ ا٤اترترتريرٗ  بٔينترترترا شترترتراٛد اضترترترااجٔصٔ

 3.19 ِ أٌ طةٔعتر٘ عنترا متردٓسٖ اكتردازع  ّاكطترحصداد       اليحٔصتر٘ إلى  (  ّقد ج عصٚ ٍترر
اكدزضترترٔ٘ الْٔمٔترتر٘ الترترتي جترترْاشََه  ّجعامنترترَه مترترع طةترتراٜع محةآيترتر٘  فَترتره ٓطترترحمدمٌْ    
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كا ا٢ضااجٔصٔاد خ إدازجَه لنصساعاد الترتي ثتردس خ مدازضترَه  ّذلترك ظطترت      
عُٔ مترترترترترترً اضترترترترترترااجٔصٔ٘  فاضترترترترترترحمدامَه لحنترترترترترترك   طةٔعٔترترترترترتر٘ اكْاقترترترترترتر   ّمترترترترترترا جطترترترترترترحد  

ا٢ضترترااجٔصٔاد خ إدازجَترتره لنصترترساا محْقترتر  عنترترٙ اكْاقترتر  الترترتي ثترتردس دااترترا الةٔٝترتر٘  
اكدزضٔ٘  ّما ٓيحض عيَا مترً صترساعاد جيظٔنٔتر٘ مخحنفتر٘  ّاجفقترخ ٍتررِ الدزاضتر٘ خ        

 ( 4653ىحاٜصَا مع دزاض٘ ضالم  

ٔازٓ٘ لحقدٓساد أفساد عٔيتر٘  ّقد أ ظطاث اكحْض اد ااطابٔ٘ ّا٢عسافاد اكع
 الدزاض٘ عنٙ فقساد كا اضااجٔصٔ٘ عنٙ ظدٗ  ظٔز كاىخ عنٙ اليعْ ا٦جٕ 

 التشوية: أولا: استراتيجية 

ايتغ١ٜٛ َضتب١  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ باعتراتٝذ١ٝ: (16دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

المتٛعط  ايفكضات قِايض ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ

 ـايبٓا٤ َٔ أدٌ  3 1 ّ َزٜض المزصع١ أعًٛب ايٓكا ٜغتدز

 َضتفع 841. 4.19 .ايتٛفٌ لحٌ َا

ٜغوووع٢ َوووزٜض المزصعووو١ إا تكضٜوووب ٚدٗوووات ايٓظوووض   2 2

 َضتفع 747. 4.17 المتبا١ٜٓ بين المعًُين

عًو٢ ايتعوإٚ   ٜؾذع َزٜض المزصعو١ أطوضاف ايقوضاع     5 2

 َضتفع 763. 4.17 بكقز ايتٛفٌ إا حٌ ٜضمٞ ايطضفين

ٜٛدوو٘ َووزٜض المزصعوو١ أطووضاف ايقووضاع عًوو٢ َٓاقؾوو١  6 4

 َضتفع 775. 4.16 المؾانٌ ٚإيجار الحًٍٛ المٓاعب١ لها

يحاٍٚ َزٜض المزصع١ ايتٛفٌ إا حٌ ٚعوط حُٝٓوا    1 5

 َضتفع 729. 4.11 .ٜتعضض يتحزّ َعين
ٔ بعض الأَٛص لحٌ ايقضاع ٜتػام٢ َزٜض 4 6  َضتفع 816. 4.10 المزصع١ ع
 َضتفع 661. 4.15 ايتغ١ٜٛ اعتراتٝذ١ٝ  

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترااجٔصٔ٘ الحطترترترترْٓ٘ شترترترتراٛد   50ٓترترترترةل الجترترترتردّل   
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.19 -4.10 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

دزضترتر٘ أضترترنْث اليقترتراء الةيترتراٛ مترترً أشترترا     (  ّالترترتي جترتري  عنترترٙ  "ٓطترترحمدو مترتردٓس اك   3 
(  بٔينترترا شترتراٛد  4.19الحْصترترا اترترا مترترا" خ اكسجةترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر         

(  ّىصَا  "ٓحغاضٙ مدٓس اكدزض٘ عً بعترس ا٤مترْز اترا الصترساا" خ     4الفقسٗ زقه  
(  ّبنترترترترتر  اكحْضترترترترترا ااطترترترترترابٕ   4.10اكسجةترترترترتر٘ ا٤اترترترترتريرٗ  ّاحْضترترترترترا ظطترترترترترابٕ بنترترترترتر       

 ٘ (  ّقترد ج عترصٚ ٍتررِ اليحٔصتر٘ إلى اٍحنتراو متردٓسٖ       51 2ْٓ٘ كفترا   الحطتر  ٢ضترااجٔصٔ
اكدزض٘ باظحٔاشاد اكعننل  ّظترسّفَه  ّفترسّقَه الفسدٓتر٘   ٔترز ٓعترامنْىَه بقتردز       
كةير مً اكسّى٘  ّعتردو الحعصترت لنترسأٖ اظاامترا لس ةتراد اكعننترل  مترا لم جحعترازد         

ِ ا٢ضترترااجٔصٔ٘ مترترع مصترترنع٘ العنترترا  َّٓترترحه اكترتردٓسٌّ كترترريرا عيترترد اضترترحعنا ه  ترترر    
  باضحمداو أضنْث اليقاء ّااْاز ا ادٟ الةياٛ
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 التلامل: ثانيا: استراتيجية 
ايتهاٌَ َضتب١  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ باعتراتٝذ١ٝ: (17دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
ضاف الانح

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
ٜتعووإٚ َوووزٜض المزصعووو١ َوووع المعًُوووين يًٛفوووٍٛ إا   9 1

 َضتفع 828. 4.13 .قضاصات َكبٛي١ يًذُٝع
ٍ َزٜض المزصع١ المعًَٛات ٚايبٝاْات َع المعًُين  8 2 ٜتبار

 َضتفع 861. 4.11 .لحٌ َؾه١ً َا
ٍ لمؾه١ً  11 س2 ٌ َزٜض المزصع١ َع المعًُين لإيجار حًٛ ٜعُ

 َضتفع 793. 4.11 .ٞ تٛقعاتَِٗا تضم
ٜتعوووإٚ َوووزٜض المزصعووو١ َوووع المعًُوووين يًوووزفاع عووؤ     10 4

 َضتفع 782. 4.10 .ايكضاصات ايتي تم ايٛفٍٛ إيٝٗا َٔ قبٌ
ٍ َزٜض المزصع١ دعٌ أفهاصٙ َتها١ًَ َع أفهاص  7 5 يحاٚ

 َضتفع 850. 4.09 .المعًُين يًٛفٍٛ إا قضاص َؾترى
 َضتفع 731. 4.11 ايتهاٌَ اعتراتٝذ١ٝ  

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترااجٔصٔ٘ الحفامترترترترا شترترترتراٛد    52ٓترترترترةل الجترترترتردّل   
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.13 -4.09 مسجفعتر٘ بػترفا عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل        

( ّالترترترتي جترترتري  عنترترترٙ  "ٓحعترترتراٌّ مترترتردٓس اكدزضترترتر٘ مترترترع اكعننترترترل لنْصترترترْل إلى قترترترسازاد   9 
(  بٔينترترترا شترترتراٛد 4.13طترترترابٕ بنترترتر   مقةْلترترتر٘ لنصنٔترترترع" خ اكسجةترترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترترا ظ

(  ّىصترترَا  "كترتراّل مترتردٓس اكدزضترتر٘ شعترترا أففترترازِ محفامنترتر٘ مترترع أففترتراز          7الفقترترسٗ زقترتره   
اكعننترترترل لنْصترترترْل إلى قترترترساز مػترترترام" خ اكسجةترترتر٘ ا٤اترترتريرٗ  ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر    

(  ّقترترد جعترترصٚ 55 2الحفامترترا كفترترا   (  ّبنترتر  اكحْضترترا ااطترترابٕ ٢ضترترااجٔص4.09٘ٔ 
 ةترترتر٘ مترترتردٓسٖ اكترترتردازع إلى دفترترترع أطترترترساد الصترترترساا إلى الحفترترتراٍه       ٍترترتررِ اليحٔصترترتر٘ إلى ز 

ّالحعاٌّ صساظ٘  بَدد الحْافأ عنٙ ظنْل مقةْل كعالج٘ الصساا  ّقد ج عصٚ ٍرِ 
اليحٔص٘ أٓتا إلى ظسك مدٓس اكدزض٘ عنٙ جةادل معنْماد مػفن٘ ما مترع اكعننترل   

ّجعاّىترترُ معَترتره  ضترترعٔا لإ ترتراد ظنترترْل مياضترترة٘  ترترا  ّالعنترترا الجترتراد لإزضترتراٛ جْقعترتراجَه    
لندفاا عً القسازاد التي أ الْصْل إلَٔا مً قةا  ّٓترسٚ الةاظترز أٌ ٍتررِ اليحٔصتر٘     
جػير إلى يا٢ّد مدٓسٖ اكدازع لنحْفٔأ بل أففازٍه ّأففاز معننترَٔه  ّالطترعٕ   
الجترتراد ّاكحفامترترا لنْصترترْل إلى قترترسازاد مػترتراك٘ جسضترترٕ ال ترترسفل  كنترترا قترترد جعفترترظ   

 خ ثقٔأ أٍداد اكدزض٘ ّأطساد الصساا عنٙ الطْاٛ ٍرِ اليحٔص٘ ز ة٘ اكدٓسًٓ 

 التجنب: ثالجا: استراتيجية 
ًٝا  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ باعتراتٝذ١ٝ:(18دزٍٚ ) ايتذٓب َضتب١ تٓاطي

 حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 لمغت٣ٛا المعٝاصٟ
يحاٍٚ َزٜض المزصعو١ آوب اضواس أٟ َٛاقوف َؤ       13 1

 َضتفع 906. 4.05 ؽأْٗا إٔ تٛدز فضاعا بين المعًُين
ٜتذٓب َزٜض المزصع١ ايتقضٜح عًٓا بخلافاتو٘ َوع    15 2

 َضتفع 957. 3.99 .المعًُين
ٜبتعز َزٜض المزصع١ عٔ أٟ خلاف يمهٔ إٔ يحزخ  12 3

 فعَضت 1.060 3.75 .َع المعًُين
 َتٛعط 1.066 3.64 ٜتذٓب َزٜض المزصع١ َٓاقؾ١ خلافات٘ َع المعًُين 14 4
ٜؤدوووٌ َوووزٜض المزصعووو١ ايٓظوووض في حوووٌ الخلافوووات       16 5

 َتٛعط 1.114 3.02 يًُغتكبٌ
 َضتفع 736. 3.69 ايتذٓب اعتراتٝذ١ٝ  



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله النفص 

 

 

 

 

 

 م2023.. يناير  ..  2ج  145العدد  

207 
 

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترااجٔصٔ٘ الحصيترترترترت شترترترتراٛد    .5ٓترترترترةل الجترترترتردّل   
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     4.05 -3.02 عتراو  ظٔترز جساّظترخ بترل      مسجفعتر٘ بػترفا   

( ّالتي جي  عنٙ  "كاّل مدٓس اكدزض٘ ايت اتختراذ أٖ مْاقتر  مترً غترأىَا أٌ     13 
(  بٔينترا  4.05جْشد صساعا بل اكعننل " خ اكسجةتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترا ظطترابٕ بنتر       

خ ظترترا اا٣فترتراد   (  ّىصترترَا  "١ٓشترترا مترتردٓس اكدزضترتر٘ اليظترترس    16شترتراٛد الفقترترسٗ زقترتره    
(  ّبنترترتر  اكحْضترترترا  3.02لننطترترترحقةا" خ اكسجةترترتر٘ ا٤اترترتريرٗ  ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر       

(  ّقترترترد جعترترترصٚ ٍترترتررِ اليحٔصترترتر٘ ىظترترترس  02 3الحصيترترترت كفترترترا   ااطترترترابٕ ٢ضترترترااجٔصٔ٘
اكدٓسًٓ إلى بعس الصترساعاد عنترٙ أىَترا صترغيرٗ ّجافَتر٘  ٢ّ جطترحعأ عيتراٛ ااترْد         

إلى  يرٍترا مترً المجترا٢د اكَنتر٘  أّ إٍنا ترا       فَٔا  ّز ةحَه خ ثْٓا ا٢ٍحناو عيَا 
  أّ اعحقادٍه بأٌ الصمً كفٔا  نَا

 الإرضاء: رابعا: استراتيجية 

الإصما٤ َضتب١  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ باعتراتٝذ١ٝ: (19دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

عط المتٛ ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ

يحضل َزٜض المزصع١ ع٢ً ضفٝف َؾاعض ايتٛتض  20 1

 َضتفع 810. 4.03 عٓز حزٚخ اختلاف

 َضتفع 876. 3.94 .ٜغتذٝب َزٜض المزصع١ لاقتراحات المعًُين 19 2
ٌ َزٜض المزصع١ ع٢ً إصما٤ تٛقعات المعًُين 18 3  َضتفع 907. 3.72 .ٜعُ

ب َزٜض المزصع١ صغبات المعًُين حتو٢ ٚإٕ  ٜغتٛع 17 4

 َتٛعط 962. 3.53 ناْت ضايف صأٜ٘

 َضتفع 766. 3.80 الإصما٤ اعتراتٝذ١ٝ  

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترااجٔصٔ٘ الإزضترترترتراٛ شترترترتراٛد    52ٓترترترترةل الجترترترتردّل   
(  ظٔترترز شترتراٛد الفقترترسٗ زقترتره 4.03 - 3.53مسجفعترتر٘ بػترترفا عترتراو  ظٔترترز جساّظترترخ بترترل  

عنترترٙ  "كترترسك مترتردٓس اكدزضترتر٘ عنترترٙ تخفٔترتر  مػترتراعس الحترترْجس عيترترد     ( ّالترترتي جترتري  20 
(  بٔينترترترا شترترتراٛد  4.03ظترترتردّس ااترترترح٣د" خ اكسجةترترتر٘ ا٤ّلى ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر      

(  ّىصَا  "ٓطحْعت مدٓس اكدزض٘ ز ةاد اكعننترل ظحترٙ ّإٌ كاىترخ    17الفقسٗ زقه  
كحْضترترترا (  ّبنترترتر  ا3.53تخترترترال  زأٓترترترُ" خ اكسجةترترتر٘ ا٤اترترتريرٗ  ّاحْضترترترا ظطترترترابٕ بنترترتر    

(  ّقترترترد جعترترترصٚ إلى اٍحنترترتراو مترترتردٓسٖ  6. 3الإزضترترتراٛ كفترترترا   ااطترترترابٕ ٢ضترترترااجٔصٔ٘
اكترترتردازع ا٢ٍحنترترتراو اكسجفترترترع بترترتراكعننل  ّذلترترترك لفترترترٌْ اك١ضطترترتراد الابْٓترترتر٘ م١ضطترترتراد   
إىطترترتراىٔ٘ باكقترترتراو ا٤ّل  فٔقترترتردو اكترترتردٓس مصترترترنع٘ اكعننترترترل عنترترترٙ مصترترترنعحُ  ّذلترترترك         

لحْاصترترا معَترتره  ترتردّدا  ضترترعٔا  لنعفترتراظ عنترترٙ الع٣قترتر٘ الجٔترتردٗ معَترتره  ّإبقترتراٛ ظةترترا ا 
  لحعقٔأ أٍداد اكدزض٘ باكطحْٚ اك نْث
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 الهيننة: خامشا: استراتيجية 
اله١ُٓٝ َضتب١  المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يًفكضات المتعًك١ باعتراتٝذ١ٝ: (21دزٍٚ )

ًٝا حغب المتٛعطات الحغاب١ٝ  تٓاطي

المتٛعط  ايفكضات ايضقِ ايضتب١

 الحغابٞ
لانحضاف ا

 المغت٣ٛ المعٝاصٟ
ٜزافع َزٜض المزصعو١ زوظّ عؤ ٚدٗو١ ْظوضٙ في       21 1

 َضتفع 960. 3.72 .ايكن١ٝ المطضٚح١
ٜغتدزّ َزٜض المزصع١ خبرت٘ يتٛدٝو٘ ايكوضاصات    25 2

 َتٛعط 1.182 3.24 يقالح٘.
 َتٛعط 1.093 3.23 .ٜغتدزّ َزٜض المزصع١ تأثيرٙ يكبٍٛ أفهاصٙ 23 3
ٜض المزصعووو١ عوووًطت٘ لاضووواس قوووضاص ٜغوووتدزّ َوووز 22 4

 َتٛعط 1.139 2.89 .يقالح٘
ٙ يًفٛط في َٛقف فٝ٘  24 5 ّ َزٜض المزصع١ ْفٛس ٜغتدز

 َتٛعط 1.185 2.88 .تٓافػ
 َتٛعط 898. 3.19 اله١ُٓٝ اعتراتٝذ١ٝ  

( أٌ اكحْضترترترتر اد ااطترترترترابٔ٘ ٢ضترترترترااجٔصٔ٘ ا ٔنيترترترتر٘ شترترترتراٛد    46ٓترترترترةل الجترترترتردّل   
(  ظٔترز شتراٛد الفقترسٗ زقتره     3.72 -2.88 ّظترخ بترل    محْض ٘ بػفا عاو  ظٔز جسا

(  ّالترترتي جترتري  عنترترٙ  "ٓترتردافع مترتردٓس اكدزضترتر٘  ترترصو عترترً ّشَترتر٘ ىظترترسِ خ القتترترٔ٘     21 
(  بٔينا شاٛد الفقسٗ زقه 3.72اك سّظ٘" خ اكسجة٘ ا٤ّلى  ّاحْضا ظطابٕ بن   

اكسجةتر٘   (  ّىصَا  "ٓطحمدو مدٓس اكدزض٘ ىفْذِ لنفْش خ مْق  فُٔ جيترافظ" خ 24 
٘ 2.88ا٤اترتريرٗ  ّاحْضترترا ظطترترابٕ بنترتر      (  ّبنترتر  اكحْضترترا ااطترترابٕ ٢ضترترااجٔصٔ

(  ّقد جعصٚ ٍرِ اليحٔص٘ ىاغترٝ٘ عترً ىظترسٗ اكعننترل إلى اكتردٓس      52 3ا ٔني٘ كفا  
الرٖ ٓطحمدو ٍرِ ا٢ضترااجٔصٔ٘ إلى كْىترُ دكحاجْزٓترا خ إدازجترُ  محعصترةا لسأٓترُ        

اٛ الصترترساا بصترترْزٗ ضترترسٓع٘ خ مْاقترتر  جقحتترترٕ  ّذلترترك لس ةترتر٘ مترتردٓسٖ اكترتردزاع خ إىَترتر 
  ٍرا ا٤مس  ّقياعحَه بخينجَه الفةيرٗ خ إدازٗ القتآا اا٣فٔ٘

       رابعا: النتائج المتعلكة بالشؤال الخامص، ونــصى: " هل هناق علاقـة ارتباييـة بـين درجـة تـوافر
عنـان، ومشـتوى   أبعاد الصحة التنظينية في المـدارض الحلوميـة في لذافظـة الداخليـة بشـلطنة      

 ممارسة المديرين لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيني؟"
( Pearsonّللإشابترترتر٘ عترترترً ٍترترتررا الطترترتر١ال  أ اضترترترحمساط معامترترترا ازجةترترترا  بيرضترترترٌْ    

كعسفترترتر٘ طةٔعترترتر٘ الع٣قترترتر٘ بترترترترل دزشترترتر٘ جترترترْافس أبعترترترتراد الصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘ خ اكترترترتردازع        
كترترترتردٓسًٓ اافْمٔترترترتر٘ خ يافظترترترتر٘ الداانٔترترترتر٘ بطترترترترن ي٘ عنترترترتراٌ  ّمطترترترترحْٚ  ازضترترترتر٘ ا   

٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصترساا الحيظٔنترٕ  ّقترد اضترحمدو اكقٔتراع الحترالٕ لنعفتره عنترٙ         
 ( 4651قْٗ الع٣ق٘  ىػْاٌ ّالصعاىل  
 تفغير ق٠ٛ علاق١ الاصتبا : (21دزٍٚ )

 َز٣ ق٠ٛ َعاٌَ الاصتبا  ق١ُٝ َعاٌَ الاصتبا 

 اصتبا  معٝف دزا 1.31وووووووووو أقٌ َٔ  1.111

 اصتبا  معٝف 1.51وو أقٌ َٔ وووووووو 1.31

 اصتبا  َتٛعط 1.71وووووووووو أقٌ َٔ  1.511
 اصتبا  قٟٛ 1.91وووووووووو أقٌ َٔ  1.711
 اصتبا  قٟٛ دزا 1وووووووووو  1.911
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( الع٣قترترتر٘ بترترترل دزشترترتر٘ جترترترْافس أبعترترتراد الصترترترع٘ الحيظٔنٔترترتر٘ خ     44ْٓضترترترح الجترترتردّل   
ناٌ  ّمطحْٚ  ازض٘ اكتردٓسًٓ  اكدازع اافْمٔ٘ خ يافظ٘ الداانٔ٘ بطن ي٘ ع

 ٢ضااجٔصٔاد إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ 
بين رصد١ تٛافض أبعار ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في المزاصؼ الحه١َٝٛ يًعلاق١ َعاٌَ اصتبا  بيرعٕٛ : (22دزٍٚ )

 في لذافظ١ ايزاخ١ًٝ بغًط١ٓ عُإ َٚغت٣ٛ مماصع١ المزٜضٜٔ لاعتراتٝذٝات إراص٠ ايقضاع ايتٓظُٝٞ

 تٝذ١ٝاعترا  
 ايتغ١ٜٛ

 اعتراتٝذ١ٝ
 ايتهاٌَ

 اعتراتٝذ١ٝ
 ايتذٓب

 اعتراتٝذ١ٝ
 الإصما٤

 اعتراتٝذ١ٝ
 اله١ُٓٝ

 ايتأنٝوووز
 الأناريمٞ

 044.- **506. **188. **616. **599. َعاٌَ الاصتبا 
 307. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر

 ايعلاقوووات
 الادتُاع١ٝ

 **221.- **632. **252. **680. **696. الاصتبا  َعاٌَ
 000. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر

 ايتهاَوووٌ
 المؤعغٞ

 **168.- **668. **272. **745. **722. َعاٌَ الاصتبا 
 000. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر

 المبووووارأ٠
 بايعٌُ

 036.- **594. **308. **700. **734. َعاٌَ الاصتبا 
 402. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر

 ايوووووضٚح
 المع١ٜٛٓ

 084.- **537. **258. **608. **586. َعاٌَ الاصتبا 
 053. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 يعزرا

 المزٜض تأثير
 012. **558. **226. **591. **609. َعاٌَ الاصتبا 
 786. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر

 ِ  ايووووزع
 بالمٛاصر

 075.- **638. **298. **717. **688. َعاٌَ الاصتبا 
 086. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر
 ايقوووح١

ايتٓظُٝٝوووووو١ 

 نهٌ

 *102.- **702. **308. **791. **785. َعاٌَ الاصتبا 
 019. 000. 000. 000. 000. ايزلاي١ الإحقا١ٝ٥

 531 531 531 531 531 ايعزر
  (.α≥0.05راي١ إحقا٥ٝا عٓز َغت٣ٛ ايزلاي١ ) *

 (.α≥0.05يزلاي١ )**راي١ إحقا٥ٝا عٓز َغت٣ٛ ا
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 ( ا٦جٕ 44ٓحةل مً الجدّل  

  ٘اضترترااجٔصٔ٘  ّالحطترترْٓ٘ اضترترااجٔصٔ٘بترترل دالترتر٘ إظصترترأٜا  إ ابٔترترّ٘شترترْد ع٣قترتر 

٘ ّبترل  الإزضاٛ  اضااجٔصٔ٘  ّالحصيت اضااجٔصٔ٘  ّالحفاما الحيظٔنٔتر٘   الصترع
 ّ ٔع أبعادٍا 

  ٘بترل  إظصترأٜا  دالتر٘   ضنةّٔ٘شْد ع٣ق ٘ ٘  اضترااجٔصٔ ً شَتر٘ ّكترا مترً    متر  ا ٔنيتر
ٕ  الحفاما  ّا٢شحناعٔ٘ الع٣قاد ٘   ّاك١ضطتر الحيظٔنٔتر٘ كفترا مترً شَتر٘      الصترع

 أاسٚ  بٔينا لم جظَس أٖ ع٣ق٘ خ ا٤بعاد ا٤اسٚ 

ّقد ج عصٚ ٍرِ اليحٔصتر٘ إلى أٍنٔتر٘ جترْافس أبعتراد الصترع٘ الحيظٔنٔتر٘ باكتردازع خ        
ٔٝترتر٘ اكدزضترترٔ٘  ّزفترترع  اىحػترتراز ال نأىٔيترتر٘  ّغترترْٔا الطترترفٔي٘  ّثقٔترترأ ا٢ضترترحقساز خ الة  

السّي اكعيْٓ٘ لننعننل  ّذلك مً ا٣ل  ازض٘ مدٓسٖ اكتردازع ا٢ضترااجٔصٔاد   
اكياضة٘ خ إدازٗ الصساا الحيظٔنٕ اا ٓيطصه مع طةٔع٘ اكْاق   ّقد ج عترصٚ أٓتًترا   
إلى أٌ مدٓسٖ اكدازع قد ٓطحمدمٌْ مص عا مترً عتردٗ اضترااجٔصٔاد لإدازٗ الصترساا     

ك بيترتراٛ عنترترٙ جقترتردٓساجَه لفترترا صترترساا عنترترٙ ظترتردٗ   ترترا تحفترتريَه مترترً      الحيظٔنترترٕ  ّذلترتر 
إ اد اانْل اكياضة٘ كعظه اكػف٣د  ّأ نت الصساعاد التي جْاشََه  ّقد جعترصٚ  
كترترتررلك ٍترترتررِ اليحٔصترترتر٘ أٌ طةٔعترترتر٘ الع٣قترترتراد ا٢شحناعٔترترتر٘ بترترترل مترترتردٓسٖ اكترترتردازع         

ّالحفترترتراج  ّاكعننترترترل ٍترترترٕ ع٣قترترتراد قاٜنترترتر٘ عنترترترٙ الحفاعترترترا اكرنترترترس  ّالحعترترتراٌّ الةيترترتراٛ       
الإ ابٕ بٔتريَه  ّمساعتراٗ الجْاىترت الػمصترٔ٘ لننعننترل  ّالفترسّ  الفسدٓتر٘ بٔتريَه          
ّاااشاد اكحعددٗ  ه  ّالظسّد اليفطٔ٘ لفا ّاظد متريَه  ّذلترك أٌ اكدزضتر٘ ٍترٕ     
ىظاو إىطاىٕ  ّم١ضط٘ جسبْٓ٘ خ اكقاو ا٤ّل  إذ ٓعد اكعننٌْ أظترد أٍتره متردا٣جَا     

اجٔصٔ٘ اكياضة٘ بعيآ٘ فاٜق٘  ّدق٘ غدٓدٗ  ظحٙ ثقأ  ا ٓطحدعٕ ااحٔاز ا٢ضا
جنترترك اك١ضطترترتراد أٍترتردافَا  ّجيترترترال مةحغاٍترترترا  ّقترترد جعترترترصٚ ٍترتررِ اليحٔصترترتر٘ أٓتترترترا إلى أٌ     
 ازضترترتر٘ مترترتردٓسٖ اكترترتردازع ٢ضترترترااجٔصٔاد الحصيترترترت ّا ٔنيترترتر٘ قترترترد ثترترتردؤ مترترترً ظسٓترترتر٘     
اكعننترترترترل  ّ ازضترترترتراجَه الإبداعٔترترترترتر٘  ّقترترترترد ثترترترتردؤ مترترترترترً إظَترترترتراز قترترترتردزاجَه ّمترترترترترْاٍةَه       

جصسفاجَه  سٓ٘  ّمً ذ ه ّشترْد جيتراقس ّاضترح بترل ج ةٔترأ ا٢ضترااجٔصٔاد الترتي        ّ
ؤٔترترترتردِ ّجقنترترترترا أذترترترسِ  ّبترترترترل إقامترترترتر٘ الع٣قترترترتراد     ثترترتردب مترترترترً ٍترترترتررا الحفاعترترترا الإ ترترترترابٕ  ّجق

 ا٢شحناعٔ٘ بل اكدٓسًٓ ّاكعننل  

 :التوصيات 
 أّصخ الدزاض٘ مدٓسٖ اكدازع اا ٓنٕ  

 عامنل معُ ّإغساكَه خ اتخاذ القسازاد أٌ ٓطحنع مدٓس اكدزض٘ الى آزاٛ ال 
  ُأٌ ٓةحعد مدٓس اكدزض٘ عً اضحعنال ضن حُ ٢تخاذ القسازاد التي جياضة 
        ًأٌ ٓعنا مدٓس اكدزض٘ مع اكعننل لإ تراد ظنترْل كػترف٣د اكدزضترٔ٘ ّالتردفاا عتر

 القسازاد التي أ الْصْل إلَٔا مً قةا 
      أففترتراز اكعننترترل لنْصترترْل إلى قترترترساز     أٌ  عترترا مترتردٓس اكدزضترتر٘ أففترترازِ محفامنترترتر٘ مترترع

 مػام 
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 المراجع 
  :أولًا: المراجع العربية 
ايكٝار٠ ايتح١ًٜٝٛ ٚعلاقتٗا بايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في َزاصؼ ايتعًوِٝ  (. 2116ايبًٛؽٞ، حغٔ عًٞ. ) -

 ، داَع١ ايغًطإ قابٛؼ، عًط١ٓ عُإ.]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[ الأعاعٞ بغًط١ٓ عُإ
(. َغووت٣ٛ ايقووح١ ايتٓظُٝٝوو١ في المووزاصؼ ايجاْٜٛوو١  ٓطكوو١  2119ُإ حغوؤ. )الحُٝووز، ْووٛصٙ عووًٝ -

 .، داَع١ أعٝٛ ، َقض594-564(، 11)35 لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ،ايكقِٝ َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُين. 
(. َغت٣ٛ ايقح١ ايتٓظُٝٝو١ في َوزاصؼ ايتربٝو١ الخافو١ في     2113ايؾضٜف٢، عباؼ عبز َٗز٣. ) -

، نًٝو١ ايعًوّٛ ايتربٜٛو١، داَعو١     191-145(، 119)28، المج١ً ايتربٜٛو١  عُإ َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُين.

 ايؾضم الأٚعط، الأصرٕ.
ايعلاق١ بين ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚالايتظاّ ايٛ ٝفٞ يًُعًُين في (. 2117ايعًٟٛ، عًطإ بٔ عًٞ. ) -

. داَعو١  ]صعاي١ َادغتير غوير َٓؾوٛص٠  [ المزاصؼ الحه١َٝٛ  حافظ١ ايظاٖض٠ في عًط١ٓ عُإ

 ظ٣ٚ، عًط١ٓ عُإ.ْ
(. ايقوح١ ايتٓظُٝٝو١ في الموزاصؼ ايجاْٜٛو١  حافظو١      2119ايػاَزٟ، ٖواْٞ بؤ لذُوز بؤ أحموز. )      -

المجًوو١ ايعًُٝوو١ لجاَعوو١ حفووض ايبوواطٔ ٚعلاقتٗووا بالإعووتػضام ايووٛ ٝفٞ يووز٣ المعًُووين ٚالمعًُووات.  

 .144-119)ًَحل(، 21، ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚالإراص١ٜ -المًو فٝقٌ 
اعتراتٝذٝات إراص٠ ايقضاع ايتٓظُٝٞ: رصاعو١ تطبٝكٝو١ عًو٢ قطواع     . (2112لذُز. )لذُز، أؽضف  -

 . داَع١ ايظقاطٜل، َقض.]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[ الأر١ٜٚ
(. َغوت٣ٛ ايقوح١ ايتٓظُٝٝو١ في َوزاصؼ إقًوِٝ      2118َطًل، إيمإ أحمز، ٚدبرإ، عًٞ لذُوز. )  -

رصاعوات  ٜضٟ الموزاصؼ َؤ ٚدٗو١ ْظوض المعًُوين.      ايؾُاٍ في الأصرٕ ٚعلاقتٗا بوايتُهين الإراصٟ لموز  

 .394 - 376(، 4)45ايعًّٛ ايترب١ٜٛ بالجاَع١ الأصر١ْٝ، 
أثوض اعوتراتٝذٝات إراص٠ ايقوضاع ايتٓظُٝوٞ في الاغوتراب ايوٛ ٝفٞ.       (. 2111المعؾض، علا١َ إبوضاِٖٝ. )  -

 . داَع١ َؤت١، الأصرٕ.]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[
ٟ (. 2115عوواْين، لوواٍ عبووز صبوو٘. ) ْؾووٛإ، تٝغووير لذُووٛر، ٚايظ  - . راص ايٝوواطٚعٞ ريٝووٌ ايبحووح ايتربووٛ

ُّإ.    ع
أثض ايقح١ ايتٓظ١ُٝٝ في تعظٜوظ ايغوًٛى الإبوزاعٞ يوز٣ ايعواًَين      . (2111ايٝاَٞ، َٓقٛص لذُز. ) -

. ]صعوواي١ َادغووتير غووير َٓؾووٛص٠ [ في ايػضفوو١ ايتذاصٜوو١ ايقووٓاع١ٝ في المًُهوو١ ايعضبٝوو١ ايغووعٛر١ٜ  
 رٕ.داَع١ َؤت١، الأص
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