
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
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 داَعة دار الحهُة المًُهة ايعربية ايصعودية

 اديـــــــــــــــــــذ ايبــــــــــــوف لذُـــــد. ْ
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معوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية في المدارس الابتدائية الحهومية 
 بمديية جدة مً وجهة ىظر قائدات المدارس

 بشرى بٓت عبذ ايهريِ عُر ايهجيريأ. 

 َادصتير في تخصص ايكيادة ايتربوية 

 المًُهة ايعربية ايصعوديةداَعة دار الحهُة 

 اديــــــــــــــــذ ايبـــــــــــــــــوف لذُــــد. ْ

 نًية ايعًوّ ايصحية وايصًونية وايتعًيِ

 داَعة دار الحهُة المًُهة ايعربية ايصعودية

 المستدلص: 
دلابتتدئلإدد لعلددملوعقاتددطبلق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد ل لد ددتدس للل دَرتَّعَددف   هددت الدرتسد دد ل ى

دلح قولإدد ليتة دد لحددتترلوددظل حلدد لاتددفلدرشطئددتدبلل در ردد لعددظللإلاردد لدر ددف  لدار ددطئلإ لبدد لللللللل
د دددتخطبطبلا دددفدلإلدرعلإ ددد لردددقالوعقتدددطبلدالإدسترلدار في الإددد للدردددهلقفحددد ل ىلودددت  دبل د  هددد لللللللل

دلدر ميلدرعلميلل  قدبلدلخبرترللعتلإلدربردودلدرتتسةالإ (.ل رتزشلإرلاهتد لدرتسد  لتملدقاطعلد  ل
(ل136  (لتطئددددددتترللتملد تلإددددددطسل235 درقصدددددد ي(لل دلا ددددددتاطا ل.مدددددد لدرالإطاددددددطب.ل لدتمدددددد لوددددددظل للللل

 ققصددلالدرتسد دد ل ىلاولوعقتددطبلق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد ل طاددالبتسحدد ل ددا ترللللللللل عَرِددقَدئًّلإ،طل
بشلإد لد عقتدطبلللاودطلل حًّدت،دلل رلمخطلابلدرتطرلإ :ل لد فقا لدلأ ىلًلإزبلد عقتطبلد طرلإ لب سا ل ا تر

 طاالاسا للإسحطقلمل دا ترلبطرفيقلإد)ل در  لإد للدراردفة للدالإدسةد (.لعدت ل حدقلإل دف  ل دبللإلارد لللللللللل
 دف  للإدرد للل   حدقلإل (لقُعِزَىلرس قدبلدلخبرترل عتلإلدربردودلدرتتسةالإد لل05.ل0 ر طئلإ لع تلوستقىل 
أتد (.ل ابدفالدر تدطئدلللل(لقُعِزَىلرلم ه لدرعلميلر طلحل درا دطرقسةق ل ل05.ل0 ر طئلإطلع تلوستقىل 

 لد عقتطبلد طرلإ :لضع لدرتعملد شت لوظلو  سطبلدلمجتم لدلمحليلرلمتس  لرتق  لد ستلزوطبل
درتش لإددددددد للضدددددددع لدردددددددتعملد دددددددطريلد ن ددددددد لرلتسد دددددددطبلدلا دددددددت  علإ لل در  لإددددددد :لضدددددددع للللل

عددتلإل :لتلدد  لد تس دد لل قددأ فل لإدسترلدرتعلددلإمل لقددق  لدراددتة لربحلددزترلل درارددفة ل داافياددا شددا  
 للددددطالقرددد لإ ل صدددلإطا لدلحط ددد)ل تلددد لدلحدددقد زلد طرلإددد لد شتوددد لرلمق  دددطب.لللللللللل د تن  ددد ل

درددددهلقدددد  فلعمللإدددد لدرتزددددقال دالإ دحلإدددد لد عددددطو بلبدددد لدرددددقستيللل  تددددفترلداحددددفد دب : دالإدسةدددد 
ل دار في اي.

لدلابتتدئلإ  د تدس ل–دالإدسترلدار في الإ لل–در لمطبلد  تطرلإ :لد عقتطبل

Obstacles to implementing electronic management in public primary schools 
in Jeddah from the viewpoint of school leaders. 

Bushra bint Abd al-Karim Omar al-Kathiri & Dr.. Nouf Mohammed Al-Badi 
Abstract 

This study aims to gain insight into the barriers of implementing electronic 
management in public elementary schools in Jeddah from the point of view of 
school leaders by examining the following areas: (administration, technology, 
human resources, and finance). It also aims to reveal whether there are 
statistical differences between the averages of the study sample responses 
attributed to (academic credentials, years of experience, training programs). 
The researchers chose a quantitative approach and used a questionnaire as a 
tool for collecting data. The study population consisted of (235) leaders, (146) 
leaders were randomly selected. The most significant result was that financial 
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obstacles were primarily the most prominent cause for the lack of 
technological adoption, followed by technical challenges, and then a lack of 
appropriately trained human resources; lastly, the factor least significant in 
hindering the electronic management transformation was administrative 
difficulties such as (lack of community support, lack of technical equipment 
provided, inadequate financial support for research in the field, shortage of 
funds dedicated to training employees, poor internet connection in schools, 
delays from the  Department of Education in replacing broken devices. There 
are statistically significant differences at the significance level (α = 0. 05) 
attributable to academic qualification in favor of (Bachelor and less). There 
are no statistically significant differences at the significance level (α = 0. 05) 
attributable to years of experience and the number of training programs. 
Keywords: Obstacles - Electronic Administration - Primary Schools 

 المكدمة: 

قعددددتلدالإدسترلد تس ددددلإ لهدددديلارددددتلدلأس ددددطولدلأ ط ددددلإ ل لدرعمللإدددد لدرتعللإملإدددد لللللللل
 درفيبقة ;ل طللهطلاةفلبطسال لعمللإ لدرت تلإمل درتقحلإهل داشفد ل درتشقةمل دلحسظلل

ال لإدسترلد تس ددد لدر عطرددد لبرددد  لحدددطس ل ل ط ددد لللل(.ل ودددظلهدددطدلد   لدددرلعملدددلل2010
وعطولتلددطل  حفد دقلددطل د ددفيدقلإخلإطقلطلرددتلدلطلودد لوت لاددطبلدرع ددفلد  ط ددا ل لللللللل

(.ل2005درت  قرقحلإددطل درسددفع للرتعدددتلر ددطلٌدددق ذل لدالإدسترلدار في الإدد ل  الادددطحيلللللل
 ددددلإ ل ل   قصددددطإل ل لإدسترلد فرلدددد لدلابتتدئلإدددد للأالددددطلقعددددتلد فرلدددد لد لمدددد ل دلأ طلل

درتعلددلإملل هدديلد فرلدد لدرا طئلإدد ل درفيد ملإدد ل دبلدرتددأة لدر رددرل.ملإدد لد فدردد للللللل
(.ل2020درتعللإملإ لد تشتو ;ل ردطدللالبدتلودظلهطد هطلبرد  لحلإدتل  دللإمل شدط فلللللللللل

 لهطدلرتيلاهملعطود للزدطبلب  ط قلدطلهدقلتطئدتهطل تطئدتلد تس د (للبأادهلهدقلو تدطبللللللللللل
و دددهلهشلإددرلوسدددتقىلعددطا لودددظلدلختوددد ل للل طعللإتلددطلم دددملو  ددا لدردددط لةتقتدد لللل

درتزسددد ل درت دددقةفلرتزشلإدددرلدلألإد ل دلأهدددتد لدرفيبقةددد لد ف دددقو ل ا قدسشدددلإتترلللللللل
(.ل  طصددد إل  دل  ددد لتطئدددتلد تس ددد لتلإطلإقدددهلدرفيبقةددد ل درت  قرقحلإددد لرلت دددلإ لللللل2006

ل درتزس ل قد ا لوت لاطبلدرع فلدلحتةث.

 علددملدرددفنملوددظلدلاهتمددط لدرددط لا رتددهلد مل دد لبش ددطعلقش لإدد لد علقوددطبل لالاوللللللللل
و  سطبلدرتعللإمل لإلطللملق  لبعدتل ىلد سدتقةطبلد  ردقلإترل لهدطدلدلمجدطالرلإدثللاللللللل
ادرالقعطايل ل دالإ لق الإدرلدالإدسترلدار في الإد لل رتخدط القلدولد عقتدطبللالبدتلودظللللللللل

تخ لإ لدددطلل هدددطللد عطدددل ل لد دددتدس لل لدددمللذدددتلإدبلق الإشلدددطل ق  لإدددطل شددد طرلإ للل
دلابتتدئلإ لدلح قولإ لقت ل)ل حقلإلتلإطلإترلر لإم ل دعلإ ل دبلق  د لود تملتدطلإسلعلدمللللل
درتعطو لود لَلإد لاعطدطئلط.ل اشدطسبلدرعتةدتلودظلدرتسد دطبلدردهلمتدال ىل حدقلإللللللللللل
درعتةددتلوددظلد عقتددطبلدرددهلهددقاللإ ولق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد ل لد ددتدس ل و لددطللل

(ل2016(ل در  اقصدديل دلهددطحف ل 2016(لدلخزعلدديل 2018 ل دد ملوددظلدلأ لدد ل لإسد دد
(ل ىلعددتترلوعقتددطبللرتل دد لو لددط:لدرتش لإدد لل لإدسةدد للبرددفة لل وطرلإدد لللل2010 لذمددتل 

 د تل الدلآسد لعظل ا)لق ط بللإسحطبلد عقتطبلوظلرلإدثل حقلإهدط;للا ت  لدطلودظللللل
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بلدرتقحدهلدرسدللإملودظلدالإدسترلا للللبلإئ لقعللإملإ ل ىلبلإئ لقعللإملإد لا دفىلا لبسدا)لنلإدطلللل
 ضع لد قدسلإلدرتش لإ ل د طرلإ ل درارفة .ل

 علددمل ل لإددد لوددطل دددارلحددط بلهدددطللدرتسد دد لاولقسدددطهمل لعمللإدد لس دددتلد عف ددد لللللل
ب رددد لابدددفال هتةدددتلوعقتدددطبلق الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد ل لد دددتدس لل  طصددد إل لل

دردهلقتاعلددطلَلإد لد فدردد لللللد فرلد لدلابتتدئلإد ;ل  رددوللأالدطلهدديلدرلا د لدلأ ط ددلإ لللل
 ٍ دددظل ضدددط  لهسددد لقطس دددطبلدرشطئدددتدبل لق ادددلإشلظلرددد لإدسترلدار في الإددد ل للللل

 وتدس لظلل قشتةملدرتقصلإطبل د شفيرطبلدرهلتتلقسطعتهظل لدرت ل)لعللإلط.

 مشهلة الدراسة: 
علددملدردددفنملودددظلد.لدددقلإلدرددهلبدددطرال لهدددطدلدلمجدددطال لالااددهلقرددد لدرعتةدددتلودددظلللل
دلأمطجل لس تلد عف  ل درتسد طبل ىلحقدا)لدرش قسل ل طعللإتلدطل اادهللاةدزداللإ ولللل
د سدددتقىلد دددأوقالل ودددظل ددد ال دددبرترل مجفبددد لدراطرتددد ل للددددطالعملدددلطلدالإدس ل لل

د ددتنتد لتطئددتدبلد ددتدس لرق ددطئ للللوتس دد لر قولإدد لدبتتدئلإدد للاوله ددطفيلق ددط بل لللل
درت  قرقحلإددددد ل قق لإ لدددددطل لشددددد  ولدرعمددددد لد نتل ددددد لل نمدددددق لة ت ددددد لدالإدسترللللل

(لدردهل رد الاتطئخلدطلللل2011(ل درسدلإطس ل ل2008دار في الإ .ل و لطللإسد  لُدت ل ل
عددظل حددقلإلوعقتددطبل و لددط:لضددع ل لدرا لإدد لدرتزتلإدد لدر اودد لرت الإشلددطلل  لضددق للل

(لا  فبلعظل ض لد فيدقلإخلإطبلشطول لر رفلدردقعيلل2017 لاتطئدللإسد  لدرشز طاي
بأهملإدد لق الإشلددطلل عمدد لدرشلإددطلإدبلدالإدسةددد لعلددمل لصددطلإلالإردد لق تلإملإدد ل  سشدددطلإة لللللللللل
  لصطلإل  طلوستشاللإ ل طص لبتزقة لدرقةطئرلدرقستلإ ل ىلصدلإ ل ر في الإد لل اودطلللل

لإدد للسددقلل(لدرددهلا لددفبلدمجطهددطبل لصطبلل2016(ل لذمددقلإل ل2015 للإسد دد ل اللذلإددطل ل
ق الإرلدالإدسترلدار في الإ للو ل حقلإلضع ل نمق ل ق ط بلة ت  لدطل لداو طادطبللل

(ل2017د طلإةدد ل درارددفة .لَ بًَّ ددطَ دلعلددملوددطل ددارلحددط بلوشفيرددطبللإسد دد لدرشز ددطايل لل
(ل ل حفد للإسد  لولإتدالإ لرفصتلوعقتدطبلق الإدرلدالإدسترلدار في الإد لللل2012 د شزمل 

درعفبلإددد لدرسدددعقلإة لل شطساددد لاتطئخلدددطلل.ملإددد لد  دددط رللللل لدرتعلدددلإملدرعدددط لبط مل ددد ل
لقعللإملإ لدلأ فىلبط مل  .لل

 وظل  ال رولتطوالدراطرت لبتسد  لد ت  علإ لوظلاح لدرتعدف لعلدملسةةد لللل
تطئدددتدبلد دددتدس لدلابتتدئلإددد لدلح قولإددد لردددقالوعقتدددطبلق الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد لللل

ئدتترللرلإدثلاشدطسبلاتدطئدلدرتسد د لللللل(لتط51يتة  لحتترلوظل  العلإ د لبل دالعدتلإهطل للل
لا دت  عل سدئلدظل ىل حدقلإلبعدعلد عقتدطبلدردهلققدحدهلق الإدرلدالإدسترلدار في الإد لللللللللل

%(للالٍل ددددقولولددددطسدبلدرتعطودددد لدار في ادددديلرباتمدددد للللل60.8 اهملددددط:ل اددددهل حددددتل لل
%(لردددددتةلظلدرفناددددد ل لق الإدددددرلدالإدسترلدار في الإددددد ل للل86.3دار في الإددددد لل اسدددددا ل ل

%(لاشددد ل لدرتمقةددد لدرددد ا لرت الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد لل92.2ا ل وتدس دددلظلل اسددد
يتدس لظ.ل اشطسبلدراطرت ل ل لقسلاتطئدلدرتسد  لدلا دت  علإ ل حدقلإلعتةدتلودظللللل
د عقتددطبل ٍ ددظلد سددطهم ل لق  لإددطهطلعلددملاس لدرقدتدد للحددتهطلبددأوله ددطفيلضددف سترللل

 في الإدد لرشطئددتدبلولزدد لعلددملقددتسة)ل عشددتللإ سدبلوتن  دد ل للدددطالدالإدسترلدارلل
لد تدس ل وق  طقلطللرلإتملق الإرلدالإدسترلدار في الإ لب فةش ل عطر .ل
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 قالددقسبلرددتىلدراطرتدد ل  فقلددطل درفي لإددزلعلددمللإسد دد لعدد ذلا حددهلوعقتددطبللللللللللل
لدرتسد  للوظل  الصلإطن لدراطرت لرت ة لقسطةلابللذقسة لرتسد تلطل هي:

 تطئتدبلد تدس لدلابتتدئلإد لدلح قولإد للللوطلوعقتطبلق الإرلدالإدسترلدار في الإ لرتى
لد طرلإ (.ل-در  لإ لل–درارفة ل–يتة  لحتتر؟لوظلرلإث:ل دالإدسة ل

  ه لققحتل ف  ل دبللإلار ل ر طئلإ لع تلوستقىللإلار (α≤0.05) ب لد تخطبطبل
علإ دد لدرتسد دد لرددقالق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد لقُعِددزَىلر ددطلحل د  هدد لدرعلمدديلللللللل

 دودلدرتتسةالإ ل لدالإدسترلدار في الإ (؟  قدبلدلخبرترللدربر

 أهداف الدراسة: 
 هت الهطللدرتسد  لد سزلإ للاولقسعمل للذط ر ل ر لابفالوعقتطبلق الإدرلل
دالإدسترلدار في الإ لبط تدس لوظل حل لاتدفلدرشطئدتدبلل مدطلقسدطعتل لهتةدتلاهدمللللللل

ود لاولق لإدتهظلللدلارتلإطحطبلدرتتسةالإد للهدظل للددطالدالإدسترلدار في الإد لل  مدطلق للللل
ودددظل ددد القسدددللإطلدرطدددق لعلدددملابدددفالحقداددد)لدرشدددقترل درطدددع ل لق الإدددرلدالإدسترللللللل
دار في الإددد للودددظل ددد الشدددف ط لدرعمددد ل د ق  دددطب(لل هدددطدل طددد لعدددظل طئدددتقلطللللللللل
دلأ طلإٍلإدددد ل لقز ةددددتهطلرددددبلإبلدرفيبددددق ل للدددددطالدالإدسترلدار في الإدددد ل قشددددتةمللل

دئ لرلت لد)لعلدملوعقتدطبلق الإدرلللللوشفيرطبلوسدتشاللإ ل لدرازدثل لدلحلدقال درادتلللل
لدالإدسترلدار في الإ ل لد تدس لدلابتتدئلإ لدلح قولإ ليتة  لحتتر.ل

 أهنية الدراسة: 
 الأهنية اليظرية: 

ةعتلوقضقعلاهملإ لق الإرلدالإدسترلدار في الإ لوظلد قدضلإ لدلحتةت لدرهلقسدعملل
لل  قصددطإل لقشددتةمل  ددلط لوعددف لوتشددت ل وت ددقسل ل ط دد لد   سددطبل د  تمددطبلل

درعم لدالإدس للإد د لد دتدس للرتزسد ل هشلإدرلدلأهدتد لدالإدسةد ل لقدق  لدرقتداللللللللل
 د.لتل  لزطالد عطو بلل وظل  الوفحعلإ لدرتسد  لدلحطرلإ لتدتلقسدلمل لقعمدلإملللل
اتطئخلطل وشفيرطقلطلل قسطعتل  لوظللضتطذل رلإلطل لد لإدتدول دقد ل دطوللإدس دطإلا للللل

لدالإدسترلدرتعللإملإ .للبطرتطإلا لو  طدإلرسلإط طب

 الأهنية التطبيكية: 
 ق مددظلهددطللدرتسد دد ل ل رشددط لدرطددق لعلددملاهددملد عقتددطبلدرددهلققدحددهلدرعددطول لللل
عللإلددطلوددظللإد دد لد لإددتدولل طصدد لبعددتلقتشدد ل ادسترلدرتعلددلإملر تددط لاددقسل لد ددتدس للللللل
 دلا ددت طلإترلوددظل توطقددهل دلااتشدددطالوددظلدرعمدد لدالإدس لدرتشللإددت ل ىلدار في اددديللللللل

 2012 ادسترلدرتعللإملل 

 مصطلحات الدراسة: 
 الإدارة الإلهتروىية: 

("د ددتنتد لق  قرقحلإدطلد علقوددطبل دلاق دطلابل درتش لإددطبللل2018ةعدف لدلخ لإد)ل لل
دلحتةتد لرت  لإدطلدلأعمددطالدالإدسةد ل قشددتةملدلخدتوطبل ر في الإددطل لا لو دطول اوددطوللللللل
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د ا لإ لعلملوعلقودطبللإتلإشد لللقطلة لإ ل ىلاةطلإترلحقلإترلدلألإد ل  فع لدتخط لدرشفدسدبل
ل(.18 واطشفتر" ص.

 قعف ددهلدراطرتدد لدالإدسترلدار في الإدد ل حفدئلإددطإلهددي:لد ددتنتد لقش لإدد لد علقوددطبل للل
درعمللإددد لدالإدسةددد للإد ددد لد   سددد لل  ردددولبلدددت لهسددد لعمللإددد لدلألإد ل ق تلإملدددطلل

لب  ط ترلعطرلإ .ل

 الأدب اليظري: 

 الإدارة المدرسية: 
د عخدزدبلل ردلإهله دطفيلشدي لقعخدزلداسدلإترلعدظل ًّعِلدهلللللللللع تلدودت فيلداسدلإترلق د  لل

 طص لع تلدودت فيلدرشدقترل درعطلإرد لل درشطئدتلدر دطححل دتتزشرلاهتد دهلودظلدرتشدت لللللللللل
(لاولا ددط ل2012 درت ددقسل دالزددطال    ددعتل ىلدرشمدد .ل هددطدلوددطل  ددفللع ددق ل لللل

قلمللزددطبلدالإدسترلد تس ددلإ لةددتملعددظل فةددرلدرعددطول لبط تس دد لبتددقعلإتلمليسدد  رلإطللللل
 قددقحلإللملدرتقحلإددهلدرسددللإملل دلهددت ل لهسدد لدرعمللإدد لدرفيبقةدد ل دسقشددط لالإدئلددطلللللل

(لاولدالإدسترلد تس دلإ لل2001 حقلإقلطللعظل فةرل لصطلإلهت لطلد ردفيفي.ل ادقللدرعدطحزل للل
در طحز لقت ط بل لوستقدهطلدلألإدئيل لهشلإرلهدت لطلبقضدقبل هدقلاهدملع  دفل لللللل

لدرعمللإ لدرتعللإملإ .ل

  مفهوو الإدارة المدرسيةىشأة وتطور: 
 لل1964 ارددأبلدالإدسترلد تس ددلإ ل علددملوسددتش لعددظلعلددق لدالإدسترلدرعطودد ل لعددط لللل

 دالإدسترلد تس ددلإ لهدديللذددقسلدرعمللإدد لدرفيبقةدد ل   ددلإل ل لهشلإددرلاهددتد لطلدالإدسةدد للل
(.ل2020 در  لإدد لعلدددملا طدد ل حدددهل ا مدد لصدددقسترل لد تس دد ل درعلإطصدددفترل   دددف ولللللل

قسل  فهددطلدالإدس لو ددطلدرشددت لل درددط لارددأل لدرشددفولدرعرددفةظلل دسقدداطلق قسهددطلبت دد
د تس  لدرق لإ لإد للدردهلا دلمل لإلدطلد دتةف ولد مطس دقولدرتقصد ل ىلد ادطلإ لدرعطود لللللللللل

ل(.2009درهلًلإزل لإدسقلملدر طحز لعظلن هطل در  ط ل   ف ولل

  مفهوو الإدارة المدرسية وعنلية الإصلاح: 
عاطسترلعظلحلقلإلو سش ل و تم لةشق لبلطلدرشطئدتلود للل(لاالطل2006 عفا لطلاُتل 

 فةشددهلدالإدس ل در ددال تطبعدد ل وفدتادد ل ققحلإددهلرتزشلإددرلدلأهددتد لدرفيبقةدد للإد دد لللللل
(لودددطلهددديل لالهفةدددولرلمدددقدسلإلد طلإةددد لللل2001د تس ددد .ل  لد شطبددد لعف لدددطلعدددفة دل لل

 دراردددفة لبرددد  لوددد تملرتزشلإدددرلدلأهدددتد لدردددهلق سدددخملوددد لو دددطلحلد.مطعددد للللل
لت طنملو لدرتف  لدلحطرلإ لا لد ستشاللإ . ق

 أهنية الإدارة المدرسية وعياصرها: 

 وددظلو  لددرلدرتعفةدد لبأهملإدد لدالإدسترلدرعطودد ل.ملإدد لد   سددطبلللشدد لاهملإدد لللل
 لإدسترلدرتعلدددلإمل طصددد إلودددظلاهدددملد   سدددطبلدلمجتمعلإددد ل  دددا)ل للزطرلدددطل قشدددتولطللل

ةالد لدلمجتمد ل  طةتدهل بدالللللرتقحلإللطل قر لإللطل لهشلإرلاهتد لطلد  رقلإترلرتدملل
ل(.2004ع طل در طئملل
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ل(لاهملع طصفلدالإدسترلد تس لإ ل ق قة لطلوطلةلي:2010َ َ  َّلر طلع لإ ل 

 . لدالإدسترلد تس لإ لضف سة لر  لوفرل لقعللإملإ
 . لدلا تنتد لدلأوت لرلمقدسلإلدرارفة ل د طلإة
 .لداشاطعلدر طو لرلزطحطبل درفناطب
 .  لقلإس لش  ولد تس
   للدرتف  لد  ئم لر خطبلدرعم ل دابتدع.قق

 أهداف الإدارة المدرسية: 
(له دددطفيل دددت لودددظلدلأهدددتد لدردددهلقسدددعملدالإدسترلد تس دددلإ للل2010  دددفلع لإددد ل 

رلقصددقال رلإلددطلل ٍ ددظلقلنددلإ لاهملددطل ددطلآقي:لبأالددطلقدد تملد تس دد لعلددملا ددهلللللل
سد لدلألإد لللً  لطلوظلهشلإرلس طرتلطل وتطبع ل ق  لإطل   لعمللطل قشقٍلدطلرتزل

  ضدد ل  ددطلق قةفةدد لرطضددفترل وسددتشاللإ لر شددفد لعلددملورددف عطقلطلل قق لإدد للل
د.ملإ للختو لدلمجتم لدرتد ليل دلخطسحيللح لورط للمل لد تس  لل د تنتد ل
َلإ لدر طتطبللختوطبلعمللإ ل لإدسة لبر  لةسد ل  دفة .ل ودظل د الودطل دطهماللللللل

د علقوددددطبل دلاق ددددطال لدرتعلددددلإملللبددددهلد اددددطلإسدبلدرعط لإدددد لدرددددهلالإ لددددالق  قرقحلإددددط
وتزتةددهلوعددطة لد.ددقلإترلل وت لاددطبلدرعمدد ل  ددطهمال لهسدد ل مجقةددتلدرعمللإدد للل
درتعللإملإ لل شد لالردط زلرلت دقةفل درت دلإ ل لوعتدمللإ الدرعدطلملل اةدفبللددطلابللللللللل

ل(.2014دلخبرترل لس  لوستقىلاقعلإ لدرتعللإمل حقلإقهل در فدةفترل عط  لل

 المدرسية التكليدية إلى الإلهتروىية مبررات تحول الإدارة: 
 قسطسعلدرتقسترلدرت  قرقحلإد ل د عف لإد لدردهل فضدالا سدلطلعلدمللرتلد للددطلابللللللللل

لدلحلإطترلل وظلبلإ لطلت طعلدرتعللإم.
 درت لإدد لودد لوت لاددطبلدرالإئدد لدلمحلإ ددد لبط تس دد ل درسددعيل ىلهشلإددرلاهدددتد لطلللللللل

ل قد ا لدرع ف.
 قسدددطعتهمل لدلاا تدددطبل درت طوددد لبددد لقدددق  لَلإددد لدرتدددف  ل داو طادددطبلدردددهل

دلمجتمعددطبلدلخطسحلإدد لل درددفبطلبدد لا ددفدلإلدلمجتمدد لعلددملهشلإددرلٌددقهملدررددطو للل
ل د ت طو لوظل  الشا  لداافياا.

 درتزددقاللسددقلدرتعلددلإملدار في ادديلليددطل لإددهلوتطبعدد لدلخ ددطلدرفيبقةدد ل د ف ادد للللللللل
لقشتةملدرتسللإ بلرت  لإطهطلب عطرلإ .

 قعلإ لدلختوطبلدالإدسة ل لدرتعلدلإملد شتود ل  دفع ل لزطاهدطللللللدرفنا ل لهس لال
  قق لإ لدربردودلدار في الإ ل لدتخط لدرشفدسدبلدالإدسة .

 قق  لد  طخلد  ئمل هس لالإد لد ق   لل درعم لبر  لوستمفل درتعط ولو ل  ل
لدلخبردبل قللإئ ل فص لدرت ملإ لد ل لإ لد ستمفترلرلمق   لبط تس  .

  لل2010علملدرت قةفل درتزس ل دابتدعل در مقلد ستمفلبط تس  ل و دط  للللدرعم
ل(.ل2012;ل دله تد  لل2008;لعزويلل2004اةتقولل

 التطبيكات الإلهتروىية في المدارس الحهومية 

شملالدلخدتوطبلدار في الإد لدالإدسةد لد شتود للحطحدطبلد دتدس ل ق قةفهدطليدطلللللللللل
طإلبعددتلقتشدد لد فرلدد لدلأ ىلوددظلورددف علللةتمطشددملودد لوت لاددطبلدرع ددفلل   قصددلل
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دالإدسترلدرفيبقةد لدار في الإدد لبتعلدلإملدرادد  ل لحدتترللرلإددثلتمل   تد لرعددتترلوفدردد للللل
(.ل ه ددددطفيل2011لل2030اردددد لوتس دددد للبتدةدددد لبط ددددتدس لدرفةطلإةدددد ل سةةدددد للل33رلإ  دددديل

لدمقعددد لودددظلدرت الإشدددطبلدردددهلتخدددت لدرتزدددقالدار في اددديلرددد لإدسترل لد   سدددطبلللل
ملإ لل و لط:لدردط ل دطعتل لشد  ولدر لاد ل شد  ولد علمد ل د دق   ل اتدط لللللللللدرتعللإ

اددقس(لل درردد  ولد طرلإدد ل دلحسددطبطبل اتددط ل ددطس (لل اتددط ل لإدسترلد نددطاول د رددفيةطبللللللللل
ل(.2018 در  ت  لد تس ي(لل بفاطودلسٍطفي(لرلت زلإحلدلآريل رسالل

 مشانل الإدارة المدرسية في المنلهة العربية السعودية: 
 د ر  بلدرتعللإملإ :ل قفقاطلبطرعمللإ لدرتعللإملإ ل قسمملاةططإلبط عقتدطبلدر  لإد للل

وت :لضع لد  طهدلدرتسد لإ لل در ش ل لدرتخللإدزدبلدرق دطئ لدرتعللإملإد لل تلد للللل
لدر قدلإسلدر  لإ لد تن   .

 د ر  بلدرفيبقة :لقفقاطلبطر تط لدرفيبق ل هديلد عقتدطبلدرت تلإملإد ل داشدفد للللل
تعلددرليرددط  لا رلإددط لدلأوددقسل بطددع لدرتعددط ولبدد لا رلإددط لدلأوددقسلللللللللدرفيبددق ل ق

ل د تس  ل درترفةعطبلدرفيبقة ل دلااطاططلد تس يل ن هطلدر ت .
 د ر  بلدالإدسة :لقفقاطلبطرعم لدالإدس ل قتمت ل لعدت لقدق فلداو طادطبلد طرلإد للللل

ادطايلد تس دلإ للللدر او لرلعمللإد لدرتعللإملإد لل ربعمدطالدر دلإطا لل عدت ل  طةد لد لللللل
 2006;لدر طوت لل2014 ضع لس بلدابتدعلرتىلد ق   ل ع ق لل

  دور قائد المدرسة في عنلية التطوير والتحسين 
تطئددتلد تس دد لهددقلدررددن لد فدد ةةفل ل طعللإدد لدر تددط لد تس دديللرلإددثلةشددق لبعددتاترلللل

دإلالإ دسل وسددد  رلإطبللإد ددد لا دددط لوتس دددتهل  طسحلدددطلل مدددطل ادددهللضتددد الو طادددطإلبدددطسالللللل
 وفوقتددطإلبدد لوفة  ددلإهلل تشدد لوسدد  رلإ ل لاشدد ل سَدَ لُل ا  ددطسلدلآ ددفةظلوددظللإد دد لللللللللل
  طسذلوتس تهلصع)ل رسط لل تتلةش ل لقرنلإ لد ر  بلدردهلققدحدهلل ةطد لللل

 ,Bridges, Campbell, corbally & Nystrandلهطلرلدقلاإللااود للحلدلطل لدرعمد ل لللل

درت لإ دبلدر طَ لعظل لإ طالدرت  قرقحلإطلل(.ل بطرتطريل إوللإ سلدرشطئتل ل لإدستر1977
 لد   سطبلدرتعللإملإ لوظلاصع)ل اهملد س  رلإطبلدلآولل طلهتطحهلودظلتدقترل اةدطلإترلللل
 عاطر لرتت لإ لو لدرالإئ لد ت  ترلبر  لوستمفل قشق لبت قةفلدلأعمدطال دلمجتمعدطبللل

شلدطل درزهفداديلللل درتقحهللسدقلدرت  قرقحلإدطلَ قَعِلَملَدطلودظلتاد لدر دطلإسلدراردف ل ق الإللللللل
 (.ل2013

 المبحح الجاىي: الإدارة الإلهتروىية 
لزدددتلوددد لق دددقسدبلدرع دددفلدرسدددفةع لدردددهلشدددلتهطلدرعدددطلمل ل ط ددد للدطلاقدددهللللللل
دلاتت ددطلإة ل دلاحتمطعلإدد ل درسلإط ددلإ ل اددطسل لزددطاللدرددهلشددلتهطلدرعددطلملاَدد ل لللللل

 تس د للةت دط الللدالإدسترلدلار في الإ للدعتمدطلإللعلدملق دقةفلب لإدتلملد علقوطقلإد للإد د لدلللللل
هدددطدلد.دددز لودددظلدرتسد ددد لد.طاددد)لدر تدددف لدردددط لردددهلع تددد ليقضدددقعلدرتسد ددد للللللللللل
 درفي لإددزلعلددملوقضددقعلدالإدسترلدلار في الإدد لبطعتاطسهددطلهدديلبتدةدد لق  ددقسلدرعددطلمل للللللل
درر  ولدالإدسة ل درسعيلرلفتيلبطرعم ل لع فلدرتش لإطبل  رولق ط ردالودظل د الللل

ر في الإددددد لل در ددددف لبلإ لدددددطل بدددد لدلح قوددددد لللققضددددلإحلو لقولدددددطل وطهلإدددد لدالإدسترلدالل
دار في الإ ل ق قسهطلدرتطسلطيل دبعطلإلل   طئ لطل اهملإتلطل قلإزدقلطل د ت لادطبلل
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در اودددد لرت الإددددرلدالإدسترلدار في الإدددد ل لإ سل ع تدددد لق الإددددرلدالإدسترلدار في الإدددد ل لل
لدالإدسترلد تس لإ .

 مفهوو الإدارة الإلهتروىية 
ر في الإددددد لوددددظلد  دددددطهلإملدلحتةتدددد ل لدر  دددددفلدالإدس لللةعتددددبرلو لددددق لدالإدسترلدالل

دلحددتةثلل ددإول ةددطسلدرت  قرقحلإدد لقف ددالعلددمل لإدسترلد   سددطبل د ددفيدقلإخلإطقلطلل  لللل
 دتد لقأة دقلددطللالقعدقلإل شددطل ىلدراعدتلدرت  قرددقحيل شدطلبدد لٍتدتلرلاعددتلدالإدس لللللل

د ف ادد ل ق ددقةفلو طهلإمددهلدالإدسةدد لرعشددقلإلوددظلدرددزوظللو طرادد لهشلإددرلد زةددتلوددظلللللللللل
ل2016 درتم  لدالإدس ل ةقاهلل

   الحهومة الإلهتروىية والإدارة الإلهتروىية 
 :خصائص الإدارة الإلهتروىية 

 :(ل لإمطلةلي2005قتملإزلدالإدسترلدار في الإ لبعتترل  طئ لا سلإهطلةط  ل 

  دلااتشددطالوددظلاتدددملد علقوددطبلدالإدسةدد لدرتشللإتةددد ل ىلاُتددملد علقوددطبلدالإدسةددد للللللل
 درط لإ .

  دلااتشددطالوددظلاتددملد عط.دد لدرتزللإللإدد لدرتشللإتةدد ل ىلاتددملد عط.دد لدرتزللإللإدد ل
 در قسة .

 درعم لوظل  الدرردا طبللرلإدثلقعمد لدالإدسترلدار في الإد لودظل د السبدطلاتدمللللللللل
 Intranet د علقودددطبلبتش لإدددطبلدلاق دددطلابلدلحتةتددد لوتددد لشدددا  لداافيادددالللللل

 .Extranet  دلا سفيداا
 دد لد ف زةدد لدرق لإ لإدد ل ىلدلهلإط دد لدر وف زةدد لللهددقالد  تمددطبلوددظلدلهلإطل 

 د فا .
 ا لمالهطللدرت لإ دبلا دلقبلحتةدتل لق دلإ لدرق دطئ لدالإدسةد لدرتشللإتةد ل ىللللللل

   طئ لق تلإملإ لوفاه.ل

 أهنية الإدارة الإلهتروىية 
  مددطلاَدد لدرعددطلملعلددملاهملإدد لق الإشلددطل لإ دعدديلد ددتنتدولطلاةددطلإترل  ددط ترللللللل

لوظلحل لا فىل تملر فلاهملهطللدر قدئتل طرتطري:درعم ل تخ لإعلدرت طرلإ ل

 .لق قةفلدرعم لدالإدس لبط تمفدس
 اةطلإترلدرتد علإ لدااتطحلإ لرلمق   لل  لدرلحلإد لحتةدتلتدطلإسلعلدملدرتعطود لود للللللللل

 درتش لإطب.
 قاسددلإطلداحددفد دبل قسددللإ لدلاق ددطالبدد للإ دئددفلد   سدد لد نتل دد لودد لد   سدد لللل

 دلأ لللإد  ل  طسذلد   ش .
 الزطال لدلألإد لل د ت طسل لدرقتا. فع لد 
 .لإدسترلد ل طبل وست تدقلطلدر في الإطإ  

 المتطلبات اللازمة لتطبيل الإدارة الإلهتروىية 
رت الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد للابدددتلودددظلقدددق فللدمقعددد لوت لادددطبلقسدددطعتلعلدددمللل

 (ل طلاقي:2019لزطرلطل د تمفدسهطل و لطلوطلحط ل ل قلاسل 
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 لدرتش لإ لتقة لدرتزم .قق فلدرا لإ لدرتزتلإ  
 . قق  لد شقةطبلرلرا  لدرع  اققلإ للإد  لد   س 
 . قتسة)ل ط  لد ق   لعلملبفدودلقتعملعمللملرتشتةملدلختوطبلدار في الإ 
 . قق  لًقة لو ط )للحطح لد   س 
 .حقلإلقرفةعطبلتطاقالإ لرتسللإ لدرعم لدار في اي  
 قق  لاوظل ر في ايللحمطة لدرالإطاطبلوظلدلا فيد .ل 

 المبحح الجالح: معوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية 
  ل2015 وظلد عقتطبلدالإدسة لدرت تلإملإ لدردهلا سلإقلدطلدلحفبديل للل:لد عقتطبلدالإدسة)

 لد   سدددطبلدرتعللإملإددد لهددديلنلإدددطبل وتطبعددد لدرسدددل طبلدرعللإدددطلرت الإدددرلدالإدسترللللل
  لصطلإلدرالإئ لقرفةعلإ لرت الإشلطللضع لدردبردودلدرتقعلإد ل قد اد للللدار في الإ لل

(لودظلاهدملد عقتدطبلدالإدسةد لهدقلعدت ل ضدقبلسةةد للللللللل2006ق الإشلط.ل   دفلدرعد  ل لل
(ل ىلد عقتدطبلبأالدطلهديلقدتد  للللل2015 اهتد لد  تم لرلعدطول .ل اشدطسلدلحلإدال للل

دلااتشددطالل ضددع ل لد سدد  رلإطبل لعمللإدد لدتخددط لدرشددفدسلر تددتد لعلددملدرت ددلإ ل لل
(لوعتدملل2005درت سلإرل د س  رلإطبلل نلإطبلدررد ط لإ .ل ا دتبللإسد د لدلهملإلديل لللل

وسملإطبلدرق طئ للالقتقد رلو ل الإع ل  دبرترلدرعدطول لل عدت لدهتمدط لدالإدسدبللللل
دلح قولإدددد ل لد تلإددددطسلدلحدددد لدلأ طدددد ل لاتددددط ل حددددفد دبلد رددددفيةطبلربحلددددزترلللل

حلدد للذط ددا لقتددقىلدلأوددفلل ق طضدد لللللدلح قولإدد ل عشددقلإلدر ددلإطا لل عددت ل حددقلإللل
لبلإ لملرتزشرلات ملدلا ت طلإترلو لط.

  د عقتطبلدرتش لإ 
 لد عقتطبلدرارفة ل
  لد عقتطبلد طرلإ

  ثاىياً: الدراسات السابكة: 
بعتلدلا  علعلمللذف طبلدرازثل درتسد طبلدرسدطبش لرلماطردثلدردهل دل اللللل
درطددق لعلددملابددفالحقدادد)لدرشددقترل درطددع ل لق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد ل لدالإدسترلللللللل
د تس دددلإ لل لذط رددد ل رددد لابدددفالوعقتدددطبلق الإشلدددطلل دردددهلًتلدددال للدطلاقلدددطللللللل

لهطلد ت تاطلوظلاتدطئدل ققصدلإطبللل دالإدسة للدر  لإ للدرارفة لل د طرلإ (لل درهلوظل  
لدرتسد طبلدرسطبش .لل

 المحور الأول: تطبيل الإدارة الإلهتروىية في الإدارة المدرسية 
 حط ل لهشلإرلاهتد لدالإدسترلد تس لإ ل ل د لودطلققدحدهل ودظل د الدرت دلإ دبللللللل
 ل دددف  لدرت  قرقحلإدددطلد تسدددطسع ل قق لإددد لدرت  قرقحلإدددطلر ط ددد لوت لادددطبل دددق للللل

ا)لدرت ددقسدبلدلحطصددل لعلددملوسددتقىلدرعددطلمل طصدد لودد لدلأر لإدد لدرتطرتدد للدرعمدد لبسدد
لَإعَددداِلدلحطحددد ل ىلدرتزدددقاللسدددقلدالإدسترلدار في الإددد ل دلمحط رددد ل لقََ دددتة ل.ملإددد للللل
درعشاددطبلرلزددط لبطرف دد)ل درقصددقال ىلدرعط لإدد لل هددطدلة  ددتلوطرددالارلإدد للإسد دد لللللللللل

لإدد لبددطالإدسترلدرعطودد لرلتعلددلإملللل(لل لاهملإدد لق الإددرلدالإدسترلدار في ال2017درشز ددطايل 
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ي  شدد لعسدد ل هددت الدرتسد دد ل ىلدرتعددف لعلددمل دتدد لق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد لل
 هتةدددتلوت لاطقلدددطل وعقتطقلدددطللرلمدددتةفةظل سة دددط لدلأتسدددط لل ا ددد فبلعدددظلابدددفاللللللل
اتطئخلددطل لد عقتددطب:لنمددق ل لو لددق لدالإدسترلدار في الإدد لرددتىلبعددعلد ددق   للللل

فيدقلإخلإ ل دضدددز للاشددد ل لدرتمقةددد لرت دددملإملدردددبردودللللل عدددت ل حدددقلإل  ددد لد دددللل
دار في الإدد ل ق قةفهددطل صددلإطا لاحلزقلددطلل درعمدد لعلددملقددق  لشددا  ل افياددالعطرلإدد لللل

لد ستقى.

 المحور الجاىي: معوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية 
(لدرتعدددف لعلددملد علإشددطبلدردددهلهددتلوددظلق الإدددرللللل2018 هددت اللإسد دد لرخددف ل للل

 لد دددددتدس ل دلابتتدئلإددددد للد تق ددددد  للدرتطاقةددددد (لل د دددددتنتوالللدالإدسترلدار في الإددددد 
دلا تاطا لالإدترللهطل.م لدرالإطادطبلل اشدطسبلر دطلاتطئخلدطلبتسحد لعطرلإد لدردهلق دتسبللللللللل
 لوشددتوتلطلد عددق لد ددطريلل ًتدد ل لتلدد لداو طاددطبلررددفد لدلأحلددزترل دربرلدلإددطبلللللللل

 الإددرلدالإدسترلدار في الإدد للةددملدلحتةتدد ل لد تس دد لل تلدد لد ددقدسلإلد طرلإدد لد ن  دد لرت
د عددددق لدرارددددف :ل وددددظلبلإ لددددطلتلدددد لد تن  دددد ل للدددددطالق  قرقحلإددددطلد علقوددددطبلل
 دلاق ددطلابلرت علإدد لدالإدسترلدار في الإدد لل ضددع لدرتز لإددزلرلعددطول للةددملد عقتددطبلللللل
درتش لإدد :ل وددظلبلإ لدددطلتلدد لقدددق فلدلأحلددزترلدرتش لإدد لل ضدددع لدلا ددتمفدسة ل لصدددلإطا للللللل

رديلبط دتمفدسلل ضدع ل دتوطبلداافيادالل ا د دإلحدط بلد عقتدطبلللللللللاحلزترلدلحط )لدلآ
درت تلإملإدد :ل وددظلبلإ لددطلنلإددطبل حددقلإل  دد لاو لإدد لرت الإشلددطلل تلدد لدرت ملإدد لد ل لإدد لللل

لرلعطول لبط تدس لعلملدالإدسترلدار في الإ .

 ثالجاً: التعكيب على الدراسات السابكة وما يستفاد ميها 
هددت الدرتسد دد لدلحطرلإدد ل ىلهتةددتلوعقتددطبللل وددظل دد الدرتعشلإدد)ل دلا ددت طلإترلل

ق الإرلدالإدسترلدار في الإ ل لد تدس لدلابتتدئلإد لدلح قولإد ليتة د لحدتترلودظل حلد للللللل
اتددفلتطئددتدبلد ددتدس لل وعف دد لحقدادد)لتددقترل ضددع لق الإشلددطل لدالإدسترلد تس دددلإ لللللللللل
 معتددملدرتسد ددطبل طاددالقتزددتجلعددظلوت لاددطبلق علإدد لدالإدسترلدار في الإدد لل لملللللللل

ف ل ىلوعقتطقلددطل لالبردد  لتللإدد ل اددطلإسلاقعددطإلوددطلل حددط بل لبعددعلد شفيرددطبلللللللقت دد
درازتلإ لعم لوت لهدطللدرتسد دطبللرل رد لعدظلد عقتدطبل دلحدتالو لدطل طصد ل  دلتمللللللللل
عمللطل.ملإ لو ط رلد مل  لل  ة طالاطسلحلتلل ىلا طد لدر تدطئدلل دطلآولوادطلإسترللللل

 لودظلاتدقىلدلخ دقدبلدردهلتملدتخط هدطلللللللدعتمطلإلااتم لدلح قو لدار في الإ لبط مل دل
ل2030 درهلق لإ للإ سدإلولمطإل لهس ل هشلإرلدلأهتد لدالإدسة ل  د للسدقلدرفةةد لللل

ر سقشط لبطلمجتم ل درتشت ل س  لوفقاتلطلعط لإطإللوظل  الوزذل قق لإ لاهملعشللإ ل
علدمل ط د للل لدلمجتم ل هلإطلدرشلإطلإدبلدرت  قرقحلإد ل لد دتدس ;ل وطلهدطلاةدفل لصدطبيلللللل

ل.دلمجتم ل تسلمل لالط للدتمعهلعلملد ستقىلدرعط ي

 الإجراءات الميهجية الدراسة: 
  ميهجية الدراسة: 

د تنتوالدراطرت لد  لدلدر ميل درقص يلد سزي(;ل  ردولبطعتادطسلاادهلا طد للللل
(ل2019د  طهدلو  و لر الإعد ل اهدتد لدرتسد د لدلحطرلإد لل  مدطلا سلإللدرشز دطايل لللللل
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رط لةشت ل صد طإل ملإدطإلا لستملإدطإلرتقحلدطبلا للامجطهدطبلا للآسد لعلإ د للللللل"هقلدرازثلد
ل(.ل409ًت للدتم لدرتسد  " ص.ل

 لدتنـع الدراسـة: 
ةت قوللدتم لدرتسد  لدلحطرلإ لوظلَلإ لتطئتدبلد تدس لدلح قولإ لدلابتتدئلإد لل

(ل256يتة  لحتترلل بعتلدرفحدقعلار دطئلإطبل لإدسترلدرتعلدلإمللدقَّطدحلاولعدتلإهظلبلد ل لللللل
ل2021-2020تطئددتترلرسدد)لدار ددطئلإ لل دد الدر  دد لدرتسد دديلدرتددطايلوددظلدرعددط لللللل

  رددول دد ال ددفيترل حددفد لدرتسد دد ل لدر  دد لدرتسد دديلدرتددطايلوددظلدرعددط لد.ددطوعيللل
ل .ل2021ل/1442

  عيـية الـدراسة: 
رتزشلإددرلاهددتد لدرتسد دد للتطوددالدراطرتدد لبت الإددرلدلألإدترلعلددملعلإ دد لعرددقدئلإ للللللللل

س لدلابتتدئلإددد لدلح قولإددد ليتة ددد لحدددتترلل ددد الدر  ددد للبسدددلإ  لودددظلتطئدددتدبلد دددتد
(ل147للل تدتلبل دالدرعلإ د ل لصدقسقلطلدر لطئلإد لودظل لللللل1442درتسد يلدرتدطايلودظلدرعدط لللل

%(لوددظل57.4تطئددتترلوددظلتطئددتدبلد ددتدس لدلح قولإدد لدلابتتدئلإدد ليتة دد لحددتترللب سددا ل ل
ل(لتطئتتر.256لدتم لرتسد  ل طولإطلد  قولوظل 

 حدود الدراسة: 

 د قضدددددقعلإ :لع دددددقدول"وعقتددددطبلق الإدددددرلدالإدسترلدار في الإددددد ل لد دددددتدس للرددددت لإلل
 دلابتتدئلإ لدلح قولإ لوظل حل لاتفلتطئتدبلد تدس ".ل

 دلحددددت لإلدرارددددفة :لدتت ددددفبلهددددطللدرتسد دددد لعلددددملعلإ دددد لوددددظلتطئددددتدبلد ددددتدس لللل
 (لتطئتتر.256دلابتتدئلإ لدلح قولإ ليتة  لحتترل ةال لعتلإهظل 

 درتسد د لعلدملعلإ د لودظلتطئدتدبلد دتدس لدلابتتدئلإد للللللللدلحت لإلد  طالإ :ل اشالهدطللل
 دلح قولإ لر اطجليتة  لحتتر.

 دلحددت لإلدرزوطالإدد :لدتت ددفبلهددطللدرتسد دد ل لدر  دد لدرتسد دديلدرتددطايلوددظلدرعددط للل
ل .2021-2020د.طوعيل

 بياء أداة الـدراسة: 

 درشسددملدلأ ا:للضتددق لعلددملوشتودد لقعفة لإدد لبأهددتد لدرتسد دد لل اددقعلدرالإطاددطبللللللللل
 د علقوطبلدرهلققلإلدراطرت لَعلطلوظلا فدلإلعلإ  لدرتسد  للود لقشدتةملدرطدمطولللل

لبسفة لد علقوطبلد شتو لل درتعلتلبط تنتدولطللأنفد لدرازثلدرعلميل شط.
 درشسدملدرتدطاي:للضتدق لعلدملدرالإطادطبلدرتٍقنفد لإد للأ دفدلإلعلإ د لدرتسد د لل هدديلللللللللل

عتلإلدرت سدبلدرتتسةالإد لللل-تو ل  قدبلدلخل–علملدر زقلدلآقي:ل د  ه لدرعلميل
  للدطالدالإدسترلدار في الإ (.

 ل شددفترللوقاعدد لعلددمللذددقسلا ط دديلللل46درشسددملدرتطرددث:لةت ددقولهددطدلدرشسددملوددظل للل)
 دردددتلوشسدددمل ىلاسبعددد للددددطلابلل  لضدددق لهدددطللداحدددفد دبللتملدرتأ دددتلودددظللللل

ل.صتتلط
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 لات.( يوضح عذد فكرات الاشتباْة، ونيفية توزيعٗا عًى المجا1الجذوٍ )

تملد ددتنتد لوشلإددط لرلإ ددفبلدلخمط دديلرلز ددقالعلددملد ددتخطبطبلا ددفدلإلعلإ دد للللللل
ضدعلإ  للل–وتق د  للل– دا ترللل–درتسد  لل  رللإسحطبلد قد ش لدلآقلإ :ل  ا ترلحتّدل

 مديلل  ردولعدظل فةدرلللللضعلإ  لحتدإ(لل وظلةملدرتعا لعظلهطدلد شلإدط لبرد  لللل–
(للإسحدطبللل5 ع ط ل  لعاطسترلوظلدرعاطسدبلدرسطبش للإسح لل  شإطلرلآقي:ل ا ترلحدتّدل ل

(ل1(للإسحتددطوللضددعلإ  لحددتدإل لل2(للإسحددطبللضددعلإ  ل ل3(للإسحددطبللوتق دد  ل ل4 ددا ترل 
للإسح ل درتتر.

اوددطلبطر سددا لرتزتةددتل ددقال دد ل ئدد لوددظل ئددطبلوشلإددط لرلإ ددفبلدلخمط دديللتملللللللل
(للةدملتملقشسدلإمهلعلدملللل2=لل1ل–3دلأعلملوظلدلحدتلدلألإادمل لللرسطبلد تىلب فبلدلحت
(لل بعتل ردولتمل ضدط  لهدطللدرشلإمد ل ىلاتد لللللل0.67=لل3÷لل2ا برلتلإم ل لد شلإط ل 

(;لرتزتةدددتلدلحدددتلدلأعلدددمللهدددطللدر ئددد لل بدددطرولاصددداحل دددقاللل1تلإمددد ل لد شلإدددط ل 
لدر ئطبل مطلهقلوقضحل لد.ت الالإاطل:لل

 َكياس ييهرت الخُاشي )حذود َتوشطات الاشتذابات((: تكصيِ فئات 2دذوٍ )

 ايفئة ّ

 حذود ايفئة

 إلى َٔ 

 5.55 4.21 بذردة نبيرة دذًا 1
 4.25 3.41 بذردة نبيرة 2
 3.45 2.61 بذردة َتوشطة 3

 2.65 1.81 بذردة قًيًة 4

 1.85 1.55 بذردة ضعيفة دذاً 5

 صدم أداة الدراسة: 
   )الصدم الظاهري للأداة )صدم المحهِّنين 

(للوسدداشطإللرلإددثل طاددالوش  دد للل2018تمله لإملددطلب ددط دإلعلددمللإسد دد لدلأ لدد ل للل
ل د تنتوالعلملعلإ  لورطبل لرلعلإ  ل لدرتسد  .ل

 صدم الاتسام الداخلي للأداة: 

 الصدم البيائي: 

;ل(Pearson's Correlation Coefficient) تتلتملرسطبلوعطو لدسقاططلب  دقولل
  ردددولبلدددت لدرتعدددف لعلدددمللإسحددد لدسقادددططل ددد للددددطالودددظللددددطلابلدلا دددتاطا للللل

 بطرتسح لدر للإ لر  تاطا لل  طاالدر تطئدل مطلةقضزلطلد.ت الدلآقي:

 المجالات المحور

عذد 

 ايفكرات

 المجُوع

َعوقات تطبيل الإدارة الإيهتروْية في 

المذارس الابتذائية الحهوَية بمذيٓة دذة 

 َٔ ودٗة ْظر قائذات المذارس.

 15 المجاٍ الأوٍ: المعوقات الإدارية

 12 المجاٍ ايجاْي: المعوقات ايبشرية فكرة 46

 15 ايفٓيةالمجاٍ ايجايح: المعوقات 

 9 المجاٍ ايرابع: المعوقات المايية

 فكرة 46 الاشتباْة
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 (: َعاَلات ارتباط بيرشوٕ لمجالات الاشتباْة َع ايذردة ايهًية3دذوٍ )

 َعاٌَ الارتباط بايذردة ايهًية المجاٍ

 **896. : المعوقات الإداريةالمجاٍ لأوٍ
 **879. المجاٍ يجاْي: المعوقات ايبشرية

 **869. المجاٍ ايجايح: المعوقات ايفٓية
 **952. المجاٍ ايرابع: المعوقات المايية

(لاولتددلإملوعطودد لدسقاددططل دد لبعددتلودد لدرتسحدد لدر للإدد لللللللل3ةتطددحلوددظلد.ددت ال لل
 أتدد ;لقددطلةردد ل ىلدر ددت ل(ل0.01وقحادد لل لإدردد ل ر ددطئلّإطلع ددتلوسددتقىلدرتلاردد ل 

لدرا طئيللمجطلابلدلا تاطا لل و ط اتلطلرشلإط لوطلافعتبلرشلإط ه.
 (: َعاٌَ أيفا نروْباخ يكياس ثبات أداة ايذراشة4دذوٍ )

 ثبات المحور عذد ايفكرات المجالات لذاور الاشتباْة

َعوقات تطبيل الإدارة الإيهتروْية في 

بمذيٓة دذة المذارس الابتذائية الحهوَية 

 َٔ ودٗة ْظر قائذات المذارس.
 

 0.865 15 المجاٍ الأوٍ: المعوقات الإدارية

 0.845 12 المجاٍ ايجاْي: المعوقات ايبشرية

 0.930 10 المجاٍ ايجايح: المعوقات ايفٓية
 0.878 9 المجاٍ ايرابع: المعوقات المايية

 46 ايجبات ايعاّ
5.896 

 الميداىية وتفسيرها ىتائج الدراسة: 
 البياىات الأولية: 
 سيوات الخدمة: 

 (: توزيع أفراد عيٓة ايذراشة وفل َتػير شٓوات الخذَة5دذوٍ )

 ايٓصبة ايتهرار شٓوات الخذَة

 40.1 59 شٓوات 15أقٌ َٔ 
 59.9 88 شٓوات فأنجر 15َٔ 

 %100 147 المجُوع

  الإلهتروىيةعدد الدورات التدريبية في لدال الإدارة 
 (: توزيع أفراد عيٓة ايذراشة وفل َتػير عذد ايذورات ايتذريبية في لداٍ الإدارة الإيهتروْية6دذوٍ )

 ايٓصبة ايتهرار عذد ايذورات ايتذريبية في لداٍ الإدارة الإيهتروْية

 23.1 34 لاتودذ
 14.3 21 دورة تذريبية واحذة

 18.4 27 دورتين
 44.2 65 ثلاخ فأنجر
 %100 147 المجُوع
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 اليتائج المتعلكة بالسؤال الأول: 
       ما معوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية لدى قائدات المدارس الابتدائيـة الحهوميـة بمدييـة جـدة

 المالية(  -الفيية  –البشرية –مً حيح: )الإدارية 
الإيهتروْية يذى قائذات المذارس ( اشتذابات أفراد عيٓة ايذراشة في َعوقات تطبيل الإدارة 7دذوٍ )

 الابتذائية الحهوَية بمذيٓة دذة

ّ 

 

 لذاور الاشتباْة

 المتوشط الحصابي

الانحراف 

 المعياري

 ايترتيب
قيُة 

 المتوشط

دردة 

 الموافكة

 المعوقات المايية 4
 89131. نبيرة دذًا 4.2200

1 
 93534. نبيرة 4.1660 المعوقات ايفٓية 3

2 
 98755. نبيرة 3.7667 ايبشريةالمعوقات  2

3 
 84130. نبيرة 3.6882 المعوقات الإدارية 1

4 
َعوقات تطبيل الإدارة الإيهتروْية في المذارس 

الابتذائية الحهوَية بمذيٓة دذة َٔ ودٗة ْظر 

 قائذات المذارس

 79148. نبيرة 3.9176

- 

رددتىلتطئددتدبللةتطددحلوددظل دد الدر تددطئدلاولوعقتددطبلق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد للللل
(للا لبتسحدد ل3.9176د ددتدس لدلابتتدئلإدد لدلح قولإدد ليتة دد لحددتترل طادداليتق ددطل ل

 ا ترل  شإطلرلمعلإطسلدرط لدعتمتقهلدرتسد  لرس)لوشلإط لرلإ فبلدلخمط يلل قا ل
(لل4.22وظلدر تطئدلاوللدطال د عقتدطبلد طرلإد (ل لدرفيقلإد)لدلأ اليتق دطلرسدطبيل للللل

(لل هيلبتسح ل4.166لدطال د عقتطبلدر  لإ (ليتق طل  بتسح ل ا ترلحًّت،دللةللإلطل
(لل هديلل3.7667 ا ترلل  لد فقا لدرتطرت لحط للدطا د عقتدطبلدراردفة (ليتق دطل للل

اةطّددطلبتسحدد ل ددا ترلل  لد فقادد لدلأ دد ترلحددط لبُعددتل د عقتددطبلدالإدسةدد (ليتق ددطللللللللل
ل(لل هيلبتسح ل ا ترلل  لإمطلةليلدر تطئدلدرت  لإللإ :3.6882 

(لاوللإسحدد لقشددتةفلتطئددتدبلد ددتدس ليتة دد لحددتترلرلمعقتددطبل7تطدحل لد.ددت ال لة
(لل هقلوتق دطلةشد ل للل3.6882دالإدسة لرت الإرلدالإدسترلدار في الإ ل طوليتق طل 

(لل هدديلدر ئدد لدرددهلل4.20 ىلل3.41در ئدد لدرفدبعدد لوددظل ئددطبلد شلإددط لدلخمط دديل وددظلللل
ل.قر ل ىل لإطسلبتسح ل ا ترلعلملالإدترلدرتسد  

(لل5لل11لل7 ةتطحلوظلدر تطئدلاولابدفالد عقتدطبلدالإدسةد لقتمتد ل لدر شدفدبلستدمل لللللل
 تتل طاالَلإعلطلبتسحد ل دا ترلل تملقفقلإالدطلقََ طاُرًّلإ،دطلرسد)لوقد شد لا دفدلإلعلإ د للللللللل

لدرتسد  لعللإلطلل قتمت لبطلآقي:

  ل تفترلداحفد دبلدالإدسة لدرهلق  فلعمللإ لدرتزدقال (ل هي:7حط بلدر شفترلستمل
لسددقلدالإدسترلدار في الإدد .لبط فقادد لدلأ ىلوددظلرلإددثلوقد شدد لا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد لللللل

ل(.3.99عللإلطليتق طل 
  ل هدددددي:لدالإ دحلإددددد لد عدددددطو بلدالإدسةددددد لبددددد لدرقستلإددددد لل15حدددددط بلدر شدددددفترلستدددددمل)

 دار في الإ للبط فقا لدرتطالإ لوظلرلإثلوقد شد لا دفدلإلعلإ د لدرتسد د لعللإلدطلبردتترللللللل
اولدمجطهطبلا فدلإلدرعلإ  ل طاالقت رلاولدلاالإ دحلإ لقر  لل(.لقطلةتالعلم3.98 

 عق ل ا لعلملد عطو بلدالإدسة .
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 ل هددي:ل تددفترلدلأعاددط لدالإدسةدد لد  ق دد لبشطئددتترلد تس دد لللللل11حددط بلدر شددفترلستددمل ل)
 (.3.87بط فقا لدرتطرت لوظلرلإثلوقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلطلبرتترل 

 لاولاتددد لد عقتدددطبلدالإدسةددد لقتمتددد ل لللل5-4 ةتطدددحلودددظلدر تدددطئدل لد.دددت ال للل)
(لل تملقفقلإالددطلق طارلّإددطلرسدد)لوقد شدد لا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد للل6لل2لل1درعاددطسدبلستددمل 

لعللإلطلل قتمت لبطلآقي:
 ل هددي:لتلدد ل ضددقبلو لددق لدالإدسترلدار في الإدد لرددتىلتطئددتترللل1حددط بلدر شددفترلستددمل ل)

 لدرتسد د لعللإلدطليتق دطللللد تس  للبط فقا لدلأ  ترلوظلرلإثلوقد شد للا دفدلإلعلإ دللل
 (ل هيلبتسح لوتق   .3.10 
 ل هددي:لقددتايلدرفةةدد لد سددتشاللإ لرددتىلد ق  ددطبلبط ددتدس لللل2حددط بلدر شددفترلستددمل ل)

دلابتتدئلإدد لردد لإدسترلدار في الإدد للبط فقادد لدرفدبعدد لعرددفترلوددظلرلإددثلوقد شدد لا ددفدلإللللللل
 (ل هيلبتسح ل ا تر.3.48علإ  لدرتسد  لعللإلطليتق طل 

 ل هددي:لتلدد لدرلددقدئحلدرددهلقدد تملعمدد لدالإدسترلدار في الإدد للللل6مل حددط بلدر شددفترلستددل)
بط تس دد للبط فقادد لدرتطرتدد لعرددفترلوددظلرلإددثلوقد شدد لا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد لعللإلددطلللللللل

 (ل هيلبتسح ل ا تر.3.82يتق طل 

 المعوقات البشرية: 

  ل هددي:لتلدد لعددتلإلد تن  دد ل للدددطالقردد لإ ل صددلإطا لل10حددط بلدر شددفترلستددمل)
بط فقاددد لدلأ ىلودددظلرلإدددثلوقد شددد لا دددفدلإلعلإ ددد لدرتسد ددد لعللإلدددطللدلحط ددد)لدلآرددديلل

لل (ل هيلبتسح ل ا تر.4.06يتق طل 
 ل هددي:لتلدد لدلحددقد زلد طلإةدد لد شتودد لرلمق  ددطبل للدددطاللل7حددط بلدر شددفترلستددمل ل)

دالإدسترلدار في الإ .لبط فقا لدرتطالإ لوظلرلإدثلوقد شد لا دفدلإلعلإ د لدرتسد د لعللإلدطللللللل
 ح ل ا تر.ل(ل هيلبتس4.01يتق طل 

 ل هددي:لاشدد لدر ددقدلإسلدرارددفة لد  هلدد للا ددتنتد لااتمدد لللل5حددط بلدر شددفترلستددمل ل)
دالإدسترلدار في الإ للبط فقا لدرتطرت لودظلرلإدثلوقد شد لا دفدلإلعلإ د لدرتسد د لعللإلدطلللللللل

 (ل هيلبتسح ل ا تر.3.98يتق طل 

ستدملل ةتطحلوظلدر تدطئدلاولاتد ل شدفدبلبُعدتلد عقتدطبلدراردفة لقتمتد ل لدر شدفترللللللللل
(ل هي:لدر تدفترلدرسدلالإ لردتىلتطئدتدبلد دتدس للسدقلد دتنتد لدالإدسترلدار في الإد لللللللللل3 

(ل هديلل3.31بط فقا لدلأ  ترلوظلرلإثلوقد ش لا فدلإلعلإ د لدرتسد د لعللإلدطليتق دطل لللل
(ل هدددي:لقدددتايلل2بتسحددد لوتق ددد  .لةسددداشلطل لد فقاددد لتاددد لدلأ ددد ترلدرعادددطسترلستدددمل لللل

لدرتعطودد لودد لدردد تملدار في الإدد للوددظلرلإددثلللوسددتقىلولددطسدبلد ق  ددطبلبط تس دد ل ل
 (ل هيلبتسح ل ا تر.3.58وقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلطليتق طل 

  المعوقات الفيية: 

اوللإسحدد لقشددتةفلتطئددتدبلد ددتدس ليتة دد لحددتترلرلمعقتددطبلللللللللوددظلدر تددطئدلةتطددحل
ل(لل هدقلوتق دطلةشد ل للل4.166در  لإ لرت الإرلدالإدسترلدار في الإ ل طاداليتق دطل لل

(لل هدديلدر ئدد لدرددهلل4.20 ىلل3.41در ئدد لدرفدبعدد لوددظل ئددطبلد شلإددط لدلخمط دديل وددظلللل
 قر ل ىل لإطسلبتسح ل ا ترلعلملالإدترلدرتسد  .
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 ةتطددحلوددظلدر تددطئدلاولا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد لوقد شددقولبتسحدد ل ددا ترلحًّددت،دلعلددملل
 تملل(ل3لل2لل1ةددد جل شدددفدبلودددظللددددطالد عقتدددطبلدر  لإددد لقتمتددد ل لدرعادددطسدبلستدددمل للللل

لقفقلإالطلقََ طاُرًّلإ،طلرس)لوقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلطلل قتمت لبطلآقي:

  ضع لشا  لداافياال لد تس  للبط فقا لدلأ ىلودظلل (ل هي:3حط بلدر شفترلستمل
ل(.ل4.31رلإثلوقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلطليتق طل 

 لدرادددتة لربحلدددزترلل(ل هدددي:لقدددأ فل لإدسترلدرتعلدددلإمل لقدددق  للل1حدددط بلدر شدددفترلستدددمل لل
درتطر د للبط فقاد لدرتطالإدد لودظلرلإدثلوقد شدد لا دفدلإلعلإ د لدرتسد دد لعللإلدطليتق ددطلللللللل

 4.27.) 
  سلإد ترلحقلإترلشا طبلدلاق طلابلدلخلقة ل لد تس   (ل هي:2حط بلدر شفترلستمل 
  4.22بط فقا لدرتطرت لوظلرلإثلوقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لرقلهطليتق طل.) 
 لاولاتدد ل شددفدبللدددطالد عقتددطبلدر  لإدد لل7-4 لد.ددت ال ل ةتطددحلوددظلدر تددطئدل)

(لل تملقفقلإالطلقََ طاُرًّلإ،طلرسد)لوقد شد لا دفدلإلعلإ د للللل10لل9لل5قتمت ل لدر شفدبلستمل 
 درتسد  لعللإلطلل قتمت لبطلآقي:

  ل هي:لقفدح ل  ط ترلبفدودلدلأاتم لد سدتنتو ل لدالإدسترلل9حط بلدر شفترلستمل)
بط فقادد لدلأ دد ترلوددظلرلإددثلوقد شدد لا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد للللللدار في الإدد لبط ددتدس .لل

ل(ل هيلبتسح ل ا تر.4.05عللإلطليتق طل 
 اشد لتقدعدتلدرالإطادطبلدرتتلإشد ل درردطول للأعمدطاللللللل (ل هدي:ل5حدط بلدر شدفترلستدمل للل

د تس  للبط فقا لدرتط ع لوظلرلإدثلوقد شد لا دفدلإلعلإ د لدرتسد د لعللإلدطليتق دطلللللللل
 (ل هيلبتسح ل ا تر.4.07 
 ضددع لوسددتقىلدلحمطةدد لرلددبردودلدار في الإدد للللل (ل هددي:10در شددفترلستددمل لحددط بل

(ل4.11بط فقادد لدرتطو دد لوددظلرلإددثلوقد شدد لا ددفدلإلعلإ دد لدرتسد دد لعللإلددطليتق ددطل للل
  هيلبتسح ل ا تر.

 المجال الرابع المعوقات المالية: 

اوللإسحدد لقشددتةفلتطئددتدبلد ددتدس ليتة دد لحددتترلرلمعقتددطبلللللللللوددظلدر تددطئدلةتطددحل
الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد لردددتىلتطئدددتدبلد دددتدس لدلابتتدئلإددد لدلح قولإددد للللللللد طرلإددد لرت 

(لل هددقلوتق ددطلةشدد ل لدر ئدد لدلخطوسدد لوددظلللل4.22يتة دد لحددتترل طادداليتق ددطل لل
(لل هيلدر ئ لدرهلقر ل ىل لإطسلبتسح ل5.00 ىلل4.21 ئطبلد شلإط لدلخمط يل وظل

  ا ترلحتدإلعلملالإدترلدرتسد  .

دلإلعلإ دد لدرتسد دد لوقد شددقولبتسحدد ل ددا ترلحًّددت،دلعلددملل ةتطددحلوددظلدر تددطئدلاولا ددف
اسب ل شفدبلوظللددطالد عقتدطبلد طرلإد للقتمتد ل لد فدقد)لدردت جلدلأ ىل لدرعادطسدبلللللللل

(لل تدددتل طادددالَلإعلدددطلبتسحددد ل دددا ترلل تملقفقلإالدددطلقََ طاُرًّلإ،دددطلرسددد)لللللل5لل6لل2ستدددمل 
 وقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلط

 إجابة السؤال الجاىي: 
 لًا: متغير المؤهل العلنيأو 

ل(لوطلةلي:8ةتطحلوظل  الدر تطئدلد قضز ل لد.ت ال 
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" يًفروم بين اشتذابات أفراد عيٓة  Independent Sample T-test(: ْتائر اختبار " ت: 8دذوٍ )

 ايذراشة طبكًا لاختلاف َتػير المؤٌٖ ايعًُي.

الانحراف  المتوشط ايعذد المؤٌٖ ايعًُي المحور

 ايتعًيل ايذلاية قيُة ت المعياري

 داية 010. 2.599 77621. 3.8270 91 بهايوريوس فأدْى المعوقات الإدارية

 89960. 3.4627 56 دراشات عًيا

 المعوقات ايبشرية

 داية 015. 2.466 96653. 3.9217 91 بهايوريوس فأدْى

 97775. 3.5150 56 دراشات عًيا

 المعوقات ايفٓية

غير  056. 1.923 94820. 4.2813 91 بهايوريوس فأدْى

 89070. 3.9786 56 دراشات عًيا داية
غير  247. 1.163 91356. 4.2869 91 بهايوريوس فأدْى المعوقات المايية

 85069. 4.1111 56 دراشات عًيا داية
ايذردة ايهًية 

لمعوقات تطبيل 

الإدارة 

 الإيهتروْية 

 79693. 4.0414 91 فأدْىبهايوريوس 

 داية 015. 2.459

 74637. 3.7164 56 دراشات عًيا

 باليسبة للدرجة الهلية لمعوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية -أولًا 
(لرلتسحدددد لدر للإدددد ل عقتددددطبلق الإددددرلدالإدسترلSigققصددددلالدراطرتدددد ل ىلاولتلإمدددد ل 

(;لقددطلةددتر لعلددملل0.05(ل هدديلاتدد لوددظلوسددتقىللإلاردد ل للل0.015دار في الإدد لقسددط  ل ل
(لبدد ل سد لعلإ دد لدرتسد دد لرددقال0.05 حددقلإل ددف  ل دبللإلاردد ل ر ددطئلإ لع ددتلوسددتقىل 

وعقتددطبلق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد لقعددزىل ىلوددت  لد  هدد لدرعلمدديللر ددطلحل ئدد لللللللل
لرقسةق ل أت (لل  روللأولد تق طلدلحسطبيللهمل طولا بر.ل ب ط

  ًباليسبة للنجالات الفرعية -ثاىيا 
(لر  للدطال لإمطلةتعلرلبد:ل د عقتدطبلدر  لإد للللSigققصلالدراطرت ل ىلاولتلإم ل 

(;لقددطلةددتر لعلددملعددت ل حددقلإلل0.05د عقتددطبلد طرلإدد (لهدديلا ددبرلوددظلوسددتقىللإلاردد ل ل
بد لد دتخطبطبلدرعلإ د ل لإمدطلةتعلدرلبددددد:ل د عقتدطبلدر  لإد لللللللللل ف  ل دبللإلار ل ر طئلإ ل

لد عقتطبلد طرلإ (لقعزىل ت  لد  ه لدرعلمي.

(لر ددد للددددطال لإمدددطلةتعلدددرلبدددد:ل د عقتدددطبلدالإدسةددد لللللللللSig مدددطلقدددا لاولتلإمددد ل للل
(;لقدطلةدتر لعلدمل حدقلإل دف  لللللل0.05 د عقتطبلدرارفة (لهيلاتد لودظلوسدتقىللإلارد ل لللل

 لبددد لد دددتخطبطبلدرعلإ ددد ل لإمدددطلةتعلدددرلبددددل د عقتدددطبلدالإدسةددد للللللللل دبللإلارددد ل ر دددطئلإل
 د عقتددطبلدرارددفة (لقعددزىل ددت  لد  هدد لدرعلمدديللر ددطلحل ئدد ل ب ددطرقسةق ل أتدد (للللللل

ل  روللأولد تق طلدلحسطبيللهمل طولا بر.

 أولًا: متغير سيوات الخبرة 
 رلتزشرل حقلإل ف  ل دبللإلار ل ر دطئلإ لبد ل سد لعلإ د لدرتسد د لردقالوعقتدطبللللللل
ق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد لقعدددزىل ىلوددت  ل دد قدبلدلخدددبرترللد ددتنتوالدراطرتددد لللللل

"لرتقضلإحللإلار لدر ف  لب لد دتخطبطبلللIndependent Sample T-testد تاطسل"ب":ل
لطلد.ت الدلآقي:ا فدلإلعلإ  لدرتسد  لل حط بلدر تطئدل مطلةقضزل
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" يًفروم بين اشتذابات أفراد عيٓة  Independent Sample T-test: ْتائر اختبار " ت:  (9دذوٍ )

 ايذراشة طبكًا لاختلاف َتػير شٓوات الخبرة.

الانحراف  المتوشط ايعذد شٓوات الخبرة المحور

 ايتعًيل ايذلاية قيُة ت المعياري
 671. 426.- 1.00719 3.6520 59 شٓوات 15أقٌ َٔ  المعوقات الإدارية

غير 

 71415. 3.7125 88 شٓوات فأنجر 15َٔ  داية

 المعوقات ايبشرية

 924. 095.- 1.12705 3.7568 59 شٓوات 15أقٌ َٔ 

غير 

 88866. 3.7734 88 شٓوات فأنجر 15َٔ  داية

 المعوقات ايفٓية

 غير 298. 1.046- 1.06737 4.0627 59 شٓوات 15أقٌ َٔ 

 83460. 4.2352 88 شٓوات فأنجر 15َٔ  داية
 داية 014. 2.511- 1.01229 3.9868 59 شٓوات 15أقٌ َٔ  المعوقات المايية

 76711. 4.3763 88 شٓوات فأنجر 15َٔ 
ايذردة ايهًية 

لمعوقات تطبيل 

الإدارة 

 الإيهتروْية 

 95748. 3.8353 59 شٓوات 15أقٌ َٔ 

-.961 .339 

غير 

 65758. 3.9727 88 شٓوات فأنجر 15َٔ  داية

ل(لوطلةلي:9ةتطحلوظل  الدر تطئدلد قضز ل لد.ت ال 

 باليسبة للدرجة الهلية لمعوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية -أولًا 
(لرلتسحدددد لدر للإدددد ل عقتددددطبلق الإددددرلدالإدسترلSigققصددددلالدراطرتدددد ل ىلاولتلإمدددد ل 

(;لقدطلةدتر لعلدملللل0.05 هديلا دبرلودظلوسدتقىللإلارد ل للللل(ل0.339دار في الإ لقسط  ل 
(لبدد ل سد لعلإ دد لدرتسد دد لل0.05عددت ل حددقلإل ددف  ل دبللإلاردد ل ر ددطئلإ لع ددتلوسددتقىل لل

لرقالوعقتطبلق الإرلدالإدسترلدار في الإ لقعزىل ىلوت  ل  قدبلدلخبرتر.

 باليسبة للنجالات الفرعية -ثاىيًا 
 لإمددددطلةتعلدددرلبدددد:ل د عقتددددطبللل(لر ددد للددددطالللSigققصدددلالدراطرتددد ل ىلاولتلإمدددد ل لل

(;ل0.05دالإدسةد للد عقتدطبلدر  لإد للد عقتددطبلدراردفة (لهديلا ددبرلودظلوسدتقىللإلاردد ل للللللل
قدطلةددتر لعلدملعددت ل حدقلإل ددف  ل دبللإلاردد ل ر دطئلإ لبدد لد دتخطبطبلدرعلإ دد لقعددزىلللللل

ل ت  ل  قدبلدلخبرتر.

(ل هديلل0.014(ل لإمطلةتعلرلبد:ل د عقتطبلد طرلإد (لقسدط  ل للSig مطلقا لاولتلإم ل 
(;لقطلةدتر لعلدمل حدقلإل دف  ل دبللإلارد ل ر دطئلإ لبد لللللللل0.05ات لوظلوستقىللإلار ل 

د ددتخطبطبلدرعلإ دد ل لإمددطلةتعلددرلبدددل د عقتددطبلد طرلإدد (لقعددزىل ددت  ل دد قدبلدلخددبرترلللللللللللل
 ددد قدبل دددأ تف(لل  ردددوللأولد تق دددطلدلحسدددطبيللهدددمل دددطوللل10ر دددطلحل ئددد ل ودددظل

لا بر.

 تدريبية في لدال الإدارة الإلهتروىيةثالجًا: متغير عدد البرامج ال 
 باليسبة للدرجة الهلية لمعوقات تطبيل الإدارة الإلهتروىية: -أولًا 

(لرلتسحدددد لدر للإدددد ل عقتددددطبلق الإددددرلدالإدسترلSigققصددددلالدراطرتدددد ل ىلاولتلإمدددد ل 
(;لقدطلةدتر لعلدملللل0.05(ل هديلا دبرلودظلوسدتقىللإلارد ل للللل0.431دار في الإ لقسط  ل 

(لبدد ل سد لعلإ دد لدرتسد دد لل0.05لإلاردد ل ر ددطئلإ لع ددتلوسددتقىل للعددت ل حددقلإل ددف  ل دبل
رقالوعقتطبلق الإرلدالإدسترلدار في الإ لقعزىل ىلوت  لعتلإلدربردودلدرتتسةالإ ل ل

لدالإدسترلدار في الإ .
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 باليسبة للنجالات الفرعية: -ثاىيًا 
(لر ددد للددددطال لإمددددطلةتعلدددرلبدددد:ل د عقتددددطبلللللSigققصدددلالدراطرتددد ل ىلاولتلإمدددد ل لل

دسة للد عقتطبلدرارفة للد عقتطبلدر  لإ للد عقتطبلد طرلإ (لهديلا دبرلودظلوسدتقىلللللدالإ
(;لقطلةدتر لعلدملعدت ل حدقلإل دف  ل دبللإلارد ل ر دطئلإ لبد لد دتخطبطبلللللللللل0.05لإلار ل 

لدرعلإ  لقعزىل ت  لعتلإلدربردودلدرتتسةالإ ل لدالإدسترلدار في الإ .

 مياقشة اليتائج والتوصيات: 

 لىتائج السؤال الأو:  
(لبد لد دتخطبطبلللα = 0.05ققحتل ف  ل دبللإلار ل ر دطئلإ لع دتلوسدتقىللإلارد ل لللل

علإ ددد لدرتسد ددد لردددقالوعقتدددطبلق الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد لقُعادددزىلرلم هددد لدرعلمددديللل
ر طلحل ئ ل ب طرقسةق ل أت (ل د تل الاتلإخ لدرتسد  لدلحطرلإ لو للإسد  لدر عمطول

(.ل ققحتل2018;ل دلخ لإ فلل2018 ل لل(ل دق شالهطللدر تلإخ لو للإسد  ل دلأ2016 
ل ف  لقعزىلر طلحلُل ل درا طرقسةق ل ألإام(.

(لبددد لα = 0.05لالققحدددتل دددف  ل دبللإلارددد ل ر دددطئلإ لع دددتلوسدددتقىللإلارددد ل لللل
د ددتخطبطبلعلإ دد لدرتسد دد لرددقالوعقتددطبلق الإددرلدالإدسترلدار في الإدد لقُعاددزىلرسدد قدبلللل

(ل د تل دالود للل2016 د لدر عمدطول للدلخبرتر.ل دق شالاتلإخد لدرتسد د لدلحطرلإد لود للإسدلللل
ل(.2018لإسد  لدلأ ل ل 

(لبددد لα = 0.05لالققحدددتل دددف  ل دبللإلارددد ل ر دددطئلإ لع دددتلوسدددتقىللإلارددد ل لللل
د دددتخطبطبلعلإ ددد لدرتسد ددد لردددقالوعقتدددطبلق الإدددرلدالإدسترلدار في الإددد لقُعادددزىلرعدددتلإلللل

;ل2018درددددبردودلدرتتسةالإدددد ل لدالإدسترلدار في الإدددد ل قت ددددرلودددد لاتلإخدددد ل دلخ لإ ددددفلللللل
(لرلإدثل طاداللل2018(.ل تختل لهدطللدر تلإخد لود للإسد د لدلأ لد ل للللل2016 در عمطولل

 ه طفيل ف  لر طلحلدلحطصل لعلملة جللإ سدبل ا تف.

لاوطل لإمطلةتعلرلي طتر ل ق س لاتطئدللذط سلدرتسد  ;ل شتلًال مطلةلي:

 راسة عليهاأولًا: المعوقات الإدارية، وتم ترتيبها تيازليًا حسب موافكة أفراد عيية الد 
  ل تفترلداحفد دبلدالإدسة لدرهلق  فلعمللإ لدرتزقاللسقلدالإدسترلدار في الإ
 دالإ دحلإ لد عطو بلدالإدسة لب لدرقستلإ ل دار في الإ ل 
   تفترلدلأعاط لدالإدسة لد  ق  لبشطئتترلد تس  

ل دلأت لبط فقا لدلأ  ترلرس)لوقد ش لا فدلإلعلإ  لدرتسد  لعللإلطل

  دالإدسترلدار في الإدد لرددتىلتطئددتترلد تس دد لل ر ددلالعلددملاسددا لللتلدد ل ضددقبلو لددق
 وتق   ل

 قتايلدرفةة لد ستشاللإ لرتىلد ق  دطبلبط دتدس لدلابتتدئلإد لرد لإدسترلدار في الإد لللللل 
 ر لالعلملاسا ل ا تر.

   لتل لدرلقدئحلدرهلق تملعم لدالإدسترلدار في الإ لبط تس
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 ازليًا حسب موافكة أفراد عيية الدراسة عليهاثاىياً: المعوقات البشرية، وتم ترتيبها تي 

 .تل لعتلإلد تن   ل للدطالقر لإ ل صلإطا لدلحط )لدلآري 
  تل لدلحقد زلد طلإة لد شتو لرلمق  طبل للدطالدالإدسترلدار في الإ 
  اش لدر قدلإسلدرارفة لد  هل للا تنتد لااتم لدالإدسترلدار في الإ 
 متترلعلملدرل  لدالزللإزة .صعقب لدرتعطو لو لدربرلدلإطبلد عت 

   بالأقل وتم ترتيبها تيازليًا 
 . لدر تفترلدرسلالإ لرتىلتطئتدبلد تدس للسقلد تنتد لدالإدسترلدار في الإ
 . قتايلوستقىلولطسدبلد ق  طبلبط تس  ل لدرتعطو لو لدر تملدار في الإ 

 ية الدراسة عليهاثالجاً: المعوقات المالية وتم ترتيبها تيازليًا حسب موافكة أفراد عي 
 ضع لدرتعملد شت لودظلو  سدطبلدلمجتمد لدلمحلديلرلمتس د لرتدق  لد سدتلزوطبلللللللل

 درتش لإ لدر او لرلتزقاللسقلدالإدسترلدار في الإ .
 ضدددددع لدردددددتعملد دددددطريلد ن ددددد لرلتسد دددددطبلدلا دددددت  علإ ل للددددددطالدالإدسترلللل

 دار في الإ .
 لدالإدسترلدار في الإ .لتل لقق فلد ن  طبلد طرلإ لرتتسة)لد ق  طبل للدطا

  الأقل قينة تم ترتيبها تيازليًا: 
 . لدسق طعلق ل  ل صلإطا لدلأحلزترلدار في الإ لصلإطا لد  رئ لدرتعللإملإ
 . تل لدرتعملد طريلدر ا لرت ملإملبفدودلدالإدسترلدار في الإ 
 . تل لد ن  لد طريلرلمتس  ل دبلدر تط  لدر  بلإ لدرشللإل 

  :المعوقات الفيية وتم ترتيبها تَيَازُلِيًّا حسب موافكة أفراد عيية الدراسة عليهاالمحور الرابع 
 سلإد ترلحدقلإترلشدا طبلدلاق دطلابلدلخلقةد ل لللللل-ضع لشا  لداافيادال لد تس د للل

لد تس  .
 .  قأ فل لإدسترلدرتعللإمل لقق  لدراتة لربحلزترلدرتطر 

   الأقل قينة تم ترتيبها تيازليًا 
 بفدودلدلأاتم لد ستنتو ل لدالإدسترلدار في الإ لبط تدس .قفدح ل  ط ترل 
 .  اش لتقدعتلدرالإطاطبلدرتتلإش ل دررطول للأعمطالد تس 

 مياقشة السؤال الجاىي 
 حدقلإل دف  ل دبللإلارد ل ر دطئلإ لع دتلوسدتقىللإلارد ل للللللل α ≤0. 05لبد لد دتخطبطبللل)

لد  ه لدرعلمي(.علإ  لدرتسد  لرقالق الإرلدالإدسترلدار في الإ لقُعِزَىلر طلحل 
 عددت ل حدددقلإل دددف  ل دبللإلارددد ل ر دددطئلإ لع دددتلوسدددتقىللإلارددد ل لα ≤0. 05لبددد ل)

د تخطبطبلعلإ  لدرتسد  لرقالق الإدرلدالإدسترلدار في الإد لقُعِدزَىلر دطلحل  د قدبلللللل
لدلخبرتر(.

 عددت ل حدددقلإل دددف  ل دبللإلارددد ل ر دددطئلإ لع دددتلوسدددتقىللإلارددد ل لα ≤0. 05لبددد ل)
دالإدسترلدار في الإ لقُعِزَىلر طلحل دردبردودللد تخطبطبلعلإ  لدرتسد  لرقالق الإرل

لدرتتسةالإ ل لدالإدسترلدار في الإ (.
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  التوصيات: 
  الإدارية: 

 ض ل  طل حفدئلإ لو ط ا لودظلتاد لدالإدسترلدرعللإدطلرت الإدرلدالإدسترلدار في الإد لللللل 
  لوتدس لدرتعللإملدرعط لل دعتمطلإلق الإشلطل ل ادسترلدرتعللإمل و طقالط.

 رتشط د لدالإدسترلدار في الإد ل لدرالإئد لدرتعللإملإد لل درعمد لعلدمللللللللارفل ادسترلدرتعلدلإمل
ققعلإدد لدلمجتمدد لدلمحلدديلبأهملإتلددط;لوددظل دد ال عددتدلإللإرلإدد ل ددطصلي لددق لدالإدسترلللل
دار في الإددد ل اهدددتد لطل لدطلاقلدددطل لدرعمددد لد تس دددي;ل دددطلةسدددلمل ل ردددولاردددفلل

لةشط  لق الإشلط.ل

 البشرية: 
 بلد دددتدس لعلدددملد دددتنتد لق  قرقحلإدددطلللقدددتسة)لهلإئددد لدرتدددتسة)ل درت دددقةفلتطئدددتدلل

 .د علقوطبل دلاق طلابل لدالإدسترلدار في الإ 
 ض لرقد زلوطلإة لرترخلإ لد ق  طبللا تنتد لدرتش لإطبلدار في الإد لودظل ادسترللل 

ل.درتعللإم

 المالية: 
 دلا دددت طلإترلودددظلو  سدددطبلدلمجتمددد لد تن  ددد للودددظلاحددد لدر لدددق لبت الإشدددطبللل

 دالإدسترلدار في الإ .
 درشطئدددتدبلعلدددملا دددطرلإ)لعمددد لدرازدددثلدرعلمددديل ه لإدددزهظلعلدددملعمددد لللللقدددتسة)ل

درازدددقجلداحفدئلإددد ل دلا دددت طلإترلودددظلمجدددطسبلظل لقددداال وردددطس  لوردددطسةعلظلللللل
 درازتلإ .

 الفيية: 
 هسد ل ق ددقةفلوسددتقىلدرا لإدد لدرتزتلإدد للإد د لوددتدس لدرتعلددلإملدرعددط لبطرتعطتددتللل

و لا ط لدررف طبلد نت  ;ل  رولوظل  الدرعم لعلملقق  لشا  لدافيادالل
 لإعمللإد ليلررا  لدلاق طالدلهطق لإ للرطمطولق الإدرلدالإدسترلدار في الإد لبرد  لللل

للإدئم.ل

 المكترحات:  
 تدبلد دددددتدس ل للددددددطالتلإدددددطلإترلدرت دددددلإ للإسد ددددد لدلارتلإطحدددددطبلدرتتسةالإددددد لرشطئددددد

 درت  قرقحي.
 لإسد دد لق ددقسلوشددفيبلرلشلإددطلإترلدرت  قرقحلإدد ل لد ددتدس للرت دداحللإرددلإ إلرشطئددتدبللللللل

لد تدس .

 لمراجع العربية:ا 
ــود  ـــبري )   - ــو حبيـــب، لذُـ ــذ    2559أبـ ــع وايتطبيـــل ايفوائـ ــين ايواقـ ــة بـ ، إبريـــٌ(. الإدارة الإيهتروْيـ

، نًيـــة 3 -]ورقـــة عًُيـــةق. ًَتكـــى تهٓويوديـــا المعًوَـــات  نحـــو لدتُـــع َعًوَـــاتيوايصـــًبيات. 

 تهٓويوديا المعًوَات الجاَعة الإشلاَية بػسة، فًصطين.
ــا ايـــو يفي يـــذى المشـــرفين    (.2512أبـــو ر ـــة، لذُـــذ حصـــٔ )  - ــا بايرضـ ضـــػوط ايعُـــٌ وعلاقتٗـ

 ة. ]رشاية َادصتير غير َٓشورةق. نًية ايتربية الجاَعة الإشلاَي ايتربويين بمحافظات غسة

ــاتي شـــا  )     - ــٓالم دـ ــية، شـ ــو يايـ ــذيري المـــذارس ايجاْويـــة الحهوَيـــة       (.2514أبـ ــي َـ دردـــة تو يـ

 .]رشاية َادصتير غير َٓشورةق. داَعة ايشرم الأوشط يتهٓويوديا المعًوَات َٔ ودٗة ْظرِٖ
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(. دردـة اارشـة الإدارة   2518أبوَذيػِ، شا  جمعة; حذازي، عبذ الحهـيِ; وطشـطو ، راَـي. )    -

ذورٖا في تُٓيــة الإبــذاع وعلاقتٗــا بــالأدالم المذرشــي َــٔ ودٗــة ْظــر َعًُــي المــذارس     المذرشــية يــ

(، 2)27لدًــة الجاَعــة الإشــلاَية يًذراشــات ايتربيــة وايٓفصــية،     الابتذائيــة في َٓطكــة ايٓكــب.  

815-834. 

. َهتبة الحهوَة الإيهتروْية ثورة عًى ايعٌُ الإداري ايتكًيذي(. 2554أبو المػايض، يحيى. ) -

 ايعبيهإ.

. المجُوعة ايعربية ايتذريب عٔ بعذ بواباتو لمصتكبٌ أفضٌ(. 2517أبو ايٓصر، َذحت لذُذ ) -

 يًتذريب وايٓشر.
 . َهتبة المعارف الحذيجة. الإدارة المذرشية في الأيفية ايجايجة(. 2556أ ذ، إبراٖيِ أ ذ ) -

 . دار َهتبة الحاَذ.ايتربويةالمصالمية وايفاعًية في الإدارة (. 2556أخوراييذة، عايية خًي ) -

. َعوقـــات تطبيـــل الإدارة الإيهتروْيـــة في المـــذارس ايجاْويـــة (2518الأنًـــمح، لذُـــذ بـــٔ َبـــارى ) -

 ]رشاية َادصتير َٓشورة، داَعة ايباحةق. قاعذة َعًوَات دار المٓظوَة. بمحافظة بيشة

ــسة الحهوَيـــة الحهوَـــة الإيهتروْيـــة واـــذياتٗا المعا ـــرة في    (. 2515الأ ـــذي، بـــذور. )  - . الأدٗـ

 خوارزّ ايعًُية ْايروٕ وَهتبات.  

ــايتعًيِ ايجــاْوي الأردْــي في ضــولم      2515لذُــذ، لذُــذ )  - ــات تطبيــل الإدارة الإيهتروْيــة ب (. َتطًب

 .89-1(،82)21لدًة نًية ايتربية داَعة بٓٗا،ايتحذيات ايعالمية المعا رة، 
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