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 :المشتخلص 
تعد عٌوٚٞ اتخاذ اهقساز اهتعوٌٚٛ ًّ أكثس اهعٌوٚات تأثرسا عع٘اًأى عدٙأدٝ ضأ٘ا١ عػأسٙٞ اٗ      

ٗاجتٌاعٚٞ ، كٌا اْ ً٘اقع اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ تعتبر أحد آٍ المؤرسات تلِ٘ه٘جٚٞ أٗ رقافٚٞ 
في المجتٌأأع كلأأى في اهاأأةٝ اترأأ ٝ ُتٚرأأٞ هوتفأأ٘ز الا٢أأى فٚٔأأا ، هأأرهم جأأا١ت ٓأأرٖ اهدزاضأأٞ     
هترٚب عّ تطاؤي كٚف يملّ تاعٚأى ً٘اقأع اهت٘اؾأى الاجتٌأاعٛ في اتخأاذ اهقأساز ًأّ ٗجٔأٞ         

 في اهةع٘ٙأأٞ اهقٚأأالات ُعأأس ٗجٔأأٞ عوأأٟ دزاضأأٞ  ا اه٘قأأ٘  ُعأأس اهقأأالٝ اهةعأأ٘ٙد ، ٗٓأأدف  اه   
ٝ  اهع٘اًأى  اهتعأس  :   خألي  ًّ اهقساز اتخاذ في الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى غبلات لٗز تاعٚى  في المأؤرس
ٜ  اهقساز ؾِع ًٗساحى ٗاهتعوٍٚ اهةعٚٞ ع٘شازٝ اهقساز ؾِع عٌوٚٞ ْ . اهةعأ٘  غأبلات  اُعلأاع  عٚأا

ًٞ اهتعوٌٚٚأأأأٞ اهعٌوٚأأأأٞ عوأأأأٟ الاجتٌأأأأاعٛ اهت٘اؾأأأأى ًٞ اهقأأأأساز اتخأأأأاذ عٌوٚأأأأٞ ٗعوأأأأٟ عاًأأأأ  خاؾأأأأ
ٗاضتخدً  اهدزاضٞ المِٔج اه٘ؾاٛ ٗأٗؾ  عأتقدٍٙ ًعوً٘ات ٓاًأٞ هؿأاُعٛ اهقأساز حأ٘ي لٗز     .

ٗضأأأا٢ى اهت٘اؾأأأى الاجتٌأأأاعٛ في عٌوٚأأأٞ ؾأأأِع ٗاتخأأأاذ اهقأأأساز .اه٘قأأأ٘  عوأأأٟ ععأأأ  اتد٘اُأأأب      
    ٗ علقتٔأا عؿأِع ٗاتخأاذ اهقسازقأسٗزٝ     ٗاهِقاط المٌٔٞ ٗالمأؤرسٝ في ً٘اقأع اهت٘اؾأى الاجتٌأاعٛ ، 

الآتٌاَ ع٘ضا٢ى الاتؿاي عوٟ المطت٠٘ المدزضٛ فٔٛ عِؿس ًٍٔ في اتخاذ اهقأساز اهسغأٚد ،  أا    
 يجعى اهقسازات تؿى  ا المِارّٙ في اه٘ق  المِاضب

 از اهتعوٌٚٛ ، اهةعٚٞ الإعلًٚٞ.فٚطب٘ن ، اتخاذ اهقساز ، اهقس :اتاحٚٞالمت الوٌاه

Requirements of Activating the Social Media Networking Role in 
Decision- Making from Educational Leaders’ Points of Views 

Dr. Zeinab Mahmoud Awad Zoarob, Prof./ El- Sayed Salama El- 
Khamis, Ph.D. / Nelly El- Sayed Ashour.

Abstract: 
      Educational Decision- Taking is considered one of the most multi- 

factors affected processes; human, technological, cultural or social factors. 
Social Media networking is also one of the most effects on the entire society, 
lately, due to their dramatic evolution. Thus, this study answers the question, 
“How to activate social media networking in decision- taking from 
educational leaders’ points of views?”. The study aims to examine 
educational leaders’ points of views about activating the role of social 
media networking in decision- taking through: Identifying the influential 
factors in decision- making process in Ministry of Education and 
educational decision- making stages.Showing the reflection of social media 
networking on the educational process, in general and on decision-making 
process, in specific.The study used the Descriptive Approach and 
recommended to:Provide decision makers with important information about 
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the role of social media networking in decision- making and decision- 
taking.Examine some important aspects and points that affect the social 
media networking, and their relationship with decision taking. Consider the 
communication means at the school level as it is an important element 
regarding taking the proper decision, that deliver decisions to the 
implementers at the right time. 

Key words: Facebook, decision-taking, educational decision, media 
education.  

  مكدمة: 
ٛ ِلاهتقدَ اهت  ْ ٛ  اهأرٜ غأٔدٖ ٓأرا اهعؿأس في     ٘هأ٘ج ًتعأدلٝ ًأّ أٌٓٔأا     ُأ٘اح

 حتأٟ ٗؾأى   المختواٞالاتؿالات ٗالمعوً٘ات  ٗضا٢ىاهتي حدر  في  اهفاسٝ اهِ٘عٚٞ
طبٚعأأأٞ اتذٚأأأاٝ ٗغأأألى   في تػأأأٚ  اه  ا ل٠أعفبٚقاتأأإٔ المختواأأأٞ ،   )الإُةُأأأ   ا 

 المؤضطات ... ًّٗ عِٚٔا المؤضطات اهتعوٌٚٚٞ خاؾٞ فٟ اهدٗي المتقدًٞ.

إُٔ لم تطتفع تقِٚٞ ًّ تقِٚات الاتؿاي أْ تطتح٘ذ عوٟ آتٌأاَ زجأاي    كٌا
دٗهٛ، ًثوٌأا فعأى الاُةُأ  ٗغأبلتٕ     اهةعٚٞ ٗاهباحثد اهةع٘ٙد عوأٟ المطأت٠٘ اهأ   

 اهعالمٚٞ.

جرع  عدلا كب ا ًّ أفسال   facebookٗخاؾٞ  الاجتٌاعٌٛ٘اقع اهت٘اؾى ف
المجتٌع ٗخوق  ُ٘عا جدٙدا ًّ أُ٘اع اهت٘اؾى ٗاهتااعى لاخى المجتٌأع  أا أل٠   
 ا ظٔأأ٘ز ارأأاز ُٗتأأا٢ج تشتواأأٞ ايجاعٚأأٞ ٗضأأوبٚٞ عوأأٟ اكفأأسال ٗالمجتٌأأع كلأأى ،        

 ٗأفلأأأازتلأأأّ٘ٙ قأأأٍٚ ٗأخلقٚأأأات  فئأأأا أؾأأأبح  توعأأأب لٗز ز٢ٚطأأأٛ ًٗأأأؤرس كٌأأأا أُ
ٗاتجآأأأات المجتٌأأأع عأأأاختل  ط٘ا٢اأأإٔ ًٗؤضطأأأاتٕ ٗتأأأؤرس عوأأأٟ ألا١ ععأأأ  ٓأأأرٖ      

تتعأأدل فٚٔأأا  ٗاهأأتيالمؤضطأات هأأدٗزٓا ، ًٗأأّ ٓأرٖ المؤضطأأات ٗشازٝ اهةعٚأأٞ ٗاهتعوأٍٚ    
 جأأ٘ٓس اهعٌوٚأأٞ تعتأأبر اهأأتياهعٌوٚأأات الإلازٙأأٞ ًِٗٔأأا عٌوٚأأٞ ؾأأِع ٗاتخأأاذ اهقأأساز   

 الإلازٙٞ .

أؾأأبا الاُةُأأ  أقأأسر  ا عسلمأأاْ عأأالمٟ ٙطأأتفٚع كأأى فأأسل أْ ٙعأأبر عأأّ زأٙأإٔ         
ٗٙػازن في ؾِع اهقسازات ٗعٌوٚٞ اتخاذٓا عؿ٘زٝ غ  ًباغسٝ ٗكٌا ٙطأتفٚع أْ  
ٙعأة  ٗٓأ٘ ًأأا ٙعأد ًأأّ أضأظ اهديمقساطٚأٞ ، ٗم تػأألٚى تزٌ٘عأات افةاقأأٚٞ       

آٍ كرٌاعأأأٞ قأأأػو اهلةُٗأأأٛ تأأأؤرس عوأأأٟ   غأأأبٕٚٔ عأأأاكحصار اهطٚاضأأأٚٞ ، ٗتطأأأ  
اهقأأأسازات اهطٚاضأأأٚٞ هوحلً٘أأأات ٗتأأأؤرس في عٌوٚأأأٞ ؾأأأِع قأأأسازات اهطٚاضأأأٞ اهعاًأأأٞ 
ٗذهأأم كأأاْ هأإٔ تأأثر  عوأأٟ المؤضطأأات الإعلًٚأأٞ اهس ٚأأٞ ٗاهتقوٚدٙأأٞ ضأأ٘ا١ في        
طبٚعٞ لٗزٓا أٗ ُػأاطٔا ٗقأدزتٔا عوأٟ اهتأثر  في اهأسأٜ اهعأاَ ، حٚألإ أل٠ الإعألَ         

ا الاُتقاي ًّ الإعلَ اتدٌآ ٜ  ا  عألَ فأسل٠ يملأّ أْ ٙ٘جٔإٔ     الإهلةُٗٛ  
اهاأأسل هوتأأثر  عوأأٟ اهأأسأٜ اهعأأاَ ٗعوأأٟ اهطٚاضأأات اتذلً٘ٚأأٞ ععٚأأد عأأّ المؤضطأأات     

  2010اه٘ضٚفٞ . )عبداهؿالق ،
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ِٗٓأأأان اهعدٙأأأد ًأأأّ اهدزاضأأأات اهأأأتي تِاٗهأأأ  غأأأبلات اهت٘اؾأأأى الاجتٌأأأاعٛ         
ّ ُأأ٘احٛ تشتواأأٞ ًِٗٔأأا لزاضأأٞ ) عبأأد  ٗتثر ٓأأا عوأأٟ المجتٌأأع فختوأأف ف٣اتأإٔ ًأأ 

  اهتي أكدت عوٟ أْ ً٘اقع اهػبلات الاجتٌاعٚأٞ ضأاعدت اهػأبار    2014الم٘ج٘ل ، 
في اهتااعأأى المباغأأس ًأأع أؾأأدقا٢ٍٔ ًٗعأأازفٍٔ ًٗلِأأتٍٔ أٙكأأا ًأأّ  قاًأأٞ علقأأات      

 اُطاُٚٞ ًبِٚٞ عوٟ الآتٌاًات ٗالاُػفٞ المػةكٞ 

ش ًػأأازكات طأألر اتداًعأأٞ عوأأٟ      أعأأس 2017ٗزؾأأدت لزاضأأٞ ) عبأأداهس ّ،   
الموؿقات الاعلًٚٞ عبر فٚطب٘ن ٗتحوٚى توم المػازكات ، ٗٓدف   ا اهتعأس   
عوأأأٟ اُعلاضأأأات توأأأم المػأأأازكات عوأأأٟ ًلُ٘أأأات ال٘ٙأأأٞ اهثقافٚأأأٞ هأأأد٠ طأأألر        

 اتداًعٞ 

ّ    اهلػأف  2016ٗاضأتٔدف  لزاضأٞ) تسٌأأد ،     المؿأأس٠ اهػأبار  اعتٌأال  ًأأد٠ عأ
ٞ  تسى الاجتٌاعٟ اهت٘اؾى ً٘اقع عوٟ ّ  اكخبأاز  ٗ لمعوً٘أات  كٌؿأدز  اهدزاضأ  ًأ
 عوأأٟ الإخبازٙأأٞ هوٌكأأاًد اتدأأاًعٟ اهػأأبار ًتاععأأٞ ٗ آتٌأأاَ ًأأد٠ زؾأأد خأألي
ٞ  اهؿأاحات  تحدٙد ٗ الاجتٌاعٟ اهت٘اؾى ً٘اقع ٞ  الإخبازٙأ  اهػأبار  هأد٠  الماكأو
 عوأأأٟ اهػأأأبار هأأأد٠ المػأأأازكٞ ٗ اهتأأأثرس ٗ المتاععأأأٞ كٚاٚأأأٞ زؾأأأد ٗ اهدزاضأأأٞ عِٚأأأٞ
 ٙتاععٔأأا اهأأتي الإخبازٙأأٞ المكأأاًد ًؿأأالز تحدٙأأد ٗ الاجتٌأأاعٟ اهت٘اؾأأى ٘اقأأعً

ٟ  اهتااعوٚٞ اكغلاي ًكٌْ٘ زؾد ٗ اتداًعٟ اهػبار ٞ  اهؿأاحات  عوأ  ٗ الإخبازٙأ
 .المكٌْ٘ ًؿداقٚٞ عوٟ تثر ٓا

   ا ًعسفٞ اهعلقٞ عد غبلات اهت٘اؾأى  2017كٌا ٓدف  لزاضٞ )اهصٓساُٛ ، 
 ٞ الاجتٌاعٚأأٞ هأأد٠ عِٚأأٞ ًأأّ طاهبأأات جاًعأأٞ الموأأم عبأأد       الاجتٌأأاعٛ ٗالمطأأ٣٘هٚ

 الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى ً٘اقع عوٟ ٓالفٞ تزٌ٘عات اهعصٙص ٗأٗؾ  اهدزاضٞ عإُػا١
ٞ  اجتٌاعٚٞ قكاٙا تتبِٟ ٞ  ًطأت٠٘  هسفأع  ضأعٚاً  ٗرقافٚأ ٞ  المطأ٣٘هٚ  هأد٠  الاجتٌاعٚأ
 غأأبلات أرأأاز حأأ٘ي اتدِطأأد ًأأّ اهػأأبار ف٣أأٞ هأأد٠ اهأأ٘عٛ ُٗػأأس. المجتٌأأع أفأأسال

ٞ  الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى ٞ  اهطأوبٚ ٞ  في ٗالايجاعٚأ ٍ  تٌِٚأ ٞ  كأرهم . غخؿأٚاتٔ  ت٘عٚأ
 ُٗػأأس. الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى هػأأبلات اكًثأأى هلضأأتخداَ المجتٌأأع غأأسا٢ا ٗ زغأأال
 في ٗأرسٓأأا ٗلٗزٓأأا الاجتٌاعٚأأٞ المطأأ٣٘هٚٞ عأأّ المختواأأٞ المجتٌأأع ف٣أأات هأأد٠ اهأأ٘عٛ
 تٌِٚأأأٞ في اكضأأأسٝ لٗز تاعٚأأأى ٗكأأأرهم. المجتٌأأأع أفأأأسال ًأأأّ فأأأسل كأأأى اتذٚأأأاٝ
 .ٗعِاتٔا أعِا٢ٔا هد٠ الاجتٌاعٚٞ المط٣٘هٚٞ

اًأأا عأأّ لٗز ً٘اقأأع اهت٘اؾأأى الاجتٌأأاعٛ في تػأألٚى اهأأ٘عٛ اهطٚاضأأٛ فتِاٗهتأإٔ  
 في ضأأأآٌ  الاجتٌأأأاعٛ اهت٘اؾأأأى ً٘اقأأأع أْ أظٔأأأست   ٗاهأأأتي  2012 شٗلٝ  لزاضأأأٞ)
 ٞ ٜ  ؾأأِاع َ  اهأأسأ ٛ  اهعأأا ٕ  اهتُ٘طأأ ٞ  ؾأأ٘ر  ٗت٘جٚٔأأ ٝ  ًؿأأا   خدًأأ  طأأأٚٞاهتُ٘ اهثأأ٘ز
 ت٘ؾأأو  ٗاهأأتي  2013 عبأأداهساشق  ٗلزاضأأٞ) ،  تصاحٔأأا في كأأب  عػأألى ٗضأأآٌ 
 اهطٚاضٚٞ الاتجآات تػلٚى في تطٍٔ الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى ً٘اقع أْ  ا ُتا٢رٔا
 غأأبار هأأد٠ اهطٚاضأأٛ ٗاهالأأس اهطٚاضأأٚٞ اهطأأو٘كٚات عوأأٟ تأأؤرس كٌأأا هوفأألر
 ، اتداًعات
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عٌوٚأأٞ ؾأأعبٞ ًٗعقأأدٝ ٗتأأتٍ  ٗلا ضأأٌٚا اهقأأساز اهةعأأٜ٘  عٌوٚأأٞ ؾأأِع اهقأأساز   ْ 
عوٟ ًساحى تشتواٞ ٗاضتِالاً  ا ًعوً٘ات ًتػاعلٞ ًّ ًؿأالز تشتواأٞ ٗتتأثرس    
عع٘اًى ذات ؾبػٞ  ُطاُٚٞ ٗاجتٌاعٚٞ ، اكًأس اهأرٜ يجعأى عٌوٚأٞ ؾأِع اهقأسازات       

ٝ    2003)اع٘اهعل ،  ذات ؾبػٞ خاؾٞ عوأٟ   ٗتِاٗه  عع  اهدزاضات اهع٘اًأى المأؤرس
أغأأازت  ا أْ عٌوٚأأٞ ؾأأِع    ٗاهأأتي  Brankovic' ،2010)لزاضأأٞ اتخأأاذ اهقأأساز ًثأأى  

   2014 ،خكأأس)لزاضأأٞ  ٗاهقأأساز تتأأثرس عالإطأأاز اهقأأاُُ٘ٛ المأأِعٍ هوتعوأأٍٚ اهعأأاهٛ ،    
اتخأأاذ اهقأأساز اهةعأأٜ٘ ،    فيأظٔأأست أْ طبٚعأأٞ اهعٌأأى أحأأد اهع٘اًأأى المأأؤرسٝ      ٗاهأأتي

ت٘ؾو   ا أْ الإلازٝ الإهلةُٗٚٞ تطأٔى ًأّ عٌوٚأٞ     ٗاهتي  2015 ،هفسؽ)لزاضٞ ٗ
أغأأأازت  ا أٌٓٚأأأٞ ًػأأأازكٞ    ٗاهأأأتي  2016غأأأاٗٙؼ  أعأأأ٘ )اتخأأأاذ اهقأأأساز ، لزاضأأأٞ   

تزأأاي المِأأآج ٗاهطٚاضأأات الإلازٙأأٞ هوفأألر ٗفأأٟ أ٠  ؾأأل  تعوٌٚأأٛ      فيالمعوٌأأد 
 ًٞ ًٞ هتحطد عٌوٚٞ ؾِع اهقساز ٗاهِعاَ اهتعوٌٚٛ عاً  تساٗه

   2011 ، اهأدزٙ   )ٗلزاضأٞ    ًع٘قات عٌوٚٞ ؾِع ٗاتخاذ اهقساز ٗلزاضات تِاٗه
أظٔأأست أْ اهعأأسٗ  اهطٚاضأأٚٞ ٗالاجتٌاعٚأأٞ هوٌرتٌأأع تعأأ٘ق عٌوٚأأٞ ؾأأِع    ٗاهأأتي

ت اأظٔأأأست ٗجأأأ٘ل ًع٘قأأأ    ٗاهأأأتي Jeruto ،2011)ٗاتخأأأاذ اهقأأأساز اهةعأأأٜ٘ ، لزاضأأأٞ   
ازع ٗعأأدَ المأأد فيًتلاف٣أأٞ  هؿأأِع اهقأأساز اهةعأأٜ٘ ًِٔأأا فأأسف ؾأأِع اهقأأساز اهػأأ   

اتخاذ اهقسازات اتراؾٞ عٍٔ فيًػازكٞ اهفلر 

 : مشكلة الدراسة 
تأثرس   اهأتي أحد ًعأآس اتذٚأاٝ اهعؿأسٙٞ     الاجتٌاعٛاهت٘اؾى  غبلاتأؾبح  

، حٚأأألإ تتٌٚأأأص عاهتبأأأالي اتذأأأس هوٌعوً٘أأأات ، ًاكأأأاْ لأأأا أْ  عٔأأأا المجتٌأأأع المؿأأأس٠
 ٗالآزا١ ٗالم٘اقأأأأف ٗاهعأأأأ٘آس هلأحأأأأدا  ٗتِاٗلأأأأا،  تتحقأأأألا هأأأأ٘لا ٓأأأأرٖ اهػأأأأبلات   

ٟ  قأدزتٔا  ًٗد٠ ، اهعاَ اهسأ٠ عوٟ تثر ٓا ٗ ٗتاط ٓا ٗتحوٚؤا  تػأٚ    حأدا   عوأ
   2011) عاعد ،  ٗضٚاضٛ اجتٌاعٛ

ٛ ً٘اقأع اهت٘اؾأى    ْ  جأرع  عأدلا كأب ا ًأّ       Facebook ٗخاؾأٞ   الاجتٌأاع
أفأأسال المجتٌأأع ٗخوقأأ  ُ٘عأأا جدٙأأدا ًأأّ أُأأ٘اع اهت٘اؾأأى ٗاهتااعأأى لاخأأى المجتٌأأع  
 أأا أل٠  ا ظٔأأ٘ز ارأأاز ُٗتأأا٢ج تشتواأأٞ ايجاعٚأأٞ ٗضأأوبٚٞ عوأأٟ اكفأأسال ٗالمجتٌأأع     

ٞ  ٟٓ كلى ، ّ  اهتعأب   ضأٔ٘ه ٞ  ٗالاتجآأات  الآزا١ عأ ٟ  اهالسٙأ ّ  لا اهتأ  اهتعأب   يملأ
 ًأأّ اهعدٙأأد ٗتأأ٘ٙة فٚطأأب٘ن لاضأأتخداَ أْ أٙكأأا تأأبد كٌأأا ، المجتٌأأع فأأٟ عِٔأأا
كٌا   .2012اهثقافي ) اهػٔس٠ ،  ٗاهتبالي اهالس٠ الاُاتا  أٌٓٔا الإيجاعٚٞ الآراز

ٗاتجآأات   ٗأفلأاز تلأّ٘ٙ قأٍٚ ٗأخلقٚأات     فيأُٔا أؾبح  توعب لٗز ز٢ٚطٛ ًٗأؤرس  
المجتٌع عاختل  ط٘ا٢إ ًٗؤضطاتٕ ٗتؤرس عوٟ ألا١ عع  ٓرٖ المؤضطات هدٗزٓا 

ٞ تتعأدل فٚٔأا اهعٌوٚأات الإلازٙأ     ٗاهأتي ، ًّٗ ٓأرٖ المؤضطأات ٗشازٝ اهةعٚأٞ ٗاهتعوأٍٚ     
 تعتبر ج٘ٓس اهعٌوٚٞ الإلازٙٞ اهتيًِٗٔا عٌوٚٞ ؾِع ٗاتخاذ اهقساز 

ًّٗ الملحغ كثأسٝ ٗتعأدل المػأللت ذات اهعلقأٞ عاهػأثْ اهتعوٌٚأٛ ٗعثُػأفٞ         
الإعألَ   فيٗشازٝ اهةعٚٞ ٗاهتعوٍٚ ، ٗأْ كث ا ًّ ٓرٖ المػللت تث  جأدلا ٗاضأعا   
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لت لا تٔأتٍ اهأأ٘شازٝ  اوأأٔا  لا  ٗعوأٟ ً٘اقأأع اهت٘اؾأى الاجتٌأأاعٛ ، ٗأْ ٓأرٖ المػأأل   
ٛ اهت٘اؾأى   غأبلات ععد اهكػو اهر٠ تؿِعٕ المِاقػات ٗاتذ٘ازات عوٟ   الاجتٌأاع

اهت٘اؾأأأأى الاجتٌأأأأاعٛ عاهِقأأأأد أحٚاُأأأأا  غأأأأبلاتٗٙتِاٗلأأأأا الإعأأأألَ ًٗطأأأأتخدًٛ 
لْٗ الاضأتاالٝ ًأّ المعوً٘أات اهأتي يملأّ اْ ت٘فسٓأا ٓأرٖ         ٗعالرَ٘ أحٚاُا  أخس٠.
 الإلازٝ تفأأأ٘ٙس فأأأٟ كأأأب  لٗز  قأأأساز حٚأأألإ عثأأأى المعوً٘أأأات   اهػأأأبلات لمتخأأأر٠ اه 

 ٞ ٍ  ٗؾأأِع  اهتعوٌٚٚأأ ٜ  اهقأأأساز اتخأأاذ  ٗلعأأ ٟ  اهةعأأ٘ اهتعوٌٚٚأأٞ )اترأأأ٘هٛ ،   الإلازٝ فأأ
2002  

ٗقأأأد تِاٗهأأأ  اكلعٚأأأات اهةع٘ٙأأأٞ أٌٓٚأأأٞ اضأأأتخداَ ٗت٘ظٚأأأف غأأأبلات اهت٘اؾأأأى  
عثأأى ع٣ٚأأٞ   أُٔأأا 2017الاجتٌأأاعٛ في اهعٌوٚأأٞ اهتعوٌٚٚأأٞ حٚأألإ أغأأاز )اهدٓػأأاْ ،  

تعوأأٍٚ تشتوأأف ًٗتقأأدَ عأأّ اهتعوأأٍٚ اهتقوٚأأدٜ، تعوأأٍٚ ًِاأأتا      تقأأدٍٙ ًِاضأأبٞ ه
ٙعتٌد اهت٘اؾى ٗالمػازكٞ أضاضاً هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ كبدٙى عأّ اهأتوقد، كٌأا    
تعفٛ أفقاً ٗاضعاً هتبأالي اترأبرات ٗاكطألع عوأٟ تجأازر أخأس٠ يملأّ الإضأتاالٝ         

ٗعثأى ع٣ٚأٞ ًِاضأبٞ هتعوأٍٚ حأدٙلإ       ،هفاهأب اكعتلاز ٗالإعداع هد٠ ا تًٌِِٚٞٔا في 
 المعاؾسًٝٗتف٘ز ٗٙوبي حاجات اهاسل، ٗٙتٌاغٟ ًع اهث٘زٝ اهتلِ٘ه٘جٚٞ 

 ٗفي ق١٘ ًا ضبلا تجٚب اهدزاضٞ عّ اهتطاؤي اهتاهٛ:

كٚف يملّ تاعٚى لٗز غبلات اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ في اتخاذ اهقساز ًّ ٗجٔأٞ  
 ُعس اهقٚالات اهةع٘ٙٞ؟ 

  الدراسةأٍداف : 
ٗجٔأأٞ ُعأأس اهقٚأأالات اهةع٘ٙأأٞ في تاعٚأأى لٗز  ٔأأد  اهدزاضأأٞ  ا اه٘قأأ٘  عوأأٟ ت

 فياهع٘اًأى المأؤرسٝ    خلي اهتعس ًّ غبلات اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ في اتخاذ اهقساز 
ٜ    عٌوٚٞ ؾِع اهقأساز عأ٘شازٝ اهةعٚأٞ ٗاهتعوأٍٚ      ْ  .ًٗساحأى ؾأِع اهقأساز اهةعأ٘  ٗعٚأا

ًٞ ٗعوأٟ عٌوٚأٞ    عوأٟ اهعٌوٚأٞ اهتعوٌٚٚأٞ     الاجتٌاعٛاهت٘اؾى  غبلاتاُعلاع  عاًأ
ًٞ. ٗق٘فأأأأا  اهت٘اؾأأأأى  غأأأأبلاتعوأأأأٟ كٚاٚأأأأٞ الاضأأأأتاالٝ ًأأأأّ   اتخأأأأاذ اهقأأأأساز خاؾأأأأ

 ًّ خلي زؤٙٞ ًقةحٞ  اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ عػلى عاَ. في الاجتٌاعٛ

  الدراسةأٍنية : 
 الاجتٌأأاعٛ غأأبلات اهت٘اؾأأى اهدزاضأأٞ اتد٘اُأأب المختواأأٞ لاضأأتخداَ     تتِأأاٗي 

 خاؾٞ.اه٘شازٝ  فياهقساز  اتخاذالمستبفٞ عالمِعً٘ٞ اهتعوٌٚٚٞ ٗعٌوٚٞ 
 ٝتِاٗهأ  تأثر  ً٘اقأع اهت٘اؾأى      اهأتي اهدزاضأات   ُدز ٛ عوأٟ المِعً٘أٞ    الاجتٌأاع

 اهتعوٌٚٚٞ عػلى عاَ.
  ٟ اهدزاضأأأٞ اهكأأأأ١٘ عوأأأٟ عٌوٚأأأأٞ ؾأأأِع اهقأأأساز عأأأأ٘شازٝ اهةعٚأأأٞ ٗاهتعوأأأأٍٚ       توقأأأ

 عٔا. عس اهتيًٗساحؤا ٗأععالٓا ٗالمػللت 
 اهلػأف عأّ لٗز    فياهدزاضٞ أٌٓٚتٔا ًّ اهِتا٢ج المت٘قعأٞ ٗاهأتي تطأآٍ     تطتٌد

  ٗأرسٓا. الاجتٌاعٛاهت٘اؾى  غبلات
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  الدراسة:ميَج  
لزاضأٞ اكٗقأاع    فيالمأِٔج   ٓرا تطتخدَ اهدزاضٞ المِٔج اه٘ؾاٛ حٚلإ ٙطتخدَ

 فياهسآِأأٞ هوعأأ٘آس ًأأّ حٚأألإ خؿا٢ؿأأٔا ٗأغأألالا ٗعلقاتٔأأا ٗاهع٘اًأأى المأأؤرسٝ     
عوأأٟ زؾأأد ًٗتاععأأٞ لقٚقأأٞ هعأأآسٝ أٗ حأأد     اه٘ؾأأاٛٗحٚأألإ ٙقأأَ٘ المأأِٔج   ذهأأم،

ًأأّ أجأأى    فأأةات،  فأأةٝ شًِٚأأٞ ًعِٚأأٞ أٗ عأأدٝ     فيًعأأد عفسٙقأأٞ كٌٚأأٞ أٗ ُ٘عٚأأٞ    
تأ٠٘ ٗالمكأٌْ٘ ٗاه٘ؾأ٘ي  ا ُتأا٢ج     اهتعس  عوٟ اهعآسٝ أٗ اتذد  ًّ حٚلإ المح

  .42، 2000)عوٚاْ ٗغٍِٚ،  فٍٔ اه٘اقع ٗتف٘ٙسٖ فيٗتعٌٌٚات تطاعد 

  :مصطلخات الدراسة 
  :شبكات التواصل الاجتناعي 

غأأبلات اجتٌاعٚأأٞ تااعوٚأأٞ تتأأٚا اهت٘اؾأأى لمطأأتخدًٚٔا في أٜ ٗقأأ  ٙػأأا١ْٗ       
ٗفٟ أٜ ًلاْ ًّ اهعالم، ظٔست عوٟ غبلٞ الاُةُ  ًِر ضأِ٘ات قوٚوأٞ ٗغأ ت في    
ًأأأَ٘ اهت٘اؾأأى ٗاهتقأأازر عأأد اهػأأع٘ر، ٗاكتطأأب  ا ٔأأا الاجتٌاعٚأأٞ كُ٘ٔأأا    

   137، 2014تعصش اهعلقات عد عِٟ اهبػس )ُدا، 

 رار: اتخاذ الك 
ٓأأ٘ ذهأأم اتدأأص١ الأأاَ ًأأّ ًساحأأى ؾأأِاعٞ اهقأأساز، ٗ حأأد٠ ٗظا٢اأإٔ اهس٢ٚطأأٚٞ     
ٗهٚطأ  ًسالفأأا هؿأِع اهقأأساز، ًٗسحوأٞ اتخأأاذ اهقأساز ٓأأٛ خلؾأٞ ًأأا ٙت٘ؾأى  هٚأإٔ       

  . 176، 2005ؾاُع٘ا اهقساز )حطاْ، تزآد، اهعرٌٛ، اهػسقاٜٗ، 

 :الإطار اليظري 
  :المحور الأول: شبكات التواصل الاجتناعي 

أؾأأبا الاُةُأأ  أقأأسر  ا عسلمأأاْ عأأالمٛ ٙطأأتفٚع كأأى فأأسل أْ ٙعأأبر عأأّ زأٙأإٔ         
ٗٙػازن في ؾِع اهقسازات ٗعٌوٚٞ اتخاذٓا عؿ٘زٝ غ  ًباغسٝ ٗكٌا ٙطأتفٚع أْ  
ٙعأة  ٗٓأ٘ ًأأا ٙعأد ًأأّ أضأظ اهديمقساطٚأٞ ، ٗم تػأألٚى تزٌ٘عأات افةاقأأٚٞ       

رس عوأأأٟ غأأأبٕٚٔ عأأأاكحصار اهطٚاضأأأٚٞ ، ٗتطأأأآٍ كرٌاعأأأٞ قأأأػو اهلةُٗأأأٛ تأأأؤ    
اهقأأأسازات اهطٚاضأأأٚٞ هوحلً٘أأأات ٗتأأأؤرس في عٌوٚأأأٞ ؾأأأِع قأأأسازات اهطٚاضأأأٞ اهعاًأأأٞ 
ٗذهأأم كأأاْ هأإٔ تأأثر  عوأأٟ المؤضطأأات الإعلًٚأأٞ اهس ٚأأٞ ٗاهتقوٚدٙأأٞ ضأأ٘ا١ في        
طبٚعٞ لٗزٓا أٗ ُػأاطٔا ٗقأدزتٔا عوأٟ اهتأثر  في اهأسأٜ اهعأاَ ، حٚألإ أل٠ الإعألَ         

ٌآ ٜ  ا  عألَ فأسل٠ يملأّ أْ ٙ٘جٔإٔ     الإهلةُٗٛ  ا الاُتقاي ًّ الإعلَ اتد
اهاأأسل هوتأأثر  عوأأٟ اهأأسأٜ اهعأأاَ ٗعوأأٟ اهطٚاضأأات اتذلً٘ٚأأٞ ععٚأأد عأأّ المؤضطأأات     

  .22، 2010اه٘ضٚفٞ )عبداهؿالق ، 

  :مفَوو شبكات التواصل الاجتناعي 
عالٝ ًا ٙفولا عوٕٚ  ٓٛ ،Social Networkingاهت٘اؾى الاجتٌاعٛ  غبلات ْ 

عثأى طفأا جدٙأدا ًٗأؤرسا ًأّ       ٗاهتي Social Mediaع٘ضا٢ى الاعلَ الاجتٌاعٛ 
ٗٙػأاز  هٚٔأا عأالٝ ًأّ ًِفوألا عوأَ٘ الإلازٝ عثُٔأا ٗضأا٢ى          ٗالاتؿاي،ٗضا٢ى الإعلَ 

 GBM ،Generated Mediaالإعأأألَ المِترأأأٞ أٗ الم٘هأأأدٝ ًأأأّ قبأأأى المطأأأتٔوم    
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Consumer  ٗأUGM User Generated Media ْٗضأا٢ى الإعألَ الاجتٌأاعٛ     ٗأ
ٖ ٓٛ ٗضا٢ى هوتااعى الاجتٌاعٛ ٗٓٛ عثى تف٘زا عّ تفبٚقات ٗاضتخداًات رٓ

   130، 2012)اهطازٜ ٗاكه٘ضٛ،  المجتٌع فيالاتؿاي اهًٚ٘ٛ  فيٗضٚوٞ الاُةُ  

ٞ  ًٚأصات  لأا  ٗٙأب  ً٘اقأع كٌأا تعأس  عثُٔأا      ٗٓأرٖ المٚأصات   تااعوٚأٞ،  اجتٌاعٚأ

 الاتؿأاي  تطأٔى  عأدٗزٓا  ٗاهأتي  اجتٌأاعٛ،  ت٘اؾى ٗأضاهٚب ألٗات خلي ًّ تت٘فس

ٞ  تطأٔى  ٗأٙكأاً  اتذأس،  ٗاهتعأب   الآزا١ المطأتٌس ٗتبأالي   ٗاهت٘اؾأى   المؿأالز  ًػأازك

 اهاسٙألا  أفأسال  عأد  ٗٙأتٍ ذهأم   اهعٌأى،  ٗطأاذ   ٗاهتؿأٌٌٚات  ٗاترفأو  ٗاكفلأاز 

 اه٘احأد  اهعٌأى  فسٙألا  ٗعأد  المقأسز،  ٗأضأتاذ  اهعٌأى  فسٙألا  ٗعأد  عٚأٍِٔ،  فٌٚا اه٘احد

 . 6، 2013ٗاهاسق اكخس٠ )عٌس، 

هػأأبلات اهت٘اؾأأى الاجتٌأأاعٛ خؿأأا٢ـ ٗ ٚأأصات تجعوأأٔا ًتاأأسلٝ ٗتشتواأأٞ   
 عّ غ ٓا ًّ ً٘اقع اه٘ٙب اكخس٠ 

  :خصائص شبكات التواصل الاجتناعي 
 ( ٞالمػازكparticipation:   ٗضا٢ى الم٘اقع الاجتٌاعٚٞ تػرع المطآٌات ٗزلٗل

اكغأأخاف المٔأأتٌد حٚأألإ أُأأا عأأظ اترأأو اهااؾأأى عأأد ٗضأأا٢ى      اهاعأأى ًأأّ  
 الاعلَ ٗاتدٌٔ٘ز.

 (  الاُاتاopenness:      ًٛععٍ ٗضا٢ى الاعلَ عبر ً٘اقأع اهت٘اؾأى الاجتٌأاع
تقأأأدَ خأأأدًات ًات٘حأأأٞ هأأأسلٗل اهاعأأأى ٗالمػأأأازكٞ أٗ الاُػأأأا١ ٗاهتعأأأدٙى عوأأأٟ  

وً٘ات، عى ُأالزا  اهؿاحات حٚلإ أُٔا تػرع اهتؿ٘ٙ  أٗ اهتعوٚقات ٗتبالي المع
 ًا ت٘جد أٙٞ ح٘اجص أًاَ اه٘ؾ٘ي ٗالاضتاالٝ ًّ المحت٠٘.

 :ٞحٚلإ تتٌٚص ً٘اقع اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ ٗٗضا٢ى الاعألَ الاجتٌأاعٛ    المحالر
عأأأأّ اهتقوٚدٙأأأأٞ ًأأأأّ خأأأألي اتاحتٔأأأأا هوٌحالرأأأأٞ في اتجأأأأآد، أٜ المػأأأأازكٞ     

 ٗاهتااعى ًع اتذد  أٗ اتربر أٗ المعوً٘ٞ المعسٗقٞ 
 هعلقأأأات )اُػأأأا١ اfriends/connections:      ّٙٗٓأأأ٘ فثاعأأأٞ اكغأأأخاف اهأأأر

ٙتعس  عوٍٚٔ اهػخـ هػس  ًعد حٚلإ تفولا الم٘اقع عوٚٔا ًطأٌٟ ؾأدٙلا   
عوأأأأأٟ اهػأأأأأخـ المكأأأأأا  هقا٢ٌأأأأأٞ الاؾأأأأأدقا١ عٌِٚأأأأأا تفوأأأأألا ععأأأأأ  الم٘اقأأأأأع    

  عوأأأٟ connectالاجتٌاعٚأأأٞ اتراؾأأأٞ عأأأالمحةفد ًطأأأٌٟ اتؿأأأاي أٗ علقأأأٞ )   
 .اهػخـ المكا  هوقا٢ٌٞ

 ( اهةاعأأوconnection:    ّتتٌٚأأص ً٘اقأأع اهت٘اؾأأى الاجتٌأأاعٛ عثُٔأأا عبأأازٝ عأأ
غبلٞ اجتٌاعٚأٞ ًةاعفأٞ ععكأٔا ًأع ععأ ، ٗذهأم عأبر اه٘ؾألت ٗاهأسٗاعو          
اهأأتي ت٘فسٓأأا ؾأأاحات توأأم الم٘اقأأع ٗاهأأتي تسعفأأم ف٘اقأأع أخأأس٠ هوت٘اؾأأى      
الاجتٌاعٛ أٙكا ًثأى خأبر ًأا عوأٟ ًدُٗأٞ فٚعربأم فةضأؤا  ا ًعازفأم         

وأأٟ فٚطأأب٘ن، ٗٓلأأرا  أأا ٙطأأٔى ٗٙطأأسع ًأأّ عٌوٚأأٞ اُتقأأاي المعوً٘أأات )عبأأد      ع
   297-295، 2016المِعٍ، 

 :مميزات شبكات التواصل الاجتناعي 
    المسُٗأأأأأٞ ٗأُٚأأأأأاز فلأأأأأسٝ اتدٌاعأأأأأٞ المسجعٚأأأأأٞ فعِآأأأأأا اهتقوٚأأأأأدٜ، فأأأأأالمجتٌع

الافةاقٛ لا ٙتحدل عاتدػسافٚا أٗ اهقبٚوٞ عى عالآتٌاَ ٗالمؿوحٞ، ٗٙطتفٚع 
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المأأأأس١ أْ ٙت٘اؾأأأأى ًأأأأع غأأأأ ٖ عأأأأبر ً٘اقأأأأع اهت٘اؾأأأأى الاجتٌأأأأاعٛ ٗالمِتأأأأدٙات     
 ٗتزٌ٘عات اكخباز ٗغ ٓا ًّ ٗضا٢و ٗع٣ٚات  هلةُٗٚٞ في أٜ ٗق .

      لا تقَ٘ عوٟ اتدبر أٗ الإهصاَ عى تقَ٘ في تزٌؤا عوأٟ الاختٚأاز، فوأٚظ ِٓأان
ُٗٚأٞ أٗ  ًا ٙسغٍ أحدا عوٟ قبأ٘ي ؾأداقٞ غأ ٖ، ٗلا عوأٟ اهأسل عوأٟ زضأاهٞ اهلة       

 اهتعوٚلا عوٟ ًداخوٞ أٗ تدِٕٗٙ.
     ت٘افس ٗضا٢ى تِعٍٚ ٗتحلٍ ق٘اعد هكٌاْ اترؿ٘ؾٚٞ ٗاهطأسٙٞ ٗفٚٔأا لزجأات

ًّ المِع ٗاتذرب لمأا ٙعتقأد اهقأا٢ٌْ٘ عوأٟ تِعأٍٚ ٓأرٖ المجتٌعأات أُإٔ خأسٗ           
 عوٟ اكخلق ٗاُتٔان ترؿ٘ؾٚٞ الآخسّٙ.

       داَ فٔأأٛ تحتأأا   ضأأٔ٘هٞ الاضأأتخداَ فٔأأٛ ًفأأ٘زٝ اٚأألإ تلأأْ٘ ضأأٔوٞ الاضأأتخ
هوقوٚأأى ًأأّ المعسفأأٞ في أضأأظ اهتلِ٘ه٘جٚأأا ًأأّ أجأأى اهِػأأس ٗتحقٚأألا اهت٘اؾأأى    
فٌّ خلي تدزٙب عطٚو عوٟ الاُةُ  ٗتلِ٘ه٘جٚا المعوً٘ات تؿبا قالز عوٟ 

 اضتخداَ غبلات اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ.
  ْٗاهت٘اؾى ٗاهتعب  عّ اهرات: فٔٛ قِ٘ات جراعٞ تتٚا هورٌٚع  عدا١ اهسأٜ ل

 قٚد.
    تػأألٚى المجتٌأأع عفأأسق جدٙأأدٝ: فقأأد ٗفأأست اهطأأبى لاُكأأٌاَ أؾأأحار ٓ٘اٙأأات

 ًٗٚ٘ي ًػةكٞ ًّ كتار ٗقسا١ ٗغ ٍٓ.
        تخأأأسٙج اهبٚاُأأأات: فػاهبٚأأأٞ اهػأأأبلات أتاحأأأ  كعكأأأا٢ٔا عاضأأأتعسا  غأأأبلات

 أؾدقا٢ٍٔ ًٗػازكٞ عاًٞ اهِاع ٗاكؾدقا١.
     تفٚع ًأّ  ُػاطات ًّ اهقاعدٝ  ا اهقٌٞ: حٚلإ أُٔا تأ٘فس ًِؿأات ًثاهٚأٞ ٙطأ

خللأأا المطأأتخدًْ٘ ٗالمػأأةكْ٘ في اهقأأٍٚ ُاطأأٔا ٗالآتٌاًأأات أْ ٙتعأأاُٗ٘ا    
 عػلى فعاي ٗعتلاهٚف أقى.

  ٝعالٝ تِعٍٚ جػسافٚا الاُةُ : فقد أتاح  ٓرٖ اهػبلات ُقاط لخ٘ي جدٙد 
 عوٟ الاُةُ  ٗتحقٚلا ًأَ٘ " اهػخؿٚٞ اهعالمٚٞ هوِاع ".

       ٛاهعاطاٞ ًّ خالا المحت٠٘ ٗٙعٔس ذهأم ع٘قأ٘  في تٚأازات اهأ٘عٛ الاجتٌأاع
اهتي تطٌا خؿا٢ؿٔا هوٌطأتخدَ عأاهتال  في كٚاٚأٞ المػأازكٞ اهعاطاٚأٞ.      

   66ٗ67، 2015)اهقفاْ، 

 في: اللباٌ يجنلَا سلبيات الاجتناعي التواصل لشبكات أٌ كنا  
 اهااضدٝ: تٗاهترٌعا المِحسفٞ ٗاهدع٘ات الداًٞ اكفلاز علإ  
  هوحٚا١: ٗاترالغٞ ٗاهااقحٞ الإعاحٚٞ الم٘ال عس  
 ًالٙٞ أٗ أخلقٚٞ كاُ  ض٘ا١ المختواٞ عثغلاهٕ ٗالاعتصاش  
  ٗاهتصٗٙأأس  ّ ٍ  أكثأأس  ًأأ ٟ  اُتػأأازاً  المعوً٘أأات  ُعأأأٍ جأأسا٢ )اهوبأأأاْ،  .الإطأألق  عوأأ

2016  
 ٗاهعاًٞ اتراؾٞ اتذق٘ق اُتٔان   

 :المحور الثاىي: اتخاذ الكرار 
تأأأبرش أٌٓٚأأأٞ عٌوٚأأأٞ ؾأأأِاعٞ اهقأأأساز عوأأأٟ ًطأأأت٠٘ المِعٌأأأات الإلازٙأأأٞ  ذ تعأأأد      
اهقأأأسازات الإلازٙأأأٞ جأأأ٘ٓس عٌوٚأأأٞ اهقٚأأأالٝ الإلازٙأأأٞ ٗٓأأأٛ ُقفأأأٞ اُفأأألق عاهِطأأأبٞ    
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تدٌٚع اهِػاطات ٗاهتؿسفات اهتي تتٍ لاخى المِعٌٞ عى ٗفأٟ علقاتٔأا ٗتااعوأٔا    
     ٔ ٌأأا كأأاْ ُ٘عٔأأا ٙأأؤل٠    ًأأع ع٣ٚتٔأأا اترازجٚأأٞ، كٌأأا أْ ت٘قأأف اتخأأاذ اهقأأسازات ً

تعفٚى اهعٌى ٗت٘قف اهِػأاطات ٗاهتؿأسفات كٌأا ٙأؤل٠  ا اقأٌحلي المؤضطأٞ       
 ٗشٗالا. 

ٗتصلال أٌٓٚأٞ ٗخفأ٘زٝ اهقأسازات كوٌأا كأبر حرأٍ المِعٌأٞ الإلازٙأٞ ٗتػأعب           
ج٘اُأأب ُػأأاطاتٔا ٗكثأأس اتؿأأالا عأأاتدٌٔ٘ز  ذ تلتطأأب ًػأأللتٔا عِد٢أأر أععأأال       

اهقسازات في الإلازٝ اهتعوٌٚٚٞ عِٔا في ًِعٌأات  جدٙدٝ ًّٗ تعٔس أٌٓٚٞ ٗخف٘زٝ 
اكعٌأأاي حٚأألإ أْ قأأسازات الإلازٝ اهتعوٌٚٚأأٞ تعلأأظ في اهػاهأأب اتجآأأات اهطأأوفٞ        
اهتِاٚرٙأأٞ هأأد٠ اهأأسأٜ اهعأأاَ ُٗتا٢رٔأأا أٗضأأع أرأأسا ٗأْ اهكأأػ٘ط عوأأٟ ًتخأأرٙٔا        
تتعدل ًؿالزٓا ٗ ُٕ ٙساعٟ اتذسف اهػدٙد في اتخاذٓا قٌاُا هِراحٔا ٗلاتطاع 

  171، 2017قفاع اهرٜ عطٕ ٓرٖ اهقسازات. )حطاْ ٗاهعرٌٛ، اه

ٛ  ًأَ٘ اهقساز اهتعوٌٚٛ: اهقأساز    ٘  اهتعوٌٚأ ٞ  عأد  اختٚأاز  ٓأ ّ  تزٌ٘عأ  اهبأدا٢ى  ًأ
ٞ  فٚٔا ِٙؿس  اهتي المسحوٞ فإُٕ اهقساز اتخاذ أًا ًعِٚٞ تذعٞ في المتاحٞ  تزٌ٘عأ
ٟ  الاختٚأاز.  ٓأرا   ا تؤل٠ اهتي اهتااعلت ًّ ّ  ذهأم  ٗفأ  ٓٚلأى  عأد  اهتٌٚٚأص  يملأ

 ًعأأد تستٚأأب اهقأأساز اتخأأاذ عٔٚلأأى فالمقؿأأ٘ل ذاتٔأأا، اتخأأاذٖ ٗعٌوٚأأٞ اهقأأساز اتخأأاذ
  13ٗ14، 2010تسٌد، )اهقساز  اتخاذ عّ المط٣٘هد عد ٗاكلٗاز هوعلقات

 
 

 أُ٘اع اهقسازات1غلى زقٍ )
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 :مفَوو اتخاذ الكرار 
اتخأأاذ اهقأأساز يمثأأى ًسحوأأٞ ًأأّ ًساحأأى عٌوٚأأٞ ؾأأِع اهقأأساز ) عأأى ٙعأأد المسحوأأٞ    
اكخأأ ٝ ًأأّ ًساحأأى عٌوٚأأٞ ؾأأِع اهقأأساز   ، ٗذهأأم أْ ؾأأِع اهقأأساز ٓأأ٘ : اهعٌوٚأأٞ    
اهتي تتٍ عقؿد اهتعس  عوٟ المػلوٞ ً٘ق٘ع اهقساز ٗتحدٙدٓا رٍ جمع المعوً٘ات 

ى المتاحأأٞ هعلجٔأا ، ُٗقأد ٓأأرٖ   ٗاهبٚاُأات المتعوقأٞ عٔأا ، ًٗأأّ رأٍ اهبحألإ في اهبأدا٢      
اهبدا٢ى لمقازُٞ ًصاٙا ٗعٚأ٘ر كأى ًِٔأا ، ٗؾأ٘لا  ا اختٚأاز اهبأدٙى المِاضأب ، أًأا         
اتخأأاذ اهقأأساز فٔأأ٘ المسحوأأٞ اهلحقأأٞ اهأأتي تبأأدأ حٚأألإ تِتٔأأٟ ًساحأأى عٌوٚأأٞ ؾأأِع      
اهقساز ، ٗذهم هتبِٟ اهبدٙى المِاضب اهرٜ اُتٔ   هٕٚ عٌوٚٞ ؾِع اهقأساز عٔٚأدا   

   36، 2009أٗ  علُٕ أٗ تبوٚػٕ لمّ ٙعٍِٚٔ ذهم هتِاٚرٖ . )اهلث ٜ،  لإُااذٖ

ٗاتخأأاذ اهقأأساز قأأد ٙلأأْ٘ عقلُٚأأأا أٗ غأأ  عقلُأأٛ. ٗاكٗي ٙتخأأر عوأأٟ أضأأأاع         
اهتػخٚـ الم٘ق٘عٛ هوٌ٘قف، ٗلزاضٞ أععالٖ، ٗأخر كى ٓرٖ اكععأال في الاعتبأاز   
فا في ذهم تشتوأف الآزا١ اكخأس٠. ٗٙتكأٌّ اهقأساز اهعقلُأٛ جأاُبد ز٢ٚطأٚد        

٘هٞ عِٔأأا، ٗاهثأأاُٛ ٙتعوأألا   أحأأدٌٓا ٙتعوأألا عتحوٚأأى المػأألوٞ لمعسفأأٞ اكضأأبار المطأأ٣    
عاتخاذ الإجسا١ات اهلاٚوٞ اى المػلوٞ أٗ اهت٘غى عوٚٔا، أًا اهقأساز غأ  اهعقلُأٛ    
فٔأأ٘ اهقأأساز اهأأرٜ ٙتخأأر عوأأٟ أضأأاع اهعا٘ٙأأٞ ٗاهعسقأأٚٞ ٗاهارا٢ٚأأٞ ٗالمصاجٚأأٞ أٗ      

  43، 2001ًسضٛ، )اكغسا  اهػخؿٚٞ. 

ًأا ٓأٛ اُطأاُٚٞ ٗاهأتي     ٗتتثرس عٌوٚٞ اتخاذ اهقساز فرٌ٘عٞ ًأّ اهع٘اًأى ًِٔأا    
تطاعد عوٟ تسغٚد ضو٘ن ًتخر اهقساز ٗت٘جٕٚٔ تض٘ اختٚازات اهبدٙى اكفكأى ;  
ًِٗٔأأا ًأأآٛ تِعٌٚٚأأٞ ٗاهأأتي تتٌثأأى في طأأو اهتِعأأٍٚ الالازٜ ٗتعأأدل المطأأت٘ٙات     
الالازٙٞ فٚٔا ٗطبٚعٞ المػلوٞ ٗلزجٞ تعقدٓا ; ًِٗٔا ًأآٛ ع٣ٚٚأٞ ٗاهأتي تتٌثأى في     

   ّ اهعأأسٗ  اهب٣ٚٚأأٞ المحٚفأأٞ عأأاهقساز ، ٗأٓأأٍ ٓأأرٖ اهع٘اًأأى       اهع٘اًأأى اهأأتي تِبأأع ًأأ
ٙتٌثى في " طبٚعٞ اهِعاَ اهطٚاضٛ ٗالاقتؿالٜ في اهدٗهٞ ، ًٗد٠ اُطراَ اهقساز 

ٗاهتقأدَ اهتلِ٘هأ٘جٛ    أ ًّ ُاحٚٞ   أًع اهؿا  اهعاَ ٗاهق٘اُد ٗاكُعٌٞ اهطا٢دٝ  
اأأٞ ًأأّ ُاحٚأأٞ ًٗأأا ؾأأاحبٕ ًأأّ تػأأ ات ج٘ٓسٙأأٞ في كافأأٞ تزأأالات اتذٚأأاٝ المختو 

  ; كٌأأأا أْ أٌٓٚأأأٞ اهقأأأساز ٙعتأأأبر ًأأأّ   206،  2007)حطأأأاْ ٗاهعرٌأأأٛ ،   أأخأأأس٠       
اهع٘اًى المؤرسٝ في اتخاذ اهقأساز حٚألإ أُإٔ كوٌأا شالت أٌٓٚأٞ المػألوٞ تأصلال أٌٓٚأٞ         
اهقساز المِاضب لأا شالت قأسٗزٝ جمأع اتذقأا٢لا ٗالمعوً٘أات اهلشًأٞ هكأٌاْ اهأأٍ         

اهِطبٚٞ هلى قساز عاهع٘اًى الآتٚٞ  اهلاًى لا ،ٗتتعولا اكٌٓٚٞ 

 . عدل اكفسال اهرّٙ ٙتثرسْٗ عاهقساز ٗلزجٞ ٓرا اهتثر 

 .تثر  اهقساز ًّ حٚلإ اهلواٞ ٗاهعا٢د 

  ،ٛ44، 2014اه٘ق  اهلشَ لاتخاذٖ )اهعٚاغ  

 ْ ؾِع اهقساز عؿاٞ عاًٞ ٗاهقساز اهتعوٌٚأٛ عؿأاٞ خاؾأٞ كطأو٘ن  لازٜ لا     
ٗ طأأا ٓأأ٘ ُتأأا  طبٚعأأٛ هتااعأأى اهقأأٍٚ ٗأطأأاط اهطأأو٘ن   ٙلأأْ٘ توقا٢ٚأأا أٗ اختٚازٙأأا

 ، كٌا تتعدل اكطسا  المػازكٞ في عٌوٚٞ ؾِع ٗاتخأاذ  78، 2002عالمجتٌع )علس، 
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   اكطأأأسا  51-27 2009اهقأأأساز اهتعوٌٚأأأٛ حٚأأألإ تؿأأأِف )ُٔأأأٟ عبأأأد اهلأأأسٍٙ، ،    
 اهااعوٞ في ؾِع اهقساز في اهطٚاضٞ اهتعوٌٚٚٞ  ا تس٘زّٙ:

  مً خارج الميظومة التعلينية الأطراف الفاعلةL: 
   الاعأأأةا  أٗ اهقأأأ٘اُد  ؾأأأداز حأأألا اتدٌٔ٘زٙأأأٞ ز٢أأأٚظ اتدٌٔ٘زٙأأأٞ: هأأأس٢ٚظ 

  2014، 123اهدضت٘ز المؿسٜ، ًالٝ )عوٚٔا. 
         تزوأأأظ اهأأأ٘شزا١: لمجوأأأظ اهأأأ٘شزا١ لٗزا تػأأأسٙعٚا في  عأأأدال ًػأأأسٗعات قأأأ٘اُد

اهلشًأأأأٞ هقفأأأأاع اهتعوأأأأٍٚ ٗلٗزا تِاٚأأأأرٙا عاهِطأأأأبٞ هتخؿأأأأٚـ المأأأأ٘ازل الماهٚأأأأٞ  
 اهتعوٍٚ.

      تزوأظ اهِأأ٘ار:  ْ تزوأظ اهِأأ٘ار ٙطأٍٔ  ضأأٔاًا تسأدٗلا في طأأس  ًػأأسٗعات
اهقأأ٘اُد أٗ اهبأأدا٢ى ٗالاختٚأأاز ًأأّ عِٚٔأأأا، عٌِٚأأا عأأازع اهطأأوفٞ اهتِاٚرٙأأأٞ        
اهأأأدٗز اكضاضأأأٛ، ِٗٙحؿأأأس لٗز المجوأأأظ في  قأأأاا١ اهػأأأسعٚٞ عوأأأٟ ًأأأا تقأأأسزٖ       

 اهطٚاضٞ اهتعوٌٚٚٞ.اتذلً٘ٞ ًّ ًػسٗعات ق٘اُد في تزاي 
   المجأأأأاهظ اهقً٘ٚأأأأٞ المتخؿؿأأأأٞ:  ْ المجأأأأاهظ اهقً٘ٚأأأأٞ المتخؿؿأأأأٞ لٗزٓأأأأا في

اهتخفٚو هوطٚاضات اهعاًٞ ٗطس  اهبأدا٢ى لا ٙعتأد عإٔ عوأٟ أضأاع أُٔأا تتبأع        
ز٢ٚظ اتدٌٔ٘زٙٞ ٗفقا هودضأت٘ز، كٌأا دأدل تػألٚؤا ٗاختؿاؾأٔا، ًٗأّ رأٍ        

 ٔ٘زٙٞ هٚظ أكثس. يملّ اهتعاًى ًعٔا ك٣ٚٔٞ اضتػازٙٞ هس٢ٚظ اتدٌ
  ٍٓاكحأأأأصار اهطٚاضأأأأٚٞ: لٗز اكحأأأأصار اهطٚاضأأأأٚٞ في ًؿأأأأس زغأأأأٍ كثأأأأسٝ عأأأأدل

تسأأأدٗل هوػاٙأأأٞ، عأأأى لا ٙلأأأال ٙأأأركس، ًٗأأأّ رأأأٍ فأأأإْ تأأأثر  اكحأأأصار في ؾأأأِع       
اهطٚاضأأات اهعاًأأٞ ٗاهكأأػو عوأأٟ ًتخأأرٜ اهقأأساز غأأ  ًوٌأأ٘ع أٗ ًعٔأأ٘ل في         

ات اهعاًأأٞ ًؿأأس في اه٘قأأ  اهأأسآّ;  أأا ٙأأِعلظ عاهتأأاهٛ عوأأٟ ؾأأِع اهطٚاضأأ       
 ٗالاُاسال عؿِع اهقساز في اهطوفٞ في اهتِاٚرٙٞ. 

     َأجٔأأصٝ اهأأسأٜ اهعأأاَ )اهؿأأحافٞ : تعلأأظ أجٔأأصٝ الإعأألَ اتجآأأات اهأأسأٜ اهعأأا
تضأأأ٘ قكأأأاٙا عاًأأأٞ ٗخاؾأأأٞ عؿأأأ٘زٝ تعٔأأأس ًأأأّ خللأأأا ًأأأد٠ آتٌأأأاَ اهِأأأاع     
فػأأأألوٞ أٗ قكأأأأٚٞ ًعِٚأأأأٞ ٗذهأأأأم عػأأأأ  اهِعأأأأس عأأأأّ اتجآأأأأاتٍٔ اهطٚاضأأأأٚٞ  

صعٚأأٞ، ٗتأأبرش أٌٓٚأأٞ اهؿأأحافٞ ٗأجٔأأصٝ الإعأألَ ع٘جأإٔ عأأاَ أُأأا  ٗاُتٌأأا١اتٍٔ اتذ
كاُ  ٗضٚوٞ المط٣٘هد هتحطد ؾ٘زتٍٔ أًا اهأسأٜ اهعأاَ، ٗعأس  ضٚاضأاتٍٔ     

 ٗجظ ُب  اكضسٝ المؿسٙٞ ح٘ي قسازات قد ٙتخرُٗٔا. 
           ٟجماعأأات اهكأأػو / المؿأأا  اتراؾأأٞ: ٓأأٛ تجٌعأأات ًأأّ اكفأأسال تِػأأث عوأأ

اع ٗظٚاأأأٛ أٗ لٙأأأ  أٗ  قوٌٚأأأٛ، ٗقأأأد تلأأأْ٘    أضأأأاع تفأأأ٘عٛ، ٗتطأأأتِد  ا أضأأأ  
اهعكأأ٘ٙٞ فٚٔأأا اختٚازٙأأٞ أٗ اجبازٙأأٞ. ٗٓأأٛ في المقأأاَ اكٗي تٔأأد   ا تحقٚأألا        

 ًؿا  أعكا٢ٔا، ٗقد تكػو عوٟ اهطوفٞ اهطٚاضٚٞ في ضبٚى تِاٚرٓا. 

  :الأطراف الفاعلة مً داخل ميظومة التعليه 
 ٗتزأأاهظ الآعأأا١ ٗالمعوٌأأد  ٗتتٌثأأى في ٗشازٝ اهةعٚأأٞ ٗاهتعوأأٍٚ ُٗقاعأأٞ المعوٌأأد  

 وظ اكعوٟ هوتعوٍٚ قبى اتداًعٛ.ٗالمج
  مراحل عنلية صيع الكرار:

عس عٌوٚٞ ؾِع ٗاتخاذ اهقساز فرٌ٘عٞ ًّ المساحى حتأٟ تؿأى لمسحوأٞ اتخأاذ     
 اهقساز يملّ اهتعب  عِٔا عاهسضٍ اهتاهٛ:
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الأطشاف الوشاسكت  
فً صنع القشاس  

 التعليوي

الأطشاف الفاعلت هن 
خاسج الونظىهت 

 التعليويت

 سئيس الدوهىسيت

 هدلس الىصساء

 هدلس النىاب

الودالس القىهيت  
 الوتخصصت

 الأحضاب السياسيت

 أخهضة الشأي العام

 الدوعياث الأهليت

 خواعاث الضغط

الأطشاف الفاعلت هن 
داخل الونظىهت  

 التعليويت

وصاسة التشبيت  
 والتعلين

 نقابت الوعلوين

 هدالس الآباء

الودلس الأعلً 
 للتعلين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهقساز اكطسا  المػازكٞ في ؾِع 2غلى زقٍ )      

 :كنا تمر بمجنوعة مً المعوقات لخصَا الشلني في 
  اهتحقلا قبى اضتِتاجات  ا اه٘ؾ٘ي ٗتساٗهٞ ًعوً٘ات جمع في اهتطسع ًّ 

 .عدقٞ المػلوٞ ٗتحدٙدٓا
 ًَطبلا ٗزأٜ ًتحٚص عالس اهقسازات ٗاتخاذ المػللت حى عوٟ الإقدا. 
 الآخسّٙ ٗازا١ عثفلاز اهتثرس. 
 عاهِاظ اهصا٢دٝ هثقٞا 
 غا٢عٞ ًاآٍٚ عوٟ الاعتٌال. 
 َالمػلوٞ تحوٚى في ٗاقا ً٘ق٘عٛ ًِٔج  تباع عد. 
 َاهقساز اتخاذ في المختؿد غ   غسان عد. 
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 َ1999اهطأوٌٛ،  )هوتِاٚأر.   قاعوٚتٕ ًّ هوتثكد اتخاذٖ ععد اهقساز ًتاععٞ عد ،
107ٗ108  

 

  ًساحى عٌوٚٞ ؾِع اهقساز3غلى زقٍ )

  اتخاذ الكرارات:دور الاتصال في رفع فعالية 
 .ٕٚتصٗٙد ًتخر اهقساز عالمعوً٘ات ٗتٌِٚٞ اهأٍ عِٕٚ ٗعد ًسؤٗض 
 .ًعسفٞ زلٗل فعى المسؤٗضد تجاٖ اهقازات ٗاهتثكد ًِأٍ ًكٌُ٘ٔا 
 ، ٞ199-195، 2010قٌاْ عدَ تحسٙف المعوً٘ات )ك٘زتى ٗع٘غوٚع.  

 وجَة مً الكرار اتخاذ في الاجتناعي التواصل شبكات دور تفعيل المحور الثالث: متطلبات 
 التربوية  الكيادات ىظر

    ٞٚتِعٍٚ لٗزات تدزٙبٚٞ هلى ًّ المدٙسّٙ ٗالمعوٌد في تشتوف المساحأى اهدزاضأ
ٙأأتٍ ًأأّ خللأأا  ُعأأاؽ خواٚأأاتٍٔ اهةع٘ٙأأٞ في تزأأاي الإلازٝ المدزضأأٚٞ، اٚأألإ   
تت٘ا كوٚات اهةعٚٞ عّ طسٙلا أضاترتٔا المتخؿؿأد ًطأ٣٘هٚات تخفٚفٚأٞ    

 ٞ اٚلإ تتكٌّ ٓرٖ اهدٗزات ًا ٙوٛ: ٗتِاٚرٙ

 .ٞٚاهقساز اهةعٜ٘: ًإًٔ٘ ٗاععالٖ اهاوطاٚٞ ٗالاجتٌاع 
 .ٞٚأٌٓٚٞ اهقسازت اهةع٘ٙٞ في الإلازٝ المدزض 

 الوشحلت الأولً  تشخيص وتحذيذ الوشكلت•

 تدويع وتحليل الحقائق والوعلىهاث•
 الوشحلت الثانيت

 الوشحلت الثالثت إيداد البذائل•

 الوشحلت الشابعت  تقيين البذائل •

 الوشحلت الخاهست الأفضلاختيار البديل •

 الوشحلت السادست تحليل النتائح الووكنت للقشاس•

 الوشحلت السابعت اتخار القشاس•

 الوشحلت الثاهنت  التنفيز والوتابعت والشقابت والتقىين•
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        اهِعسٙات اتذدٙثٞ في اتخأاذ اهقأسازات ٗاكضأاهٚب اهعوٌٚأٞ في عٌوٚأٞ اتخأاذ
 اهعٌوٚٞ.اهقساز عٔد  اكطار المتدزعد المٔازات اهلشًٞ هتِاٚر ٓرٖ 

 اهفسٙقٞ ٗفلا اهةعٜ٘ اهقساز ؾِع أٌٓٚٞ عوٟ اهتثكٚد  ٞ  اهؿأحٚحٞ،  اهعوٌٚأ

ٗالمطتٌس عد المطت٘ٙات الالازٙٞ المختواٞ  اهبِا١ خلي اهت٘اؾى ًّ ذهم ٗٙتٍ
 اهتاععٞ هو٘شازٝ.

       ٌ٘قسٗزٝ ت٘ف  خدًات الاُةُ  لاخى المؤضطات اهتعوٌٚٚأٞ ًأع ًساعأاٝ المطأ
 ًِٔا.

  ٗؾأأأاحات اهأأأ٘شازٝ عاهػأأألى اهأأأرٜ ٙتأأأٚا  ًلاُٚأأأٞ ًِاقػأأأٞ الآزا١ تاعٚأأأى ً٘قأأأع
 ٗالمػللت المفسٗحٞ.

    ٘عِا١ رقٞ ًتبالهٞ عد اه٘شازٝ ٗاٗهٚا١ اكً٘ز، هٚدزن كى ًٍِٔ اْ ًا ٙفأس  ٓأ
 حقٚقٛ ٗٙٔد  هتحطد اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٗٙؿب في ًؿوحٞ اهفاهب.

 ٘ز ٗالمعوٌد ٗاتربرا١ ٗقع خفٞ تعدٙى ٗ ؾل  تعوٌٚٛ ٙػازن فٚٔا أٗهٚا١ الم
 ٗاهػخؿٚات اهااعوٞ في المجتٌع. 

        ٞعأأس  اهقأأسازات اتراؾأأٞ عاهعٌوٚأأٞ اهتعوٌٚٚأأٞ ٗت٘قأأٚا المطأأتردات اتراؾأأ
عأأاه٘شازٝ عوأأٟ ً٘اقأأع اهت٘اؾأأى الاجتٌأأاعٛ ٗالآتٌأأاَ فتاععأأٞ تعوٚقأأات ٗازا١       

 المتاععد ٗغل٘آٍ ٗاهتحسٜ عِٔا ٗاهتحقلا ًِٔا ٗالاضتراعٞ لٍ. 
 عأأأأد فٌٚأأأأا ز ٚأأأأٞ اتؿأأأأاي كقِأأأأ٘ات الاجتٌأأأأاعٛ اهت٘اؾأأأأى تغأأأأبلا اعتٌأأأأال 

 ٗغأأأأ  اتذلً٘ٚأأأأٞ ٗالمِعٌأأأأات اهس ٚأأأأٞ ٗغأأأأ  ٗاتدٔأأأأات اهس ٚأأأأٞ المؤضطأأأأات
 اتذلً٘ٚٞ.

 عأإٔ ٙ٘قأأا اهتعوٌٚٚأأٞ اهػأأبلات ٓأأرٖ اضأأتخداَ هتِعأأٍٚ أخلقأأٛ ًٚثأأاق ٗقأأع 
 اهػأبلات  ٓأرٖ  ًأع  اهتعاًأى  أخلقٚأات  جمٚأع  ٗٙ٘قأا  اهفاهأب  ٗٗاجبات حق٘ق
كأأأى ً٘اقأأأع  عوأأأٟ اكخلقأأأٛ المٚثأأأاق ٓأأأرا ٙعوأأأّ ٗأْ اهتعوٌٚٚأأأٞ اكغأأأسا  ذات

 اهت٘اؾى الاجتٌاعٛ.
          ٞالاضأأأتاالٝ ًأأأّ تجأأأازر اهأأأدٗي اكخأأأس٠ في ت٘ظٚأأأف ٓأأأرٖ الم٘اقأأأع في اهعٌوٚأأأ

 اهتعوٌٚٚٞ.

 تواصل الاجتناعي في اتخاذ الكرار:مكترحة لتفعيل دور شبكات ال آلية
 ٟٗشازٝ عوأأ  ٞ ٍ  اهةعٚأأ ٞ  المؤضطأأات  تصٗٙأأد ٗاهتعوأأٚ ٞ  عاه٘ضأأا٢ى  لأأا اهتاععأأ  اهتقِٚأأ

 عوأأٟ عٔأأا ٙتعوأألا ًأأا هلأأى ٗاهعاجوأأٞ اهطأأسٙعٞ هوٌتاععأأٞ تتفوبٔأأا اهأأتي ٗاهعوٌٚأأٞ
 . الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى غبلات

 اهتاععأأأٞ المؤضطأأأات في اهعأأأاًود  ععأأأ  تثٓٚأأأى  ٝ  غأأأبلات  ًأأأع هوتعاًأأأى هوأأأ٘شاز
ٛ  اهت٘اؾأأى  ٞ  ٗتلوأأأٚأٍ الاجتٌأأاع  حوقأأأٞ ٗٙلُ٘أأ٘ا  ، عوٚٔأأأا ٙثأأاز  لمأأأا عالاضأأتراع
ٝ  عأأد  اه٘ؾأأى ٟ .  ٗاتدٌٔأأ٘ز  اهأأ٘شاز ٟ  ٙلُ٘أأ٘ا أْ عوأأ ّ  عأأاي  قأأدز  عوأأ  اهأأركا١  ًأأ
ٍ  تتٚا اهتي اهعوٌٚٞ ٗاتربرٝ ٗالمسُٗٞ ّ  اهلأث   تحٌأى  لأ ٞ  ًأ  ٗاضتاطأازات  أضأ٣و
  قرس أٗ ًوى لْٗ اتدٌٔ٘ز

 ٝاهت٘اؾأى  غأبلات  ًّ الاضتاال  ٛ ٝ  ٗعأساًج  ًػأسٗعات  اعأساش  في الاجتٌأاع  اهأ٘شاز
  ًِٔا اهفاهب عوٟ ضتع٘ل اهتي الاضتاالٝ ًٗد٠
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 المِاقػأأٞ حسٙأأٞ عوأأٟ تأأدزٙبٍٔ خأألي ًأأّ اهقأأساز ؾأأِع فٔأأازات المعِأأٚد تصٗٙأأد 
 . ٗاهبِا١ٝ المعتدهٞ ٗاتددهٚٞ ٗاهتعب 

 اهاعاي اهقساز هؿِع اهداخوٚٞ المع٘قات عّ اهلػف . 
 اهقساز ؾِع في  اهتعوٌٚٚٞ المؤضطات في اهعاًود ًػازكٞ تاعٚى عوٟ اهعٌى . 
 ٞٚالمؤضطات في اهقٚالات ت٘ع  ٞ ْ  اهتعوٌٚٚأ  تعأ   لا اهقأساز  ؾأِع  في المػأازكٞ  عأث

 . عاكغوبٚٞ ٗهلّ زأٍٙٔ ًع ًتاقٞ اهقسازات تلْ٘ أْ
  فسٙأألا اعأدال  ٞ  اهؿأأاحات عوأأٟ تفأس   اهأأتي عاهػألا٠ٗ  ٗالآتٌأأاَ ٗاهأأسل هوٌتاععأ

 . غ ٓا أٗ عاه٘شازٝ اتراؾٞ
  هتطأأأأأٌا خاؾأأأأأٞ ًٗ٘اقأأأأأع ؾأأأأأاحات المختواأأأأأٞ اهتعوٌٚٚأأأأأٞ المؤضطأأأأأات اُػأأأأا١ 

 اٗ عأأاًود ضأأ٘ا١ اهتعوٌٚٚأأٞ اهعٌوٚأأٞ عِاؾأأس ًأأع اهطأأسٙع ٗاهتااعأأى عاهت٘اؾأأى
  أً٘ز أٗهٚا١ اٗ طلر

  المػأأأللت عتكأأأخٍٚ تقأأأَ٘ ٗاهأأأتي المػسقأأأٞ اتذٌأأألت عٔأأأد  المجتٌأأأع تبؿأأأ 
 . اهاتن  رازٝ عٔد  اهتعوٌٚٚٞ

 استخلاصات   : 
 ٞٚاهقأساز  ضٌٚا ٗلا اهقساز ؾِع عٌو  ٜ ٞ  اهةعأ٘ ٞ  عٌوٚأ ٍ  ًٗعقأدٝ  ؾأعب ٟ  ٗتأت  عوأ

ٞ  ًساحى ٞ  ًعوً٘أات   ا ٗاضأتِالاً  تشتواأ ّ  ًتػأاعل ٞ  ًؿأالز  ًأ  ٗتتأثرس  تشتواأ
 ٗاجتٌاعٚٞ  ُطاُٚٞ ؾبػٞ ذات عع٘اًى

 ٗتشتواأأٞ ًتاأأسلٝ تجعوأأٔا ٗ ٚأأصات خؿأأا٢ـ الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى هػأأبلات 
 اكخس٠ اه٘ٙب ً٘اقع ًّ غ ٓا عّ

 المت٘فسٝ المعوً٘ات ارٍ اهقساز ٗاتخاذ ؾِع عٌوٚٞ تتثرس  

 التوصيات  : 
 ٝاهقأسازات  هتِاٚر اهلشًٞ الماهٚٞ ٗالم٘ازل المالٙٞ الإًلاُات ت٘ف  قسٗز  ٞ  اهةع٘ٙأ

 عاهعٌوٚأأأأٞ ٙستقأأأأٛ  أأأأا ، اهتعوٌٚٚأأأأٞ المؤضطأأأأات ت٘اجأأأإٔ اهأأأأتي المػأأأأللت ٗحأأأأى
 . اهتعوٌٚٚٞ

 ٕٚأْ اهقأساز  اتخاذ عٌوٚٞ عوٟ اهقا٢ٌد ت٘ج  ْ ٞ  ذات المتخأرٝ  اهقأسازات  تلأ٘  ؾأا
 ٞ ٞ  اتذأأالات  في  لا جماعٚأأ ٞ  اهطأأسٙع ٛ  اهأأتي  ٗاهفاز٢أأ  عؿأأأاٞ قأأساز  اتخأأاذ  تقتكأأ
 . ضسٙعٞ فسلٙٞ

 ٝفي ًٔأأٍ عِؿأأس فٔأأٛ المدزضأأٛ المطأأت٠٘ عوأأٟ الاتؿأأاي ع٘ضأأا٢ى الآتٌأأاَ قأأسٗز 
 المِاضب اه٘ق  في المِارّٙ  ا تؿى اهقسازات يجعى  ا ، اهسغٚد اهقساز اتخاذ

 المراجع: 
  المراجع العربية: 
 الإلازٝ في اهةعأأأٜ٘ اهقأأأساز ٗاتخأأأاذ ؾأأأِع  . عٌوٚأأأ2003ٞ)أعأأأ٘ اهعأأأل، ضأأأٔ  عبأأأد اهوفٚأأأف.     -

 ًؿس. : 1)19 .عثضٚ٘ط اهةعٚٞ كوٚٞ تزوٞ .المدزضٚٞ

ٞ   . اهطٚاضأأات 2002علأأس، عبأأداتد٘ال .)  - ٞ  هأأدُٚا  اه٘فأأا١  لاز .اهقأأساز  ٗؾأأِع اهتعوٌٚٚأأ  اهفباعأأ
 ًؿس. : الإضلِدزٙٞ . ٗاهِػس
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 المطأأأ ٝ اهةع٘ٙأأأٞ.لاز  . الإلاز2007ٝ)اهعرٌأأأٛ، تسٌأأأد حطأأأِد.  &حطأأأاْ، حطأأأّ تسٌأأأد   -
 اكزلْ. عٌاْ: ٗاهت٘شٙع: هوِػس

حطاْ، حطّ تسٌد. تزآد، تسٌد عف٘ٝ. اهعرٌٛ، تسٌد حطِد. اهػسقاٜٗ ، ضأعدٙٞ   -
 اهعؿسٙٞ:اهقآسٝ الملتبٞ ٗتج٘ٙدٖ. اهتعوٍٚ  لازٝ في اتذدٙثٞ  . الاتجآات2005ٙ٘ضف .)

ٟ  ٗلٗزٓأأا  المعوً٘أأأات  . ًساكأأص 2002ْ تسٌأأأ٘ل .)اتر٘هٛ،ؾأأل  شٓأأسا   - ٍ  ؾأأأِع فأأ  اتخأأأاذ ٗلعأأ
 ضأأ٘ٓا  . ًِػأأ٘زٝ غأأ  ًاجٚطأأت  زضأأاهٞ . ًؿأأس فأأٟ اهتعوٌٚٚأأٞ الإلازٝ فأأٟ اهةعأأٜ٘ اهقأأساز
 :ًؿس.

 . أطأأأأ٘ذ  ِٓأأأأدزٝ هعٌوٚأأأأٞ اتخأأأأاذ اهقأأأأساز اهةعأأأأٜ٘ في  2016)لاغأأأأس، أشٓأأأأاز خكأأأأس ٗاخأأأأسْٗ.   -
اهةع٘ٙأأأٞ. عٌأأالٝ اهبحأأألإ اهعوٌأأأٛ. اتداًعأأأٞ اكزلُٚأأأٞ،  اتداًعأأات اكزلُٚأأأٞ. لزاضأأأات اهعوأأأَ٘  

43(2.  

 اهةع٘ٙٞ اهعٌوٚٞ خدًٞ في  . ت٘ظٚف غبلات اهت٘اؾى الاجتٌاع2017ٛاهدٓػاْ ، جماي .) -
 اهعسعأأٛ المجتٌأأع) اهثأأاُٛ اهأأدٗهٛ اهعوٌأأٛ المأأؤعس ، ؟ ؟ٗكٚأأف ًأأاذا فأأٟ لمأأاذا؟  ٗاهتعوٌٚٚأأٞ
 ٗاهعوأأَ٘ الآلار كوٚأأٞ - الإعأألَ قطأأٍ .   ًأأتػ  عأأالم في الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى ٗغأأبلات

 عٌاْ ضوفِٞ ًطقو: قاع٘ع. اهطوفاْ جاًعٞ . الاجتٌاعٚٞ

 عالمطأأأأأ٣٘هٚٞ ٗعلقتٔأأأأأا الاجتٌأأأأأاعٛ اهت٘اؾأأأأأى  . غأأأأأبلات2017)اهصٓساُأأأأأٛ، ُأأأأأ٘زٝ حطأأأأأّ.    -
 ًاجٚطأأت .كوٚٞ زضأأاهٞ اهعصٙأأص. عبأأد الموأأم جاًعأأٞ طاهبأأات ًأأّ عِٚأأٞ هأأد٠ الاجتٌاعٚأأٞ

 اهطع٘لٙٞ. اهعسعٚٞ عبد اهعصٙص:المٌولٞ الموم جاًعٞ اُٚٞ.الاُط ٗاهعوَ٘ الآلار

 اهتُ٘طأأأأٚٞ اهثأأأأ٘زٝ اهعأأأأاَ اهأأأأسأٜ ؾأأأأِاعٞ في الاجتٌأأأأاعٛ الإعأأأألَ  . لٗز2012)شٗلٝ، ًبأأأأازن.  -
 اتدصا٢س. عاتِٞ: تركس. اتذا  جاًعٞ ط٘ذجا،

 اهطٚاضأأأأأٛ ٗاهتطأأأأأ٘ٙلا  . الإعأأأأأل2012َاهطأأأأأازٜ .عبأأأأأداهلسٍٙ ٗ اكه٘ضأأأأأٛ. ضأأأأأؤلل فأأأأأؤال .)    -
 اكزلْ . : عٌاْ . هوِػس أضاًٞ لاز . ٗالاُتخاعٛ

 . غسٙأأأب لاز . المتاأأأ٘ق هوٌأأأدٙس ٗاهقٚالٙأأأٞ الإلازٙأأأٞ  . المٔأأأازات1999اهطأأأوٌٛ .عوأأأٛ تسٌأأأد .) -
 ًؿس. : اهقآسٝ

ٜ  اهقأساز   . ؾِاع2011ٞاهطٚد. حِاْ تسٌد اهدزٙ  .)ِٙاٙس . -  اهؿأف  عأ٘لٝ  ًؿأس  في اهةعأ٘
  : ًؿس.75)1. عالمِؿ٘زٝ اهةعٚٞ كوٚٞ تزوٞ . الاعتدا٢ٛ اهطالع

 اهعاهقأأأات عوأأأٟ الإهلةُٗٚأأأٞ اهت٘اؾأأأى ً٘اقأأأع  . أرأأأس2012اهػأأأٔسٜ. حِأأأاْ عِأأأ  غعػأأأ٘ع.)   -
 :اهطع٘لٙٞ جدٝ . عبداهعصٙص الموم جاًعٞ" ط٘ذجا ٗت٘ٙة اهاٚطب٘ن" الاجتٌاعٚٞ

٘  اهاوطأفٚ   اهعاَ اهسأ٠ تعب٣ٞ فٟ الاجتاًعٛ اهت٘اؾى غبلات  . لٗز2011عاعد.شٓ .) -  تضأ
ٞ  . الإعلَ كوٚٞ . تحوٚوٚٞ ٗؾاٚٞ لزاضٞ . ٗاهطٚاضٛ الاجتٌاعٛ اهتػٚ  ٟ  جاًعأ  . اكقؿأ
 . فوطفد : غصٝ

 المجتٌأأأع تػأأأ  اهعأأأاَ ٗاهأأأسأٜ الإهلةُٗأأأٛ  . اهاكأأأا2010١لٙطأأأٌبر، )عبأأأد اهؿأأأالق، عأأأالي.   -
ٛ  المسكص اضةاتٚرٚٞ. قكاٙا ضوطوٞ ٗاهتثر . ٗاكلٗات  الإهلةُٗأٛ.  اهاكأا١  كاأا   اهعسعأ

 1 ع

 اهااعوأأٞ اكطأأسا  اهتعوٌٚٚأأٞ اهطٚاضأأٞ في اهقأأساز  . ؾأأِع2009)عبأأد اهلأأسٍٙ، ُٔأأٟ حاًأأد.     -
 اهقآسٝ. اهوبِاُٚٞ: المؿسٙٞ اهداز ٗالآهٚات.
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ٛ  اهت٘اؾى غبلات اضتخداَ  . أرس2016اعسٙى، )عبد المِعٍ، تسٌد ٗاخسْٗ.  - ٟ  الاجتٌأاع  عوأ
ٞ  فٚؿى. الموم جاًعٞ طوبٞ هد٠ اهِاطٚٞ عاه٘حدٝ ٗاهػع٘ز اهت٘اؾى ًٔازات  اهبحألإ  تزوأ

  .1)29المِٚا.  جاًعٞ اهِاظ. ٗعوٍ اهةعٚٞ في

ٛ  اه٘عٛ تػلٚى في الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى ً٘اقع  . لٗز2013عبداهساشق ،زأف  ًِٔد .) -  اهطٚاضأ
 ًأأّ كأأى جاًعأأات طوبأأٞ ًأأّ عِٚأأٞ عوأأٟ اهعأأساق في اهػأأعبي اتذأأسان تذاهأأٞ ًٚداُٚأأٞ لزاضأأٞ"

 اكزلْ. اهبةا١: جاًعٞ ًِػ٘زٝ. غ  لكت٘زاٖ زضاهٞ ٗتلسٙ ". ٗاكُباز الم٘ؾى

 عوأأٟ ٗاُعلاضأأاتٔا الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى  . غأأبلات2017)عبأأداهس ّ، ٓبأأٞ جمأأاي تسٌأأد.   -
 اهصقاشٙلا جاًعٞ اهةعٚٞ. كوٚٞ ًاجٚطت . زضاهٞ اتداًعٞ. طلر هد٠ اهثقافٚٞ ال٘ٙٞ

ٞ   . الآرأأأاز2014عبأأدالم٘ج٘ل، ضأأحس جأأاعس حطأأّ .)     - ٞ  الاجتٌاعٚأأ  اهػأأأبار هتعاًأأى  ٗالمجتٌعٚأأ
 في ٗالإُأا   اهأرك٘ز  عد ًقازُٞ اٙل٘ه٘جٚٞ لزاضٞ) الإهلةُٗٛ اهت٘اؾى ً٘اقع ًع اتداًعٛ
 اهقآسٝ: ًؿس. جاًعٞ الإعلَ. كوٚٞ لكت٘زاٖ. زضاهٞ ٗاهقآسٝ . ٗاهبحسٜ اهقبوٛ اه٘جٕ

 اهعوٌأأٛ اهبحأألإ ٗأضأأاهٚب  . ًِأأآج2000)عوٚأأاْ. زاأأٛ ًؿأأفاٟ ٗغِأأٍٚ. عثٌأأاْ تسٌأأد.     -
 اكزلْ. عٌاْ: ٗاهت٘شٙع. هوِػس ؾاا١ لاز اكٗا. اهفبعٞ ٗاهتفبٚلا". اهِعسٙٞ"

ٛ  اهت٘اؾأى  غبلات هت٘ظٚف ًقة   . تؿ٘ز2013)عٌس، أًى ُؿساهدّٙ ضوٌٚاْ.  -  الاجتٌأاع
 عأأبر اهأأتعوٍ تضأأ٘ ٗالاتجأأاٖ الاتصأأاش لافعٚأأٞ شٙأأالٝ في ٗأرأأسٖ المػأأسٗعات عوأأٟ اهقأأا٢ٍ اهأأتعوٍ في

 اه٘ٙب. المؤعس اهدٗهٛ اهثاهلإ هوتعوٍ الاهلةُٗٛ ٗاهتعوٍٚ عّ ععد. اهسٙا .

ّ  اهقأسازات  اتخأاذ  في المعوً٘أات  ُعٍ  . لٗز2014اهعٚاغٛ ،عٚدُٗٛ .) - ٞ  ًتفوبأات  قأٌ  اهتٌِٚأ
 : 1 ضأأأفٚف جاًعأأأٞ ٗاهترازٙأأأٞ. الاقتؿأأأالٙٞ اهعوأأأَ٘ كوٚأأأٞ . لكتأأأ٘زاٖ زضأأأاهٞ . المطأأأتداًٞ
 اتدصا٢س.

 اهقأأأٍٚ ٗتٌِٚأأأٞ الاجتٌأأأاعٛ اهت٘اؾأأأى  . غأأأبلات2015)اهقفأأأاْ، ًِأأأٟ ضأأأع٘ل عبأأأد اهعصٙأأأص.    -
 هوةعٚأأٞ. اهعوٚأأا اهدزاضأأات كوٚأأٞ اهل٘ٙأأ . عدٗهأأٞ اهثاُ٘ٙأأٞ المسحوأأٞ طأألر هأأد٠ الاجتٌاعٚأأٞ

 اهقآسٝ. جاًعٞ

 الإلازٝ علاأأأا١ٝ ٗعلقتٔأأأا اهقأأأساز ؾأأأِع  . اهٚأأأات2009اهلث ٜ،عبأأأداا زاجأأأا اتذٌٚأأأدٜ .)   -
ٞ  عالمٌولٞ المدزضٚٞ ٞ  اهعسعٚأ ٞ  اهطأع٘لٙ ٞ  اهدزاضأات  .ًعٔأد  ًاجٚطأت   .زضأاه ٞ  . اهةع٘ٙأ  جاًعأ
 اهقآسٝ .

 المعسفأأأٞ كِأأأ٘ش لاز اهقأأأسازات. ٗاتخأأأاذ  . الاتؿأأأاي2010ك٘زتأأأى، فسٙأأأد ٗ ع٘غوٚعأأأٞ ، الأأأاَ .) -
 عٌاْ:اكزلْ. ٗاهت٘شٙع. هوِػس

ٝ  المثضاٝ دع الاجتٌاعٛ اهت٘اؾى  . غبلات2016)اهوباْ، غسٙف لزٗٙؼ.  - ٞ  ".1" ٗالموأٔا  اهب٘اعأ
 .25/3/2016 عتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأازٙ  ًِػأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ٘ز ًقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاي ُٚأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ٘ش.

http://www.albawabhnews.com/1844428  

ٞ  اهقساز. اتخاذ عٌوٚٞ في ٗتثر ٓا الاهلةُٗٚٞ  . الإلاز2015ٝضبتٌبر، )هفسؽ، ف ٗش.  -  تزوأ
 20 ع اتدصا٢س. اتدواٞ. جاًعٞ ٗأاا . لزاضات

 2014 المؿسًّٜ اهدضت٘ز  123ًالٝ  -

 ً٘اقأأأع عوأأأٟ المؿأأأسٜ اتدأأأاًعٛ اهػأأأبار  . اعتٌأأأال2016)تسٌأأأد، ًِٚأأأٞ اضأأأحاق اعأأأسآٍٚ.    -
 ٗتأأ٘ت . عأأ٘ن فأأٚظ ًأأ٘قعٛ عوأأٟ تفبٚقٚأأٞ لزاضأأٞ هلأخبأأاز: كٌؿأأدز الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى
 ًؿس. اهقآسٝ: جاًعٞ الإعلَ. كوٚٞ ًاجٚطت . زضاهٞ
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 ٗ طأأاز ُعسٙأأٞ زؤٙأأٞ اهتعوٌٚٚأأٞ اهطٚاضأأٞ ألا١  . تحوٚأأى2010تسٌد،عبأأداهوفٚف تسٌأأ٘ل .)  -
 اهقآسٝ . . اهعؿسٙٞ الملتبٞ . تفبٚقٟ

 اهقآسٝ: ًؿس. اهلتب. عالم.اتذدٙثٞ المدزضٚٞ  . الإلاز2001ٝ)ًسضٛ ، تسٌد ًِ .  -

 اهأأ٘عٛ تٌِٚأأٞ في الاجتٌأأاعٛ اهت٘اؾأأى ً٘اقأع   . لٗز2014ِٙأأاٙس، )ُأدا. عبأأد اهأأس ّ أ أأد.   -
جاًعأأٞ اكشٓأأس.   اهةعٚأأٞ. كوٚأأٞ تزوأأٞ ًٚداُٚأأٞ. لزاضأأٞ اتدأأاًعٛ اهػأأبار هأأد٠ اهطٚاضأأٛ

  : ًؿس.157)2
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