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الشنال مً وجهة ىظر  لواءمدارط في  الأداء الوظيفي للنعلنين
 العاملين فيها

 َٝظٕٛ طًُٝإ لذُذ أبٛ أطعذأ. 
 ايترب١ٜٛطايب١ دنتٛساٙ في الإداس٠ 

 الجاَع١ ايعشب١ٝ الأَشٜه١ٝ فًظطين

 :المصتخلص 
داخينٌ   –ايؼينُلٍ   يينٛا٤ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين    َينذاسغ    ٚاقعلى إذفت ايذساط١ ايتعشف ٖ

َينٔ ايعينلًَ  َينذاسغ    عًين٢ عٝٓين١   ايذساطين١  طُبِكينت   ايعينلًَ  فٝٗينل   َينٔ ٚهٗين١ ْ ينش    الخط الأخضش 
نُٓٝينت   فشدا،  269) )ٚايبليغ عذدٖلَٓطك١ ايؼُلٍ  تهْٛينت َينٔ    اطينتبل١ْ ٚيتحكٝل أٖذاف ايذساطين١ 

إ أٖينِ ايٓتينل٥ا ايينو تٛصينًت إيٝٗينل ايذساطين١       نلْينت  ( فكش٠، ُٚعذ ايتحكل َٔ صذقٗل ٚثبلتٗل 03)
فٝٗينل نلْينت    سه١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُ    َذاسغ َٓطك١ ايؼُلٍ َٔ ٚه١ٗ ْ ش ايعينلًَ  د

ذسهينين١ الأدا٤ ( يα≤30 3) ذ َظينينت٣ٛ ايذصيينين١عينينذّ ٚهينينٛد فينينشٚم را  دصيينين١ إن ينينل١ٝ٥ عٓينين  عليٝينين١، َينينع 
ًٓينٛ  اصهتُينلعٞ،   يَٓطك١ ايؼُلٍ َٔ ٚه١ٗ ْ ش ايعلًَ  تنعينض٣   ايٛظٝفٞ يًُعًُ    َذاسغ

تطبٝينينل المعًُينين  ٚتٛصينينٞ ايبلن ينين١ ةينينشٚس٠   طينينٓٛا  الخينين ٠ ٚٚالمؤٖينينٌ ايعًُينينٞ،  ،ٚالمظينين٢ُ ايينينٛظٝفٞ
اطتخذاّ ٚطل٥ٌ َتعينذد٠ يتكينِٜٛ أدا٤   ، ًُٚٗلسا  المهتظب١ َٔ ايذٚسا  ايتذسٜب١ٝ   مجلٍ ايعٌُي

    ايذٚسا  ٚايًكل٤ا  ايتر١ُٜٛ ايو تٓ ُٗل المذسط١، ٚاصػتراى ايطًب١
 ايهًُل  المفتلن١ٝ: الأدا٤ ايٛظٝفٞ، يٛا٤ ايؼُلٍ داخٌ الخط الأخضش 

The job performance of teachers in the northern region schools from the 
point of view of its employees 

Maysoun Sleman Mohamed Abu Assad 
Abstract 

The study aimed to identify the reality of teachers’ job performance in 

schools in Northern District - within the Green Line from the point of view of 

their employees. The study was applied to a sample of (269) individuals 

working in schools in the northern region. To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was built that consisted of (30) items and after verifying 

its validity and reliability was applied. The most important results reached by 

the study were that the degree of job performance of teachers in schools in the 

northern region was high, with no statistically significant differences at the 

significance level (α≤0.05) for the degree of job performance of teachers in 

schools in the northern region from the employees’ point of view, due to 

gender, job title, academic qualification, and years of experience. The 

researcher recommends needs for teachers to apply the skills acquired from 

training courses in the field of work, use multiple means to evaluate the 

performance of students, and participate in educational courses and meetings 

organized by the school.  
Keywords: Job Performance, Northern District - within the Green Line. 
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  المكدمة: 
؛ ايترُٜٛينينين١ الأٚطينينينل ايينينينٛظٝفٞ َٚينينينلصاٍ َينينينذاس هينينينذٍ نينينينب      الأدا٤يكينينينذ نينينينلٕ 

ل يينين٘ َينينٔ أُٖٝينين١ نينينب ٠   ايعًُٝينينل  ا ْتلهٝينين١، ار ٜعينين  الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ      ٚريينينو لمينين 
  ٜٚتٛقينين  المذسطينين١َينينٔ أهينينٌ  كٝينينل أٖينينذاف    المعًُينين ُؼينينهٌ َبلػينينش عينينٔ مجٗينينٛدا    

ايينو تكينع خًين  مجُٛعين١ َينٔ       المعًُين  ع٢ً قذسا  َٚٗلسا  ٚخ ا   الأدا٤َظت٣ٛ 
ٚغ ٖينينينل َينينينٔ  ٚاصٖتُلَينينينل ، ٚالمٝينينينٍٛايتعًُٝٝينينين١،  المينينينؤٖ  المتطًبينينينل  ايينينينو تتضينينينُٔ  

يت ينينُِٝ ايٛظينينل٥  ٚاػينينترا    ايينين صّايعٛاَينينٌ ايينينو تٓينينذسل  ينينت ايٛصينين  ايينينٛظٝفٞ   
ٜشتهينينض عًينين٢ خًفٝينين١    يًُعًُينين  ايينينٛظٝفٞ   فينينللأدا٤ يؼينينهًٗل   اي صَينين١  المينينؤٖ   تينينٛفش 

عًُٝينين١ ٚتيٖٝينينٌ عًُينينٞ تطبٝكينينٞ ٜٛةينينم َٗينينلّ ايعُينينٌ ٜٚبظينينط إهشا٤اتينين٘ ٚخطٛاتينين٘          
)ُين  دينذإ   ايترُٜٛين١  ايش٥ٝظ١ٝ ٚايذا١ُ٥   المؤطظل   الأٖذافَٔ  الأدا٤ٚ ظ  

 ( 0302 ُٚ  دذإ،

ايتعًينِٝ    ظين  هينٛد٠  ٜعذ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ يًُعًينِ أنينذ ايعٛاَينٌ ا لفيين١ ا       
مجشد ْكٌ المعشف١ الى ايطًبين١، ٜتٛهينا إ    ٚايتعًِ، ٜتجلٚصٚ كٝل أٖذاف ايتعًِٝ 

ايطًب١ َٚٗلساتِٗ ايعك١ًٝ ٚا ٝلتٝين١، ٚتًينِٗ    ١ُٝ قذسا تٓ تظِٗ   يذٜ٘ قِٝتتٛفش 
ٚ فينينينض تفه ٖينينينِ ا ُينينينذاعٞ مينينينل ٜظينينينلعذِٖ عًينينين٢ انتظينينينل  الخينينين ا  ٚايت ينينينشف       
ُينينزنل٤ عٓينينذ َٛاهٗينين١ المؼينينه   ٚاصْفتينينلت عًينين٢ الخينين ا  المختًفينين١ ٚإداس٠ أفهينينلسِٖ       
ُؼهٌ صحٝم ٚ كٝل ايٓجينلت   تتًين  ااٛاْينا ايتعًُٝٝين١ ٚاصهتُلعٝين١  ٜينش٣       

 ٛ ( اْين٘ َينٔ المؤنينذ إٔ المعًُين  ايينزٜٔ يينذِٜٗ قينِٝ        (Sola, et al., 2021ص ٚآخينشٕٚ  طين
عًينين٢ ْتينينل٥ا عًُينينِٗ ٚخلصينين١ تًينينو المتعًكينين١ ُعًُٝينين١        تينينيث أدا٤ هٝينينذ٠ طينينٝهٕٛ  ينينِ   

 ايتذسٜع ٚايتعًِ، نٝث طٝضداد ايٓلتا َٔ نٝث ااٛد٠ ٚايه١ُٝ  

ِٗ عًين٢ فٗينِ   ٚقينذست  ١ٜٚؤثش الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًِ ع٢ً َظت٣ٛ   ينٌٝ ايطًبين  
المينينٛاد ايتعًُٝٝينين١ ٚاطينينتٝعل  المعشفينين١، ُل ةينينلف١ ٜينينؤثش عًينين٢ تطينينٜٛش َٗينينلسا  ايينينتفه          

ٚعًينينين٢ ايع قينينينل  ُينينين  ايطينينين      نجينينينلنِٗ،ايٓكينينينذٟ ٚاصُينينينذاعٞ ُليتينينينليٞ ٜينينينؤثش عًينينين٢    
ٚالمعًُ  ٚاٚيٝل٤ الأَٛس ُٚليتليٞ تؼهٌٝ ١٦ُٝ تع١ًُٝٝ إيجل١ُٝ مل ٜظِٗ   تطٜٛش 

ايجلُٝينينلع عًينين٢ تطينينٜٛش   تينينيث ا٠، أٜضينينل مهينينٔ إ ٜينينؤثش  المجتُينينع ٚ ظينين  هينينٛد٠ ا ٝينينل  
ٚ  ايٛقينت ْفظين٘ تينؤثش ايعذٜينذ      المعًُ  اصخشٜٔ ٚالمؼلسن١   ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ  ينِ  

َٔ ايعٛاٌَ ع٢ً الأدا٤ المٓخفض يًُعًُ  َٓٗل ايهفل٠٤ ٚاْضبل  ايعُينٌ ٚايشةينل   
المذٜش، فٗينٛ ٜتُتينع   َٚٓٗل طشٜك١ قٝلد٠ ٚإداس٠  (،Rosmawati et al, 2022)ايٛظٝفٞ 

 كٝينينل بمٛقينينع اطينينتراتٝجٞ   تطينينٜٛش المينينٛاسد المذسطينين١ٝ، ٚخلصينين١  هينين  المعًُينين        
(  َٚٓٗينينل دٚس اصُينينذا  Kaso et al, 2019ايتعًُٝٝينين١ ايينينو ي  ذٜينينذٖل )  الأٖينينذاف

( إ يذٚس َذٜش المذسطين١   تٛظٝين  اصُينذا  ا داسٟ    2023تش٣ المَٛ  ) ا داسٟ نٝث
مينل ٜينٓعهع ايجلُٝينلع عًين٢ أدا٤ المعًُين         نجلنٗلأطلطٝل  ١ُٝ دٚساعايتعً  ايع١ًُٝ 

 ٚ ٝضِٖ ايٛظٝفٞ، ُٚليتليٞ ٜٓعهع ع٢ً   ٌٝ ايطًب١ 

إلى نينينذ نينينب  عًينين٢ تينينٛافش إداس٠ َذسطينين١ٝ َبذعينين١ تتظينينِ       أدا٤ المعًينينِيينينزا ٜينينشتبط  
ُتحظينين  تٓ ينينِٝ المذسطينين١ ٚعًُٝينين١ ايتعًينينِٝ، ٚتؼينينجٝعِٗ عًينين٢ تينينب  أطينينليٝا تينينذسٜع    

نٜعينذ اصُينذا  أنينذ ايضينشٚسٜل    إداس٠      َبتهش٠ َٚبلدسا  َ  ٠ ي ٖتُلّ يًتعًينِٝ   ار 
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ذاسغ، المينينينَينينينذٜشٟ  تٛفشٖينينينل عٓينينينذالمذسطينينين١ ايع ينينينش١ٜ، ٚأنينينينذ اي ينينينفل  المُٗينينين١ ايٛاهينينينا  
تطينينٛس المجينينينلص  ايترُٜٛينين١ هينينينشا٤ تطينينينٛس    ايتعًُٝٝينينين١، ْٚتٝجينينين١تعينينينذد ا لهينينل    ْتٝجينين١ 

نُٜهٔ َينذٜشٟ المينذاسغ َينٔ قٝينلد٠ المذسطين١       َفّٗٛ ا داس٠ المذسط١ٝ ا ذٜ ١، نُل اْ٘ 
ُؼهٌ فعلٍ، ٜٚظينلعذِٖ   تُٓٝين١ قينذسا  المعًُين  ٚصٜينلد٠ خين اتِٗ المٗٓٝين١ لمٛانبين١         

  ع ش ايتكذّ

نلْت؛ ُلعتبينلسٙ   َذسط١َهل١ْ خلص١ داخٌ أٟ ظٝفٞ يًُعًُ  الأدا٤ ايٛ يم ٌ
ٚريو ع٢ً َظت٣ٛ ايفشد ٚالمٓ ١ُ نهينٌ    الأْؼط١،ايٓلتا ايٓٗل٥ٞ لمح ١ً جمٝع 

 اُٗينينل ا َتُٝينينض المعًُينين تهينينٕٛ أن ينينش ا ُكينينل٤ نينين  ٜهينينٕٛ أدا٤  المذسطينين١ٚيمهينينٔ ايكينينٍٛ ُينينيٕ 
ايتعًُٝٝين١     ُينللأَٛس المعٓٝين١   المؤطظينل  ايترُٜٛين١  تترنض ااٗٛد ايو تبز ل نلفين١  

ّ تتًينين  ايبًينينذإ    ٚتيٖٝينينٌ ايينينينزٜٔ تٓينينل  ُٗينينِ تًينينينو    ، ُينينينليٓ ِ ايتعًُٝٝينين١  ُلصٖتُينينل
الم١ُٗ، ٚع٢ً سأطِٗ المعًُٕٛ ايزٜٔ ٜعٍٛ عًِٝٗ ايٓٗٛض ُٗزا ااٌٝ نحينٛ ايعًٝينل٤،   

؛ يهينٞ  الأطينلغ َٚٔ ٖزا المٓطًل فإٕ َل ٜتُتع ُ٘ المعًِ َٔ تيٌٖٝ َٗ  ْٚفظٞ ٖينٛ  
 ( 0302ُ  دذإ ُٚ  دذإ ،)ٚه٘ ٙ ع٢ً أنٌُ ٜؤدٟ دٚس

إر ، المعًَٛينل   ٜتيثش بمجُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ، أُٖٗل:يًُعًُ  ايٛظٝفٞ  الأدا٤ٕ ا
، ٚتهينٕٛ بم لُين١ إسػينلدا  ٚاةينح١ ٚدقٝكين١      يًُعًُين   ٞالأدا٤ ايفعًين ت   المتٛقع َٔ 

 دا٤،الأَتهينينشس٠ عينينٔ  ع قينين١را   َشتينينذ٠، ٚتتضينينُٔ تهزٜين١  ٥ٗينينِ ايعُينينٌعينٔ نٝفٝينين١ أدا 

 ٚيجينينا إٔ، الأدا٤َٚينينٛاسد ٚٚقينينت َٚينينٛاد صينينُُت يتحكٝينينل نلهينينل     ٖٚينينٞ أدٚا المينينٛاسد: 
ٚتؼٌُ ا ٛافض: ، ٚنلفٝل لمعًُ إٔ ٜهٕٛ عذد ا .يًُعًُ    المذسط١تهٕٛ َتٛفش٠ 

 ( 0320َلد١ٜ )ايذس٠، ، ٚنٛافض غ  ُللأدا٤َلد١ٜ نلف١ٝ َشتبط١  نٛافض

 الدراشات الصابكة:   
إلى ايتعينينشف عًينين٢ ايكٝينينلد٠ الأخ قٝينين١ يينينذ٣ َينينذسا٤  (0303ِٝ )دساطينين١ الم نينينٖينذفت  

المذاسغ اي ل١ْٜٛ ا ه١َٝٛ   يٛا٤ ايؼُٛو ٚع قتٗينل ُينللأدا٤ ايينٛظٝفٞ يًُعًُين      
ٚيتحكٝل ٖذف َٔ ٚه١ٗ ْ شِٖ، ٚقذ اطتخذّ ايبلنث المٓٗا ايٛصفٞ اصستبلطٞ، 

إٔ دسهين١ ملسطين١   تينل٥ا  َٔ أِٖ ايٓفشدا، ٚ 223ايذسا١ٜ ي ُٓل٤ اطتبل١ْ ٚتٛصٜعٗل ع٢ً 
هينينل٤ ايكٝينينلد٠ الأخ قٝينين١ يينينذ٣ َينينذسا٤ المينينذاسغ اي لْٜٛينين١ ا هَٛٝينين١   يينينٛا٤ ايؼينينُٛو    

ٚٚهينينينٛد ع قينينين١   يًُعًُينينين  هينينينل٤ نينينينب اع،   ايينينينٛظٝفٞ َتٛطينينينطل ٚأَينينينل َظينينينت٣ٛ الأدا٤   
استبلط١ٝ َٛهب١ ٚداي١ إن ل٥ٝل ُ  أُعلد ايكٝلد٠ الأخ ق١ٝ ٚأُعينلد الأدا٤ ايينٛظٝفٞ   

   ي ل١ْٜٛ ا ه١َٝٛ َٔ ٚه١ٗ ْ ش َعًُِٝٗيذ٣ قلد٠ المذاسغ ا

( دساطينين١ ٖينينذفت الى Forson, et al., 2021)خينينشٕٚ آأهينينش٣ فٛسطينينٕٛ ٚنينينزيو 
يًُعًُينين  يينينذ٣   ٚالأدا٤ ايينينٛظٝفُٞينين  عٛاَينينٌ ايتحفٝينينض ايينينٛظٝفٞ     ذٜينينذ ايع قينين١ 

اعتُينينينذ  ايذساطينينين١ المينينينٓٗا  غلْينينينل َينينينٔ ٚهٗينينين١ ْ ينينينشِٖ   الأطلطينينين١ٝ  َعًُينينينٞ المينينينذاسغ 
 ( َعًِّ َٚع١ًُّ، ٚتٛصينًت ايذساطين١  201)ايٛصفٞ المظحٞ، تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ 

الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ  ايينينٛظٝفٞ َٚظينينت٣ٛإلى ٚهينٛد ع قينين١ إيجلُٝينين١ ُينين  عٛاَينينٌ ايتحفٝينينض  
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يينينذ٣ َعًُينينٞ المينينذاسغ الأطلطينين١ٝ   غلْينينل، ٚإٔ َظينينت٣ٛ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ هينينل٤ ُذسهينين١     
ايٓتينينل٥ا إلى ٚهينينٛد فينينشٚم را  دصيينين١ إن ينينل١ٝ٥ لمظينينت٣ٛ الأدا٤  َشتفعينين١، نُينينل أظٗينينش  

ايينينٛظٝفٞ لمعًُينينينٞ المينينينذاسغ الأطلطينين١ٝ تبعينينينلع لمينينينته  ايعُينينش ي ينينينل  ايينينينزنٛس، ٚلمينينينته     
 طٓٛا  ٚاقٌ(   23)الخ ٠ هل٤  ي ًم َٔ خ تِٗ 

ا داس٠ ُينينينينينينينليتحفٝض  َعشفينينينينينينين١ دٚس ( 0302 (ُُٝٓل ٖذفت دساط١ ايضُٛس ٚآخشٕٚ
يٛظٝفٞ يًُعًُ    المينذاسغ ا هَٛٝين١ يًينٛا٤ ق ينب١ المفينشم َينٔ       ٚع قتٗل ُللأدا٤ ا

ع٢ً ٚه١ٗ ْ ش َذٜشٜٗل، ٚطبكت أداتل ايذساط١ ُعذ ايتينذ َٔ صذقُٗل ٚثبلتُٗل 
( َذٜشا َٚذٜش٠، ٚقذ أظٗش  ْتل٥ا ايذساط١ إٔ دسه١ اطتخذاّ ا داس٠ ُينليتحفٝض  00)

هينل٤  َشتفعين١  نُينل       َذاسغ يٛا٤ ق ب١ المفشم َٔ ٚهٗين١ ْ ينش َينذٜشٟ المينذاسغ    
أظٗش  ايٓتل٥ا إٔ المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ يفكينشا  مجينلص  َظينت٣ٛ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ       
يينينذ٣ َعًُينينٞ َينينذاسغ َينينٔ ٚهٗينين١ ْ ينينش َينينذٜشٟ المينينذاسغ قينينذ هينينل٤  ُذسهينين١ نينينب ٠،         
ٚٚهينينٛد ع قينين١ استبلطٝينين١ َٛهبينين١ ٚرا  دصيينين١ إن ينينل١ٝ٥ ُينين  دسهينين١ اطينينتخذاّ ا داس٠        

  ُليتحفٝض ٚالأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُ 

ٕ    ٣ نينٌ ُين   اَهشنُل  ( دساطين١ ٖينذفت ايتعينشف الى    0202) دينذإ ُٚين  دينذا
َظت٣ٛ الأدا٤ ايٛظٝفٞ لمعًُٞ المذاسغ اي لْٜٛين١ ا هَٛٝين١   فلف ين١ هينش  َينٔ      

اعتُينينذ  ايذساطينين١ المينينٓٗا ايٛصينينفٞ ايتحًًٝينينٞ، تهْٛينينت عٝٓينين١ ايذساطينين١  ْ ينينشِٖ ٚهٗينين١ 
ٛ  ( َعًِّ َٚع١ًُّ، ٚتٛصًت ايذساط002١َٔ ) ٣ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ لمعًُينٞ   إلى إٔ َظينت

المينينذاسغ اي لْٜٛينين١ ا هَٛٝينين١   فلف ينين١ هينينش  َينينٔ ٚهٗينين١ ْ ينينشِٖ هينينل٤  ُذسهينين١       
َتٛطينينينينط١، نُينينينينل أظٗينينينينش  ايٓتينينينينل٥ا إلى عينينينينذّ ٚهينينينينٛد فينينينينشٚم را  دصيينينينين١ إن ينينينينل١ٝ٥         
صطينينتجلُل  أفينينشاد عٝٓينين١ ايذساطينين١ لمظينينت٣ٛ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ لمعًُينينٞ المينينذاسغ اي لْٜٛينين١     

ته ، ايٓينٛ  اصهتُينلعٞ، طينٓٛا  الخين ٠، المؤٖينٌ      ا ه١َٝٛ   فلف ١ هش  تبعلع لم
 ايعًُٞ 

( دساطينين١ ٖينينذفت ايتعينينشف إلى دسهينين١ ايتينينضاّ َينينذٜشٟ      0200أهينينش  المينينَٛ  ) نُينينل 
المينذاسغ   َذٜشٜينين١ عجًينٕٛ بمعينينلٜ  ايكٝينلد٠ الأخ قٝينين١ ٚع قتٗينل ُينينللأدا٤ ايينينٛظٝفٞ     

تبينينلطٞ، يًُعًُينين  َينينٔ ٚهٗينين١ ْ ينينش المعًُينين ، اعتُينينذ  ايذساطينين١ المينينٓٗا ايٛصينينفٞ اصس   
إلى إٔ دسهينين١  ( َعًّينينِ َٚعًُّينين١، ٚتٛصينينًت ايذساطينين١  022تهْٛينينت عٝٓينين١ ايذساطينين١ َينينٔ )  

ايتضاّ َذٜشٟ المذاسغ ا ه١َٝٛ   َذٜش١ٜ عجًٕٛ بمعلٜ  ايكٝينلد٠ الأخ قٝين١ َينٔ    
إٔ َظينت٣ٛ الأدا٤   ايٓتينل٥ا ٚه١ٗ ْ ش المعًُ  هل٤  ُذسه١ َشتفع١ ، نُينل أظٗينش    

١، ٚقذ أٚصت ايذساط١ ُضينشٚس٠ تعضٜينض َبينلد     ايٛظٝفٞ يًُعًُ  هل٤ ُذسه١ َشتفع
 ٚملسطل  ايكٝلد٠ الأخ ق١ٝ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ُؼهٌ َظتُش 

لى أُٖٝين١  إ( دساطين١ ٖينذفت ايتعينشف    Rostini, et al., 2023)دٜينو ٚاَخينشٕٚ    أهينش٣ 
اعتُينينذ  ايذساطينين١  إداس٠ المينينذٜش المذسطينينٞ   أدا٤ المعًينينِ ٚهينينٛد٠ ايتعًينينِٝ   اْذْٚٝظينينٝل   

ٚتٓفٝينينز ٚتكٝينينِٝ َينينذٜشٟ المينينذاسغ      ٚتٓ ينينِٝل عينينٔ نٝفٝينين١  طينينٝط  دساطينينل  تٛثٝينين 
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( دساطل  را  صين١ً ُللمٛةينٛ     8) ظ  أدا٤ المعًُ  ٚهٛد٠ ايتعًِٝ  ع١ٓٝ ايذساط١ 
نينينٍٛ  ٜٚٓ ُينينٕٛ ُينشاَا تذسٜبٝينين١ تٛصينًت ايذساطينين١ الى إ َينذٜشٟ المينينذاسغ يخططينٕٛ    

الأٍٚ، نُينينل خً ينينت  أدا٤ المعًُينين ، ٜٓفينينزْٚٗل   ُذاٜينين١ ايعينينلّ ايذساطينينٞ َينينٔ ايف ينينٌ    
 ايذساط١ الى إ إداس٠ المذٜش طلُٖت ُؼهٌ إيجلُٞ   أدا٤ المعًِ ٚهٛد٠ ايتعًِٝ 

 :التعكيب على الدراشات الصابكة 
 ٜٚتضم يٓل َٔ عشض ايذساطل  ايظلُك١ َل ٜيتٞ:

   ٚريو لمٓلطبت٘ ٖزا ايٓينٛ    ايظلُك١؛اطتعٌُ المٓٗا ايٛصفٞ   غليب١ٝ ايذساطل
 ايبٝلْل  نُل اطتخذَت َع ِ ايذساطل  اصطتبل١ْ أدا٠ اُع  ايذساطل ،َٔ 

    َينذاسغ  دسهين١ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ يًُعًُين       ق١ً ايذساطل  ايتر١ُٜٛ ايينو تٓلٚيينت
َؤطظل  تش١ُٜٛ خذ١َٝ َٚؤثش٠   نٝينل٠ المجتُينع ٚص   ٚايو تعذ َٓطك١ ايؼُلٍ 

  المذاسغطُٝل 
    ٤ ايبعينينينذ ايٓ ينينينشٟ ٚايعًُينينينٞ  أفينينينلد  ٖينينينزٙ ايذساطينينين١ َينينينٔ ايذساطينينينل  ايظينينينلُك١ ُينينينإثشا

المتضينينُٔ خ  ينينل،   ُٓينينل٤ اصطينينتبل١ْ الخلصينين١ ُليذساطينين١؛ مينينل أطينينِٗ   ْضينينا أدا٠ 
ايذساط١ ٚشمٛ ل ٚصذقٗل، نُل ي أٜضلع اصطتفلد٠ َٔ ْتل٥جٗينل بمكلسْتٗينل َينع    

  ُٝٓٗل ْتل٥ا ٖزٙ ايذساط١ َٚعشف١ ايتٛافل أٚ اصخت ف 

 : مشكلة الدراشة 
ْٗينل   تعينذ المينذاسغ ايتكًٝذٜين١ ايينو      أطينٝجذ   المذاسغ،   المتلُع  شن١ ايتهٝ 

بمينل   ايع ينش١ٜ، َينٔ ايينته ا     ايٓلُعين١ َينٔ ايينته ا     تتينيثش  ٞقبٌ  فٗنلْت عًٝ٘ َٔ 
ٝ ينينينينش    ٝ ينينينينش ايينينينينتفه  ايعينينينينلّ   ريينينينينو ته انتٝلهلتينينينين٘، الى هلْينينينينا ايينينينينته ا     يًٓينينينينلغ ٚته

تطينٜٛش الأدا٤   ٚتهٝ  َٓلٖا ايتعًِٝ ٚأطينليٝا ايتينذسٜع ٚا لهين١ الى    ايتهٓٛيٛه١ٝ،
يكينينينينينذسا  ٚأطينينينينينليٝا َينينينينينذٜشٟ المينينينينينذاسغ    اْعهلطينينينينينلايينينينينينٛظٝفٞ يًُعًينينينينينِ فُينينينينينل ٖينينينينينٛ اص   

(Karamanis, et al.,2019 ) 

ٖزا ايهِ َٔ ايتهٝ ا  هعٌ ايعذٜذ َينٔ المينذاسغ غين  قينلدس٠ عًين٢ إثبينل   ٝضٖينل        
ّ  اصطينتراتٝج١ٝ ٚإنجينلص َٗلَٗينل ٚتٛهٗلتٗينينل    ايكذيمينين١  ايٛطينينل٥ٌ ٚالأطينليٝا   ُلطينتخذا

دٚس اصُينذا    عينٔ أُٖٝين١  بعت َؼه١ً ايذساطين١  َينٔ خين ٍ إنظينلغ ايبلن ين١      ٖٓل ْ َٔٚ
ا داسٟ   المينينذاسغ ايينينزٟ ٜينينشتبط ٚهينينٛدٙ ُٛهينينٛد قٝينينلد٠ َذسطينين١ٝ تتينينٛافش فٝٗينينل صينينفل   

ٜتُتعينينٕٛ ُليكينينذس٠ عًينينين٢ ايتعلَينينٌ َينينينع     ُٛهينينٛد َينينينذسا٤ ايينينو تتظينينينِ   ا ُذاعٝينين١، ا داس٠ 
ٚقينينينذس٠ عًينينين٢ ايتهٝٝينينين  َينينينع  اي ينينينعب١ ُط قينينين١، ٚالمشْٚينينين١   ايينينينتفه  ٚايعُينينينٌ، المٛاقينينين 

  ٦ُٝينينين١ ايعُينينينٌ المينينينته ٠، ٚايتفينينينشد  ايتهٓٛيٛهٝينينينل ٚالمتطًبينينينل ايتهينينينٝ ا  ايظينينينشٜع١   
ٚا ًٍٛ المبتهش٠ ايينو تتجينلٚص ايتٛقعينل      ُللأفهلسُليتفه  خلسل اي ٓذٚم، ٚايتُٝض 

ايتكًٝذٜينين١ ُليتينينليٞ تعهينينع ٖٜٛينين١ ٚسسٜينين١ المذسطينين١  َينينع ٚهينينٛد ٖينينزا ايٓينينٛ  َينينٔ َينينذسا٤            
ايينينينٛظٝفٞ  َينينينٔ الأدا٤إ تطينينينٛس ٚ ظينينينٔ   اصُينينينذا  ا داسٟ لأطينينينليٝاهينينينٔ المينينينذاسغ، يم

ِ  ٚتعضص سٚت ايتفه  ا ُذاعٞ  يًُعًِ، عًين٢ تينب  أطينليٝا تينذسٜع      يينذِٜٗ، ٜٚؼينجعٗ
َبتهش٠ َٚبلدسا  َ  ٠ ي ٖتُلّ يًتعًِٝ، عٓذٖل ٜتحكل ايتفٛم   أٖذاف المذسط١ 

ايٓ ينينشٟ ٚايذساطينينل  ايظينينلُك١،  يينينبد َٚينينٔ خينين ٍ سهينينٛ  ايبلن ينين١  َٚظينينت٣ٛ ايتعًينينِٝ 
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ش، َينينٔ ٖٓينينل هينينل٤  ضينينداخينينٌ الخينينط الأخ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ يًُعًُينين فًينينِ  ينينذ دساطينين١ 
 ٖزٙ ايذساط١ يتتٓلٍٚ ٖزا المٛةٛ  َٔ خ ٍ اصهل١ُ عٔ اصط١ً٦ الآت١ٝ:

  داخينينٌ الخينينط   -يينينٛا٤ ايؼينينُلٍ  دسهينين١ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ يًُعًُينين    َينينذاسغ   َينينل
 اط١؟ َٔ ٚه١ٗ ْ ش أفشاد ايذساصخضش 

     دسهين١ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ يًُعًُين     ٌٖ تٛهذ فشٚم را  دصي١ إن ينل١ٝ٥ يذسهين١ َينل
َينٔ ٚهٗين١ ْ ينش أفينشاد ايذساطين١      داخٌ الخط اصخضينش   -يٛا٤ ايؼُلٍ   َذاسغ 

ٞ   ُينينينلخت ف َينينينته ا    ٞ  ، ٚاايٓينينينٛ  اصهتُينينينلع ٞ ، ٚلمظينينين٢ُ ايينينينٛظٝف ، المؤٖينينينٌ ايعًُينينينين
 ؟طٓٛا  الخ ٠ٚ

 أهداف الدراشة 
  :  ًت أٖذاف ايذساط١ 

  داخينٌ   -يينٛا٤ ايؼينُلٍ   دسهين١ الأدا٤ ايينٛظٝفٞ يًُعًُين    َينذاسغ     ايتعشف إلى
  الخط اصخضش

      الأدا٤ ايينينينٛظٝفٞ يًُعًُينينين      ايتعينينينشف إلى دصيينينين١ ايفينينينشٚم ا ن ينينينل١ٝ٥ يذسهينينين١
ايٓينينينينٛ   ُينينينينلخت ف َينينينينته ا  داخينينينينٌ الخينينينينط اصخضينينينينش -يينينينينٛا٤ ايؼينينينينُلٍ َينينينينذاسغ 

  طٓٛا  الخ ٠، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ، ٚلمظ٢ُ ايٛظٝفٞ، ٚااصهتُلعٞ

 :أهنية الدراشة 
 ت ص أ١ُٖٝ ايذساط١  :

   ٟساهعينين١ عينينٔ دسهينين١ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ يًُعًُينين        المينينذاسغ ُتهزٜينين١ تضٜٚينينذ َينينذٜش
 داخٌ الخط اصخضش  -يٛا٤ ايؼُلٍ َذاسغ 

   ٍَٛداخينينٌ الخينينط   َعًُينينٞ المينينذاسغ  ٕ تعينينٛد ٖينينزٙ ايذساطينين١ ُينينليٓفع عًينين٢     أَينينٔ المينيني
 ُتهز١ٜ ساهع١ عٔ أدا٥ِٗ ايٛظٝفٞ ُتضٜٚذِٖ ايؼُلٍ  يٛا٤اصخضش   

   ٍَٛالمؼينينشف  ايترُينينٜٛ  َينينٔ خينين ٍ    ٕ تعينينٛد ٖينينزٙ ايذساطينين١ ُينينليٓفع عًينين٢    أَينينٔ المينيني
ساهعينين١ عينينٔ دسهينين١ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ يًُعًُينين    المينينذاسغ داخينينٌ   تضٜٚينينذِٖ ُتهزٜينين١

 ايؼُلٍ  يٛا٤الخط اصخضش   
    َينينذٜشٜل    َينينٔ المينينيٍَٛ إ ٜظينينتفٝذ َينينٔ ْتينينل٥ا ٖينينزٙ ايذساطينين١ َتخينينزٟ ايكينينشاسا 

يضٜينينلد٠ هينينشا٤ا  ٚالخطينينط ايهفًٝينين١ اصطينينتفلد٠   ٚةينينع ا  ايترُٝينين١ ٚايتعًينينِٝ يٝينينتِ
 يينينينٛا٤الأدا٤ ايينينينٛظٝفٞ يًُعًُينينين    المينينينذاسغ داخينينينٌ الخينينينط اصخضينينينش     فلعًٝينينين١ 
 ايؼُلٍ 

       َينينذٜشٜل  قينينذ تظينينِٗ ْتينينل٥ا ٖينينزٙ ايذساطينين١    كٝينينل الأٖينينذاف اصطينينتراتٝج١ٝ  
  ايؼُلٍ يٛا٤   الخط اصخضش ٚايتعًِٝ داخٌايتر١ُٝ 

 :حدود الدراشة 
   :الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ دسهينين١ عًينين٢ َعشفينين١  ٖينينزٙ ايذساطينين١  اقت ينينش  ا ينينذٚد المٛةينينٛع١ٝ

داخينينٌ الخينينط اصخضينينش َينينٔ ٚهٗينين١ ْ ينينش      -يينينٛا٤ ايؼينينُلٍ    َينينذاسغ يًُعًُينين  
 فٝٗل  ايعلًَ 
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  0300-0300أهشٜت ٖزٙ ايذساط١   ايعلّ ايذساطٞ  ايضَل١ْٝ:ا ذٚد  
  :كت ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المذاسغطبا ذٚد المهل١ْٝ   ٍ /   َٓطكين١ ايؼينُل

   0300-0300يًعلّ ايذساطٞ  شداخٌ الخط اصخض
   ايعينلًَ    َينذاسغ يينٛا٤    ٖينزٙ ايذساطين١ عًين٢ عٝٓين١ َينٔ       ا ذٚد ايبؼينش١ٜ: طبكينت

  داخٌ الخط اصخضش -ايؼُلٍ 

  الإجرائية:التعريفات 
 :الأداء الوظيفي 

ايينو ي ٚةينعٗل    َينع المعينلٜ   " قٝلّ المعًُ  ُيدا٤ المٗلّ المهًف  ُٗل بمل ٜتٓلطا  
َينينٔ قبينينٌ ا داس٠ المذسطينين١ٝ، مينينل ٜظينينلِٖ   نجينينلت المذسطينين١ ٚ ٝضٖينينل عينينٔ ُينينلقٞ المينينذاسغ   

 ( 2020ٚايكينينينلفيٞ،  )ا لَينينينذٟٚايتكينينينِٜٛ، ٚاصْضينينينبل "   اي ينينين ،الأخينينينش٣،   إداس٠ 
فلف ينين١ المعًُينين  عًينين٢ أْ ُينين١ ايع قينينل     ْينين٘ ٜٚعينينشف اهشا٥ٝينينل   ٖينينزٙ ايذساطينين١ ُل 
ٚقينينينذستِٗ عًينينين٢  ُينينينٌ المظينينينؤٚي١ٝ عينينينٔ    طًبينينينتِٗ،ايعُينينينٌ طينينينٛا٤ا َينينينع صَ ٥ٗينينينِ أٚ َينينينع   

ت شفلتِٗ، ٚايتضاَِٗ ا لٙ إنجلص المٗلّ المٛنًين١ إيينِٝٗ  ٜٚعينشف ان ينل٥ٝل ُليذسهين١      
ٔ  ايو ن ٌ عًٝٗل  ٞ      المعًُينٕٛ َين ، خين ٍ اطينتجلُل  المعًُين  عينٔ أدا٠ الأدا٤ ايينٛظٝف

 إنجلص المٗلّ(  المظؤٚي١ٝ،  ايعٌُ،  ٌُ  )ايع قل ٚالمه١ْٛ َٔ المجلص  

   :الخط الخضر 
، 2198َ ينينطًم ٜطًينينل عًينين٢ الأساةينينٞ ايفًظينينط١ٝٓٝ ايينينو انتًتٗينينل إطينينشا٥ٌٝ عينينلّ     

 (  0321ٚتؼٌُ اي١ٜٛ تع١ًُٝٝ ايؼُلٍ ٚاآٛ  ٚنٝفل ٚالمشنض ٚايكذغ )شمل، 

 الطريكة والإجراءات 
 الدراشة:   يةميهج 

ٔ  اطتخذَت ايذساط١ المينٓٗا ايٛصينفٞ لمينل     تٜٓٛينع َ ينلدس المعًَٛينل ، ٚتعينذد      فٝين٘ َين
ٚتعُينينل أطينينليٝا  ًًٝينينٗل، الأَينينش ايينينزٟ ٜظينينِٗ   إعطينينل٤ ثكينين١ أنينين  ُٓتينينل٥ا ايذساطينين١  

)0331 (Creswell, ٚايتينليٞ إَهلْٝين١    ،ٜٚتٓلطا ٖزا المٓٗا َع ع١ٓٝ ايذساط١ ا لي١ٝ
 .تعُِٝ ايٓتل٥ا

 عيية الدراشة  : 
داخينينٌ  -يينينٛا٤ ايؼينينُلٍ   َينينذاسغ ي تطبٝينينل ايذساطينين١ عًينين٢ عٝٓينين١ َينينٔ ايعينينلًَ  

   0300-0300الخط اصخضش يًعلّ ايذساطٞ 

 أداة الدراشة 
اعتُينينلداع ( مجينينلص  س٥ٝظينين١ 0( فكينينش٠ َٛصعينين١   )03) َينينٔ تهْٛينينت ي اعينينذاد اطينينتبل١ْ

؛ 0300المينينَٛ ، )َ ينينٌ دساطينينو عًينين٢ ُعينينض ايذساطينينل  ايظينينلُك١ ايينينو تٓلٚيينينت المٛةينينٛ    
 ( 0303الم نِٝ، 

  الأداة:صدق 
عشةينٗل عًين٢ مجُٛعين١ َينٔ المحهُين       ا طتبل١ْ َٔ خ ٍ يتينذ َٔ صذم ي ا

طًينا  ٚاياالَعينل ،   ايتينذسٜع   عضينل٤ ٦ٖٝين١   أَٔ  ِ ع ق١ بمٛةٛ  ايذساط١ َينٔ  
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َٔ  ايتينذهٌ أَٔ  اصطتبل١َْٔ المحهُ  إُذا٤ آسا٥ِٗ َٚ ن لتِٗ ع٢ً فكشا  
ايًهٜٛينين١ َٚينينذ٣ استبلطٗينينل ُينينللمحٛس ايينينزٟ      نٝينينث صينينٝلغتٗل ١ أدا٠ ايذساطينين١ َينينٔ  شمٛيٝينين

تٓذسل  ت٘، ٚإهشا٤ ايتعذٌٜ ُل زف أٚ ا ةينلف١ يًفكينشا  ايينو  تينلل إلى ريينو،      
إعينينينينلد٠ ُعينينينينض ايفكينينينينشا ، أٚ طينينينينٝتِ تعينينينينذٌٜ  المحهُينينينين ،ُٚٓينينينينل٤ عًينينينين٢ اسا٤ َٚ ن ينينينينل  

ٝ  هًين٘  أصٝلغتٗل يتتٓلطينا ٚالمجينلٍ ايينزٟ ٚةينعت َينٔ       اطينتجلُل  أفينشاد    مٚي ت ينح
 ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً فكشا  اصطتبل١ْ ع٢ً ايٓحٛ ايتليٞ:

  ( ي طتجل١ُ ايو   ٌ " أٚافل ُؼذ٠ 0ايذسه١ )طتعط٢ “ 
 ( ي طتجل١ُ ايو   ٌ " أٚافل 9ايذسه١ ) طتعط٢ “ 
 ( ي طتجل١ُ ايو   ٌ " فلٜذ 0ايذسه١ ) طتعط٢ “ 
 ص أٚافل ( ي طتجل١ُ ايو   ٌ " 0ايذسه١ ) طتعط٢ “ 
 ( ي طتجل١ُ ايو   ٌ " ص أٚافل ُؼذ٠ 2ايذسه١ ) طتعط٢ “ 

 

  ثبات الاداة: 
يًتينينينينذ َينينينٔ ثبينينينل  أدا٠ ايذساطينينين١، فكينينينذ ي ايتحكينينينل ُطشٜكينينين١ اصختبينينينلس ٚإعينينينلد٠      

، ٚإعينينينينلد٠ تطبٝكينينينين٘ ُعينينينينذ أطينينينينبٛع  عًينينينين٢   المكٝينينينينلغ( ُتطبٝينينينينل test-retestاصختبينينينينلس )
ٛ ْينينين١ َينينينٔ  (، َٚينينينٔ ثينينينِ ي نظينينينل  َعلَينينينٌ 03)مجُٛعينينين١ َينينينٔ خينينينلسل عٝٓينينين١ ايذساطينينين١ َه

ٚي أٜضلع نظينل  َعلَينٌ اي بينل  ُطشٜكين١      استبل  ُ طٕٛ ُ  تكذٜشاتِٗ   المشت  
( ٜينب  َعلَينٌ اصتظينلم    2اصتظلم ايذاخًٞ نظا َعلدي١ نشْٚبلخ أيفينل، ٚااينذٍٚ )  

 ٚايذسهينينين١ ايهًٝينينين١ايينينينذاخًٞ ٚفينينينل َعلديينينين١ نشْٚبينينينلخ أيفينينينل ٚثبينينينل  ا عينينينلد٠ يًُجينينينلص  
 ايكِٝ َ ١ُ٥ يهلٜل  ٖزٙ ايذساط١ ٚاعت   ٖزٙ 

 ٚايذسد١ ايه١ًُٝذالات ًَعاٌَ الاتظام ايذاخًٞ نشْٚباخ أيفا ٚثبات الإعاد٠ ي: (1 )دذٍٚ

 الاتظام ايذاخًٞ ثبات الإعاد٠ المجاٍ
 0.77 0.83 ايعٌُ في ايعلاقات

 0.81 0.85 المظؤٚي١ٝ تحٌُ
 0.80 0.82 المٗاّ إنجاص

 0.86 0.89 ايه١ًٝ ايذسد١

 :المعالجة الإحصائية 
تفشٜهُٗل، ٚريو ُإعطل٤ اصهلُين١ عينٔ نينٌ فكينش٠ َينٔ      ي اصطتبلْل   ي  ُٝع

 ايشصَينينينينين١ادخل ينينينينينل ا لطينينينينينٛ  َٚعلاتٗينينينينينل ُلطينينينينينتخذاّ   ٚاصطينينينينينتبل١ْ قُٝينينينينين١ سقُٝينينينينين١،  
َٔ اهٌ انتظينل  المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ ٚاصنحشافينل  المعٝلسٜين١       (SPSS)اصن ل١ٝ٥ 

  هلُل  أفشاد ايذساط١ ع٢ً فكشاتٗل  

 ٚطٛف تعتُذ ايذساط١ َعٝلس ا هِ ايتليٞ 
 في يتفظير ْتا٥ر ايذساط١ : ايظًِ ايتضني(2)دذٍٚ             

 المعٝاس دسد١ المٛافك١  المتٛطط
 عٔ المتٛطط الحظابٞانحشاف َعٝاسٟ ٚاحذ  َٓخفط١ 2‚1-33

 المتٛطط َتٛطط١ 3‚2-67‚34
 انحشاف َعٝاسٟ ٚاحذ عٔ المتٛطط الحظابٞ عاي١ٝ 3-5‚68
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  عرض ىتائج الدراشة ومياقشتها: 
  :ما درجة الأداء الووظيفي للنعلنوين في   مياقشة اليتائج المتعلكة بالإجابة عً الصؤال الأول وىصه

 الدراشة؟ أفراد ىظر مً وجهةداخل الخط الاخضر  -لواء الشنال مدارط 
يلإهلُينين١ عينينٔ ٖينينزا ايظينينؤاٍ ي اطينينتخشال المتٛطينينطل  ا ظينينل١ُٝ ٚاصنحشافينينل    

داخٌ الخينط   -يٛا٤ ايؼُلٍ ذسه١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُ    َذاسغ المعٝلس١ٜ ي
 ، ٚااذٍٚ أدْلٙ ٜٛةم ريو ايذساط١ أفشاد ْ ش اصخضش َٔ ٚه١ٗ

يٛا٤ ذسد١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين في َذاسغ يالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ : (3)دذٍٚ

 ايذساط١ َشتب١ تٓاصيٝاً حظب المتٛططات الحظاب١ٝ أفشاد ْظش داخٌ الخط الاخطش َٔ ٚد١ٗ -ايؼُاٍ 

 المجاٍ ايشقِ ايشتب١

المتٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َشتفع١ 448. 4.51 المظؤٚي١ٝ تحٌُ 2 1
 َشتفع١ 493. 4.45 المٗاّ إنجاص 3 2
 َشتفع١ 469. 4.37 ايعٌُ في ايعلاقات 1 3

 َشتفع١ 439. 4.45 ايه١ًٝ ايذسد١  

-04 9) إٔ المتٛطينينطل  ا ظينينل١ُٝ قينينذ تشاٚنينينت َينينل ُينين     ( 0ٜينينب  ااينينذٍٚ )  
ٍ  نٝث هل٤(، 02 9 ٌ  مجينل َتٛطينط نظينلُٞ   ُينيع٢ً  المظينؤٚي١ٝ   المشتبين١ الأٚلى     ُين
ٍ 02 9)ًُينينغ    المشتبينين١ الأخينين ٠ ٚبمتٛطينينط   ايعُينينٌ   ايع قينينل  (، ُُٝٓينينل هينينل٤ مجينينل

ذسهينين١ الأدا٤ ايينينٛظٝفٞ يًُعًُينين    (، ًُٚينينغ المتٛطينينط ا ظينينلُٞ ي04 9نظينينلُٞ ًُينينغ )
ٌ   أفينشاد  ْ ينش  داخٌ الخط اصخضش َٔ ٚه١ٗ -يٛا٤ ايؼُلٍ َذاسغ   ايذساطين١ نهين

(9 90 ٖ ُٝين١ ايينو ٜٛيٝٗينل المينذٜشٕٚ ُينتُه  المعًُين          (  ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝجين١ الأ
َٗلّ  ٌُ المظؤٚي١ٝ ٚإنجينلص المٗينلّ ٚايٛظينل٥ ، ار ص يمهينٔ يًُينذٜش إ ٜهينٕٛ ْلهحينل        

    عًُ٘ عًين٢ ايٛهين٘ اصنُينٌ دٕٚ  هين  المعًُين  ٚدفعٗينِ نجينٛ  ُينٌ المظينؤٚيٝل         
عينين١ الى ٚاصقبينينلٍ عًينين٢ ايعُينينٌ ٚايُٓينينٛ المٗينين ، نينينزيو قينينذ تعينينض٣ ٖينينزٙ ايٓتٝجينين١ المشتف 

ٚاثينينلس٠ دافعٝينينتِٗ يبينينزٍ اق ينين٢ ااٗينينٛد يتحكٝينينل الأٖينينذاف     تعضٜينينض المينينذٜشٕٚ المعًُينين  
المشط١َٛ ع  ن ينٍٛ المعًُين  عًين٢ ايترقٝينل  ٚا ينٛافض  ٖٚينزٙ ايٓتٝجين١ تًتكينٞ َينع          

 ( 0302ْتٝج١ دساط١ )ُ  دذإ ٚآخشٕٚ،

   اولًا: العلاقات في العنل 
َشتب١ تٓاصيٝاً حظب  ايعٌُ في ايعلاقاتالمتعًك١ بعٝاس١ٜ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات الم: (4)دذٍٚ

 المتٛططات الحظاب١ٝ

 ايفكشات ايشقِ ايشتب١

المتٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َشتفع١ 555. 4.68 تٓفٝز ايٛادبات المطًٛب١ بأَا١ْ 4 1

2 1 
المحافظ١ ع٢ً ايعلاقات الحظ١ٓ ٚايطٝبة١ َةز صَةلا٤    

 َشتفع١ 568. 4.64 ايعٌُ

 َشتفع١ 591. 4.60 ت١ُٝٓ ايعادات الحُٝذ٠ يذ٣ ايطًب١ 3 3
 َشتفع١ 629. 4.50 إقا١َ علاقات ٚد١ٜ َز ايضَلا٤ 5 4
 َشتفع١ 614. 4.49 َعالج١ َؼانٌ ايطًب١ بعكلا١ْٝ 2 5
 َشتفع١ 645. 4.38 تبادٍ الخبرات َز المعًُين داخٌ المذسط١ ٚخاسدٗا 6 6

7 7 
 ٕ المذسطةةةة١ٝ يٓذةةةةاة ايعًُٝةةةة١    المؼةةةةاسن١ في ايًذةةةةا

 َشتفع١ 956. 3.88 ايتع١ًُٝٝ

 َشتفع١ 923. 3.78 َؼاسن١ ايضَلا٤ في الأبحاخ /ايٓذٚات ايع١ًُٝ 8 8
 َشتفع١ 469. 4.37 ايعٌُ في ايعلاقات  
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، (4.68-3.78) إ المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ قينذ تشاٚنينت َينل ُين       ( 9ٜب  ااينذٍٚ ) 
  " تٓفٝينز ايٛاهبينل  المطًُٛين١ ُيَلْين١    عًين٢ "  ٚايو تٓص( 4سقِ ) ٠نٝث هل٤  ايفكش

ْٚ ينينٗل ( 8)سقينِ   ٠ُُٝٓينينل هينل٤  ايفكينينش ، (4.68المشتبين١ الأٚلى ٚبمتٛطينط نظينينلُٞ ًُينغ )   
ُللمشتبينينين١ الأخينينين ٠ ٚبمتٛطينينينط   " َؼينينينلسن١ ايينينينضَ ٤   الألينينينلت /ايٓينينينذٚا  ايعًُٝينينين١   "

نهينينٌ  ايعُينينٌ   ايع قينينل   ًُٚينينغ المتٛطينينط ا ظينينلُٞ لمجينينلٍ   (3.78نظينينلُٞ ًُينينغ ) 
الى ايع ق١ ااٝذ٠ ُين  المعًُين  ٚا داسا     ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝج١ المشتفع١ ( 04 9)

المذسط١ٝ ٚايو تٓعهع ُذٚسٖل    ظين  ايعًُٝين١ ايتعًُٝٝين١ ايتعًُٝين١، ٚمينل ٜضٜينذ       
ٚقينذ تعينينض٣ ٖينزٙ ايٓتٝجينين١   ، ١  اثينلس٠ دافعٝين١ المعًُينين     ظين  المُلسطينينل  ايتعًُٝٝين    

ٜشٕٚ ٜ ٗينينينينينشٕٚ َؼينينينينينلعشاا إيجلُٝينينينينين١ نحينينينينينٛ المعًُينينينينين ، نينينينينينزيو  الى إ المينينينينينذ المشتفعينينينينين١
اَينينينت نِٗ ايتينينينيث  ايهينينينلسٜضَٞ ٚايتٛاصينينينٌ ا يجينينينلُٞ َينينينع المعًُينينين ، ْ ينينينشاا يطبٝعينينين١   
َشنينينضِٖ ايينينٛظٝفٞ ايينينزٟ يمينينٓحِٗ المٗينينلسا  المطًُٛينين١   إقلَينين١ ايع قينينل  ا ْظينينل١ْٝ  

كينينٞ َينينع ٖٚينينزٙ ايٓتٝجينين١ تًت َينينع المعًُينين ، مينينل ٜظينينِٗ    كٝينينل الأٖينينذاف المذسطينين١ٝ    
 ( 0302ْتٝج١ دساط١ )ُ  دذإ ٚآخشٕٚ،

 :المصؤولية تحنل ثاىيا 
َشتب١ تٓاصيٝاً حظب  المظؤٚي١ٝ تحٌُالمتعًك١ بالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ : (5)دذٍٚ

 المتٛططات الحظاب١ٝ

 ايفكشات ايشقِ ايشتب١

المتٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َشتفع١ 496. 4.74 بمٛاعٝذ ايعٌُالايتضاّ  10 1

 َشتفع١ 490. 4.72 تحٌُ المظؤٚي١ٝ ايها١ًَ عٔ ايتضشفات الخاص١ 16 2

 َشتفع١ 558. 4.67 المٛاظب١ ع٢ً أٚقات ايذٚاّ ايشسمٞ 9 3

 َشتفع١ 595. 4.58 ت١ُٝٓ ايؼعٛس بالمظؤٚي١ٝ يذ٣ ايطًب١ 13 4

 َشتفع١ 641. 4.55 ايظعٞ باطتُشاس يتطٜٛش الأدا٤ المٗني 14 5

 َشتفع١ 599. 4.53 إبشاص المٗاسات أثٓا٤ تٓفٝز ايذسغ 15 6

 َشتفع١ 584. 4.52 ايكٝاّ بتٓظِٝ الأعُاٍ اي١َٝٛٝ بؼهٌ َظتُش 11 7

 َشتفع١ 599. 4.51 َشاعا٠ ايفشٚم ايفشد١ٜ بين ايطًب١ 17 8

 َشتفع١ 628. 4.51 تكِٝٝ أدا٤ ايطًب١ بمٛضٛع١ٝ 20 8

 َشتفع١ 642. 4.47 ايتعًُٝٞ يٝتٓاطب َز عالم ايطًب١ سبط المحت٣ٛ 12 10

 َشتفع١ 752. 4.29 سبط المحت٣ٛ ايتعًُٝٞ يٝتٓاطب َز ب١٦ٝ المجتُز 18 11

12 19 
ايتٛاصةةٌ َةةز أٚيٝةةا٤ الأَةةٛس لاطلاعٗةةِ عًةة٢ َظةةت٣ٛ 

 َشتفع١ 911. 4.01 أبٓا٥ِٗ

 َشتفع١ 448. 4.51 المظؤٚي١ٝ تحٌُ  

، (4.74-4.01) المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ قينذ تشاٚنينت َينل ُين       إ ( 0ٜب  ااينذٍٚ ) 
ٌ   ٚايو تٓص عًين٢ " ( 10سقِ ) ٠نٝث هل٤  ايفكش   المشتبين١  " اصيتينضاّ بمٛاعٝينذ ايعُين

ْٚ ينينينينٗل ( 19)سقينينينينِ  ٠ُُٝٓينينينينل هينينينينل٤  ايفكينينينينش، (4.74الأٚلى ٚبمتٛطينينينينط نظينينينينلُٞ ًُينينينينغ )
ِ  صط عٗينينينِايتٛاصينينينٌ َينينينع أٚيٝينينينل٤ الأَينينينٛس  " الأخينينين ٠ ُللمشتبينينين١ " عًينينين٢ َظينينينت٣ٛ أُٓينينينل٥ٗ

 المظينينؤٚي١ٝ  ُينينٌ  ًُٚينينغ المتٛطينينط ا ظينينلُٞ لمجينينلٍ   (4.01ٚبمتٛطينينط نظينينلُٞ ًُينينغ ) 
(  ٚقينينذ تعينينض٣ ٖينينزٙ ايٓتٝجينين١ المشتفعينين١ الى ٚعينينٞ المينينذٜشٜٔ لأُٖٝينين١  ُينينٌ    02 9نهينينٌ )

اٜينل صطينتُشاس ايعًُٝين١ ايتعًُٝٝين١ ايتعًُٝين١،            المعًُين  المظينؤٚي١ٝ ٚايينزٟ ٜعينذ أَينشاا نٝٛ
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 ايٛقينينت المحينينذد  ينينل  نينينزيو قينينذ تعينينض٣ ٖينينزٙ   ٚةينينُلٕ  كٝينينل الأٖينينذاف المشطينين١َٛ   
ايٓتٝج١ الى ثك١ المذٜشٜٔ ايهب ٠  ُللمعًُ  خلص١ فُٝل ٜتعًل ُلصْتُينل٤ يًُذسطين١   
ٚاستفل  َظت٣ٛ الم١ٝٓٗ   ملسطلتِٗ ايتع١ًُٝٝ ايتعًُٝين١، ٜٚ ٗينش ٖينزا ُٛةينٛت َينٔ      
خينينين ٍ اػينينينشانِٗ   ٚةينينينع الخطينينينط المذسطينينين١ٝ ٚاصٖينينينذاف ايترُٜٛينينين١ ٚاػينينينشانِٗ      

ٖٚينينينزٙ ايٓتٝجينينين١ تًتكينينينٞ َينينينع ْتٝجينينين١ دساطينينين١ )ُينينين    ًٝينينين١ ا ينينينلر ايكينينينشاسا  المذسطينينين١ٝ عُ
 ( 0302دذإ ٚآخشٕٚ،

 :المهاو إنجاز ثالجا 
َشتب١ تٓاصيٝاً حظب المتٛططات  المٗاّ إنجاصالمتعًك١ بلمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ : ا(6)دذٍٚ

 الحظاب١ٝ

 ايفكشات ايشقِ ايشتب١

المتٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

 َشتفع١ 561. 4.66 الايتضاّ بالأْظ١ُ ٚايكٛاْين المذسط١ٝ 21 1

 َشتفع١ 568. 4.64 إنجاص المٗاّ عٓذ ايتهًٝف بٗا 27 2

 َشتفع١ 565. 4.57 ايظعٞ يتحكٝل أٖذاف ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايتعً ١ُُّٝ 22 3

4 26 
اله٦ٝةةة١  الايتةةةضاّ بةةةايكشاسات ايضةةةادس٠ عةةةٔ ادتُاعةةةات     

 ايتذسٜظ١ٝ
 َشتفع١ 551. 4.55

 َشتفع١ 626. 4.44 تؼذز ايطًب١ ع٢ً المؼاسن١ ايفاع١ً في المذسط١ 25 5

6 28 
ٔ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ في لداٍ  تطبٝل المٗاسات المهتظب١ َ

 ايعٌُ
 َشتفع١ 680. 4.43

 َشتفع١ 661. 4.39 اطتخذاّ ٚطا٥ٌ َتعذد٠ يتكِٜٛ أدا٤ ايطًب١ 29 7

8 23 
الاػتراى في ايذٚسات /ٚايًكا٤ات ايتربٜٛة١ ايةت تٓظُٗةا    

 المذسط١
 َشتفع١ 698. 4.38

 َشتفع١ 695. 4.27 اقتراة أطايٝب دذٜذ٠ في ايتذسٜع 30 9

 َشتفع١ 861. 4.13 الاػتراى في إقا١َ ايبراَر ايترب١ٜٛ المختًف١ 24 10

 َشتفع١ 493. 4.45 المٗاّ إنجاص  

، (4.66-4.13) المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ قينذ تشاٚنينت َينل ُين       إ ( 6ٜب  ااينذٍٚ ) 
اصيتينينينضاّ ُللأْ ُينينين١ ٚايكينينينٛاْ   ٚايينينينو تينينينٓص عًينينين٢ " ( 21سقينينينِ ) ٠نٝينينينث هينينينل٤  ايفكينينينش 

سقينِ   ٠ُُٝٓينل هينل٤  ايفكينش   ، (4.66  المشتب١ الأٚلى ٚبمتٛطط نظلُٞ ًُينغ ) " المذسط١ٝ
بينينين١ الأخينينين ٠  ُللمشت" اصػينينينتراى   إقلَينينين١ ايينينين اَا ايترُٜٛينينين١ المختًفينينين١    ْٚ ينينينٗل "( 24)

ّ  إنجينلص   ًُٚينغ المتٛطينط ا ظينلُٞ لمجينلٍ     (4.13ٚبمتٛطينط نظينلُٞ ًُينغ )    نهينٌ   المٗينل
(  ٚقينينينذ تعينينينض٣ ٖينينينزٙ ايٓتٝجينينين١ المشتفعينينين١ الى نينينينشا المعًُينينين  عًينينين٢ انجينينينلص المٗينينينلّ 90 9)

المطًُٛين١ َينينِٓٗ ُليؼينينهٌ ٚايٛقينت المٓلطينينا ُٚينينيد٢ْ دسهينين١ َينٔ الأخطينينل٤ ٚريينينو يٛهينينٛد    
اٛا َينينينٔ اصستٝينينينلت ٚايتعينينينلٕٚ،  َٓينينينلخ تٓ ُٝينينينٞ َ ٥ينينينِ ٜؼينينينجع ايعُينينينٌ المُ ٝينينينض ٜٚظينينينٛدٙ هينينين

نزيو قذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝج١ المشتفع١ الى الم١ٝٓٗ ايعلي١ٝ يذ٣ المعًُ  نحٛ ١َٓٗ 
ايتعًِٝ ُلعتبلسٖل ١َٓٗ إْظل١ْٝ مل يحينتِ عًينِٝٗ اصيتينضاّ بمٗينلَِٗ َٚظينؤٚيٝلتِٗ      

طينا ٚاٜ ينلٍ   خلص١ إعطل٤ المٛاد ايذساط١ٝ ٚاهشا٤ اصختبلسا    المذسط١ ُٛقتٗل المٓل
ٖٚينزٙ ايٓتٝجين١ تًتكينٞ َينع ْتٝجين١ دساطين١ )ُين          المع١ًَٛ الى ايطًب١ ُطشٜك١ َؼينٛق١  

 ( 0302دذإ ٚآخشٕٚ،
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     مياقشة اليتائج المتعلكة بالإجابة عً الصؤال الجاىي وىصه: هل توجد فوروق اات دلالوة إحصوائية
داخل الخط الاخضر موً   -لواء الشنال درجة الأداء الوظيفي للنعلنين في مدارط ( في 0.0.= )

لمصنى الوظيفي، والمؤهل العلني، وشيوات االيوع الاجتناعي، و تعسىافراد الدراشة  ىظر وجهة
 الخبرة؟

 يلإهلُينينينين١ عينينينينٔ ٖينينينينزا ايظينينينينؤاٍ ي اطينينينينتخشال المتٛطينينينينطل  ا ظينينينينل١ُٝ ٚاصنحشافينينينينل  
داخٌ الخينط   -يٛا٤ ايؼُلٍ ذسه١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُ    َذاسغ المعٝلس١ٜ ي

ايٓينٛ  اصهتُينلعٞ، ٚالمظين٢ُ     نظينا َينته ا    ايذساطين١  أفينشاد  ْ ينش  َٔ ٚه١ٗ اصخضش
  ٚااذٍٚ أدْلٙ ٜب  ريو ايٛظٝفٞ، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ، ٚطٓٛا  الخ ٠

يٛا٤ ذسد١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين في َذاسغ المعٝاس١ٜ ي : المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات(7)دذٍٚ

ايٓٛع الادتُاعٞ، ٚالمظ٢ُ حظب َتغيرات  ايذساط١ أفشاد ظشْ داخٌ الخط الاخطش َٔ ٚد١ٗ -ايؼُاٍ 

 ايٛظٝفٞ، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ، ٚطٓٛات الخبر٠
 ايعذد الانحشاف المعٝاسٟ المتٛطط الحظابٞ  

 31 446. 4.45 رنش الادتُاعٞ ايٓٛع
 82 439. 4.45 اْج٢ 

 29 368. 4.48 َذسط١ َذٜش ايٛظٝفٞ المظ٢ُ
 64 435. 4.46 َذسط١ َذٜش ْا٥ب 
 20 548. 4.38 َعًِ 

 28 424. 4.37 اٍٚ يكب ايعًُٞ المؤٌٖ
 78 441. 4.47 ثاْٞ يكب 
 7 500. 4.52 ثايح يكب 

 10 620. 4.36 طٓٛات 10 عؼش َٔ أقٌ الخبر٠ طٓٛات
 38 459. 4.47 20 َٔ أقٌ الى 10 َٔ 
 65 400. 4.45 ٚفٛم ط١ٓ 20 

  المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ ٚاصنحشافينل  المعٝلسٜين١     ظلٖشٜينلع   ( تبلٜٓينلع 4) ٜب  ااذٍٚ
داخٌ الخط اصخضش  -يٛا٤ ايؼُلٍ ذسه١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُ    َذاسغ ي

ايٓينينينٛ  اصهتُينينينلعٞ، ُظينينينبا اخينينينت ف ف٦ينينينل  َينينينته ا   افينينينشاد ايذساطينينين١ْ شَينينينٔ ٚهٗينينين١ 
ٚيبٝينينينينلٕ دصيينينينين١ ايفينينينينشٚم    ٚالمظينينينين٢ُ ايينينينينٛظٝفٞ، ٚالمؤٖينينينينٌ ايعًُينينينينٞ، ٚطينينينينٓٛا  الخينينينين ٠     

      ٔ هينذٍٚ  ايشُينلعٞ   ا ن ل١ٝ٥ ُين  المتٛطينطل  ا ظينل١ُٝ ي اطينتخذاّ  ًٝينٌ ايتبينلٜ
(8)  

 ايٓٛع الادتُاعٞ، ٚالمظ٢ُ ايٛظٝفٞ، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ، ٚطٓٛات الخبر٠تحًٌٝ ايتبأٜ ايشباعٞ لأثش :((8)دذٍٚ

افشاد ْظش  َٔ ٚد١ٗداخٌ الخط الاخطش  -يٛا٤ ايؼُاٍ في َذاسغ دسد١ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين ع٢ً 

 ايذساط١

 الإحضا١ٝ٥ ايذلاي١ ق١ُٝ ف َتٛطط المشبعات دسدات الحش١ٜ لدُٛع المشبعات َضذس ايتبأٜ

 909. 013. 003. 1 003. الادتُاعٞ ايٓٛع

 663. 413. 083. 2 166. ايٛظٝفٞ المظ٢ُ

 523. 652. 131. 2 262. ايعًُٞ المؤٌٖ

 744. 296. 059. 2 119. الخبر٠ طٓٛات

   201. 105 21.065 الخطأ

    112 21.567 ايهًٞ

 ( الآتٞ:8ٜتب  َٔ ااذٍٚ )
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 ٚ ّايٓينٛ  تعينض٣ لأثينش    (30 3=  هٛد فينشٚم را  دصيين١ إن ينل١ٝ٥ )   عذ  ٞ ، اصهتُينلع
  0.909ُٚذصي١ إن ل١ٝ٥ ًُهت  0.013نٝث ًُهت ق١ُٝ ف 

 ٚ ّالمظين٢ُ تعينض٣ لأثينش    (30 3=  هينٛد فينشٚم را  دصيين١ إن ينل١ٝ٥ )    عذ  ٞ ، ايينٛظٝف
  0.663ُٚذصي١ إن ل١ٝ٥ ًُهت  0.413نٝث ًُهت ق١ُٝ ف 

 ٚ ّايعًُينينٞ المؤٖينينٌتعينينض٣ لأثينينش   (30 3=  هينينٛد فينينشٚم را  دصيينين١ إن ينينل١ٝ٥ )  عينينذ ،
  0.523ُٚذصي١ إن ل١ٝ٥ ًُهت  0.652نٝث ًُهت ق١ُٝ ف 

 ٚ ّالخينين ٠ طينينٓٛا تعينينض٣ لأثينينش  (30 3=  هينينٛد فينينشٚم را  دصيينين١ إن ينينل١ٝ٥ ) عينينذ ،
  0.744ُٚذصي١ إن ل١ٝ٥ ًُهت  0.296نٝث ًُهت ق١ُٝ ف 

الى إ المعًُينينين  عًينينين٢ اخينينينت ف ْينينينٛعِٗ اصهتُينينينلعٞ     ٚقينينينذ تعينينينض٣ ٖينينينزٙ ايٓتٝجينينين١    
َٚؤًِٖٗ ايعًُٞ ٚطٓٛا  خ تِٗ الى نشا المعًُ  المظينتُش يًُعًُين  يتحظين     
َظت٣ٛ أدا٥ِٗ ايينٛظٝفٞ َينٔ خين ٍ َتلُعين١ دساطينلتِٗ ايعًٝينل ايينو تينٓعهع غليباينل            

لٍ عًُِٗ، ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝج١ الى سغب١ المعًُ    خٛض نمِٖٛ المٗ    مج
ايتجينينلس  ااذٜينينذ٠ ُلطينينتُشاس، ٚنينينا اصطينين   عًينين٢ المعًَٛينينل  ٚالأفهينينلس ااذٜينينذ٠         
مجينينلٍ ايعًُٝينين١ ايتعًُٝٝينين١ ايتعًُٝينين١، ٚنينينِْٛٗ ٜكَٛينينٕٛ ُينينيدٚاس تعًُٝٝينين١ َتؼينينل١ُٗ        

 اَا ايتذسٜبٝينين١ ٚيخضينعٕٛ يينٓفع ايكينٛاْٝ  ٚايًينٛا٥م ايتعًُٝٝين١، إةينلف١ الى إ ايين       
اُل ع٢ً أدا٥ِٗ ايٛظٝفٞ،  ٚقينذ  ايو تعكذٖل ٚصاس٠ ايتر١ُٝ ٚايتعًِٝ ايو اْعهظت ايجل

الى نشا المذٜشٕٚ ع٢ً َشاعل٠ انتٝلهل  المعًُين  ٚت ينٛساتِٗ   تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝج١ 
ٖٚينينزٙ ايٓتٝجينين١   َٚٝينينٛ ِ ُؼينينهٌ ٜظينينِٗ    ظينين  المُلسطينينل  ايتعًُٝٝينين١ ايتعًُٝينين١      

 ( 0302ط١ )ُ  دذإ ٚآخشٕٚ،تًتكٞ َع ْتٝج١ دسا

   التوصيات 
     المٗينينينلسا  المعًُينينين  تطبٝينينينل  ُٓينينينل٤ عًينينين٢ ْتينينينل٥ا ايذساطينينين١ تٛصينينينٞ ايبلن ينينين١ ُضينينينشٚس٠

 المهتظب١ َٔ ايذٚسا  ايتذسٜب١ٝ   مجلٍ ايعٌُ
  ّٚطل٥ٌ َتعذد٠ يتكِٜٛ أدا٤ ايطًب١المعًُ  اطتخذا 
 ايذٚسا  ٚايًكل٤ا  ايتر١ُٜٛ ايو تٓ ُٗل المذسط١ المعًُ    ػتراىا 
  أطليٝا هذٜذ٠   ايتذسٜعالمعًُ  اقترات 
 إقل١َ اي اَا ايتر١ُٜٛ المختًف١المعًُ  ػتراى ا   

 المراجع: 
( َظةت٣ٛ الأدا٤ ايةٛظٝفٞ   2021بني حمذإ، صفا٤ ْٛاف لذُذ، بني حمذإ، إبشاِٖٝ ْٛاف لذُةذ )  -

١ْٜٛ الحه١َٝٛ في لذافظ١ دشش َٔ ٚد١ٗ ْظشِٖ ٚعلاقتة٘ بةبع    يًُعًُين في المذاسغ ايجا

الجاَعة١ الإطةلا١َٝ بغةض٠،     -المتغيرات. لد١ً الجاَع١ الإطةلا١َٝ يًذساطةات ايتربٜٛة١ ٚايٓفظة١ٝ    

29(5 ،)419-432. 

. الإداس٠ بةةةايتذٛاٍ 2020الحاَةةةذٟ، طةةةالم بةةةٔ رةةةٝع بةةةٔ حةةةاسط ٚايكةةةاسمٞ، عاٜةةةذ٠ بطةةةٞ ساػةةةذ.    -

 ٛ ( بمحافظةة١ لةةاٍ ايباطٓةة١ في  10-5ظٝفٞ يةةذ٣ َةةذٜشٟ َةةذاسغ ايضةةفٛف ) ٚعلاقتٗةةا بةةالأدا٤ ايةة

ّ  ايعشبٝة١  المج١ً. طًط١ٓ عُإ َٔ ٚد١ٗ ْظش المعًُين ، 17، ع. 4َةر.  ايٓفظة١ٝ،  ٚ ايتربٜٛة١  يًعًةٛ

 .344-299ص ص. 
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(. تهٓٛيٛدٝا الأدا٤ ايبؼشٟ في المٓظُات. َضش: َٓؼةٛسات المٓظُة١ ايعشبٝة١    2013ايذس٠، عبذايباسٟ ) -

 يًت١ُٝٓ الإداس١ٜ.

(. ايعذايةة١ ايتٓظُٝٝةة١ يةةذ٣ َةةذٜشٟ المةةذاسغ داخةةٌ الخةةط الأخطةةش        2019لةةا، فتحةةٞ لذظةةٔ )   -

ٚعلاقتٗةةا بةةالايتضاّ ايتٓظُٝةةٞ يًُعًُةةين َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةشِٖ. سطةةاي١ دنتةةٛساٙ  ةةير َٓؼةةٛس٠،          

 داَع١ اييرَٛى، الأسدٕ.

(. الإداس٠ بايتحفٝض 2021)ايطُٛس، ٖٓذ خايذ ٚبضبٛص١، ػيرٜٔ عٛد٠ ٚايًُٕٝٛ، نٛثش عُش عٛاد  -

ٚعلاقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين ايعاًَين في المذاسغ الحه١َٝٛ يٛا٤ قضب١ المفشم َةٔ ٚدٗة١   

َشنةةض ايذساطةة١    ايٓاػش: -ْظش َذٜشٜٗا. لد١ً دساطات في ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ

 .409-382(، 1)4سَاة،  –ٚتطٜٛش المٛاسد ايبؼش١ٜ 

(. ايكٝاد٠ الأخلاق١ٝ يذ٣ َذسا٤ المذاسغ ايجاْٜٛة١ الحهَٛٝة١ في   2020شاِٖٝ عٛد٠ )الملاحِٝ، عٛد٠ إب -

يةةٛا٤ ايؼةةٛبو ٚعلاقتٗةةا بةةالأدا٤ ايةةٛظٝفٞ يًُعًُةةين َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةشِٖ. لدًةة١ ايعًةةّٛ ايتربٜٛةة١     

 .18-1(، 35)4المشنض ايكَٛٞ يًبحٛخ  ض٠. -ٚايٓفظ١ٝ

 َذٜشٜةةة١ عذًةةةٕٛ بمعةةةاٜير ايكٝةةةاد٠  (. دسدةةة١ ايتةةةضاّ َةةةذٜشٟ المةةةذاسغ في 0200المةةةَٛني، بظةةةُا. ) -

الأخلاق١ٝ ٚعلاقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝفٞ يًُعًُين َٔ ٚد١ٗ ْظش المعًُين. لد١ً داَعة١ الاقضة٢،   

 .46-25(، 1)6طًظ١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ، 
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