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تحشين أداء إدارة الموارد البشرية وتطبيل الكيادة الرقنية  العلاقة بين
 بالجامعات الشعودية

 عا٥ػ١ بٓخ ق٘ أحمد صفعٞد. 

 ظاص١ً ع٢ً ايدنحٛزاٙ َٔ قطِ الإداز٠ ايترب١ٜٛ ن١ًٝ ايترب١ٝ

 شاَع١ طٝة١ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 شخلل  الم: 
ديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لدلةُجًدد١ليلدديكٝدد  ٠للتطبٝددلللديعلاقدد١ل ددنٖددت الديتسد دد١لدؿ يٝدد١لن ل ٝدد ٕلل

دلٛدط١ٓلديمق١ُٝ(لل-ديةُٝزليلدلُ س ١لديمق١ُٝلل-ثك  ١لديةعًِليلديععملديمقُٞل-ديمشٝت٠
ل–تكٝدِٝلدلأ د٤للل–دلأددٛسلٚدؿدٛد زلللل–ديةٛظٝد للل– ةشسنلأ د٤لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلدديةخطدٝ لل

 طٞ،لٚد ةختَالديتسد د١لدلدٓٗرلديٛظدبٞل و دًٛ ٘لد ستبدللللللدية١ُٝٓلدل١ٝٓٗ(ل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ.
ٚد  ددةب ١ْلأ د٠لؾُددبلديبٝ ْدد ت،لٚقددتلتهددٕٛلفةُددبلديتسد دد١لَددٔللٝددبلأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ للللللل

(،لٚتهْٛدال ٝٓد١لديتسد د١لَدٔللللل9307ظ َع تلدطٝب١،لتبٛى،لدلًول عٛ ،لد زدٕ(لٚديبد ي ل دت ِٖلدلل
(ل ؽٛل١٦ٖٝلتتسٜ لَٛز نل ٢ًلدؾ َع تلدلأس بلسٝحلدخةيرٚدل و دًٛ لديعٝٓد١لديعصدٛد١ٝ٥لللل705د
تٛظددًالديتسد دد١لن لٚدددٛ ل لاقدد١لدستب طٝدد٘لدطم ٜدد١(ل ددنل سددد تل ٝٓدد١للل.ل%ل7557يبسددٝط١،ل ٓسددب١د

ديتسد ١ليلأ ع  لديكٝ  ٠لديمق١ُٝلنٌل عتل ٢ًلست٠للٚق ٚسلن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلندٌل عدتل ًد٢للللل
(لأٟلأْٗدِلَدمتبطنلدستبد رلطدم ٟلقدٟٛللللللα≤ 0.05سدت٠;لٚلٝعٗد ل ديد١لنسعد ٥ٝ دل ٓدتلَسدة٣ٛلدلللللل

لزد لأستُٖ لزد لدلآخملٚديعه لظشٝح. هًُ ل
لديهًُ تلدلبة س١ٝ:لديكٝ  ٠لديمق١ُٝ،لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لؼسنلدلأ د٤.

The relationship between applying digital leadership and improving the 
performance of human resources management in Saudi universities 

Dr. Aishah Mahah Ahmad Safhi 
Abstract 

The study aimed to demonstrate the relationship between the application of 
digital leadership represented by (good leadership - learning culture in the 
digital age - excellence in digital practice - digital citizenship) with improving 
the performance of human resources management (planning - recruitment - 
wages and incentives - performance evaluation - professional development) in 
universities. Saudi Arabia. The study used the descriptive approach in its 
correlational style, and the questionnaire was a tool for collecting data. The 
study population consisted of all faculty members at the universities of 
(Taybah, Tabuk, King Saud, Jazan), who numbered (9307), and the study 
sample consisted of (705) faculty members distributed among The four 
universities were chosen using a simple random sampling method, with a 
percentage of 7.57%. The study found that there is a (direct) correlation 
between the study sample’s scores on the dimensions of digital leadership, 
each dimension separately, and the axes of human resources management, 
each dimension separately. They are all statistically significant at the level 
(α≤ 0.05), meaning that they are strongly directly related. The more one 
increases, the other increases, and vice versa. 
Keywords: digital leadership - human resources management - performance 
improvement 
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  البححمشكلة: 
(،ل2030تبٓالدلًُه١لديعم ١ٝلديسعٛ ١ٜل مْ َرلديةشدٍٛلديمقُدٞليلنطد سلسهٜةٗد لدلللل

(لَمنددزلد  ةهدد سليًعددٓ  ١لديمد عدد١لٚدي نٝددزل ًدد٢لنهدد  للللللل2017نذلأ دد ليل دد ّلدل
ًددِٝلسقُددٞلٚظددٛ دلن لدقةعدد  لسقُددٞلٜعةُددتل ًدد٢للللفةُددبلسقُددٞلَٚددتٕلسقُٝدد١لٚتعل

ل(.2021ديذن ٤لد ظطٓ  ٞ،لددـٛ ْٞ،ل

(ل418نُدد لإلنْصدد ٤ل٦ٖٝدد١لدؿهَٛدد١لديمقُٝدد١لٚ كدد دليكددمدسلفًدد لديددٛزسد٤لسقددِلدلل
ٖدلٖٚٞلد١ٗلكةع١ل هٌلَ لٜةعًدلل  ؿهَٛد١لديمقُٝد١لددلٓعد١للللل25/7/1442ٚت سٜخل

ل(.2021ديٛط١ٝٓلدلٛست٠،ل

ديةكتّلديمقُٞلديذٟلسككة٘لدلًُهد١لديعم ٝد١لديسدعٛ ١ٜليل دت٠لللللٚ ٢ًلديمغِلَٔل
فدد  ت،لن لإٔل عدددلديتسد دد تلتصدديرلن لْددٛ لَددٔلديؽددع لأٚلديكعددٛسليلديةشددٍٛلللل
ديمقُدددٞليلدلٝدددتدٕلديةعًُٝدددٞلٚدؾ َعددد تلديسدددعٛ ١ٜلسٝدددحلأندددتتل سد ددد١لديعٓدددزٟلل

لدلًُهددد١ل(لديدددولتٛظدددًالن لإٔلٚدقدددبلديةشدددٍٛلديمقُدددٞليًةعًدددِٝلدؾددد َعٞليلل2022د
ديعم ١ٝلديسعٛ ١ٜلدد ٤ل تسدد١لَةٛ دط١،لٚإٔلٖٓد ىلؼدتٜ تل تسدد١لندبير٠لتٛددد٘للللللللل
للللديةشٍٛلديمقُٞليًةعًِٝلدؾد َعٞلديسدعٛ ٟلَدٔلٚدٗد١لْلدملديكٝد  دتلدلأن   ٝد١لللللللل
دلنؽدددع لديب٦ٝددد١لديةشبٝزٜددد١ليًةشدددٍٛلديمقُدددٞ،لٚؼدددع لديدددٛ ٞل وُٖٝددد١لديعددد  للللل

لد   دؼٞليًةشٍٛلديمقُٞلدؾ َعٞ(.

(لديولأدمٜال ًد٢لَدٛظبٞللل2020ظٗمتلْة ٥رل سد ١لتهمْٚٞلٚديصُ  ٞدلنُ لأ
ن دس٠لديعلاق تلديع ١َل  ؾ َع تلدد َع١لدلًول بدتديعزٜز،لد َعد١لددت٠،لٚد َعد١للللل
دلًول دعٛ (لإٔلا س د١لديكٝد  ٠لديةشًٜٛٝد١لتد ثمليلَسدة٣ٛلأ د٤لديعلاقد تلديع َد١للللللللل

(لإٔلن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلل2020دلديمق١ُٝل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ،لٚ ٝٓال سد ١لدؿم ٞ
  ؾ َعدد تل لؼددلل ددذيولديكددتسلَددٔلد ٖةُدد ّل ةٛظٝدد لتهٓٛيٛدٝدد لد تعدد  تلللل
ٚدلعًَٛ تلٚ لتزدٍلتسةختّلديٛ  ٥ٌلديةكًٝتٜد١لاد لٜةطًدعلن د  ٠لديٓلدمليةطدٜٛمللللللل
ٚؼتٜحلتًولديكٝ  ٠ليلؼ٤ٛلَسةشتث تلتهٓٛيٛدٝد لد تعد  تلٚدلعًَٛد ت،لاد للللل

ُٝددد١لؼسدددنلأ د٤لدلدددٛس لديبصدددمٟليلؼددد٤ٛلَدددتخٌلديكٝددد  ٠لديمقُٝددد١،للللللللللللللللللللللللللللٜصددديرلن لأٖ
(لديددولأدمٜددال ًدد٢لد َعدد١لدلأَدديرل ددط ّل ددٔلللللل2019نُدد لأٚظددال سد دد١لدـددجلإلدلل

 بدددتديعزٜزل ؽدددمٚس٠لديةخطدددٝ لديسدددًِٝلٚدـدددبيرلذ دس٠لدلعم ددد١،لٚذيدددول تسد ددد١لللللللل
 ِلدلد يٞلديه َدٌلذ دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلللللد سةٝ زلديبعًٞلذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لٚديدتل

  ؾ َعددد١ليًعُدددٌل ًددد٢لتطدددٜٛملٚتدددتسٜعلَٓسدددٛ ٝٗ ،لٚد ٖةُددد ّل ةدددٛ يرلديةكٓٝددد تللللللل
لدؿتٜج١لديتد ١ُلذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ.

(لإٔل سدد١لتطبٝدللديكٝد  ٠لديمقُٝد١ليلٚزدس٠للللل2019نذيول ٝٓال سد د١للٍلتدِٜٛلدلل
٢لؼددع لديكٝدد  ٠لديةكًٝتٜدد١ليللللديةعًددِٝلددد ٤تل تسددد١لَةٛ ددط١،لٚقددتلأنددتتل ًددللللللل

د  دددةذ  ١للدددةليردتلديععدددملَٚةطًب تددد٘،لنُددد لأشددد ستلندددٌلَدددٔل سد ددد١لديصدددٗمٟلللل
(لن لٚدٛ ل عدلديععٛ  تلديولتٛددد٘ل دمدَرلتطدٜٛملللل2018(،لٚ سد ١لشمفلد2018د
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َٗ سدتلديك  ٠لَٚٓٗ لَك ١َٚلديةلٝيرلٚديةطٜٛمليةلايلنصد لديؽدع لٚديكعدٛسليلللل
قددالٚدلددٛدس لدل  ٜدد١،لٚقًدد١لٚدددٛ لَع ٖددتلَةخععدد١لذ ددتد للأ د٥ٗددِ،لٚؼددع لتددٛ ملديٛ

خددد د٤لَةخععدددنليلؼتٜدددتلد سةٝ دددد تلديةتسٜبٝددد١ليًكددد  ٠لدذ دسٜدددن،لٚتمتٝدددعلل
(لن لإٔل سدددد١لنشدددب  لس دددد١لَٓسدددٛ ٞلل2017دلأٚيٜٛددد ت،لٚتٛظدددًال سد ددد١لديسدددًُٞلدل

دؾ َعددد تلديسدددعٛ ١ٜل دددٔلطمٜدددللخدددتَ تلديعلاقددد تلديع َددد١لديمقُٝددد١لدددد ٤ل تسدددد١لل
(لن لإٔلٖٓددد ىل عددددلؼدددتٜ تللل2018ٛ دددط١،ليلسدددنلتٛظدددًال سد ددد١لشددد ٖنلدللللَة

لديمٜ  ٠لديمق١ُٝليلديب١٦ٝلديمق١ُٝلدؾ َع١ٝ،لَٓٗ لدلأَٔلديسٝ دْٞ.ل

نُد لتددبنلَدٔلخددلاٍلْةد ٥رللديتسد دد١لد  دةطلا ١ٝلديددولأدمتٗد لديب سجدد١ل ًدد٢لللللل
لٛ دس لديبصددم١ٜل ٝٓدد١لَددٔلأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ لظ َعدد١لددد زدٕ:لإٔلتٓلددِٝل ُدد  ٠لدلدد

يددتٚسدتلَةعًكدد١ل دد لأَٔلديسددٝ دْٞللٓسددٛ ٞلدؾ َعدد١لددد ٤تل تسددد١لؼددعٝب١لَددٔللللللللل
ٚدٗدد١لْلددمِٖل،لنُدد لددد ٤تل سددد١لَددٛد كةِٗل ًدد٢ل بدد سدتلديهددٔلديبٓٝدد١لديةشةٝدد١للل
ديمق١ُٝل عُ  ٠لدلٛدس لديبصم١ٜلَدٔلنددمد٤لَع َلاتٗد ل سدم ١ل  ٥كد١،لٚتكدتِٜل ُد  ٠لللللللل

هب ٠٤لٚ   ١ًٝ،لٚقٝ َٗ ل   ةبة ٤دتل ٚس١ٜللعم د١للدلٛدس لديبصم١ٜلختَ تٗ لديمق١ُٝل 
َدددت٣لسؼددد لَٓسدددٛ ٞلدؾ َعددد١ل دددٔلدـتَددد١،لٚلتٓلدددِٝل ٚسدتليلدذ دددتد لٚد  ةهددد س،للل
ٚنت س١لختَ تٗ ل  لديبٛد د١لد يه ْٚٝد١(،ل تسدد١لَةٛ دط١،لٚيجًدالأٖدِلَعٛقد تلللللللل

ْلدمل ٝٓد١لللتطبٝللديكٝ  ٠لديمق١ُٝل عُ  ٠لدلٛدس لديبصم١ٜلظ َع١لدد زدٕلَدٔلٚدٗد١لللل
لديتسد ١ليلؼع لديب١ٝٓلديةشة١ٝلديةك١ٝٓل بمٚ لدؾ َع١ل  لمح  ل ت.

ٜٚددوتٞلٖددذدلديبشددحليٝهُددٌلعددجنل دد  كنلق َددال ُٗدد لديب سددحل:لتٓدد ٍٚلديبشددحلللل
دلأٍٚلٚدقددبلتطبٝددللديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل  ؾ َعدد تلديسددعٛ ١ٜل،لٚتٓدد ٍٚلديبشددحلديجدد ْٞلللل

 َعد تلديسدعٛ ١ٜل،لسٝدحلٜةٓد ٍٚلديبشدحللللللٚدقبلتطبٝللأ ع  لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل  ؾ
دؿ يٞلديعلاق١ل نلتطبٝللديكٝ  ٠لديمق١ُٝلٚتطبٝللأ ع  لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل عت ل

لَٔلدؾ َع تلديسعٛ ١ٜل.

 : سؤال البحح 
ثك  دد١لديدددةعًِليللل-َدد ل لاقدد١لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لدلةُجًدد١ليلدديكٝدد  ٠لديمشددٝت٠للللللل

دلٛدطٓد١لديمقُٝد١(ل ةشسدنلأ د٤للللل-ديمقُٝد١للديةُٝزليلدلُ س د١للل-ديععملديمقُٞ
ل–تكٝدِٝلدلأ د٤للل–دلأددٛسلٚدؿدٛد زلللل–ديةٛظٝد للل–ن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلدديةخطدٝ لل

لدية١ُٝٓلدل١ٝٓٗ(ل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ؟

  هدف البحح: 
ثك  دد١لديددةعًِليلل- لاقدد١لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لدلةُجًدد١ليلدديكٝدد  ٠لديمشددٝت٠ل ٝدد ٕل

دلٛدطٓد١لديمقُٝد١(ل ةشسدنلأ د٤للللل-ٝزليلدلُ س د١لديمقُٝد١لللديةُل-ديععملديمقُٞ
 ن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ.ل

  البحححدود: 
 دؿددتٚ لدلٛؼددٛ ١ٝ:لدقةعددملَٛؼددٛ لٖددذٙلديتسد دد١ل ًدد٢ل سددد١لتطبٝددللديكٝدد  ٠لللللللللل

ديمق١ُٝلدلةُج١ًليلدلديكٝ  ٠لديمشدٝت٠،لثك  د١لديدةعًِليلديععدملديمقُدٞ،لديةُٝدزللللللل
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ُ س دددد١لديمقُٝدددد١،لدلٛدطٓدددد١لديمقُٝدددد١(لٚ لاقةٗدددد ل ةشسددددنلأ د٤لن دس٠لدلددددٛدس لليلدل
 ديبصم١ٜل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ.

 دؿددتٚ لديزَ ْٝدد١:لإلتطبٝددللٖددذٙلديتسد دد١لخددلاٍلديبعددٌلديتسد ددٞلديجدد ْٞلَددٔلللللل
 ّ(2023-ٖد1444ديع ّلدؾ َعٞلد

 ٖددٞللدؿددتٚ لدله ْٝدد١:لدقةعددملتطبٝددللٖددذٙلديتسد دد١ل ًدد٢لأس ددبلد َعدد تل ددعٛ ١ٜلللل
د َع١لطٝب١(،لٚتعدزٚللل-د َع١لتبٛىل-د َع١لد زدٕل-دد َع١لدلًول عٛ 

ديب سج١لدخةٝ سٖ للهذٙلدؾ َع تلْلمًدليةُجًٝٗ للٓ طللدلًُه١ليجدٝلادلدلمد ٝد دللل
ن لد ْعليٝدزل عؽدٗ ليلفد ٍلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلٚأيةد١لديعًُٝد تلدذ دسٜد١للللللللل

 َع تلديعمٜك١. ٗ ،لنذ َع١لدلًول عٛ لٖٚٞلنست٣لدؾ 
 دؿددتٚ لديبصددم١ٜ:لطبكددالٖددذٙلديتسد دد١ل ًدد٢ل ٝٓدد١لَددٔلأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ لللللللل

اج١ًليًُذةُبلدلأظدٌليلدؾ َعد تلديسدعٛ ١ٜلدية يٝد١:لدد َعد١لدلًدول دعٛ ،لللللللل
لد َع١لد زدٕ،لد َع١لطٝب١،لد َع١لتبٛى(.

  البححمصطلحات: 
 : الكيادة الرقنية 

ٚتعم ٗدددد لديب سجدددد١لندمد٥ٝدددد :ل وْٗدددد لديكٝدددد  ٠لدلعةُددددت٠ل ًدددد٢لدلآيٝدددد تلٚدلٓعدددد تلللل
ٚديةطبٝكددد تلديمقُٝددد١لدلةدددٛ م٠ليدددت٣لدؾ َعددد١،لٚديدددولَدددٔلخلالهددد ل هدددٔلتسدددٌٗٝللللللل
ندمد٤دتلديعٌُلٚدؿتلَٔلَعٛق تلديةٛدظٌلٚندمد٤دتلديةٓبٝذلَٔلخدلاٍلدي نٝدزللل

ًِليلديععدملديمقُدٞ،لديةُٝدزليلللل ٢ًلدلأ ع  لدية يٝد١لدديكٝد  ٠لديمشدٝت٠،لثك  د١لديدةعللللل
 دلُ س ١لديمق١ُٝ،لدلٛدط١ٓلديمق١ُٝ(.ل

   :إدارة الموارد البشرية 

ًٝد :ل وْٗدد لدؾٗد١لدلسدد ٚي١ل دٔلأٖددِلديعًُٝد تلديددولتددم  لللللل ٚتعم ٗد لديب سجدد١لندمد٥
دؾ َع١ل  لمجةُبلدلمحًدٞلَٓٗد لدخةٝد سلدلدٛظبنلٚتدتسٜبِٗ،لَٚدٓحلدؿدٛد زلٚتكٝدِٝللللللللل

 ٢ًلديمٚدتعلٚديبت ت،لٚنٌلَ لٖٛلَةعًلل ص ٕٚلدلٛظبنل دخٌللدلأ د٤،لٚدذشمدف
لدؾ َع١.ل

 :تحشين الأداء 

ًٝ ل وْ٘:لديع١ًُٝلديولٜةِلَٔلخلالهد لدددمد٤للل ٚتعمفلديب سج١لؼسنلدلأ د٤لندمد٥
نظلاس تلَسةُم٠ل لمضلد ستك ٤ل و د٤لَٛظبٞلن دسدتلدلدٛدس لديبصدم١ٜل  ؾ َعد تلللل

لديععملديمقُٞل هٌلنب ٠٤لٚ   ١ًٝلديسعٛ ١ٜلَٚٛدنب١لَسةذتدت

 :الإطار اليظري 
 :مفهوو الكيادة الرقنية 

نٕلَبّٗٛلديكٝ  ٠لديمق١ُٝلَٔلدلبد ِٖٝلدؿتٜجد١لديدولظٗدمتلَد خمدد،لاد لدعدٌلللللللل
ديبدد سجنلٚدلٗددةُنلٜٓلددمٕٚلنيٝدد٘لَددٔلزٚدٜدد لكةًبدد١،لتصدد ىللٝعٗدد ليلديةشددٍٛللل

ديمقُٝد١ل ًد٢لفُٛ د١لَدٔلٚ د ٥ٌلللللللمٛلديمق١ُٝلأثٓ ٤لأ د٤لديعُدٌ،لٚتعةُدتلديكٝد  ٠للل
ديةكٓٝدد١لدؿتٜجدد١لَجددٌلد ددةختدّلأدٗددز٠لدؿ  ددعلٚديصددبه تلٚدي ٜددتلدذيه ْٚددٞللللللللل
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ٚغيرٖ لَٔلديٛ د ٥ٌلديمقُٝد١لديدولتسد  تل ًد٢لتٓبٝدذلدلأ ُد ٍلٚدلعد َلاتلدذ دسٜد١لللللللللل
َٔلؽطٝ لٚتٓلِٝلٚتٛدٝ٘لٚسق  ١،ل سم ١لٚ ق١ل  ٥ك١،لا لوتخلتلدٝيرددلت َد ليللل

٤لتًدددولدلأ ُددد ٍليل ٦ٝدد١لديعُدددٌل  يكٝددد  ٠لديمقُٝدد١لدؿتٜجددد١،لٚيدددذدل ددد ٕلللأ ددًٛ لأ دل
َبٗددّٛلديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لٜصدديرلن لَٓٗذٝدد١لدتٜددت٠لتكددّٛل ًدد٢لد  ددةٝع  لديصدد ٌَ،لل
ٚد  ةختدّلديٛد ٞ،لٚد  ةجُ سلدذه  ٞليةكٓٝ تلدلعًَٛد تلٚد تعد  تلدؿتٜجد١لللل

لسدددةٜٛ تلديةٓلُٝٝددد١ليلليلا س ددد١لديٛظددد ٥ لدلأ   ددد١ٝليدددل دس٠ل ًددد٢لكةًددد لدلللل
ل(.2022دل  س تلدلع ظم٠لدديعٓزٟ،ل

ْٚلددمددللإٔلَجددٌلتًددولدلبدد ِٖٝلتعمٜب تٗدد لْسددب١ٝ;ل دد ٕلٚدٗدد تلديٓلددملؽةًدد للللللل
ػدد ٙلَبٗددّٛلديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لنددٌلسسددعلسهٜةدد٘لٚثك  ةدد٘،لٚيددذدل دد ٕلديبهددملدذ دسٟلللل

ةختدّلٜزخدددمل  يعتٜدددتلَدددٔلديةعمٜبددد تليًكٝددد  ٠لديمقُٝددد١لسٝدددحل م دددال وْٗددد :ل د دددلللل
تهٓٛيٛدٝدد لدلعًَٛدد تلٚد تعدد  تلَددٔلأدددٌلؽطددٝ لٚتٓبٝددذلديدد دَرلدؿهَٛٝدد١لللللللل
ٚدلص سٜبلٚدلأْصدط١،لدلسد  ت٠ليلتكدتِٜلخدتَ تل ع يد١لَدٔلسٝدحلديةهًبد١لٚ دٗٛي١لللللللللل
ٚظددٍٛلدلسددةبٝتلنيٝٗدد ،لٚؼسددنلػٗٝددزلدلعدد َلاتل ددٛد٤ل دخددٌلدل  سدد١،لأٚل ٝٓٗدد لللللللل

(،لنُد لٜعم ٗد لدديًددتدٟٚ،للللSuklabaidyal & Sen،ل،2013ٚغيرٖد لَدٔلدل  سد ت لدللل
(ل وْٗدد لتددبقلديكدد  ٠لدلأندد   ٝنليًةهٓٛيٛدٝدد لديمقُٝدد١لدؾتٜددت٠،لٚقددتستِٗللللللل2021

 ٢ًل ٓ ٤لسه١ٜلخ ظ١ل  يةشٍٛلديمقُٞ،لٚنله َٗ ليًع ًَن،لٚديةوثيرل دِٝٗلَدٔلأددٌلللل
لتسخيرلن  ١لدذَه ْ تلدل  ١ٜلٚديبصم١ٜليةشكٝللتًولديمه١ٜ.

ٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل وْٗدد ل َددتخلالن دسٜدد لسددتٜج لأٚلَٓلَٛدد١لللللللنُدد ل هددٔلتعمٜدد لديكلل
ن دسٜدد١لسقُٝدد١،لتعُددٌل ًدد٢ل ددتلديبذدد٠ٛلديمقُٝددد١ل دددٞلدلمجةُددبل   ددةجُ سلتهٓٛيٛدٝدد لللل
دلعًَٛدددد تلٚد تعدددد  تلدلةكتَدددد١لٚلْلدددددِلديبدددددمدَرلدلةطدددددٛس٠ليةددددٛ يرلدـدددددتَ تلللللللل

لٚل قدد تليًُسددةبٝتٜٔلٚدل  سدد تلدؿهَٛٝدد١،ل لدددلديٓلددمل ددٔلأَدد نٔلتٛددددتِٖلأٚلأ
ديةكتّللهد ،لٚتعزٜدزلٚتدت ِٝل دمػلديةُٓٝد١لٚدذظدلارلدذ دسٟلٚد قةعد  ٟ،لٚنلد زللللللللل
دلٗ ّلنيه ْٚٝ ،ل ٔلطمٜللؼٜٛدٌلديعٌُلدذ دسٟلديدٛسقٞلن لأ ُدد ٍلتٓذدزل ٛد دط١لللل
ديةكٓٝ تلديمق١ُٝلدؿتٜج١لدلخةًب١ل د لشدبه١لدذْ ْدال سددم ١لٚ قدد١لَةٓدد ٖٝةنللللللل

ٚتبدددد  ٍلديبٝ ْددد تلٚدلعًَٛدد تل ددنلديعدد ًَنليلدؾ َعدد١لللللٚ ةهدددد يٝ لٚفٗدددٛ لأقدددٌ،ل
ٚ ددنلدلأطددمدفلدـ سدٝدد١لعدد لٜسدد  تل ًدد٢لدؽدد ذلديكددمدسدتلٚس ددبلنبدد ٠٤لٚ ع يٝدد١للللللل

ل(.2021دلأ د٤لعد لٜسدِٗل دٞلديدٛظدٍٛليًُزدٜ لديةٓ  س١ٝليًذ َع تلدديبطمدٕ،

د  دد دتٝذٞليًبٝ ْدد تللنُدد ل هددٔلتعمٜدد لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل وْٗدد لد  ددةختدّلللل
ديمق١ُٝليًُ  س١لَٔلأدٌلؼكٝدللأٖدتدفلديعُدٌ،لٚ هدٔلتطبٝدللديكٝد  ٠لديمقُٝد١لللللللل
 ًدددد٢لدلسددددةٜٛنلديةٓلُٝددددٞلٚديبددددم ٟ،لٚؼةدددد زلدل  سدددد تلن لتلددددٝيرلا س دددد تٗ لللل
ٚد  ةُمدسليلديةهٝ لَٔلأددٌلإٔلتهدٕٛل ع يد١ليل عدملدذْ ْدا،لٚيلؼد٤ٛلذيدو،لللللللل

تلديمقُٝدد١لديددوليٝددزلديك ٥ددتلٚػعددٌلَٓدد٘لق ٥ددتلسقُددٞلل ُددٔلديؽددمٚسٟلتكددتِٜلدلٗدد سد
ل(.Antonopoulou et al., 2021د

ٚتمنزلديكٝ  ٠لديمق١ُٝل ٢ًل قًع لديةهٓٛيٛدٝ ،لعع٢ٓللخم،لأْٗ ل ٌُلىدةغلل
  يعلاق تلدذْس ١ْٝلَٔلخلاٍلأ ٚدتلد تع ٍلد دةُ  ٞليةشسنلديذدتلٚدلآخمٜٔل
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ٛدٝد لديمقُٝد١لَبٝدتًدليلاقةعد  لنهدٌ،للللللٜٚعةد لظٗدٛسلديةهٓٛيللل(.Qualman, 2015د
ٚيًُ  سدد تلديةعًُٝٝدد١ل ًدد٢لٚددد٘لدـعدددٛػلسٝددحليجددٌلديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل َدددرللللللللل
تكٓٝدد تلَجددٌلنْ ْددالدلأشددٝ ٤لٚديددذن ٤لد ظددطٓ  ٞلٚديبٝ ْدد تلديؽددخ١ُلٚديددةعًِلللللل
دلآيددٞل  ذؼدد  ١لن لدلٓعدد تلدذيه ْٚٝدد١لٚٚ دد ٥ٌلديةٛدظددٌلد دةُدد  ٞلٚديٓددتٚدتلللللل

حلَدددٔلدلُهدددٔلإٔلتسددد  تلٖدددذٙلديمقُٓددد١ليدددٝ ل كددد ليلتعزٜدددزلللل ددد لدذْ ْدددا،لسٝدددل
َ  سددد تلديةعًدددِٝلديعددد يٞ،لٚيهدددٔلأٜؽًددد ليلؼٜٛدددٌلأَددد نٔلديعُدددٌلديةكًٝتٜددد١لن للل

(،لٚ  يةدد يٞ،لهددعلؼسددنلَعدد ٜيرلديعُددٌللللByström, 2021أَدد نٔل ُددٌلسقُٝدد١لدل
زليًُٛظبنل صهٌلأ   ٞ،لَٚٔلثِ،لهعل ٢ًلدلتس نلديمد٥تٜٔل ذٍلدؾٗٛ ليةعزٜ

َعم ةِٗل  يكٝ  ٠لديمق١ُٝلٚأُٖٝةٗ لَٔلأددٌلديةشدٍٛلن لقٝد  ٠لَٛدٗد١لمدٛل َدرللللللل
ل(.Saykilia, 2019ديةكٓٝ تلديمق١ُٝليلتكتِٜلدـتَ تللٚتسٝيرلدلأ ُ ٍلدذ دس١ٜلد

ٚ هددٔليًب سجدد١لتعمٜدد لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل وْٗدد لديكٝدد  ٠لدلعةُددت٠ل ًدد٢لدلآيٝدد تلللللللل
م٠ليددت٣لدؾ َعدد١،لٚديددولَددٔلخلالهدد ل هددٔللللللٚدلٓعدد تلٚديةطبٝكدد تلديمقُٝدد١لدلةددٛ للل

تسٌٗٝلندمد٤دتلديعٌُ،لٚدؿتلَٔلَعٛق تلديةٛدظٌ،لٚندمد٤دتلديةٓبٝذ،لَدٔلخدلاٍللل
دي نٝدزل ًد٢لدلأ عد  لدية يٝدد١لدديكٝد  ٠لديمشدٝت٠،لثك  دد١لديدةعًِليلديععدملديمقُددٞ،لللللللل

لديةُٝزليلدلُ س ١لديمق١ُٝ،لدلٛدط١ٓلديمق١ُٝ(.ل

  الموارد البشرية:الكيادة الرقنية وإدارة 

نٕللدد رلتطبٝددللديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١،لوةدد زلن لتددٛ ملَةطًبدد تل تٜددت٠لَٚةه ًَدد١للل
ذخمددٗددد لن لسٝدددزلديٛدقدددبلديعًُدددٞل  ؾ َعددد ت،لٚيلَكدددتَةٗ ل هدددملن دسٟلَةطدددٛسلل
ٚقٝ  دتلن دسٜد١لٚد ٝد١،لَدبلقدتستٗ ل ًد٢لد  ةهد سلٚن د  ٠لٖٓت د١لديجك  د١لديةٓلُٝٝد١للللللللللل

طدددٝ لدذ ددد دتٝذٞليعًُٝددد١لديةشدددٍٛليةطبٝدددللٖدددذدلللٚظدددٓبلدلعم ددد١ليةعةُدددتلديةخل
دلصمٚ ،لٚ لؽًدٛلن دسدتلدلدٛدس لديبصدم١ٜل  ؾ َعد تلديسدعٛ ١ٜلَدٔلدٛدْدعلد ستكد ٤للللللللل
ٚديةُٝدددز،لٚأٜؽددد دلَدددٔلْكددد رلؼدددع ليل عددددلأ د٥ٗددد لأٚلدلٗددد ّلدلٓ طددد١ل ًددد٢ل ددد تللللللللل

ٜ سدةختللللللل ّليلَٛظبٝٗ ،لٚيذدل  يكٝد  ٠لديمقُٝد١لشدوْٗ ليلذيدولشدوٕلأٟلْلد ّلن دسٟل
ن دس٠لٚتٓلِٝلش ٕٚلٖذٙلدذ دسدت،لٚ ٢ًلديمغِلَٔلنه  ٝ تلديكٝ  ٠لديمق١ُٝ،لن لأْ٘ل
 لٜعدقلأْٗد لدؿددٌلديهد يلؾُٝددبلديعدعٛ  تلٚدلصدد نٌلديدولتٛدددد٘لديكٝد  ٠،لٚن دد للللللل
ٖٞلأ ؽٌلَ لتٛظٌلنيٝ٘لديعكٌلديبصمٟلَٔلتكدتّلٚسقدٞللد ل ٝد٘لَدٔلختَد١لٚس  ٖٝد١لللللللل

،ليدددذيولهدددعلإٔلٜ خدددذل  ؿسدددب ٕلأْددد٘لَدددبلتطبٝدددلللللللدذْسددد ٕليلديبددد ٠لدؿ يٝددد١لل
ن دد دتٝذ١ٝلديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١،ل ٗٓدد ىلس ددد١لن لتددتقٝللَسددةُملَٚةٛدظددٌليةددوَنلل
د دددةُمدسلتكدددتِٜلدـدددتَ تل و ؽدددٌلشدددهٌلاهدددٔ،لَدددبلد  دددةختدّلدلأَجدددٌليًٛقددداللللل

ل(.2019ٚدؾٗتلٚدل ٍ،لٚٚدٛ لخط ل ت١ًٜلأٚلط س١٥لدأَٚ سٞ،لَٚعطب٢،ل

 رد البشرية:مفهوو إدارة الموا 

دخةًبدددالٚدٗددد تلديٓلدددمليلؼتٜدددتلَبٗدددّٛلَٛسدددتلَٚةبدددلل ًٝددد٘لذ دس٠لدلدددٛدس للللل
لديبصم١ٜلٖٚٓ ىلٚدٗة لْلملن ية يٞ:
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 ٚد١ٗلديٓلملديةكًٝت١ٜ:لسٝحلٜم٣لديبعدلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلَد لٖدٞلن لفدم لللل
ٚظٝب١لتكةعمل ٢ًلديكٝ ّل و ُ ٍلسٚت١ٝٓٝلتٓبٝذ١ٜلَجٌلسبللًَبد تلديعد ًَنللل

أٚقدد تلدؿؽددٛسلٚد ْعددمدفلٚدذددد زدت،لٚ لؼددللن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜللللللٚؼددب 
ل  ٖةُ ّلٖ  ٤لدلتٜمٜٔلسٝحلٜمٕٚلإٔلتوثيرٖ لقًٌٝل ٢ًلل رلٚنب ٠٤لدلٓصآت.

 ٚد١ٗلديٓلملدؿتٜج١:لٜم٣لديبعدلدلآخملَٔلإٔلن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلتعةد لَدٔللللل
أِٖلديٛظ ٥ لدذ دسٜد١ليلدل  سد ت،لٚ لتكدٌلأُٖٝد١ل دٔل د قٞلديٛظد ٥ للأُٖٝد١للللللللل
ديعٓعددملديبصددمٟلٚتددوثيرٙل ًدد٢لديهبدد ٠٤لٚدذْة دٝدد١،لٚيًددالأْصددط١لس٥ٝسدد١ٝلَددٔل

لٜللللل ١،لٚددذ لٚد دةكط  لدلددٛدس لللأُٖٗد :لتٛظدٝ لديٛظد ٥ ،لٚؽطدٝ لدلدٛدس لديبصدم
ديبصم١ٜلدلٓ  دب١ليًعُدٌ،لٚتدتسٜعلٚتُٓٝد١لدلدٛدس لديبصدم١ٜل  ذؼد  ١لن لديٓصد رللللللللل

ل(.2017ديةكًٝتٟلدلةعًلل ص ٕٚلدلٛدس لديبصم١ٜليلدلٓصآتلدديعم ٞ،ل

ٚ لشددولإٔلق ٚيدد١لديٛقددٛفل ًددد٢لَبٗدددّٛلَدشدددت لذ دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلأَددملللللللللل
ةطدٛسلدلسدةُملديدذٟليدمل د٘لٖدذٙلدذ دس٠،لٚدخةًد ل ًُد ٤لللللللللظععلٚذيدولٜمددبلن لديلل

دذ دس٠ليلتس١ُٝلديٛسدت٠لدذ دسٜد١لَدٔلدل  سد١لٚديدولتٗدةِل  يعٓعدملديبصدم٣ل ٝٗد ،لللللللللل
ٚ  ية يٞليلتس١ُٝلدلأْصط١لدـ ظ١ل ٗذٙلديٛست٠،ل ُِٓٗلَدٔلا ٖد لن دس٠لدلأ دمد لللل

،لأٚلن دس٠لشد ٕٚلديعد ًَن،لللَِٚٓٗلَٔلا ٖ لن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜ،لأٚلن دس٠لدلأشدخ ػلل
ل(.2020أٚلن دس٠لش ٕٚلدلٛظبندسَؽ ٕ،ل

ٚ هددٔلتعمٜبٗدد ل وْٗدد :ل فُٛ دد١لدلأ ددمد لدلصدد سننليلس ددِلأٖددتدفلٚ ٝ  دد تلل
ْٚصد ط تلٚنلد زلدلأ ُد ٍلديدولتكدّٛل ٗدد لدل  سد ت،لٚتكسدِلٖدذٙلدلدٛدس لن ل دد لللللللللل

،لد ؼد  دتلديعًُٝد١،لٚ د قٞللللفُٛ  تلٖٚٞ:لدلٛدس لد س د ١ٝ،لديكٝ  ١ٜ،لدذشمد ١ٝ
ل(.2021دلٛدس لدلص سن١ د ط س ١،ل

ٚ لشولإٔلَبّٗٛلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلتطٛسل ةطٛسلَٗ ّلْٚص رلدذ دس٠لٚتٛ دبلل
 ةٛ عٗ ،ل ٗٓ ىلتع سٜ لنجير٠لددتددل د لأ  لديٓلدمٟلذ دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜ،لٚندٌللللللل

لتعمٜ لٜةطمملؾ ْعلَٔلدٛد ٗ لٚ ُٝ لًٜٞلأ مزٖ :

 دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ:لٖٞلفُٛ ١لَدٔلدذ د دتٝذٝ تلٚديعًُٝد تلديٓصدط١لديدوللللللن 
ٜةِلتعُُٝٗ ليت ِلدلأٖتدفلدلص ن١ل ٔلطمٜك١لنهد  لْدٛ لَدٔلديةه َدٌل دنلللللل

 (2020دسةٝ د تلدل  س١لٚدسةٝ د تلدلأ مد لديذٜٔلٜعًُٕٛل ٗ لدسَؽ ٕ،ل
 ٓٝد١لأ   د١ٝلؼكدللَسدة٣ٛلللللن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلٖدٞلدذ دس٠لديدولتسدع٢لذ دتد ل لللل

 ددد يٞلَدددٔلديؽدددب لدذ دسٟلٚديةٓلُٝدددٞليًُ  سددد١،لنُددد لتسدددع٢ل  دددةكط  لللللللل
ٚتٛظٝددد لأ ؽدددٌلديعٓ ظدددملديبصدددم١ٜلدلة سددد١ليةًبٝددد١لدسةٝ دددد تلدل  سددد١،لنُددد لل
ٚتعُدددٌل ًددد٢لتكٝدددِٝلدلأ د٤لٚس دددبلَسدددة٣ٛلدلدددٛظبنلتدددوٖٝلادلٚتدددتسٜب دلاددد لٜطدددٛسللل

 يٞلَددٔلديم  ٜدد١لدلةه ًَدد١لَسدد سِٖلديددٛظٝبٞل صددهٌلَسددةُم،لٚتكددتِٜلَسددة٣ٛل ددل
ٚديةشبٝدددزلدلسدددةُمليًعددد ًَنل  ل  سددد١،لاددد ل دددٓشِٗلديمؼددد لديدددٛظٝبٞلديةددد ّلللل

 (2020ٚد ْةُ ٤لٚديعط ٤لدذ تد ٞلد  ةه سٟلدلُةتليًُ  س١لدلٍلد ٜٔ،ل
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 ن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلٖددٞلدذ دس٠لدلسدد ٚي١ل ددٔلدخةٝدد سلأنبددولدلأشددخ ػليصددلٌللللللللل
لٚ تُٓٝدددةِٗ،لٚتدددٛ يرلديطُوْٝٓددد١للهدددِلٚن دددتد لنددد  سلللديٛظددد ٥ لٚن دددتد لديعددد ًَنل

ديمٚدتدددع،لٚتدددٛ يرلأَددد نٔلديعُدددٌلدلٓ  دددب١لٚلدددبل ٝ ْددد تلن ًَددد١ل دددٔللٝدددبلللللللل
دلدددٛظبن،ل  ذؼددد  ١لن ل ٚسٖددد لدلهددد ّليًعُدددٌل ًددد٢لؼكٝدددللسٚرلديةعددد ٕٚل ٝدددِٓٗللل

 (ل2021د ًِٝ،ل
 كةًدد للن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜ:لٖددٞلدذ دس٠لديددولتدد َٔل ددوٕلدلأ ددمد لديعدد ًَنليلللللللل

دلسدددةٜٛ تلأٚلْصددد ط تلدل  سددد١لٖدددِلأٖدددِلدلدددٛدس لَٚدددٔلٚددبٗددد لإٔلتعُدددٌل ًددد٢لللللللللل
تزٜٚددتِٖل ه  دد١لديٛ دد ٥ٌلديددوليهددِٓٗلَددٔلديكٝدد ّل و ُدد لهِللدد ل ٝدد٘لَعددًشةٗ للللل
َٚعددًشةِٗلٚإٔلتددمدقبِٗل   ددةُمدسليؽددُ ٕللدد سِٗلٚلدد رلدل  سدد١لدقددمٜق،للللللل

2020) 
 أٚلٜكعتل   دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلدHRMولدؾ ْعلَدٔلديعًُٝد١لدذ دسٜد١لللل(ل لٖٞلذي

دلةؽُٔليعت لَٔلديٛظ ٥ لٚدلأْصط١لديولي سسل لمضلن دس٠لديعٓعملديبصمٟل
 طمٜكددد١ل ع يددد٘لٚنه  ٝددد١لعددد لوكدددللَعدددًش١لدل  سددد١،لَٚعدددًش١لديعددد ًَنللللللللل
َٚعدددًش١لدلمجةُدددبلأٖٚددددٞل ؽطدددٝ لٚتٓلدددِٝلٚتٛدٝدددد٘لٚسق  ددد١ل ًُٝددد تلدخةٝددد سللل

ٚظددٝ ١ْلدلددٛدس لديبصددم١ٜل لددمضلدذ ددٗ ّليلللللٚتعددٝن،لٚتُٓٝدد١،لَٚه  ددو٠،لٚته َددٌلللل
 (.2015ؼكٝللأٖتدفلدل  س١لدديكشط ْٞ،ل

ٚيكتلتطٛسلَبّٗٛلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لٚتليرلَؽدُْٛ٘لَدٔلفدم لٖٝهًد٘لن دسٜد١لللللل
يلأ ددمد ،لن لؽطددٝ ل ًُددٞلٜٛددد٘لديط قدد١لديٓبسدد١ٝلدؾُ  ٝدد١ليةع ؼددتلديط قدد١للللللللل

ل  سدد١،لادد لد ددةت ٢لؼٜٛددٌلن دس٠للللديعؽدد١ًٝليل ًُٝدد١لدذْةدد زلٚؼكٝددللأٖددتدفلدلللل
دلأ ددددددمد لَددددددٔلَددددددٛظبنل ددددددودملن لشددددددمن ٤ليلديعُددددددٌ،لٜددددددتفٕٛليلدـدددددد دتل
ٚد ٖةُ َ تلديول ةًهْٛٗ ،لٚوككٕٛلسؼ لدلسدةبٝتلَٚةطًبد تل دٛملديعُدٌلاد لللللل
ٜةطًدددعلتوٖٝدددٌلديعددد ًَنل نةسددد  لدلزٜدددتلَدددٔلدلٗددد سدتلٚأ ددد يٝعلتعزٜدددزلٚ ٥ٗدددِللللل

ل(.2021يًُ  س١لددؾٗق،ل

َٚددٔلخددلاٍلديةعدد سٜ لديسدد  ك١لتًخددغلديب سجدد١ل ددوٕلن دس٠لدلددٛس لديبصددم١ٜ:لٖددٞللللللللل
فُٛ ١لَٔلديعًُٝ تلديولتعٌُلدذ دس٠لَٔلخلاله ل ٢ًلدخةٝ سلٚد ةكط  لدلدٛدس لل
ديبصم١ٜلٚتطٜٛمِٖلٚتٛ يرلديب١٦ٝلديتد ١ُلٚدلمحبز٠للهِل  ةجُ سلأقع٢لن تد  تِٗل

ٚؼكٝددللديٓةدد ٥رلدلخطد للهدد ل ٕٚلنغبدد ٍللٚط قد تِٗليًٛظددٍٛلن لأٖددتدفلدؾ َعد١للل
أٖددتدفلدلددٛظبنلٚدسةٝ ددد تِٗلٚطُٛسدد تِٗلديددولَددٔلخددلاٍلؼكٝكٗدد للهددِلتددز د لللللل

لْسب١لديمؼ لديٛظٝبٞلٚديٛ ٤ليًذ َع١.

 :الدراسات الشابكة 
 :المحور الأول: الدراسات التي تياولت الكيادة الرقنية 
 :الدراسات العربية 

 الن لتكِٝٝلنب ٠٤لديعلاق تلديع َد١لديمقُٝد١للل(لٚديولٖت2017 سد ١لديسًُٞلد
يلدؾ َعددد تلديسدددعٛ ١ٜ،لٚؼتٜدددتلَدددت٣لقٝددد ّلن دس٠لديعلاقددد تلديع َددد١ل ٝٗددد ل ةًبٝددد١للل
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دسةٝ ددد تلدلٓسددٛ ن،لٚديةعددمفل ًدد٢لدسةٝ ددد تلدؾُدد ٖيرلَددٔلدـددتَ تلديمقُٝدد١،لل
ٚيجٌلفةُبلديتسد د١لَدٔلَٓسدٛ ٞلدؾ َعد١لَدٔلطدلا لَٚدٛظبنلٚأ ؽد ٤ل٦ٖٝد١لللللللللل

ٜ ;لٚن ْددالد  ددةب ١ْلأ د٠ليًتسد دد١،لديددولد ددةختّل ٝٗدد لدلددٓٗرلديٛظددبٞ،لللللللللديةددتس
ٚندد ٕلأٖددِلَدد لتٛظددًالنيٝدد٘لديتسد دد١ل صددهٌل دد ّلإٔلٖٓدد ىلتعددٛسددلنه  ٝدد دلَددٔلقبددٌلللل
فةُدددبلديتسد ددد١لمدددٛلديعلاقددد تلديع َددد١لديمقُٝددد١،لٚإٔلَسدددة٣ٛلتكٝدددِٝلدلٓسدددٛ نللللل

 ٤لنشب  لس د تلدلٓسدٛ نلليهب ٠٤لديعلاق تلديع ١َلديمق١ُٝلد ٤ل تسد١لنبير٠،لٚد
ل ٔلطمٜللختَ تلديعلاق تلديع ١َلديمق١ُٝل تسد١لَةٛ ط١.

(لن لديةعمفل ٢ًل سد١لتطبٝللديكٝ  ٠لديمق١ُٝليل2019ٖٚت ال سد ١للٍلتِٜٛلد
ٚزدس٠لديةعًددِٝل  لًُهدد١لديعم ٝدد١لديسددعٛ ١ٜلَددٔلٚدٗدد١لْلددملديكٝدد  دتلدي  ٜٛدد١،لتهددٕٛللل

دي  ٜٛددد١ليلٚزدس٠لديةعًددِٝلَدددٔلدلدددتٜمٜٔليللفةُددبلديتسد ددد١لَددٔللٝدددبلديكٝدد  دتلللل
دذ دس٠لديع َدد١ليلديددٛزدس٠لَٚددتٜمٟلدذ دسدتلٚسه دد ٤لدلأقسدد ّليلٚزدس٠لديةعًددِٝلٚديددذٟللل

(ل ٓدد ٤ل ًدد٢لدلهٝهددٌلديةٓلُٝددٞل ددٛزدس٠لديةعًددِٝ،لٚقددتلإل ُددٌلل102ٜبًدد ل ددت لق  تٗدد لد
السعددددملشدددد ٌَللأ ددددمد لدلمجةُددددب،لٚد ددددةختَالديتسد دددد١لدلددددٓٗرلديٛظددددبٞ،لٚن ْددددلل

د  دةب ١ْلٖدٞلأ د٠للددبلديبٝ ْد تليلٖددذٙلديتسد د١،لٚقدتلتٛظددًالن ل عددلديٓةدد ٥رللللللل
أُٖٗدد :لإٔلأ ددمد لديتسد دد١لَددٔلديكٝدد  دتلدي  ٜٛدد١لٜددمٕٚلإٔلديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ليلٚزدس٠لللللل
ديةعًددِٝلَطبكدد١ل تسددد١لدَةٛ ددط١(،لٚددد ٤تلد ددةذ   تللأ ددمد ل ٝٓدد١لديتسد دد١ل ًدد٢لللل

 دسٟليلٚزدس٠لديةعًدددِٝلَدددٔلٚدٗددد١لْلدددمللل بددد سدتلقدددٛسل َسدددة٣ٛلتطدددٜٛملديعُدددٌلدذلل
ديكٝددد  دتلدي  ٜٛددد١ لعسدددة٣ٛلد ددد يٞ(،لنُددد لتٛظدددًالديتسد ددد١لن لفُٛ ددد١لَدددٔلللل
ديةٛظٝ تلأُٖٗ :لؼمٚس٠ل عٞلديٛزدس٠لن لنْصد ٤لَٛدقدبلنيه ْٚٝد١ليةبد  ٍلدـد دتلللللل
َبلدل  س تلدـ سد١ٝ،لدؿ د١ليةكتِٜلس  زللٓسٛ ٞلديٛزدس٠ليًةشٍٛلمٛلديكٝ  ٠ل

ل١ٝ.ديمقُ

(لن ل سد دد١ل ٚسلدذ دس٠لديمقُٝدد١ليلؼسددنللل2021نُدد لٖددت ال سد دد١لديبطددمدٕلدلل
دـتَ تلدذ دسٜد١ل د يةعًِٝلدؾد َعٞلَدٔلخدلاٍلأثمٖد ل ًد٢لس دبلَسدة٣ٛلسأسلدلد ٍللللللللللل
ديبصمٟ،لٚد ةُتتلديتسد د١ل ًد٢ل مؼد١ٝلأ   د١ٝلَب  ٖد  ل لٜٛددتلتدوثيرلأٚل لاقد١للللللللل

ٍلديبصدمٟ،لدذ دسٟليلدؾ َعد تلدلعدم١ٜ،للللٚدؼش١ليل دس٠لديمق١ُٝليلت١ُٝٓلسأسلدل 
ٚدقةعمتلديتسد ١ل ٢ًل ١ٓٝلَٔلدلٛظبنلدذ دسٜنل بعدلنًٝ تلد َعد١لديبٝدّٛ،للل
ٚدتبعددالدلددٓٗرلديٛظددبٞلديةشًًٝددٞليلشددكٗ لديٓلددمٟ،لنُدد لد ةُددتتل ًدد٢لديتسد دد١لل
دلٝتدْٝدد١ليلشددكٗ لديةطبٝكددٞ،لٚن ْددالْةدد ٥رلديتسد دد١لتددتٍل ًدد٢لٚدددٛ لأثددملنهدد  ٞلل

يةطبٝددللأْلُدد١لدذ دس٠لديمقُٝدد١ل ًدد٢لتطددٜٛملديعُددٌلدذ دسٟ،لٚأٜؽدد دل ًدد٢لأ د٤لللقددٟٛل
َدٛظبٞلديهًٝدد تليلد َعد١لديبٝددّٛ،لنُد لٜلٗددملإٔلٖٓد ىلدنبدد ضلْسد لععم دد١لللللل
دلٛظبنل طبٝع١لدلأْل١ُلدلطبك١ليلنًٝ تِٗ،لنُ لإٔلديةسٗٝلاتلديلاز١َليدت ِلل

لعٛقد تلديدولٚددٗدالدلدٛظبنلللللدلأْل١ُلؼة زليت ِلأن لَٔلقبٌلدؾ َعد١،لٚإٔلدل
ن ْددال تسددد١لَةٛ ددط١،لٚقددتلسعددًالأْلُدد١لدذ دس٠لديمقُٝدد١ل ًدد٢ل سددد١لتكٝددِٝلللللللللل

لنبير٠لَٔلسٝحل ع يٝةٗ .

(لن لديةعددددمفل ًدددد٢لأثددددملديكٝددددد  ٠لللل2021ٖٚددددت ال سد دددد١لتهمْٚددددٞلٚديصُ  ددددٞلدلللل
ديةش١ًٜٝٛل ٢ًلأ د٤لديعلاق تلديع ١َلديمق١ُٝ،لٚتهٕٛلفةُبلديتسد د١لَدٔلَدٛظبٞلللل
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(ليلأس دددبل174ديعلاقددد تلديع َددد١ل  ؾ َعددد تلدؿهَٛٝددد١لديدددذٜٔل ًددد ل دددت ِٖلدللللللن دس٠
د َعدد ت:لدد َعدد١لدلًددول بددتلديعزٜددز،لد َعدد١لدددت٠،لد َعدد١لدلًددول ددعٛ ليًعًددّٛللللللل
ديعددش١ٝل ددم لدددت٠،لدؾ َعدد١لديسددعٛ ١ٜلدذيه ْٚٝدد١ل ددم لدددت٠(،لٚد ةُددتتلديتسد دد١لل

أ د٠لد  ددددةب ١ْ.ل ًدددد٢لدلددددٓٗرلديٛظددددبٞلديةشًًٝددددٞ،لٚلعددددالديبٝ ْدددد تل ددددٔلطمٜددددللل
ٚتٛظددًالديتسد دد١لن لإٔلَسددة٣ٛلا س دد١لديكٝدد  ٠لديةشًٜٛٝدد١لددد ٤ل ٓسددب١لَمتبعدد١لللل

%،لٚإٔلٖٓد ىلل75%،لٚإٔلَسة٣ٛلأ د٤لديعلاق تلديع َد١لديمقُٝد١لدد ٤ل ٓسدب١للللل73،8 ًلال
أثدددمدلنه  ٝدددد ليًكٝدددد  ٠لديةشًٜٛٝددد١ل و ع  ٖدددد ل ًدددد٢لأ د٤لديعلاقددد تلديع َدددد١لديمقُٝدددد١لللل

  ل١لدت٠،لٜٚعتل عتلديةشبٝزلدلًِٗلدلأنجدملتدوثيردل دنلللل  ؾ َع تلدؿه١َٝٛلعش
أ ع  لديكٝ  ٠لديةش١ًٜٝٛل ٢ًلأ د٤لديعلاق تلديع ١َلديمق١ُٝ،لٚ ٓ ٤ل ٢ًلذيولتٛظٞل
ديتسد دد١ل  يعُددٌل ًدد٢لد ددةُمدس١ٜلا س دد١ل دد لديكٝدد  ٠لديةشًٜٛٝدد١;للأْدد٘لٜلددمسليلل

ِليل ًُٝددد١لدلدددٛظبنلسدددعلديةلدددٝيرلٚديةطدددٛس،لنُددد لأْددد٘لٜهدددٕٛلًَدددِٗلٚقبدددزللهدددللللل
لديةٛدظٌلٖٚٛلدٖٛمل ٌُلديعلاق تلديع ١َ.

(ل سد ددد١لٖدددت الن لتكدددتِٜلليٝددد تلتٓبٝذٜددد١لَك سددد١لللل2021ٚأددددمتلدـدددٛ ْٞلدل
يةبعٝددٌلديمقُٓدد١ل  ؾ َعدد تلدلعددم١ٜللٛدنبدد١لديجددٛس٠لديعددٓ  ١ٝلديمد عدد١ل و ع  ٖدد للللللل
دلخةًبدد١،لٚديٛقددٛفل ًدد٢لَدد لٜبمؼدد٘لديةشددٍٛلديمقُددٞلديددذنٞلَددٔلؼددتٜ تل ًدد٢للللللللل

َهْٛ تلدؾ َع١،لٚقتلد ةُدتلديتسد د١ل ًد٢لدلدٓٗرلديٛظدبٞلديةشًًٝدٞ،لٚأ د٠للللللللن  ١
د  ةب ١ْ،ليلاطلا ل ٢ًلَلاَحلديجدٛس٠لديعدٓ  ١ٝلديمد عد١لٚسظدتلدلةطًبد تلديلازَد١للللللل
يددتَرلأْلُددد١لديمقُٓدد١لديذنٝددد١ل  ؾ َعدد تلدلعدددم١ٜ،لٚن ْددالأٖدددِلديٓةدد ٥رلديدددولللللل

 دددةٝع  لَةطًبددد تلديمقُٓددد١لللتٛظدددٌلنيٝٗددد لديتسد ددد١ل:لؼدددمٚس٠لت٦ٝٗددد١لدؾ َعددد تل لللل
ديذن١ٝ،لٚنه  لسه١ٜلَٛست٠ليةعُِٝلسمّلد َعٞلذندٞ،لدؿ دد١لن لْصدملثك  د١للللل
ديمقُٓدد١لديذنٝدد١ليددت٣لدلأطددملديبصددم١ٜل  ؾ َعدد تلدلعددم١ٜ،ل  ذؼدد  ١لن لؼددمٚس٠للللل
تبعٝدددٌلْلددد ّلديةعًدددِٝلدلهذدددنل دخدددٌلديك  ددد تلديةتسٜسددد١ٝ،لٚظدددٛ لن ل دددت لَدددٔلللللل

ه٣لَسددةكب١ًٝليةطددٜٛملدؾ َعدد تلدلعددم١ٜلَٚٛدنبدد١للديةٛظددٝ تلَددٔلأُٖٗدد :لتددبقلسل
سمندد١لديةكدددتّلديعًُددٞللٛددٗددد١لديةشددتٜ تلدلةلاسكددد١ليًجددٛس٠لديعدددٓ  ١ٝلديمد عددد١،للللل
تعزٜددزلقددتسدتلدلددٛدس لديبصددم١ٜلٚدـددتَ تلديذنٝدد١ل  ؾ َعدد تلدلعددم١ٜليلفدد  تلللل

لديمق١ُٓلديذن١ٝ.

 ٠لد  د دتٝذ١ٝليلل(لن دمدزل ٚسلديكٝد لل2021نُ لتٓ ٚيال سد د١لزد دٞلٚل عٝطدٝضلدللل
ؼكٝللديةشٍٛلديمقُدٞ،لٚذيدولَدٔلخدلاٍل سد د١لد ستبد رلٚديةدوثيرل دنلدلدةليرٜٔلللللللللل
دلدذنٛسٜٔلٚأ ع  ُٖدد لديبم ٝدد١،لٚقددتلتهددٕٛلفةُددبلديتسد دد١لَددٔلدلأ ؽدد ٤لظ َعدد١لل

 ؽدٛللل36قُتل ٛؼٝ فل  ؾزد٥ملٚدلُجًنليًكٝ  ٠لد   دتٝذ١ٝلٚديب ي ل دت ِٖلل
دلٓٗرلديٛظدبٞلديةشًًٝدٞليًٛظدٍٛلن لْةد ٥رلديتسد د١،للللللل١٦ٖٝلتتسٜ ،لٚقتلد ةختّ

ٚقددتلتٛظددًالديتسد دد١لن لفُٛ دد١لَددٔلد  ددةٓة د تلأُٖٗدد لٚدددٛ ل لاقدد١لدستبدد رلللل
ٚتددوثيرلقٜٛددد١ل ددنلأ عددد  لديكٝدد  ٠لد  ددد دتٝذ١ٝلٚديةشددٍٛلديمقُدددٞلؾ َعدد١لقُدددتلللللل

ل ٛؼٝ ف.

َ  سد تلل(لن لقٝ سلٚتكِٝٝلَصدمٚ لديمقُٓد١ل دخدٌلللل2021ٖٚت ال سد ١لزٜتدٕلد
ديةعًدددِٝلدؾددد َعٞلَدددٔلخدددلاٍلؼًٝدددٌلٚتصدددخٝغلديٛؼدددبلديدددمدٖٔل ددد يةطبٝلل ًددد٢لل
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د َعدد١لدلأزٖددملنُٓددٛذزل دد لٞلٜٛدددد٘لؼددتٜ تلنددبير٠،لٚذيددول   ددةختدّلأ ددًٛ للللل
(ليًٛقدددددٛفل ًددددد٢لْكدددد رلديكددددد٠ٛلٚديؽدددددع لٚديبدددددمػللSWOTديةشًٝددددٌلديم ددددد  ٞلدل

دّلدلدددٓٗرلٚديةٗتٜددتدتلديدددولٜٛددٗٗدد لَصدددمٚ لديمقُٓدد١ل  ؾ َعددد١،لٚقددتللإلد دددةختلللل
ديٛظبٞلد سد ١لدؿ يد١(لٚد ةُدتتلديتسد د١ل ًد٢لأنجدملَدٔلأ د٠لعجٝد١لدلدلكد  لاتللللللللل
ديصخعددد١ٝلدلةعُكددد١،لدًسددد تل عددد لذٖدددق،لد دددةُ س٠لد دددةبٝ ٕلإلتطبٝكٗددد ل ًددد٢لل
ديع١ٓٝلِٖٚلددلأ ؽ ٤لٚدذ دسٜن(لعخةً لنًٝ تلدؾ َع١،لٚقتليجًالأِٖلْةد ٥رلل

ذ١ٝلديُٓٛلٚديةٛ بلدلةُج١ًليلتٛظٝ لَع  سلديتسد ١لي:لد ةُ  لدؾ َع١لد  دتٝ
ديكددد٠ٛل قةٓددد ػلأ ؽدددٌلديبدددمػ،لٚذيدددول ةبعٝدددٌلديصدددمدن١لَدددبلدلمجًددد لدلأ ًددد٢لللل
يًذ َعدد ت،لٚٚزدس٠لد تعدد  ت،ليلا ددةب  ٠لَددٔلدلصدد سٜبلدلُٛيدد١لَددٔلدٗدد١لديتٚيدد١ليللللل

دسذملديزدٜٚد١ليل ًُٝد١لديمقُٓد١(ل  ذؼد  ١لن لتوٖٝدٌلدلدٛدس للللللللData Centerنْص ٤ل
لديبصم١ٜ.

(لن لدق درل ٛذزليةطٜٛملدلُ س  تلدذ دس١ٜل2021نُ لٖت ال سد ١لديًتدٟٚلد
يًكددد  ٠لدلأنددد   ٝنليلدؾ َعددد تلدلأس ْٝددد١لديماٝددد١ليلؼددد٤ٛلَةطًبددد تلديكٝددد  ٠لل
ديمقُٝدد١،لٚقددتلدتبعددالديتسد دد١لدلٓٗذٝدد١لدلسددش١ٝلديةطٜٛمٜدد١،لٚإلتطددٜٛملد ددةب ١ْلللللللل

ْة ٥ذٗدد لإٔل سددد١لٚدقددبلدلُ س دد تلدذ دسٜدد١للللؾُددبل ٝ ْدد تلديتسد دد١،لسٝددحلنصددباللل
يًكددد  ٠لدلأنددد   ٝنليلدؾ َعددد تلدلأس ْٝددد١لديماٝددد١ليلؼددد٤ٛلَةطًبددد تلديكٝددد  ٠لل
ديمقُٝدد١لن ْددالَةٛ ددط١لَددٔلٚدٗدد١لْلددمِٖ،لٚن ْددال سددد١لأُٖٝدد١لتطددٜٛملتًددولللللل
دلُ س دد تلَمتبعدد١،لٚ ٓدد ٤ل ًدد٢لديبددممل ددنل سددد١لٚدقددبلدلُ س دد تلٚأُٖٝدد١لتطٜٛمٖدد لللل

دٛ لس دد١ل ديد١لنسعد ٥ٝ ليةطٜٛمٖد ،لنُد لأظٗدمتلديٓةد ٥رل دتّلٚددٛ لللللللللل كتلتبنلٚ
(ليلَةٛ د ل سدد١لدؿ دد١للللa<0,05 مٚملذدتل  يد١لنسعد ١ٝ٥ل ٓدتلَسدة٣ٛل  يد١لدللللل

يةطددٜٛملتًددولدلُ س دد تلتبعدد للددةليردتلديٓددٛ لٚدـدد ٠لٚديمتبدد١لدلأن   ٝدد١،لٚ ٓدد ٤لللل
 دس١ٜليًك  ٠لدلأن   ٝنل ٢ًلتًولديٓة ٥رلإلدق درلأ ٛذزليةطٜٛملدلُ س  تلدذ

ليلدؾ َع تلدلأس ١ْٝلديما١ٝليلؼ٤ٛلَةطًب تلديكٝ  ٠لديمق١ُٝ.

(لٚقتلٖت الن لديةعمفل ًد٢ل ٚسلديعلاقد تلديع َد١لديمقُٝد١للللل2021 سد ١لَم ٞلد
يلتعزٜدددزلد تعددد ٍلٚديةٛدظدددٌليلدؾ َعددد تلديسدددعٛ ١ٜلخدددلاٍلأزَددد١لٚ ددد ٤لنٛسْٚددد للللل
دلسةذت،لٚديٛقٛفل ٢ًلَت٣لد دةختدّلأخعد ٥ٝٞلَٚدتٜمٟلن دسدتلديعلاقد تلديع َد١لللللل

ٜجد١لخدلاٍلأزَد١لنٛسْٚد ،لٚأٖدِلللللل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜل ١ٓٝلديتسد ١لتهٓٛيٛدٝ لدؿت
ديٛ دددد ٥ٌلدذيه ْٚٝدددد١لديددددولد ددددةختَةٗ لن دس٠لديعلاقدددد تلديع َدددد١،لٚد دددد دتٝذٝ تلللل
د تع ٍل دخٌلن دسدتلديعلاق تلديع ١َليلدؾ َع ت،لٚد ةُدتتلديتسد د١ل ًد٢لَدٓٗرللللل
دلسحل   ةختدّلأ ًٛ لدلسحل  يعٝٓد١ل د يةطبٝلل ًد٢ل ٝٓد١لَدٔلا س دٞلديعلاقد تلللللللل

ل-أّلديكددم٣ل- َعدد تلديسددعٛ ١ٜل ٝٓدد١لديتسد دد١لددلًددول بددتلديعزٜددزلديع َدد١ليلدؾ
.ل2020/12/1سةددد٢لل2020/9/1َبشدددٛخ(،لخدددلاٍلديبددد ٠لَدددٔللل66ديطددد ٥ (لقٛدَٗددد لد

ٚأظٗدددمتلْةددد ٥رلديتسد ددد١لإٔلدي ٜدددتلدذيه ْٚدددٞلٚسسددد   تلدؾ َعددد١ل ًددد٢لٚ ددد ٥ٌللللل
 ٥ٌل%لندددددوِٖلديٛ دددددل25.33دذ دددددلاّلد دةُددددد  ٞلد ٤تددددد ليلدلمتبددددد١لدلأٚ ل ٓسدددددب١للل

دذيه ْٚٝدد١لديددولد ددةختَةٗ لن دس٠لديعلاقدد تلديع َدد١ليلتع ًَددٗ لَددبلأزَدد١لنٛسْٚدد ،لل
%لَٔلَتٜمٟلٚأخع ٥ٝٞلن دسدتلديعلاق تلديع ١َل54نُ لنصبالْة ٥رلديتسد ١لإٔل
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  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜل ٝٓد١لديتسد د١لسعدًٛدل ًد٢لتدتسٜعل ًد٢لتهٓٛيٛدٝد لد تعد ٍللللللللل
تسد دد١لأُٖٝدد١لأ ٚدتلديعلاقدد تلديع َدد١للللخددلاٍلٚ دد ٤لنٛسْٚدد ،لنُدد لأنددتتلْةدد ٥رلديللللل

ديمق١ُٝللتٜمٟلٚأخع ٥ٞلديعلاق تلديع ١َل  ؾ َع١،لسٝحلن ْالأ ٚدت،لديعلاقد تلل
،ل19.6ديع ١َلَبٝت٠ليلنَه ١ْٝلتب  ٍلدلآسد٤لٚديةعًُٝ تليلدؾ َع١لأٚلديه١ًٝل ٓسدب١ل

%.لٚإٔل18.2ٚؼسدددددنل ٦ٝددددد١لد تعددددد ٍل دددددنلدذ دسدتلدلخةًبددددد١ل  ؾ َعددددد١ل ٓسدددددب١لللللل
د دد دتٝذ١ٝلدذ ددلاّلتددٛ مليًعلاقدد تلديع َدد١لنددٌلديكددمدسدتلٚدذدددمد٤دتلد س دزٜدد١للل
ديولتةخذٖ لدؾ َع١ليًةع َدٌلَدبلأزَد١لٚ د ٤لنٛسْٚد لأٖدِلد د دتٝذٝ تلد تعد ٍللللللللل

 .%ل41.3يًعلاق تلديع ١َلديمق١ُٝليلدؾ َع١ل ٓسب١ل

ديكٝ  ٜدد١ل(لن لديةعددمفل ًدد٢لدلٗدد سدتلٚدلأ دد يٝعللل2022ٖددت ال سد دد١لدل،ددتٕٚ،لل
ديولٜةبٓ ٖ لدلأن   ٕٝٛلٚؼًٌٝلٚد١ٗلْلمِٖلػد ٙلديكٝد  ٠لديمقُٝد١،لَٚدٔلأددٌلللللل
ؼكٝدددللٖدددذدلدلهدددتف،لشددد سىلأنددد   ٕٝٛلٜعًُدددٕٛليلد َعددد تليليبٓددد ٕليلتعب٦ددد١لللل
د ةب ١ْلديكٝ  ٠لَةعت ٠لديعٛدٌَ،لٚإلتٛزٜبلد  ةب ١ْلدللًك١ل ٢ًل ٝٓد١لَهْٛد١لَدٔلللل

ًُ ل ٔلطمٜللسد  ل  ذزل117 دٛدٌ،لٚق َالديتسد ١ل ةشًٌٝلديبٝ ْ تلديولإللَعً
ٜ ٓلددملن للSPSS softwareلعٗدد ل   ددةختدّل مْدد َرل ،لٚتٛظددًالديتسد دد١لن لأْدد٘ل

ديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١ل ًدد٢لأْٗدد لد ْددعلَٗددِل هددٔلإٔلٜعددززلٚظدد ٥ لَ  سدد تلديةعًددِٝلللللللللل
ًالديع يٞل ونًُٗ لٚس  زًدللخملذشمدىلٖذدلدلبّٗٛليلأ  يٝعلقٝ  تٗ ،لنُ لتٛظ

ديتسد ١لن لؼمٚس٠لقٝ ّلديك  ٠ل تَرلديكٝ  ٠لدي  ١ٜٛليلأ د لديكٝد  ٠لَٚب ُٖٝٗد لللل
ٚظمٚ ٗد لدٓبًد لن لدٓدعلَدبلديكٝد  ٠لديمقُٝد١،لَدٔلأددٌلؼبٝدزلدلأند   ٝنل ًد٢لللللللللللل
ديعُدددٌل ًددد٢لنلددد رلٚتعزٜدددزلَ  سددد تلديةعًدددِٝلديعددد يٞ،لٚ  يةددد يٞلٜلدددٌلدلدددتس ٕٛللللللللل

ذ دسٜددد١ل ًددد٢لدطدددلا ل د٥دددِلظُٝدددبلٚندددذيولأ ؽددد ٤ل٦ٖٝددد١لديةدددتسٜ ليلدلٓ ظدددعلد
ديةكٓٝ تلدؾتٜت٠لٚديةسذٌٝليلديدتٚسدتلديةتسٜبٝد١لَدٔلأددٌل ٗدِلديكٝد  ٠لديمقُٝد١لللللللل
 ُٗد لًدٝددتًدلٚلنددذيول فٗدد ليلأ دد يٝعلقٝدد  تِٗ،لٚأٚظددالديتسد دد١ل ؽددمٚس٠لقٝدد ّلل
دؾ َع تل ةشتٜحلدي دَرلٚدلمد دللٚديبٓٝد١لديةشةٝد١لدؿ يٝد١لَدٔلأددٌلد  دةُمدسلللللللل

د ػ ٖددد تلدؾتٜدددت٠ليلديةعًدددِٝلٚن طددد ٤لأُٖٝددد١ليًُٛدٖدددعلدلسدددةكب١ًٝ،ليلتطبٝدددلل
نُ لأٚظالديتسد ١ل ؽدمٚس٠لنددمد٤لدلزٜدتلَدٔلدلأعد خليبٗدِلدلزٜدتلسدٍٛلدلهْٛد تلللللللللل
ديؽددمٚس١ٜليًةٓبٝددذلدلأنجددمل ع يٝدد١ليًكٝدد  ٠لديمقُٝدد١،لٚؼددمٚس٠لتددتسٜعلديكدد  ٠ل ًدد٢لللللل

لِٗلديكٝ  ١ٜلٚأ  طِٗلديع ١َ.دلٗ سدتلديمق١ُٝلدؾتٜت٠لديول هٔلإٔلتعززلَٗ سدت

(لٖت الن لؼتٜتلأ  يٝعلتعزٜزلديةشٍٛلديمقُٞليًةعًِٝل2022 سد ١لديعٓزٟلد
دؾدد َعٞليلدلًُهدد١لديعم ٝدد١لديسددعٛ ١ٜ،لٚديةعددمفل ًدد٢لٚدقددبلٖددذدلديةشددٍٛ،لَٚددٔلثددِلل
تكتِٜلتعٛسلَكد رليةعزٜدزلديةشدٍٛلديمقُدٞليًةعًدِٝلدؾد َعٞليلدلًُهد١لديعم ٝد١للللللللل

يةشكٝللٖذٙلدلأٖتدفلإلد ةختدّلدلٓٗرلديٛظدبٞ،لٚد  دةب ١ْلندو د٠للللديسعٛ ١ٜ،لٚ
(لَدددٔلديكٝددد  دتلدلأن   ٝددد١لل161ؾُدددبلديبٝ ْددد ت،لٚإلدخةٝددد سل ٝٓددد١لتهْٛدددالَدددٔلدللل

ديعددد ًَنليلدؾ َعددد تلديسدددعٛ ١ٜ،لٚتٛظدددًالْةددد ٥رلديتسد ددد١لن لإٔلٚدقدددبلديةشدددٍٛللل
 تسدد١لَةٛ دط١،لٚإٔللللديمقُدٞليًةعًدِٝلدؾد َعٞليلدلًُهد١لديعم ٝد١لديسدعٛ ١ٜلدد ٤للللللل

ٖٓ ىلؼدتٜ تل تسد١لنبير٠لتٛددد٘لديةشدٍٛلديمقُدٞليًةعًدِٝلدؾد َعٞليلدلًُهد١للللللل
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ديعم ٝدد١لديسددعٛ ١ٜلَددٔلٚدٗدد١لْلددملديكٝدد  دتلدلأن   ٝدد١،لٚقددتَالديتسد دد١لتدعدددٛسددللل
لَك س ليةعزٜزلديةشٍٛلديمقُٞليًةعًِٝلدؾ َعٞليلدلًُه١لديعم ١ٝلديسعٛ ١ٜ.

 :الدراسات الأجيبية 

(لن ل سد ددد١لَٗددد سدتلديكٝددد  ٠ليلديععدددملBenson,2018ٖدددت ال سد ددد١ل ٝٓسدددٕٛلد
ديمقُٞلٚدلآث سلدل تب١ل ًد٢لنًٝد تلدلأ ُد ٍل  ؾ َعد١لسٝدحلسندزتل ًد٢لدلٗد سدتللللللللل
ديكٝ  ٜددد١لديدددولهددددعل ًددد٢لخمهددددٞلنًٝددد تلن دس٠لدلأ ُدددد ٍل  ؾ َعددد١لإٔلٜهْٛددددٛدلللللل

دلصدد ن١لَددٔلأ  ٝدد تللْدد دشنل ٗدد ليلديععددملديمقُددٞ،لٚقددتلإلؼتٜددتلدلٛؼددٛ  تل
ديكٝددد  ٠لأٚ د،لثدددِلإلَك سْةٗددد لعةطًبددد تلٚنددد  تلد ةُددد  لنًٝددد تلن دس٠لدلأ ُددد ٍللل
  ؾ َعددد١،لٚديًذددد ٕلديٛطٓٝددد١،لٚدل  سددد تلديمد ٝددد١،لٚقدددتلظٗدددمتل دددت٠لَٛؼدددٛ  تللللل
َص ن١لسٍٛلَٗد سدتلديكٝد  ٠ليلديكدمٕلدؿد  ٟلٚديعصدمٜٔليًععدملديمقُدٞلٚديدوللللللللل

لرلٚتطٜٛمٖ ليلدؾ َع ت.له للث سل ٢ًلَمددع١لدلٓ ٖ

(ل  ةهصددد فلٚدٗددد تلْلدددملقددد  ٠للShaheen,2018نُددد لٖدددت ال سد ددد١لشددد ٖندل
ديةعًِٝلسٍٛلا س  تلديكٝ  ٠لدذيه ١ْٝٚلٚديطمملديولأثمتل ٗ لتكٓٝ تلدلعًَٛ تل

(ل ٢ًلا س  تلٚقتسدتلديكٝ  ٠،لنُ لٖدت الن ل سد د١لللICTٚد تع  تلدؾتٜت٠لد
للديةهٓٛيٛدٝ ل ٢ًلأ ٚدسلَٚس ٚيٝ تلديكد  ٠لدي  دٜٛنليلللديطمملديولٜةِل ٗ لتطبٝ

 ٦ٝددد١لديةعًدددِٝلدؾددد َعٞ،لٚؼتٜدددتلدلٗددد سدتلٚديةعدددم  تلديدددولتعةددد لَُٗددد١ليكددد  ٠للللل
ديةعًِٝلديمقُٞلدؿتٜح،ل   ةختدّلأ  يٝعلعج١ٝللك  لاتلديٓخب١لديٓٛ ٝد١ل،ليداللل

 َعٝدد١،لٚتلٗددمللَك  ًدد١ل ددة١لأندد   ٝن،لٚ سدد١لقدد  ٠لن دسٜددنلٜعًُددٕٛليل ٦ٝدد١لدللللل
ًٝد ل ًد٢لا س د تلللللللل ديٓة ٥رلإٔلتهٓٛيٛدٝ لدلعًَٛد تلٚد تعد  تليد سسلتدوثيًردلؼًٜٛ
ديكٝدد  ٠لَددٔلخددلاٍلتعزٜددزلقددتسدتلديكدد  ٠ل ًدد٢لديةٛدظددٌل ًدد٢لْطدد ملٚد ددبلٚ عدد ٍل،للللللللل
ٚؼسنلنْة د١ٝلديكٝ  ٠لٚتٛ يرل بٌلدتٜت٠لذَه ١ْٝلٚظٍٛلديك  ٠ل دخٌلدل  س١،ل

 لن ل عدددلؼددتٜ تلديمٜدد  ٠ليلديب٦ٝدد١لديمقُٝدد١لعدد ليللنُدد لتٛظددًالديتسد دد١لأٜؽًددل
ذيولدؿب ظل ٢ًلٚدٛ لدس ديل ع ٍل ٢ًلدذْ ْالٚٚ  ٥ٌلديةٛدظٌلد دةُ  ٞل

ل،لٚن دس٠لديٛقالديبع ي١ل،لٚدلأَٔلديسٝ دْٞ.

(لن لديةعدمفل ًد٢لللDeborah and Albert, 2018ٖدت ال سد د١ل ٜبدٛسدلٚنيد تدلللل
ٝعلدلخةًطدد١لإٔلٜددت ِل سد دد١لديكٝدد  ٠ليًددةعًِللللنٝدد ل هددٔليةعددُِٝلعددحلدلأ دد يللل

دلعددززل  يةهٓٛيٛدٝدد ليلديةعًددِٝلديعدد يٞلَددٔلخددلاٍل ت دد١لقددٛلدلأَٝدد١ليلديكٝدد  ٠لللللللل
دذيه ١ْٝٚ،لٚد ةهص فلتطٜٛملنط سل ٌُلتعًُٝٞلقسّٔل  يةهٓٛيٛدٝد لَدٔلخدلاٍلللل

ص فل سد ١ل  يبٞ لديولإلندمد٥ٗ ليلدلمس١ًلدلأٚ لَٔلديتسد ١لل،لٚنذيولد ةه
دلٛدقدد لٚديعكًٝدد تلٚديةب ُٖدد تلٚ ددًٛنٝ تلظددٓ  لديكددمدسليلديةعًددِٝلديعدد يٞل ُٝدد للل
ٜةعًدددلل ددد يةعًِٝلٚديدددةعًِلدلدددت ّٛل  يةهٓٛيٛدٝددد ل،ل  ذؼددد  ١لن لٚدٗددد تلْلدددمِٖللللل
دلأٚ ددبلسدددٍٛلديةدددوثيرلدلمجةُعدددٞلٚديب٦ٝددٞليًةهٓٛيٛدٝددد ل،لٚد ةهصددد فلأسد٤لدلعًُدددنللل

ذيولديب٦ٝد١لديسٝ  د١ٝلٚدلهمَٝد١لٚديجك  ٝد١للللل ُٝ لٜةعًلل ٗذٙلديكٝ  ٠لديمقُٝد١،لٚندلل
دلعكت٠لديولتعٌُل ٝٗ لٖذٙلديكٝ  ٠،لٚإلتعُِٝلديتسد ١ل ًد٢لثدلاخلَمدسدٌ،لسٝدحللللل

.لٚإلؼتٜددتلَدد لل2018إلندددمد٤ل سد دد١ل  يبددٞ ليلثددلاخلدددٛ تل ددنلٜٓدد ٜملَٚدد سسللللل
ًٝ لَٔلدل يبنلديذٜٔللهِل سد  تلَٓصٛس٠ليلف ٍلديكل113فُٛ ٘ل ٝد  ٠للخبيًردل ٚي



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله اليفص 

 

 

 

 
 

 م2024.. يوليو  ..  1ج  151العدد  

252 
 

يًةعًِلدلعززل  يةهٓٛيٛدٝ ليلديةعًِٝلديع يٞ.لٚن ْالَعد ٜيرلدخةٝد سلدـد د٤لٖدٞللللل
دـ ٠ليلف ٍلديةهٓٛيٛدٝ ،لٚديكٝ  ٠لديةع١ًُٝٝلدلعدزز٠ل  يةهٓٛيٛدٝد ليلديةعًدِٝلللل
ديع يٞ،لٚدلعم ١ل  يةهٓٛيٛدٝ ل ديةعًِلدلعززل ٢ًلٚد٘لدـعٛػلَٔلَٓلٛسلتم ٟٛل

،لٚتلطٝد١لندٌلَدٔلديدةعًِل دٔل عدتلٚديةعًدِٝلٚدٗد ليٛدد٘ليلللللللللل ت دلَٔلَٓلٛسلتكدق ل
دؿددمّلدؾدد َعٞلؼددُٔل ددٝ ق تلديةعًددِٝلديعدد يٞ،لٚديةددٛدزٕل ددنلدؾٓسددن،لٚتٛظددًاللل
ديتسد ١لن لتعُِٝلطمٜكد١لعدحليلثدلاخلَمدسدٌلس٥ٝسد١ٝلٚديدولد دةًزَالتطدٜٛمللللللللل

ززلٚديةشكددددللَددددٔلظددددش١لنطدددد سللمحددددٛلدلأَٝدددد١ليلديكٝدددد  ٠لدذيه ْٚٝدددد١ليًددددةعًِلدلعددددللل
  يةهٓٛيٛدٝدددد ليلديةعًددددِٝلديعدددد يٞ،لنُدددد لتٛظددددًالديتسد دددد١لن لإٔلديددددةعًِلدلعددددززلل
  يةهٓٛيٛدٝ ليلديةعًِٝلديعد يٞل لٜدزدٍلغديرلَدمضكليةهٓٛيٛدٝد لديةدتسٜ لٚديدةعًِلللللللل
يلديةعًِٝلديع يٞلٜٚمدبلذيوليلا ةك سلن لديدةبهيرلد  د دتٝذٞلْٚكدغلديكٝد  ٠للللل

لدذيه ١ْٝٚ.

(ل سد ددد١لAbdul Quddus& et.al,2020لخدددمٕٚلدنُددد لأددددم٣ل بتديكدددتٚسلٚ
ٖدت الن للؼًٝدٌلتددوثيرلديكٝد  ٠لديب٦ٝٝدد١لٚديكٝد  ٠لدـ  َد١لٚديكٝدد  ٠لديمقُٝد١لػدد ٙللللللل
أ د٤لدؾ َعدد ت،لٚد ددةختَالدلددٓٗرلديهُددٞ،لَددبلأ ٚدتلَع ؾدد١لديبٝ ْدد تل   ددةختدّلللل

ٚإلدؿعدددٍٛل ًددد٢لديبٝ ْددد تلَدددٔلد دددةبٝ ٕلنيه ْٚدددٞ،لٚنددد ٕللللSmartPLS مْددد َرل
(لق ؼددم٠ليلد َعدد١ل ًٝٝةدد لٖ سد دد ٕ،لد َعدد تللللل222صدد سنٕٛليلٖددذٙلديتسد دد١لدلللدل

نْتْٚٝسددٝ ليل دد ْةن،لٚتلٗددملْةدد ٥رلؼًٝددٌلديبٝ ْدد تلإٔلديكٝدد  ٠لدـ  َدد١لٚديكٝدد  ٠لللللل
ديمقُٝددد١لٚديكٝددد  ٠لديب٦ٝٝددد١لتددد ثمل صدددهٌلندددبيرل ًددد٢لأ د٤لدؾ َعددد ت،لٚقدددتلأٚظددداللللللل

ديمقُٝدد١لثك  دد١لتٓلُٝٝدد١لٚإٔلللديتسد دد١ل ؽددمٚس٠لتو ددٝ لَ  سدد تلديةعًددِٝلديعدد يٞللللل
تؽبلنط سًدلقةُلادليكٝد  ٠لديمقُٓد١ليل دٝ ملديةعًدِٝلديعد يٞ،لنُد لهدعلإٔلتدٛيٞللللللللل
ًَ لٚثٝكد للهذٙلدلمج  تليةذٓعلديةبتٌٜلذٖ ً د لٚنٜ ً د للل َ  س تلديةعًِٝلديع يٞلدٖةُ 

ل نلكةً لد   دتٝذٝ تلديمق١ُٝلديص ٥ع١.

ندددمد٤لؼًٝدٌليًٛؼددبلديددمدٖٔليًكٝدد  ٠للل(لن Ehlers, 2020ٖدت ال سد دد١لنًٖددمزدل
ديمق١ُٝلٚ  ية يٞلديكٝ ّل ةٛ يرلَٓٗذ١ٝللمج  تلديعٌُلدلمحة١ًُ،لٚنذيولتكدتِٜلل
ًٓدددد ليكٝددد  ٠لديمقُٓدددد١ليل دددٝ ملديةعًددددِٝلديعددد يٞ،لٚتٛظددددًالديتسد دددد١لن للللل نطددد سًدلاه
ديةونٝددتل ًدد٢لسكٝكدد١لأْدد٘ل لتٛدددتلس ددد١ليةطددٜٛملَبٗددّٛلدتٜددتليًكٝدد  ٠ليةعزٜددزلللل

يمقُدٞلل  سد تلديةعًدِٝلديعد يٞ،لٚأْد٘لَدٔلأددٌلقٝد  ٠لديةشدٍٛلديمقُدٞليلللللللللللديةشٍٛلد
 ددٝ ملديةعًددِٝلديعدد يٞ،ل ٗٓدد ىلس ددد١لًَشدد١ليلاٖةُدد ّلعذدد  تلديعُددٌلدـ ظدد١لللللللللل
ع  س تلديةعًِٝلديع يٞلَٔلأدٌلتطٜٛملثك  ١لكةًب١لل  س تلديةعًِٝلديعد يٞ،لل

تٜددتلٚدلددةليرلَددبللللٚلتصددٌُلٖددذٙلديجك  دد١لٖٝ نددٌلدتٜددت٠لتةُ شدد٢لَددبلدذطدد سلدؾللللللل
دي نٝدددزليلْبددد لديٛقدددال ًددد٢لن ددد  ٠لتٓلدددِٝلديكدددِٝلٚديدددمٚتنلديٝدددَٛٞلٚأشددده ٍللللللللل
د تعدد ٍ،لنُدد ليجددٌل ًُٝدد تلديةشددٍٛلديمقُددٞلديددول لتددزدٍلقٝددتلديةطددٜٛملؼددتٜ دلللل

لل  س تلديةعًِٝلديع يٞل   ةب سٖ لطمٜك١ل١َٝٓٗللُ س ١لدذ دس٠.

(لن لق ٚيد١للAntonopoulou et al.,2021ٖت ال سد ١لأْطْٛٛل دلاٚلٚلخدمٕٚللدلل
دؾُددبل ددنلأْددٛد لديكٝدد  ٠لدي  ٜٛدد١لٚدلٗدد سدتلديمقُٝدد١ليًك ٥ددت،لٚإلندددمد٤لديتسد دد١لللللللل
   ددةختدّلد ددةب ١ْلديكٝدد  ٠لَةعددت ٠لديعٛدَددٌ،لٚديددولإلؼددتٜجٗ ل   ددةختدّلأ دد١ً٦للل



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله اليفص 

 

 

 

 
 

 م2024.. يوليو  ..  1ج  151العدد  

253 
 

 ديكٝد  ٠للنؼ  ١ٝلتةعًللعٗد سدتلنيه ْٚٝد١لقدت ٠،لٚ كدد ليتسد د١لد ؼد  لدلأٚسٚ دٞلللللللل
دذيه ْٚٝددد١:لَٗددد سدتلديةٓ  سددد١ٝلٚد  ةهددد س .لٚسندددزتلديتسد ددد١ل صدددهٌلخددد ػل ًددد٢لل
َٗدد سدتلديكٝدد  ٠لدذيه ْٚٝدد١لٚديددوليٝددزلديك ٥ددتل وْدد٘لق ٥ددتلسقُددٞ،لٚإللددبلديعٝٓدد١للل

َدددٔلقبدددٌلفًددد لل2019-2018 ًدد٢لَدددمسًةن،لدلمسًددد١لدلأٚ ليلديعددد ّلديتسد دددٞلل
ٕلٚدلمسًددد١لديج ْٝددد١ليلديعددد ّلديتسد دددٞللللَعٗدددتلديةعًدددِٝلديةهٓٛيدددٛدٞليلدددم لديْٝٛددد لللل

َددٔلقبددٌلفًدد لد َعدد١ل دد تمدسل  يْٝٛدد ٕ،للَٚددٔلأدددٌلدذد  دد١ل ًدد٢للللل2019-2020
أ ١ً٦لديتسد ١،لإلد ةختدّلدلٓٗذ١ٝلديه١ُٝ،لٚإللبلديبٝ ْ تلديع١ًُٝلَٔلخدلاٍلل
د ةختدّلدلك ٜٝ لديولؼةٟٛل ٢ًلأ ١ً٦لذدتلظ١ًل ٓط ملقت لٚق  دٌليًكٝد س،للل

ديتسد ددد١ل ةشًٝدددٌلديبٝ ْددد تل   دددةختدّلدلأ ددد يٝعلديعًُٝددد١لدذسعددد ١ٝ٥،للللثدددِلق َدددا
ٚتٛظددددًالديتسد دددد١لن لإٔلديكٝدددد  ٠لديمقُٝدددد١للهدددد ل لاقدددد١لنه  ٝدددد١لقٜٛدددد١ل  يكٝدددد  ٠لللللل
ديةشًٜٛٝدد١لٚيلْبدد لديٛقددالتةعدد ٜضلديتسددد١لديهددبير٠لَددٔلديكٝدد  ٠لديةشًٜٛٝدد١لَددبلللللللل

 يٞ،لٚأٚظالديتسد د١ل وْد٘لللديتسد١لديهبير٠لَٔلتٓبٝذلديكٝ  ٠لديمق١ُٝليلديةعًِٝلديع
ؼة زلدؾ َعد ت،لَجًدٗ لَجدٌل د قٞلدل  سد ت،لن لتلدٝيرلا س د تٗ لٚد  دةُمدسليللللللللل
ديةهٝددد لَدددٔلأددددٌلإٔلتهدددٕٛل ع يددد١ليل عدددملدذْ ْدددا،لنُددد لأْددد٘لَدددٔلديؽدددمٚسٟلللللللللل
د  ددةب  ٠لَددٔلدلٗدد سدتلديمقُٝدد١لديددوليٝددزلديك ٥ددتلٚسهٜدد١لدلبدد ِٖٝلدلمتبطدد١لدستب طددد لل

لٍلديمقُٞلٚديكٝ  ٠.ٚثٝكد ل  يةشٛ

(لن لَعم د١ل ٚسلديةعًدِٝلللLaufer & et.at ,2021ٖٚدت ال سد د١ليدٛ ملٚلخدمٕٚدلللل
،لنذلندد ٕللCOVID-19ديمقُددٞليلتعزٜددزلديٛظددٍٛلٚديددةعًِلٚديةعدد ٕٚلخددلاٍلد ٥شدد١ل

 ٢ًلأْل١ُلديةعًدِٝلديعد يٞلْكدٌلديةدتسٜ ل د لدذْ ْدا،لَدٔلخدلاٍلْٗدرلكدةً للللللللللل
َدٔلقد  ٠لديةعًدِٝلديعد يٞلللللل85نٝب١ٝلػم ١لَةسًسٌ،لنُ لٖت الن لديةشكللَٔل

 ٚيدد١للهددذدلديةشددٍٛلديمقُددٞلديسددمٜبلَددٔلخددلاٍلػدد س ِٗ،لٚؼتٜددتلديعٛدَددٌلللللللللل24يل
دلةعددت ٠لٚدلةتدخًدد١لديددولتسدد ِٖليلقددتس٠لدل  سدد١ل ًدد٢لؼكٝددللنَه ْدد تلديةعًددِٝللللللللل
ديمقُدٞ،لَدٔلسٝدحلديٛظدٍٛلٚديدةعًِلٚديةعدد ٕٚ،لَدبلتسدًٝ لديؽد٤ٛل ًد٢لأٚدد٘ل ددتّللللللللللل

دلةذددذس٠ل عُددلل ًدد٢لدلسددة٣ٛلديبدم ٟلٚدل  سددٞلٚديٓلدد ّ،لٚ    ةُدد  ل ًدد٢لللدلسد ٚد٠ل
تٛظدٝ تليسدتلديبذدٛدتلديمقُٝد١،لَٓٗد لؼدمٚس٠لللللللٖذٙلديةذد س ،لقدتَالٖدذٙلديتسد د١للللل

تكدددتِٜلسدددٛد زليكددد  ٠لديةعًدددِٝلديعددد يٞ،لَٚدددٓشِٗلظدددلاسٝ تلتسدددُحللهدددِل ةذددد ٚزلللللللل
لٛللل ًٜدد١لدلأدددٌليًةعًددِٝللد  ةُدد  لديطدد ستليًددةعًِل دد لدذْ ْددالمددٛلسه٣لشدد ١ًَلٚط

لديمقُٞ.

(لن ل شغلْص رلسه د ٤للNina Kotula et al.2021ٖت ال سد ١لْٝٓ لنٛت ٍدل
 ٢ًل يٝٓهتلنٕلٚتٜٛ  ،لل2021ن ل2020دؾ َع تلٚديعُتد٤لخلاٍلديب ٠لَٔللَ سسل

ٚديةشكددللادد لنذدلندد ٕلقدد  ٠لنًٝدد تلن دس٠لدلأ ُدد ٍلٜةهٝبددٕٛلَددبلسكدد ٥للديمقُٓدد١لللللل
جدددالديتسد ددد١ل دددٔلدلصددد سن تلدلةعًكددد١لعٛؼدددٛ لَٓصدددٛسدتللٚديةشدددٍٛلديمقُدددٞ،لٚع

،لٚدلصددد سن تلسدددٍٛل ُدددٌلديهًٝددد تلٚلدؾ َعددد ت،لٚدلصددد سن تلسدددٍٛللل19-نٛ ٝدددت
ديةٛظٝ تلدؿه١َٝٛ،لَٚ لن لذيو،لٚديولنةبٗ لأٚلشد سنٗ لَ يدولدؿسد  لَدٔللللل
سه  ٤لدؾ َع تلٚديعُتد٤،لٚيهٞلتكّٛلديتسد ١ل  يةشكللا لنذدلن ٕلق  ٠لنًٝد تلل

 دس٠لدلأ ُ ٍلٜةهٝبٕٛلَبلسك ٥للديمق١ُٓلٚديةشٍٛلديمقُدٞ،لإلؼًٝدٌلدتعد  تِٗللللن
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،لْٚلدددمًدللإٔل19- ًددد٢لٚ ددد ٥ٌلديةٛدظدددٌلد دةُددد  ٞل ُٝددد لٜةعًدددلل ٛ ددد ٤لنٛ ٝدددتلل
ًِليلَ  سدد تلديةعًددِٝلديعدد يٞ،ل كددتلللللل ديةعددٓٝب تلديتٚيٝدد١لٚد  ةُدد  دتللهدد ل ٚسلَٗدد

د ؼد  لدلأٚسٚ دٞليًةُٓٝد١لدذ دسٜد١،لللللد ةٓتتلديع١ٓٝلن لق ١ُ٥لدلدتدسسلدلعةُدت٠لَدٔلللل
 ٚيدد١،لٚإلؼتٜددتلل43نًٝدد١لن دس٠لأ ُدد ٍلَددٔلل196ٚتؽددُٓالق  ددت٠ل ٝ ْدد تلديتسد دد١لل

ٚتعٓٝ لديبًتدٕليلدلمجُٛ  تلدذق١ًُٝٝلٚ كد للخط لدلأسضليلأَِلدلةشت٠،لَٚبل
شخعً لل219ن١ًٝ،لتؽُٓال ١ٓٝلديتسد ١للل22ذيو،لٚ سبعلديةلٝيردتلديكٝ  ١ٜليل

.لْٚلددمًدل٪85.4َددِٓٗلَددٔلديمددد ٍل ٓسددب١للللل187ل-ديعُددتد٤لٚسه دد ٤لدؾ َعدد تلللَددٔل
،ل2021َٚد سسللل2020يٛدٛ ل ت لنبيرلَٔلدلٓصٛسدتلٚد ةش ي١لؼًًٝدٗ ل دنلَد سسلللل

 ُتد٤ل/لسه  ٤لدؾ َع تلَٔلديةشًٝلاتلدلأ ُللديولؼت لديةٛدددتللل3إلد ةبع  ل
٠ل دٔل سد د١لٚظدب١ٝل طبٝعةٗد ،للللل ٢ًل يٝٓهتلنٕلٚلتٜٛ  ،لٚن ْالٖدذٙلديتسد د١ل بد سللل

ٚإلؼًٌٝلديبٝ ْ تل   دةختدّلديد دَرلدذسعد ١ٝ٥لدلٓ  دب١لٚتٛظدًالديتسد د١لن للللللل
 كدد لل19-إٔل عدددلسه دد ٤لدؾ َعدد تلٚديعُددتد٤لدخةدد سٚدلديةٛدظددٌلسددٍٛلنٛ ٝددتلللل

نذددز٤لَددٔلتٛدظددًِٗل دد ل ليٝٓهددتلنٕلٚلتددٜٛ  ،ليهددِٓٗل لٜةبعددٛدلأٟلد دد دتٝذ١ٝللللل
رلدلأعد خلديسد  ك١لسدٍٛلْصد رلدلأند   ٝنل ًد٢لٚ د ٥ٌللللللللدتع ٍ،لا لٜ نتلْة ٥

ديةٛدظٌلد دةُ  ٞ،لَٚبلذيول كتليٛسلال عدلدلأ  رلدلجير٠ليلاٖةُ ّلديدولل
تدددم  لَٓددد طللديعددد  لٚظٗدددٛسلسه ددد ٤لدؾ َعددد تلٚديعُدددتد٤ل ًددد٢لَٓعددد تلٚ ددد ٥ٌلللللل
ديةٛدظددددٌلد دةُدددد  ٞ،لٚ   ةبدددد سل يٝٓهددددتلنٕ لَٛقددددبلتٛدظددددٌلددةُدددد  ٞلدسدددد دي،لللل

 يٞلٜٓلملنيٝ٘لق  ٠لنًٝ تلن دس٠لدلأ ُد ٍل ًد٢لأْد٘لأنجدملأُٖٝد١لَٚلا٤َد١لَدٔلللللللل ب ية
َٓلددٛسلديةٛدظددٌليددتِٜٗلَك سْدد١لعٓعدد١لديةٛدظددٌلد دةُدد  ٞلَجددٌلتددٜٛ ،لنُدد للللللللل
تٛظًالديتسد ١لن لأْ٘ليلفُٛ ١لديع١ٓٝلديولإلندمد٤لديتسد د١ل ًٝٗد ل ل هدٔلللل

 عدلأ  رلد تع ٍلديمقُٞليلؼتٜتلد  دتٝذ١ٝل  ل١ٝليلاتع ٍ،لن لأْ٘لظٗمتل
لَٓ طللديع  لدلخةًب١.

 :المحور الجاىي: الدراسات التي تياولت إدارة الموارد البشرية 
 :الدراسات العربية 

(لٖٚددت الن ل ٝدد ٕل تطددٜٛملن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜل هًٝدد تللللل2017 سد دد١لديعم ددٞلدل
ٗرلديٛظبٞ،لٚتهْٛالديعًّٛلديةطبٝك١ٝليل ًط١ٓل ُ ٕ،لٚد ةُتتلديتسد ١ل ٢ًلدلٓ

 م ددلَٔلدلدتٜملديعد ّلَٚسد  تٜ٘،لَٚدتٜمٟلديدتٚد٥ملْٚدٛد ِٗليلللللللل57 ١ٓٝلديتسد ١لَٔل
دلتٜمٜدددد١لديع َدددد١ليهًٝدددد تلديعًددددّٛلديةطبٝكٝدددد١ل دددد يٛزدس٠،لٚ ُددددتد٤لنًٝدددد تلديعًددددّٛلللللل
ديةطبٝكٝدددددد١لَٚسددددددد  تِٜٗ،لَٚدددددددتٜمٟلديدددددددتٚد٥ملٚسه ددددددد ٤لدلأقسددددددد ّلدلأن   ٝددددددد١لل

١ل هًٝدد تلديعًددّٛلديةطبٝكٝدد١،لٚن ْددالد  ددةب ١ْلٖددٞلٚدلأن   ٝدد١لدلسدد ْت٠لٚدذ دسٜدد
أ د٠للددبلديبٝ ْدد ت،لسٝددحلتٛظددًالديتسد دد١لن للًدد١لَددٔلديٓةدد ٥رلَٓٗدد :لإٔلفدد ٍللل
تكددِٜٛلأ د٤لدلددٛدس لديبصددم١ٜلقددتلسعددٌل ًدد٢لدلمتبدد١لدلأٚ ،لٚسعددٍٛلفدد ٍلتددتسٜعللللللل

  يهًٝد تلن لإٔللدلٛدس لديبصم١ٜل ٢ًلدلمتب١لديج ْٝد١ل ٓدتلتطدٜٛملن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلللللل
ٖذٜٔلدلمج ينلىؽع ٕلن ل ًط١لشب٘لَمنز١ٜلَك سْد١ل  لمجد  تلدلأخدم٣،لنُد للللل
طمسالديتسد ١ل ت لَٔلديةٛظٝ تلَٓٗ :لؼتٜتلسه١ٜلٚس  ي١لٚدؼش١لدلع  لذ دس٠ل
دلددٛدس لديبصددم١ٜل هًٝدد تلديعًددّٛلديةطبٝكٝدد١،لتةؽددُٔلتطددٜٛملن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜليللل
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،لٚديٛظٝبٝدد١،لٚديةتسٜبٝدد١،لٚديةٓبٝذٜدد١،لٚديةكٛ ٝدد١ ،لٚ ًدد٢للللدؾٛدْددعل ديةخطٝطٝدد١ل
دلعٓددٝنل دد يٛزدس٠لتٓبٝددذٖ لٚديةعددتٟليًعددعٛ  تلٚديةشددتٜ تلدذ دسٜدد١لٚدل يٝدد١لديددوللللل

لتعٛملتٓبٝذٖ ،لٚٚؼبلدؿًٍٛلدلٓ  ب١ليعلادٗ .

(لٚديولٖدت الن لديةعدمفل ًد٢لنٝبٝد١لد ستكد ٤ل دو د٤لن دس٠للللللل2019 سد ١لأ،تلد
بصددم١ٜل  ل  سدد١لديةعًُٝٝدد١ليلديٛقددالدؿ ؼددملٚذيددولَددٔلخددلاٍ:لديةعددمفللدلددٛدس لدي

 ٢ًلتطٛسلَبّٗٛلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل  لدلدتدسسلديبهمٜد١لدلخةًبد١،لٚديهصد ل دٔلللللل
َمدسددٌلتطددٛسلأ د٤لن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜليلديبهددملدذ دسٟ،لٚديٛقددٛفل ًدد٢لَٛقددبلن دس٠ل

يلديٛقدددالدؿ ؼدددم،لٚؼتٜدددتلنٝبٝددد١للللدلدددٛدس لديبصدددم١ٜل دخدددٌلدل  سددد١لديةعًُٝٝددد١لل
د ستكددد ٤ل دددو د٤لن دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜليًةلًدددعل ًددد٢لديةشدددتٜ تلديدددولتٛددٗٗددد ،لٚقدددتلل
د ةختَالديتسد ١لدلٓٗرلدية سىٞلٚدلٓٗرلديٛظبٞلسةد٢لؼكدللأٖدتد ٗ لديعًُٝد١للللل
لٚػٝعل ٔلتس ه تٗ ،لْٚةرل ٔلديتسد ١ل عدلدلك س تليلاستك ٤ل و د٤لن دس٠لدلٛدس 
ديبصم١ٜل  ل  س١لديةع١ًُٝٝلَٚٓٗ :لؼتٜتلَكَٛ تلتطٜٛملأ د٤لدلٛدس لديبصم١ٜلَدٔلل
خدلاٍلدخةٝد سلديهبد ٤دتلديهدبير٠لديدوليةًدولدلٗد سدتلديب ٥كد١ليًعُدٌل ٗدذٙلدذ دس٠،للللللللللل
نه  لديةهٓٛيٛدٝ لدذ دس١ٜلٚديبعتل ٔلدذ دس٠لديةكًٝت١ٜلَٔلخلاٍلتدتسٜعلديعد ًَنللل

١ل ًدد٢لد ددةختدّلديةكٓٝدد١لدؿتٜجدد١،لٚؼددبلخطدد١ليةطددٜٛملأ د٤للليلن دس٠لدلددٛدس لديبصددمٜ
ديع ًَنل   دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلَدبلَمد د ٠لديجدٛسدتلديععدم١ٜلخ ظد١لثدٛس٠لدلعًَٛد تللللللللل
ٚديجٛس٠لديةهٓٛيٛد١ٝ،لديعٌُل ٢ًلته ٌَلديٛستدتلديةٓل١ُٝٝلٚديةخطٝط١ٝلٚدل يٝد١لل

ٌلدذ دسٟ،لدي نٝدزل ًد٢لللديولتس  تلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜل ًد٢لؼكٝدللددٛ ٠لديعُدلللللل
ؼسنلأ د٤لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلَٔلخلاٍ:لد ٖةُ ّل م دبلديدمٚرلدلعٜٓٛد١ليًعد ًَنللللل
  لديعٌُلدلٓ  علٚدلأدملديع  ٍلٚدؿٛد زلدلخعع١ليًذٗٛ لدلةُٝز٠،لديةشمسلَٔل
ديبيرٚقمدطٝدد١لدذ دسٜدد١لَددبلتبسددٝ لدذدددمد٤دتلٚن دد  ٠لديٓلددمليلديكددٛدْنلٚديًددٛد٥حللللل

 نُدد١ليعُددٌلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜل  ل  سدد١لديةعًُٝٝدد١،لنْصدد ٤لق  ددت٠لَعًَٛدد تللدؿ
لَةه ١ًَليه  ١لَٓ ش لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ.

(لٚديدددولٖدددت الن لديةعدددمفل ًددد٢لأثدددملا س ددد١لن دس٠لدلدددٛدس للل2019 سد ددد١ل بٝدددتلد
ديبصددددم١ٜل و ع  ٖدددد لدد  ددددةكط  لٚديةعددددٝن،لٚديةددددتسٜعلٚديةطددددٜٛم،لٚديةعٜٛؽدددد ت،لللل

يةكِٝٝ،لٚديةُهن(ليلد ةكمدسلأ ؽ ٤ل١٦ٖٝلديةتسٜ ،لٚتهٕٛلفةُبلديتسد ١لَٔلٚد
ن  ددد١لأ ؽددد ٤ل٦ٖٝددد١لديةدددتسٜ ليلدؾ َعددد تلدـ ظددد١لدلأس ْٝددد١ليلنقًدددِٝلديصدددُ ٍللل

(لد ددةب ١ْ،لٚقددتلد ددةختَالديتسد دد١لل226(ل ؽددٛدد،لٚإلتٛزٜددبلد559ٚديبدد ي ل ددت ِٖلد
 د١لن ل دت٠لْةد ٥رلَدٔلأُٖٗد :لللللل(ليًةشًٌٝلدذسع ٥ٞ،لٚتٛظًالديتسدSPSS مْ َرلد

إٔلَسة٣ٛلا س ١لن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلٚد  دةكمدسليلدؾ َعد تلدـ ظد١لدلأس ْٝد١للللللل
َٔلٚد١ٗلْلملأ ؽ ٤ل١٦ٖٝلديةتسٜ لدد ٤تلعسدة٣ٛلا س د١لَةٛ دط١،لٚددٛ لأثدمللللللل
لُ س دددددد١لن دس٠لدلددددددٛدس لديبصددددددم١ٜلدد  ددددددةكط  لٚديةعددددددٝن،لٚديةددددددتسٜعلٚديةطددددددٜٛم،ل

ةُهن(ليلد ددددةكمدسلأ ؽدددد ٤ل٦ٖٝدددد١لديةددددتسٜ ،ل   ددددةجٓ ٤ل عدددددتللللللٚديةعٜٛؽدددد ت،لٚديددددلل
دديةكِٝٝ(لنذل لٜٛدتلأثمليلد ةكمدسلأ ؽد ٤ل٦ٖٝد١لديةدتسٜ ،لٚقدتَالديتسد د١ل دت٠للللللل
تٛظٝ تلَٔلأُٖٗ :لؼمٚس٠لقٝ ّلن دس٠لدؾ َع تلدـ ظ١لدلأس ْٝد١ليلنقًدِٝلديصدُ ٍلللل
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م١ٜلع لٜٓسذِلَبلتًبٝد١للعمددع١لد   دتٝذ١ٝلدلةعًك١لعُ س ١لن دس٠لدلٛدس لديبص
لسغب تلأ ؽ ٤ل١٦ٖٝلديةتسٜ ل ٝٗ .

(لن لديهصدد ل ددٔلٚدقددبلتطبٝددللن دس٠لدلعم دد١لل2019نُدد لٖددت ال سد دد١لدـددجلإلد
   دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلظ َع١لدلأَيرل ط ّل ٔل بدتلديعزٜدز،لٚديةعدمفل ًد٢لدلعٛقد تلللللل

ْال ١ٓٝلديتسد ١لديولؼٍٛل ٕٚلتطبٝكٗ ،لٚٚؼبلَك س تليةطٜٛملتطبٝكٗ ،لٚتهٛ
(ل ددم دلَددٔلدلمجةُددبلديهًددٞ،لٚتٛظددًالن لفُٛ دد١لَددٔلديةٛظددٝ تلأُٖٗدد :لللللل35َددٔلد

ديةخطدددٝ لديسدددًِٝلٚدـدددبيرلذ دس٠لدلعم ددد١ل  ؾ َعددد١،لٚذيدددول تسد ددد١لد سةٝددد زللللللل
ديبعًٞلذ دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜ،لديدت ِلدلد يٞلديه َدٌلذ دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜل  ؾ َعد١لللللللل

ٜعلَٓسدٛ ٝٗ لعد لٜةسدللَدبلن دس٠لدلعم د١،لد ٖةُد ّل ةدٛ يرلللللللليًعٌُل ٢ًلتطٜٛملٚتتس
 ٦ٝددد١لد َعٝددد١ل د ُددد١ليلا ةهددد سلٚد  دددتد ل ددد  دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜ،لد ٖةُددد ّل ةدددٛ يرللللل
ديةكٓٝ تلدؿتٜج١لديتد ١ُلذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل  ؾ َع١،لد  دةب  ٠لَدٔلأظدش  لللل

لعم ١لع  س تلديةعًِٝلديع يٞ.دـ دتلٚدؾٗ تلدلةُٝز٠ليلف ٍلتطبٝللن دس٠لدل

(لن لد ةهصد فلديدتٚسلدلدةليرلذ دس٠لدلددٛدس للللFenech et al.,2019ٖدت ال سد د١لدلل
ديبصددم١ٜليل عددملديةشددٍٛلديمقُددٞ،لٚتبٓددالديتسد دد١لدلٓٗذٝدد١لديٓٛ ٝدد١لٚد ددةختَاللل
دلك  لاتلشب٘لدل  س١لَدبل سد١لَةخععدنليلدلدٛدس لديبصدم١ٜليل ٚيد١لدذَد سدتلللللللل

ةشت٠،لٚتٓ ٚيالدلك  لاتلشدب٘لدل  سد١لفد  تلؽطدٝ لدلدٛدس لديبصدم١ٜلللللللديعم ١ٝلدل
ٚن دس٠لدله  دددددآتلٚن دس٠لدلأ د٤لٚديةدددددتسٜعلٚديةطدددددٜٛملٚديعدددددش١لٚديسدددددلا١َلٚ لاقددددد تللل
دلدددٛظبنلٚتلٝيرٖددد ليل عدددملديةشدددٍٛلديمقُدددٞ،لٚق َدددالديتسد ددد١ل ةشًٝدددٌلديٓةددد ٥رللل

١لٚدلٛدؼدددٝبلديبم ٝددد١،ل   دددةختدّلديةشًٝدددٌلدلٛؼدددٛ ٞليًُشددد ٚسلديم٥ٝسددد١ٝليًتسد دددل
ٚتٛظًالديتسد ١لن لأْ٘لت لٗملْةٝذ١لديةشًٌٝلدلٛؼٛ ٞلْٗذنلس٥ٝسٝنليًةبهيرل
يلديةشدددٍٛلديمقُدددٞلَدددٔلقبدددٌلَدددتٜمٟلن دسدتلدلدددٛدس لديبصدددم١ٜ،لٚلٖدددذٜٔلديدددٓٗذنللللللللل
ديم٥ٝسدددٝنلَكسدددُنلن لَٛدؼدددٝبلس٥ٝسددد١ٝلَٚٛؼدددٛ  تل م ٝددد١،لٚديدددٓٗرلدلأٍٚلٖدددٛلل

بصدم١ٜليل  دِلديةشدٍٛلديمقُدٞ،لٚديدٓٗرلديجد ْٞلٖدٛلنٝبٝد١لللللللللديةبهيرليل ٚسلدلدٛدس لديل
نستدخلٖذدلديةشٍٛلديمقُٞلثٛس٠ليلا س  تلدلٛدس لديبصم١ٜلديَٝٛٝد١،لٖٚدذدلدلأخديرلللل
ٖٛلديدٓٗرلديم٥ٝسدٞلديدذٟلدتبعد٘لَدتسد٤لدلدٛدس لديبصدم١ٜلدـُسد١لدلصد سنٕٛليلٖدذٙللللللللللل

لٛ ٍلديعًُٝدددد تلديتسد دددد١،لنُدددد لتٛظددددًالديتسد دددد١لن لإٔلديةشددددٍٛلديمقُددددٞلٖددددٛلؼدددد
ٚدلهٝ ندددٌلَدددٔلأددددٌلد دددةجُ سل ٛد٥دددتلديةهٓٛيٛدٝددد لدؾتٜدددت٠ليلديبشدددحل دددٔلدلٝدددز٠لل
ديةٓ  س١ٝلديدولقدتلتٓدةرل دٔلد د دتٝذ١ٝلديةشدٍٛلديمقُدٞ،لٚدذقدمدسل صدهٌلَةزدٜدتللللللللللل
 و١ُٖٝلسأسلدل ٍلديبصمٟلٚسأسلدلد ٍلديبهدمٟلٚدلعم د١لنُهْٛد تلس اد١ليللد رللللللل

ٜ ٓلددملن لَددٛدس لدل  سدد١للللللدل  سدد ت،لٚلتددبقلٚدٗدد١لْلددملق ٥ُددلللل ١ل ًدد٢لدلددٛدس لسٝددحل
دديةهٓٛيٛدٝدد لٚسأسلدلدد ٍلديبصددمٟ(ل ًدد٢لأْٗدد لأظددٍٛلٚنبدد ٤دتليًهٗدد لأٚلتسددٝطمللللللل
 ًٝٗ لٚديولتٛيتلق١ُٝليلأ ُ ٍليلؼكٝللدلٝز٠لديةٓ  س١ٝل،لنُ لتٛظًالديتسد ١ل

شدد سل ُٝدد لىددغل ٚسلدلددٛدس لديبصددم١ٜليل  ددِلديةشددٍٛلديمقُددٞليلدل  سدد ت،ل كددتلأللللل
ن لديددتٚسلدلٗددِلل- ٝٓدد١لديتسد دد١ل–َددتٜملٚدسددتل كدد لَددٔلَددتٜمٟلدلددٛدس لديبصددم١ٜللل

ذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜليلنستدخلديةشٍٛلديمقُٞل دلٛدس لديبصم١ٜليتٜٓ لله ل ٚسلنبيرل
ليلنستدخلديةلٝيرلٚ  ِلديةشٍٛلديمقُٞ ل.
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بصدددم١ٜل(لن لتٛؼدددٝحل ٚسل ُددد  ٠لدلدددٛدس لديلل2020نُددد لٖدددت ال سد ددد١لديكدددمٜقلدللل
ظ َعد١لدلًددولخ يدتليلتطددٜٛملأ د٤لدلدٛظبنلَددٔلخددلاٍل ٝد ٕلأثددملندٌلَددٔلدديددتٚسلللللل
ديةٓلُٝددٞ،لديددتٚسلديةددتسٜ ،لديددتٚسلديةطددٜٛمٟ،لٚديددتٚسلديةشبٝددزٟ(ليعُدد  ٠لدلددٛدس للللللللل
ديبصم١ٜليلتطٜٛملأ د٤لدلٛظبن،لد ةُتتلديتسد د١ل ًد٢لد  دةب ١ْلندو د٠ليًتسد د١لللللل

لديةٛظددٌلن لٚددددٛ لأثددملذٚل  يدد١لنسعدد ١ٝ٥ليدددتٚسلللللنذلإلتٛزٜعٗدد لنيه ْٚٝدد ،لٚقددتلإللل
 ُددد  ٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜليلتطدددٜٛملأ د٤لدلدددٛظبنلظ َعددد١لدلًدددولخ يدددتلأَددد لدلأثدددمللللل
ديبم ٟل ٛدٛ لأثمليهٌلَدٔلدديدتٚسلديةٓلُٝدٞ،لديدتٚسلديةدتسٜ ،لٚديدتٚسلديةشبٝدزٟ(لللللللل

لٚل سلديةطددٜٛمٟليعُدد  ٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜليلتطددٜٛملأ د٤لدلددٛظبن،لٚ ددتّلٚدددٛ لأثددمليًددت
يعُ  ٠لدلٛدس لديبصم١ٜليلتطٜٛملأ د٤لدلٛظبن،لٚقتلأٚظدالديتسد د١ل ؽدمٚس٠لديدم  للللل
 نلَ لٜكتّلَٔل مدَرلتطٜٛم١ٜلٚ نلد   دتٝذ١ٝلدـ ظ١ل عُ  ٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلل
  ؾ َعددد١،لٚديعُدددٌل ًددد٢لد دددةختدّلْلددد ّلدلمجُٛ ددد تليلديةدددتسٜعلٚديدددذٟلٜسدددُحلللللل

دلةددتس نليلَٛدقدددبلتتسٜبٝدد١لكةًبدد١ليللٕلٚدسدددتلللل  يةب  ددٌل ددنلأندد ل دددت لَددٔللللل
ل.يةب  ٍلدـ دت

 :الدراسات الأجيبية 

(لن لؼًٝدٌلتدوثيرلا س د تلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜللللللNor, 2018ٖت ال سد ١لْدٛسلدل
َجددددٌلديةٛظٝدددد لٚد خةٝدددد سلٚديةخطددددٝ لديددددٛظٝبٞلٚ ددددمػلديةطددددٜٛملٚديةددددتسٜعللللللل

 دنلديعُدٌلٚدؿٝد ٠لٚدلصد سن١ليلدؽد ذللللللٚديةعٜٛؽ تلٚدله  آتلٚلديةكدتٜملٚديةدٛدزٕللل
ديكدددمدسل صدددوٕلأ د٤لدلٛظددد ،لٚسندددزتلٖدددذٙلديتسد ددد١ل ًددد٢لَمددعددد١لْةددد ٥رلديتسد ددد تلل
ٚدلأ  ٝدد تلديسدد  ك١لديددولأدمدٖدد ل دد سجٕٛلكةًبددٕٛ،لٚد ددةختَالديتسد دد١لتعددُِٝللل
ديتسد ١للديٛظبٞلٚد دةختَالدلعد  سلديج ْٜٛد١ل كد لؾُدبلديبٝ ْد تلَدٔلدلكد  تللللللللل

لدلمجددلاتلديبشجٝدد١لدلخةًبدد١لغدديرلقددت ٠لديعددت ،لٚتٛظددًالديتسد دد١لن للللللديبشجٝدد١لي
ٚددددٛ ل لاقددد١لدستب طٝددد١لنه  ٝددد١لذدتل  يددد١لنسعددد ١ٝ٥ل دددنلا س ددد تلن دس٠لدلدددٛدس لللللللل
ديبصددم١ٜلٚأ د٤لدلٛظدد ،لٚلأْدد٘ل هددٔلتطبٝددللا س دد تلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلنددو د٠لللللللل

لٚ ظدددالديتسد ددد١لن دسدتلدلدددٛدس لليةشسدددنلأ د٤لدلدددٛظبنليلدل  سددد تلٚديصدددمن ت،لٚأ
ديبصم١ٜل  ل  س تل ةكتِٜلفُٛ ١لَةٓٛ ١لَٔلدله  آتلٚ مدَرلديةكتٜمليةشبٝدزلل
ديسددددًٛىلديددددذٟلٜعددددززلدلأ د٤لديعدددد يٞ،لٚتددددٛ يرل ددددمػلديةطددددٜٛملديددددٛظٝبٞللسدددد  ت٠للل
دلٛظبنل ٢ًلدؿب ظل ٢ًلدلٗ سدتلديولوة دٕٛلنيٝٗ ليٝلًٛدلق  سٜٔل ٢ًلديبك ٤ل

ٚلتكددتِٜلْلدد ّلَه  ددآتلٚتعددٜٛدلشدد ٌَلٜسدد ِٖل صددهٌلنددبيرليلللللللليل ددٛملديعُددٌ،ل
دذ لدلٛدس لديبصدم١ٜلديةٓ  سد١ٝلٚد سةبد ظل ٗد لٚ هٓد٘لأٜؽًد لتصدهٌٝلديسدًٛنٝ تللللللللل
دذه  ١ٝليًُٛظبنلٜٚعززلأ د٤لدلدٛظبن،لٚتدٛ يرل ٦ٝد١لَٓ  دب١للصد سن١لدلدٛظبنللللللل

ليةشسنلدذْة د١ٝ.

(للن لق ٚيددد١لديةٛظدددٌلن للStrohmeier, 2020ٖدددت ال سد ددد١ل ددد ُٖٚٝ سلدلل
ديةٛؼددٝحلدلبدد ُٖٝٞلذ دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلديمقُٝدد١لٚدلبدد ِٖٝلذدتلديعدد١ًليمقُٓدد١للللللل
ن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لٚديةشٍٛلديمقُٞلذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لٚد ؼدطمد لٚديةصدٛطللل

لُلل ٝدد١لديمقُددٞلذ دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜ،لسٝددحلٜهةسددعلَبٗددّٛلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلديمق
ًٝ لٚغدديرلل َه ْدد١ل دد سز٠ليلدلٓ قصدد١لديعًُٝدد١،لن لإٔلد ددةختدّلٖددذٙلدلبدد ِٖٝلٜهددٕٛلؼددُٓ
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َةذددد ْ لَٚٓةصدددمليللٕلٚدسدددت،لٚ  يةددد يٞ،ل ددد ٕلٖدددذٙلدلبددد ِٖٝلتبةكدددملن لديٛؼدددٛرلل
دلبددد ُٖٝٞلديؽدددمٚسٟليلديتسد ددد١ل،لٚد دددةختَالديتسد دددد١ل دددت ددلغددديرلقدددت لَددددٔلللللللل

طدٜٛملَعدطًش تلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلللللدلأ  ٝ تلديع َد١لسدٍٛلدل  سد تلديمقُٝد١ليةلللل
ديمق١ُٝلٚتعٓٝبٗ ،لَٔلأدٌلندمد٤لٖذٙلديتسد ١،لٚتٛظدًالديتسد د١لن لل سٗد ليلللل
ًٝددد لذ دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜلديمقُٝددد١لٚدلبددد ِٖٝلذدتلديعددد١ً،لل تكدددتِٜلتٛؼدددٝشً لَب ُٖٝ
نُددد لتٛظدددًالن لأْددد٘ل هدددٔلتطدددٜٛملَعدددطًش تلن دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜلديمقُٝددد١لٚلل

ًٜد ل دٔللللللنذي ولتعٓٝبٗ ،لنُ لتصيرلديٓة ٥رلن لَٓلدٛسل لىةًد لدخةلا دد لدٖٛم
ٚدٗ تلديٓلملديس  ك١لسٍٛلن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلديك ٥ُد١ل ًد٢لديةهٓٛيٛدٝد ،لٚيهٓد٘لللللل
ٜصددةٌُل ًدد٢لدلٓلددٛسلديسدد  للٜٚطددٛسٙل صددهٌلأندد ،لٜٚهُددٔلديةكددتّلدلأ   ددٞللهددذٙللل

ٞليًةكٓٝد تلديمقُٝد١لدد د دتٝذ١ٝللللديتسد ١ليلتكت ٗ ليبهدم٠لديةه َدٌلد  د دتٝذللل
دلددٛدس لديبصددم١ٜلديمقُٝدد١(لَٚدد لٜك  ًددٗ لَددٔلتطددٜٛملنؼدد يللبٗددّٛلديةشددٍٛلديمقُددٞللللللللل
ذ دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لنُ لإٔل َرلسق١ُٓلن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلَدبلسقُٓد١لدل  سد تللللل

١ٝلتصدهٌلل جٌلخط٠ٛلَب ١ُٖٝٝلن لدلأَ ّ،لٚ  ية يٞل  ٕلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلديمقُ
خط٠ٛلتطٛس١ٜلأخم٣ليلتعٛسلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلديك ٥ُد١ل ًد٢لديةهٓٛيٛدٝد ،لَٚدبللللل
تس س لسق١ُٓلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜ،لتز د لدؿ د١لن لدٗٛ لديتسد د١للدلك  ًد١،لٚلتدٛ ملللل
ًٝ للجٌلٖذٙلديتسد  تلٚتٗدتفلن ل  دِلدـطد٠ٛلدية يٝد١للللل ٖذٙلديتسد ١لأ  ً  لَب ُٖٝ

للن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلديك ١ُ٥ل ٢ًلديةهٓٛيٛدٝ .َٔلديتسد  تلي

(لن لد ةهص فل ٚسلا س د١للSoomro,et al.,2020ٖت ال سد ١ل َٛمٚلٚلخمٕٚد
دلٛدس لديبصدم١ٜل ًد٢لأ د٤لدل  سد١،لٚؼتٜدتلا س د تلٚ ٓ ظدملن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜللللللللل

لٛل ٜملدذطدد سلديددول هددٔلؾ َعدد تلديكطدد  لديعدد ّلَددٔلخلالهدد لؼسددنلأ د٥ٗدد ،لٚإلتطدد
دلب ُٖٝٞللهذٙلديتسد ١لٚإل  ِلديُٓٛذزلأٜؽً لَٔلقبدٌلديعتٜدتلَدٔلديبد سجن،لٚإللللل
لبلديبٝ ْد تلَدٔلدلبشدٛثنل ٝٓد١لديتسد د١لَدٔلثدلاخل ٦د تلكةًبد١لٖٚدِ:لأ ؽد ٤لللللللللللل
١٦ٖٝلديةتسٜ لٚدلٛظبنلٚٚدؼعٞلديسٝ   تلدأ ؽ ٤لفًد لدؾ َعد تلٚديٓك  د١(لللل

 ٦دد١لديةعًددِٝلديعدد ّلٚ ٦دد١لديةعًددِٝلدلهٓت ددٞللَددٔلتسددبلد َعدد تلكةًبدد١لَسددذ١ًليلل
د ددةذ  ١لل235ٚ ٦دد١لديةعًددِٝلديطدد ليلَك طعدد١ل ديسددٓت .للٚإلتًكددٞلنلدد يٞل ددت لللل

ق  ًددد١ليلا دددةختدّلَدددٔلخدددلاٍلتكٓٝددد١لأخدددذل ٝٓددد تل صدددٛد١ٝ٥ل سدددٝط١،لٚإلؼًٝدددٌلللللل
(،لٚتٛظدًاللSPSS 26.0 and Smart PLS-3ديبٝ ْد تل   دةختدّل دمدَرلدذسعد ٤لدلللل

دددٛ ل لاقدد١لنه  ٝدد١لذدتل  يدد١لَعٜٓٛدد١ل ددنلدلةٓب٦دد تل ةٛددد٘لدلٛظدد لللديتسد دد١لن لٚ
نُددةليرلٚ دددٝ ،لٚٚدددٛ ل ٚسلنهددد  ٞلٖٚدد ّل دددنلتٛددد٘لدلٛظددد لٚدلأ د٤لديةٓلُٝدددٞللللل
ديدتدخًٞليًُٓصددو٠،لٚ ٚسلا س د تلدلددٛدس لديبصددم١ٜلدلهد ّليلتعزٜددزلدلأ د٤لديةٓلُٝددٞ،لللل

إٔلدلٛظد لٖدٛلديع َدٌلللللنُ لنصبالديتسد د تلديدولد دةختَةٗ لديتسد د١لدؿ يٝد١للللل
ديم٥ٝسددٞليلدل  سدد١،لٚنذدلَدد لن ْددالديسٝ  دد تليعدد كلدلٛظدد ،ل سددٝهٕٛلدلٛقدد لللللل
ًٝددد ل دخدددٌلدل  سددد١لٚ دددةشكللدل  سددد١ليلديٓٗ ٜددد١لأٖدددتد ٗ لدلٓصدددٛ ٠،لٚأٚظدددالل نه  
ديتسد ددد١ل ؽدددمٚس٠لد دددةجُ سلدلدددٛدس لديبصدددم١ٜل طمٜكددد١ل ع يددد١لذهددد  لَٝدددز٠لتٓ  سددد١ٝلل

لذٙلدلأظٍٛلديبصم١ٜ.لُ س ١لأ ؽٌلتوثيرلله
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(لن لد ةهصد فلأثدملللGovand and Nabaz , 2021ٖدت ال سد د١لدٛ  ْدتلْٚ  د زدلللل
ن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜل ٢ًلأ د٤لدل  س تلدؿه١َٝٛليل ١٦ٝلدقةع  ١ٜل دمٜع١لديدةلير،للل
تةُٝزل  ػ ٖ تلَجٌلديعٛل١،لٚزٜد  ٠لطًبد تلدلسدةجُمٜٔلٚديعُدلا٤،لن لد ْدعلزٜد  ٠للللللل

ٓ  سدد١ليلديسددٛم،لنُدد لٖددت الن لؼتٜددتلدلددةليردتلديم٥ٝسدد١ٝلديددولللدلٓةذدد تليلدل
تٓطٟٛل ًٝٗ لن دس٠لدلٛدس لديبصدم١ٜلديدوللهد لٖدذدلديةدوثير،لنُد لٖدت الن لديةٛظدٌللللللللل
ن لديةٛظددددٝ تلأٚلد  دددد دتٝذٝ تلدلةعًكدددد١لعُ س دددد تلن دس٠لدلددددٛدس لديبصددددم١ٜلقٝددددتل

 تلدؿهَٛٝدد١،لٚتبٓددالديتسد دد١لللدلمددعدد١لٚديددول هددٔلإٔلتعددززلٚلؼسددٔلأ د٤لدل  سددلللل
طمٜكدد١لديتسد دد١للديهُددٞلنددٓٗرلعجددٞلسٝددحلأْدد٘لٖددٛلدلأ ؽددٌليلتكٝددِٝلتددوثيرلن دس٠لللل
دلٛدس لديبصم١ٜل ٢ًلأ د٤لدل  س تلدؿه١َٝٛلٚنذيولؼتٜتلدلدةليردتلٚدستب طٗد للل
يلديتسد دد١،لٚد ددةختَالديتسد دد١لطددممللددبلديبٝ ْدد تلدلأٚيٝدد١،لنُدد لإٔلديطمٜكدد١لللل

ديبٝ ْ تلدلسةخت١َليلٖذٙلديتسد ١لٖٞلدلسدحل   دةختدّلد دةب ١ْللللدلأ   ١ٝلؾُبل
ندددو د٠لؾُدددبلديبٝ ْددد ت،لنُددد لد دددةختَالديتسد ددد١لتكٓٝددد تلأخدددذلديعٝٓددد تلؾُدددبلل
ديبٝ ْدد تلدلأٚيٝدد١لَددٔلديعٝٓدد١لدلسددةٗت ١ل   ددةختدّلطددمملديعٝٓدد تلدلخةًبدد١،لٚندد ٕلللل

ديبًددتٜ تلدذقًُٝٝدد١للأ ددمد لديعٝٓدد١لدلسددةٗت ١ليلٖددذٙلديتسد دد١لٖددِلديعدد ًَٕٛليلٚزدس٠
ل240َٚددٛدس لدلٝدد ٙليلنقًددِٝلنٛس  ددة ٕ،لٚ ًدد لسذددِلديعٝٓدد١لدلخةدد س٠للهددذٙلديتسد دد١للللل

َسددةذٝب د،لٚتٛظددًالديتسد دد١لن لإٔلٖٓدد ىلدستبدد رلٚثٝددلل ددنلا س دد تلن دس٠لدلددٛدس لل
ٜ ٓلدملن لن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜل ًد٢لأْٗد لتد ثمللللللل ديبصم١ٜلٚدلأ د٤لديةٓلُٝٞ،لنُ لأْ٘ل

ٗ سدتلٚديكتسدتلٚدلٛدق لٚديسًٛىلٚدلعم ١ليت٣لدلٛظبنلٚ  ية يٞلت ثمل ٢ًل ٢ًلدل
دلأ د٤لديةٓلُٝددٞ،لنُدد لتٛظددًالن لأْدد٘لوةدد زلْلدد ّلديعُددٌلذٚلدلأ د٤لدلةُٝددزلن للللللل
ا س دد تلَددٛدس ل صددم١ٜل د ُدد١لتعُددٌل ًدد٢لتطددٜٛملَٗدد سدتلديعُدد ٍلٚتكددتّلَه  ددآتللللللل

ل سن١ليلدؽ ذلديكمدسدت.يًع ًَنليةشبٝزِٖل  ةختدّلَٗ سدتِٗلٚدلص

(لن لؼتٜدددتلديةشدددتٜ تللReza et al., 2021ٖدددت ال سد ددد١لسٜدددزدلٚلخدددمٕٚدلل
ٚد   دتٝذٝ تلغيرلدلعمٚ ١لٚديكمدسدتلغديرلديع  ٜد١لدلةعًكد١ل د  دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜللللللل

،ل19ل–يلَ  سدددد تلدلأ ُدددد ٍلغددددلافلدل  سدددد تلديطبٝدددد١لأثٓدددد ٤لد ٥شدددد١لنٛ ٝددددتللل
،لَددٔلقٛد ددتل2020ْددٛ ُ لل20 ددذلاد،لسةدد٢لل797٘لٚد ددةختَالديتسد دد١لَدد لفُٛ ددل

ديبٝ ْدد ت،لٚ عددتلذيددو،لقدد ّلديبدد سجٕٛل ةشددتٜحلديتسد دد١لن لديم ددبلدلأٍٚلَددٔل دد ّلللللللللل
 ذدً ،لٚ عتلنزدي١لديةهمدسدتلَٚمددع١لدلك  تلٚ كد للعد ٜيرللل484،لٚديذٟلتؽُٔل2021

،لق َدددالَك يددد١ليًتسد ددد١لدؿ يٝددد١،لٚأخددديرددللل15ديةؽدددُنلٚد  دددةبع  ،لإلد دددةختدّللل
ًٝدد ل  ددد دتٝذٝ تلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜل ٓدد ٤ًل ًددد٢لللللللل ديتسد دد١ل ةطددٜٛملنطدد سًدلَب ُٖٝ

،لٚإلندمد٤لعحلَٓٗذٞليل19ل–ْة ٥رلدلأ  ٝ تلدلةعًك١لعه  ش١لد ٥ش١لنٛ ٝتل
 ٚلScopusٚل Web of Sciences قٛد تلديبٝ ْ تلدذيه ١ْٝٚلديتٚي١ٝ،لع ليلذيو:

PubMedلٝل ،ل19ل–ذٝ تلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜلٚلد ٥شدد١لنٛ ٝددتلليًبشددحل ددٔلد دد دت
ٚتٛظددًالديتسد دد١لن للإٔلن دسدتلدلددٛدس لديبصددم١ٜلق َددالعصدد سن١ل ع يدد١ليلديٛق ٜدد١لل

،لسٝحلإٔلد ٖةُ ّل عش١لدلٛظبنلٖٛل  َدٌلَٗدِليًل ٜد١ليلأ د٤لللل19-َٔلنٛ ٝت
ٗ لن دس٠لدل  سدد ت،لنُدد لأظٗددمتلْةدد ٥رلديتسد دد١لإٔلد  دد دتٝذٝ تلديددولد ددةختَةلل

دلدددددٛدس لديبصدددددم١ٜليلد  دددددةذ  ١ليًُٓ قصددددد١لتصدددددٌُلدلمْٚددددد١،لٚد دددددةختدّلديبؽددددد ٤للل
ديسٝ دْٞليلدلأْصط١لدلةعًك١ل  يعٌُ،لٚ دلا١َلدلدٛظبن،لٚدي نٝدزل ًد٢لظدمٚفلللللل
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ديعٌُ،لٚدلص سن١،لٚديةطٜٛم،لٚؼبٝزلدلٛظبنلَدٔلخدلاٍلديةٛدظدٌلدلسدةُملَعٗدِلللللل
يرل ٚسدتلتتسٜبٝد١ليًُدٛظبن،لٚد دةختدّلطدمملللللٚد ةختدّلدلأ  يٝعلدذ تد ١ٝ،لٚتدٛ ل

ن تد ٝدد١ليددت ِلدلددٛظبنلٚؼددُ ٕلظددشةِٗلٚس دد ٖٝةِٗ،لٚد ددةختدّلأْصددط١لتم ٝٗٝدد١لل
ن تد ٝدد١ليًُددٛظبن،لٚؼددُ ٕلتددٛ يرل ٦ٝدد١لَٓ  ددب١ليًعُددٌلديبعدد ٍل ددٔل عددت،لٚتعزٜددزلللللل
ديهب ٠٤لديتدخ١ًٝلٚدنةسد  لدلٛدٖدع،لٚديةدزدّلدلدتسد٤،لٚد خةٝد سلدلأَجدٌليًُدٛظبنلللللللل

َص سنةِٗليلظٓبلديكمدس،لٚتعزٜزلديةُ  ولٚتب  ٍلدـ دت،لٚندمد٤لديةلدٝيردتللٚ
لديلاز١َل ٓ ٤ًل ٢ًلديةكِٝٝلديةٓلُٝٞلٚديبٝ ْ تلدلة س١.

(لن لديةشكدللَدٔلللNafari and Rezaei , 2022ٖدت ال سد د١لْ  د سٟلٚسٜدزدٟلدلللل
٢ًلأ  سل ط قد١للديعلاق١ل نلد  دتٝذٝ تلن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلٚدلأ د٤لديةٓلُٝٞل 

دلأ د٤لدلةٛدزٕلدْطلاق دلَٔلإٔلأستلديعٛدٌَلدل١ُٗليةشكٝللَٝز٠لتٓ  سد١ٝلٖدٛلدذ دس٠للل
ديبع ي١ليًُدٛدس لديبصدم١ٜلَدٔلخدلاٍلتطبٝدللد د دتٝذٝ تلدلدٛدس لديبصدم١ٜلدلٓ  دب١،لللللللللل
ٚد دددةختَالديتسد ددد١لَدددٓٗرلديتسد ددد١لدلكطعٝددد١لٚلديدددولإلندمد٥ٗددد ل ًددد٢للديطددد قِللل

لَسةصب٢ل  ّليلق  ل١لأظبٗ ٕل د ٜمدٕ،لٚإلتطبٝدللديتسد د١للللديط لٚدذ دسٟلي
 ًدد٢للٝددبلدلددٛظبنلدلدد ًٖنليًتسد دد١،للٚإللددبلديبٝ ْدد تل   ددةختدّلد ددةب ْةنلل

 بددد س٠لعجددداليلل32،لٚدشدددةًُالد  دددةب ١ْلديم٥ٝسددد١ٝل ًددد٢ل2018خدددلاٍلشدددٗملٜٛيٝدددٛل
 دتٝذٝ ت(لٚدلأ د٤لد  دتٝذٝ تلدلٛدس لديبصم١ٜلدع ليلذيول بع١لأْدٛد لَدٔلد  دللل

ديةٓلُٝددٞل ٓدد ٤ًل ًدد٢لْٗددرل ط قدد١لدلأ د٤لدلةددٛدزٕ،لٚإلؼًٝددٌلديبٝ ْدد تل ددٔلطمٜددلللللللللل
َع ٌَلدستب رل ير ٕٛلٚد متدسلَةعدت لدلدةليردت،لٚإلتكٝدِٝلد د دتٝذٝ تلدلدٛدس لللللل
ديبصم١ٜلٚدلأ د٤لديةٓلُٝٞل ٢ًلدلسدة٣ٛلدلةٛ د ،لٚتٛظدًالديتسد د١لن لأْد٘لتٛددتللللللل

َٛدبددد١لذدتل  يدد١لَعٜٓٛدد١ل دددنلد دد دتٝذٝ تلن دس٠لدلددٛدس لديبصدددم١ٜللللل لاقدد١لدستبدد رللل
ٚدلأ د٤لديةٓلُٝددددٞ،لسٝددددحلندددد ٕلدلأ د٤لديةٓلُٝددددٞليلَٓلددددٛسلديددددةعًِلٚديُٓددددٛلٖددددٛل
دلأنجددملدستب طدد دل   دد دتٝذٝ تلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜل ُٝٓدد لندد ٕلدلٓلددٛسلدلدد يٞلٖددٛلل

ليردتلإٔللٝددبلد دد دتٝذٝ تللدلأ ْدد٢لدستب طدد د،لٚأظٗددملؼًٝددٌلد مددتدسلَةعددت لدلددةللل
ن دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜلن ْدددال ع يددد١ل ًددد٢لدلأ د٤لديةٓلُٝدددٞ،لٚنددد ٕل  ددد دتٝذ١ٝلللللل
تتسٜعلٚتطٜٛملدلٛظبن،لٚد  دتٝذ١ٝلتعٜٛؽ تلَٚه  دآتلدلدٛظبن،لٚد د دتٝذ١ٝلللل

لديةٛظٝ لديةوثيرلدلأن ل ٢ًلدلأ د٤لديةٓلُٝٞل ٢ًلديةٛديٞ.

  وإجراءاته البححميهج 
  حالبحميهج: 

د ةُددددتتلديب سجدددد١ل ًدددد٢لدلددددٓٗرلديٛظددددبٞلد ستبدددد طٞ;لٚإلد ددددةختدّلد ددددةب ١ْللل
لتس ه تٗ .ل ٔيةشكٝللأٖتدفلديتسد ١لٚدذد  ١ل

  البححمجخنع: 
َددٔلأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ ل  ؾ َعدد تلدية يٝدد١:لد َعدد١لللللديبشددحتهددٕٛلفةُددبل

دلًدددول دددعٛ ،لٚد َعددد١لدددد زدٕ،لٚد َعددد١لطٝبددد١،لٚد َعددد١لتبدددٛى،لٚديبددد ي ل دددت ِٖلللللل
ل(.9307د
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  البححعيية: 
(لَددٔلأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ لل705ٚن ْددالدلديبشددحسددت تلديب سجدد١لسذددِل ٝٓدد١ل

ٛى(.لظ َعددد تلدد َعددد١لدلًدددول دددعٛ ،لد َعددد١لدددد زدٕ،لد َعددد١لطٝبددد١،لد َعددد١لتبدددللل
%لَٔلدلمجةُبلدلأظًٞلد ٓد ٤ل ًد٢لَد لسعدًال ًٝد٘لديب سجد١لَدٔل ٝ ْد تلللللللللل7.57 ٓسب١

ٚقدتلق َدالديب سجد١ل  س د ٍلد  دةب ١ْلللللللعذةُبلديتسد ١لَٔلدؾ َع تلدلسةٗت ١(.
دذيه ْٚٝددددددددددددددددددددددددددد١لؾُٝدددددددددددددددددددددددددددبلأ دددددددددددددددددددددددددددمد لفةُدددددددددددددددددددددددددددبلديتسد ددددددددددددددددددددددددددد١ل

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgnAY13dE0RWZ7LKz

OWiXQhc1G_WAPsu1sBkfzZ_nbwpn3hA/viewformل

 البحح واتأد  : 
لد تتلديب سج١لد ةب ْةنلَلًكةنلديعب سدتللللللللللللللللل

  يمق١ُٝلدلأس عد١لٖٚدٞ:لددلٛدطٓد١لديمقُٝد١،لللللو ع  لديكٝ  ٠لدد  ةب ١ْلدلأٚ لخ ظ١ل
ثك  ١لديةعًِليلديععملديمقُٞ،لٚديةُٝزليلدلُ س ١لديمقُٝد١،لديكٝد  ٠لديمشدٝت٠(لللل

 .(ل ب س34٠ٜٚصةٌُل ٢ًلد
 و عددد  لأ د٤لن دس٠لدلدددٛدس لديبصدددم١ٜلٖٚدددٞ:لدديةٛظٝددد ،لللللد  دددةب ١ْلديج ْٝددد١لخ ظددد١ل لل

 .(ل ب س40٠ٜٚصةٌُل ٢ًلددي قٝ ت،لْل ّلدلأدٛسلٚدؿٛد ز،لديةتسٜع(ل

ٚقتلإلؼب لأ دتٞلديبشحلَٔلسٝدحلديعدتملٚديجبد تليلعدجنل د  كنلق َداللللللل
ل ُٗ لديب سج١.

  ومياقشخها البححعرض ىخائج 
  ثكافاة   -: ما علاقة أبعاد الكيادة الرقنية المخنجلة في )الكياادة الريايدة  سؤال البححىخائج إجابة

المواطياة الرقنياةب بخحشاين أداء إدارة     -نارسة الرقنية الخنيز في الم -الخعله في العصر الرقني
الخينياة المهيياةب    –تكيايه الأداء   –الأجاور واواوافز    –الخوظيا    –الموارد البشارية )الخلطاي    

 بالجامعات الشعودية؟
د ةٓ  دليٓة ٥رلديبشجنلديس  كنلديذٜٔليالَٔلخلاله لؼتٜدتللق َالديب سج١ل

مقُٝدددد١ل،لَٚددددت٣لتددددٛد ملأ عدددد  لن دس٠لدلددددٛدس لديبصددددم١ٜللللَددددت٣لتددددٛد ملأ عدددد  لديكٝدددد  ٠لديلل
;ليةشتٜتلديعلاق١لPearson   ةختدّلَع ٌَلدستب رل ير ٕٛل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜل

 ددنلأ عدد  لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١لدلةُجًدد١ليلدديكٝدد  ٠لديمشددٝت٠،لثك  دد١لديددةعًِليلديععددملللل
ؼسدددنلأ د٤لن دس٠لديمقُدددٞ،لديةُٝدددزليلدلُ س ددد١لديمقُٝددد١ل،دلٛدطٓددد١لديمقُٝددد١(لٚ دددنللل

دلدددٛدس لديبصدددم١ٜلدديةخطدددٝ ،لديةٛظٝددد ،لدلأددددٛسلٚدؿدددٛد ز،لتكٝدددِٝلدلأ د٤،لديةُٓٝددد١لل
لدل١ٝٓٗ(ل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜ

(:َعددد َلاتلد ستبددد رل دددنلأ عددد  لديكٝددد  ٠لديمقُٝددد١ل1نُددد لٖدددٛلَدددبنل  ؾدددتٍٚلد
ل(705ٚؼسنلأ د٤لن دس٠لدلٛدس لديبصم١ٜلدٕ=

(لٚدٛ ل لاق١لدستب طٝ٘لدطم ٜد١(ل دنل سدد تل ٝٓد١لديتسد د١لللللل1ٜةؽحلَٔلدتٍٚلد
لٌللللل  عدتللليلأ ع  لد  دس٠لديمق١ُٝلنٌل عتل ًد٢لسدت٠لٚقد ٚسلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜلند

(،لأٟلأْٗدِلَدمتبطنلدستبد رلللل0.05 ٢ًلست٠;لٚلٝعٗ ل دي١لنسع ٥ٝ دل ٓدتلَسدة٣ٛلدلل
 طم ٟلقٟٛل هًُ لزد لأستُٖ لزد لدلآخملٚديعه لظشٝح.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgnAY13dE0RWZ7LKzOWiXQhc1G_WAPsu1sBkfzZ_nbwpn3hA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgnAY13dE0RWZ7LKzOWiXQhc1G_WAPsu1sBkfzZ_nbwpn3hA/viewform
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 بين َحػيرٟ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚأدا٤ إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ( َعاَلاد الازجةاط 1شدٍٚ )

 المحػيراد
 ابعاد ايكٝاد٠ يسق١ُٝ

المٛاط١ٓ 

 ايسق١ُٝ
ذكاف١ ايحعًِ في 

 ايعصس ايسقُٞ
ايحُٝص في 

المُازض١ 

 ايسق١ُٝ
ايكٝاد٠ 

 ايسغٝد٠
ايدزش١ 

 ايه١ًٝ

١
ٜ
س
ػ

ة
ي
 ا
د
ز
ٛا

لم
 ا
٤
دا

 ا

ايحدطٝط لإداز٠ المٛازد 

**0.996 ايةػس١ٜ  0.984**  0.984**  0.977**  0.993**  
الاضحكطاث ٚايحعٝين 

**0.981 ٚايحٛظٝف  0.999**  0.986**  0.982**  0.994**  
**0.981 ْعاّ الأشٛز ٚاؿٛافص  0.986**  0.999**  0.987**  0.995**  
**0.977 جكِٝٝ الأدا٤ ايٛظٝفٞ  0.985**  0.989**  0.996**  0.993**  

**0.981 ايح١ُٝٓ الم١ٝٓٗ  0.989**  0.988**  0.985**  0.993**  
**0.989 ايدزش١ ايه١ًٝ  0.994**  0.993**  0.990**  0.999**  

 (0.01)**( داي١ عٓد َطح٣ٛ ) 

  البححتوصيات: 
َٔلخلاٍلديٓة ٥رلديولنصبال ٓٗ لديتسد ١ل كتلخًعالن لتكدتِٜلفُٛ د١للل

قدتلتسدِٗليلؼسدنلأ د٤للللَٔلديةٛظٝ تللةخذٟلديكمدسل  ؾ َع تلديسعٛ ١ٜلٚديول
 ًُٝدد تلن دس٠لدلددٛدس لديبصددم١ٜل ًدد٢لؼدد٤ٛلأ عدد  لديكٝدد  ٠لديمقُٝدد١،لٜٚةؽددحلذيددولَددٔللل

لدؾتٍٚلدية يٞ:

 ( : جٛصٝاد ايةعز2شدٍٚ )

 آيٝاد ايحٓفٝر ايحٛص١ٝ ايةعد

 

 

 

 

المٛاطٓةةةةةةةةةةةةة١ 

 ايسق١ُٝ

ضسٚز٠ ؽصٜٔ َٚعاؾ١ ايةٝاْاد بطسٜك١ زق١ُٝ 

 ذن١ٝ. 

ظدٜرةة١ باؾاَعةةاد ايطةةعٛد١ٜ  جةةٛفير جكٓٝةةاد زقُٝةة١  

إضاف١ إلى إهاد غسان١ َع غةه١ َعًَٛةاد دٚيٝة١   

 ٖدفٗا ؼطين أدا٤ المٛازد ايةػس١ٜ.

ظفغ المعًَٛاد بمطح٣ٛ أَإ َسجفع، َةع ضةسٚز٠   

ظصةةةٍٛ المةةةٛظفين عًةةة٢ دٚزاد َعحُةةةد٠ في الأَةةةٔ   

 ايطٝبراْٞ.

اْعكاد ايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ َٔ قةٌ َحدصصين ٚخبرا٤ 

 في ايحك١ٝٓ.

 

 

 

 

ذكاف١ ايحعًِ 

في ايعصةةةةةةةةةس 

 ايسقُٞ

عٌُ اجفاقاد دٚيٝة١ َةع شاَعةاد َحكدَة١ ٚايعُةٌ      

ع٢ً جدٌٜٚ المٛازد ايةػس١ٜ يلاضحفاد٠ َةٔ اـةبراد   

 ايعالم١ٝ.

َٔ خلاٍ عكد غساناد َع شاَعاد عالم١ٝ َحكد١َ 

جكٓٝاً، ٚجٛقٝع َرنساد جعإٚ يحةادٍ المصالح 

 المػترن١.

ايرنا٤ الاصطٓاعٞ يحكدِٜ ٚضع خط١ يحفعٌٝ آيٝاد 

ايحعإٚ َع اؾٗاد المدحص١ في فالاد ايرنا٤  اـدَاد يًُطحفٝدٜٔ.

 ْػس ذكاف١ ايرنا٤ الاصطٓاعٞ الاصطٓاعٞ يًعٌُ ع٢ً ازجكا٤ إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ.

 ٚايحدزٜت ع٢ً جطةٝكاج٘. 

ايحُٝةةةةةةةةةص في  

المُازضةةةةةةةةةةة١  

 ايسق١ُٝ

إصةةداز جعُةةِٝ ًٜةةصّ المٛظةةف بمُازضةة١ ضةةًٛنٝاد   

 ايعٌُ 

ايسقُٞ، نالاجصاٍ َٚػازن١ المعًَٛاد، ٚالمًفةاد  

 عبر الاْترْخ بػهٌ افتراضٞ.

اضةةةحدداّ ايحطةٝكةةةةاد ايطةةةعاب١ٝ ايرنٝةةةة١ ؿفةةةةغ   

المًفاد، بالإضاف١ إلى ايحٛاصٌ ايرنٞ عبر جطةٝكةاد  

 ٚبساَض ايحٛاصٌ ايسق١ُٝ.

المٛازد ايةػةس١ٜ إلى ف٦ةاد   جصٓٝف المٛظفين في إداز٠ 

ظطت المٗاز٠ في ممازض١ ايعُةٌ ايسقُةٞ، ٚالاضةحٓاد    

 ع٢ً ٖرا ايحصٓٝف أذٓا٤ 

ِ الأدا٤ ايٛظٝفٞ، ٚإطلاعِٗ ع٢ً ْحٝص١  ٚضع جكٝٝ

 ايحكِٝٝ.

إضاف١ َحطًت المٗاز٠ في ايحعاَلاد ايسق١ُٝ إلى بٓٛد 

اضةةةحُاز٠ جكٝةةةِٝ المةةةٛظفين في إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ،   

ٚؼٌٜٛ المٛظف ذٚ المٗاز٠ المحد١ْٝ إلى ٚظٝف١ أخةس٣  

 لا جحطًت جًو المٗاز٠ ايعاي١ٝ. 

عكد الاشحُاعاد ايسق١ُٝ، َع َٓطٛبٞ إدازاد المٛازد 

 يحةادٍ اـبراد.  ايةػس١ٜ باؾاَعاد ايطعٛد١ٜ

جعكد ٖرٙ الاشحُاعاد عٔ طسٜل ايػاغاد ايحفاع١ًٝ 

 ايرن١ٝ.

ؼةةدٜز ايةٝاْةةاد ٚقٛاعةةد المعًَٛةةاد بصةةف١ دٚزٜةة١    

َطةةحُس٠، َٚةةٔ ذيةةو ايةٛابةة١ الايهترْٚٝةة١ اـاصةة١   

جعٝين َٛظفين كحصين بعًُٝاد إظصا٤ ٚؼدٜز 

ايةٝاْاد، َٚحابع١ اـدَاد الايهتر١ْٝٚ ٚجًة١ٝ ظاشاد 
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بةةةةةةاداز٠ المةةةةةةٛازد ايةػةةةةةةس١ٜ ٚخةةةةةةدَاجٗا المكدَةةةةةة١     

 يًُطحفٝدٜٔ. 

 المطحفٝدٜٔ المكد١َ َٔ خلالها.

الاضةةحػٓا٤ عةةٔ َةةٛظفٞ الاضةةحكةاٍ ايةةرٜٔ ٜكَٛةةٕٛ    

 بهحاب١ بٝاْاد ايصا٥سٜٔ في ضصلاد ٚزق١ٝ. 

ٚضع شٗاش اضحكةاٍ لا ٜطحطٝع ايصا٥س الاضةحفاد٠ َةٔ   

خدَاد الإداز٠ إلا بادخاٍ بٝاْاج٘ ايسسم١ٝ ٚاؿصٍٛ 

 ع٢ً زقِ يًدد١َ. 
اضحدداّ بساَض ؽصٜٔ المًفاد المحطٛز٠ ايتي جطُح 

بحداٚلها َع ذٟٚ الاخحصاص ع٢ً ْطام ٚاضع 

 قًٝاً ٚدٚيٝاً. 

ا ايكةدز٠ عًة٢   اضحدداّ أْع١ُ المًفاد عاي١ٝ الأدا٤، لهة 

قةةسا٠٤ ايةٝاْةةاد، ٚنحابحٗةةا بمعةةدلاد إْحاشٝةة١ عايٝةة١، 

ٜٚطٌٗ َٔ خلالها ْػس فُٛع١ َحٓٛع١ َٔ المًفةاد  

 ع٢ً ْطام ٚاضع ٚبطع١ َعاؾ١ فا٥ك١.

 

 

 

 

 

ايكٝةةةةةةةةةةةةةةةةاد٠ 

 ايسغٝد٠

عكد جعإٚ َطحُس َةاغس َع ٚشاز٠ المٛازد ايةػس١ٜ 

ؿصس َحطًةاد ضٛم ايعٌُ يعٌُ جٛاشٕ في إعةلإ  

 ايٛظا٥ف ايػاغس٠.

ْػس الإعلاْاد اـاص١ بايٛظةا٥ف المحاظة١ بػةسٚطٗا    

المطًٛبة١ عًة٢ ايةٛابةة١ ايحابعة١ لإداز٠ المةٛازد ايةػةةس١ٜ،     

ٍ ايةٛاب١ ظح٢ ايٛصٍٛ  َٚحابع١ ايطًةاد أٜطاً َٔ خلا

لآخةةس َساظةةٌ ايترغةةٝح ٖٚةةٞ المكةةابلاد ايةةتي هةةت إٔ  

 ٜحٛاشد فٝٗا طايت ايٛظٝف١ غدصٝاً. 

إشةةسا٤ اجفاقٝةةةاد جعةةةإٚ بةةين إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ   

َٚسنةص زٜةةاد٠ الأعُةاٍ ايرنٝةة١ لإجاظة١ ايفسصةة١    

 يًُةدعين في ٖرا اؾاْت. 

جكدِٜ ظٛافص فص١ٜ يهٌ َٔ ٜٓطِ لمسنص زٜاد٠ 

الأعُاٍ ٚىسط بمٓحض ٜطاِٖ في جكدّ الأدا٤ 

 باؾاَع١. 

إعةةداد بٓٝةة١ ؼحٝةة١ قٜٛةة١ جطةةحكةٌ ايعُةةٌ ايسقُةةٞ    

 بفاع١ًٝ، ٚدٕٚ جعرس.

ٖٓدز٠ اية١ٝٓ ايحعح١ٝ ايحك١ٝٓ اؿاي١ٝ يحصٗٝص اية١٦ٝ 

 بما ٜحلا٤ّ َٚحطًةاد ايعصس ايسقُٞ. 

 

 

ايحدطٝط 

لإداز٠ المٛازد 

 ايةػس١ٜ

 بٓا٤ اضتراجٝص١ٝ يًحعٍٛ ايسقُٞ ٜحِ ايعٌُ ٚفكٗا.

 الاضحعا١ْ غبرا٤ ايحدطٝط
 َٔ داخٌ ٚخازط اؾاَع١ يسضِ

 ايسقُٞ.خط١ ايحعٍٛ 

إٔ ٜطِ فسٜل ايحدطٝط نة١ َٔ ناف١ الأطساف 

 المع١ٝٓ ٚالمطحفٝد٠ َٔ خدَاد إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ 

ٜحهٕٛ ايفسٜل َٔ قةاد٠ ايعُةٌ الإدازٟ في إداز٠ المةٛازد    

ايةػةةةس١ٜ، إضةةةاف١ لمةةةٛظفٞ الإداز٠، ٚفُٛعةةة١ َةةةٔ    

 المطحفٝدٜٔ َٔ خدَاجٗا نأعطا٤ ١٦ٖٝ ايحدزٜظ. 

لمٛاشٗة١ ايةحػيراد ايطةسٜع١ في    ٚضةع خطةط بدًٜة١    

ايًٛا٥ح اؿه١َٝٛ، ٚصٝاغ١ َؤغساد َٓاضة١ يكٝاع 

 ؼكل الأٖداف ايسق١ُٝ المٛضٛع١.

ٜهٕٛ ايحدطٝط زقُٝاً عٝز ٜطٌٗ اضحدعا٤ ايةٝاْاد 

المطًٛبةةة١ بطةةةسع١ يسضةةةِ اـطةةةط يةةةد٣ إداز٠ المةةةٛازد 

 ايةػس١ٜ.

 

 

 

الاضةةةةحكطاث 

 ٚايحٛظٝف

ٚظطةةت ايٓحةةا٥ض إٔ هةةسٟ جٛظٝةةف ايهةةٛادز زقُٝةةا،  

المدخ١ً في ايةٝاْاد، َع غفاف١ٝ َطًكة١ في َساظةٌ   

 ايحٛظٝف.

ٜحِ ذيو َٔ خلاٍ إجاظ١ ايفسصة١ يطايةت ايحٛظٝةف    

بححةع ضير َعاًَح٘ زقُٝةاً، َٚعسفة١ أضةةاث جسغةٝع٘     

 َٔ عدَٗا.

جفعٌٝ ايحدٜٚس ايٛظٝفٞ بين َةٛظفٞ إدازاد المةٛازد   

ٍ ايةػةةس١ٜ نةةٌ أطةة١ أعةةٛاّ ؼكٝكةةاً لمةةةدأ جةةةاد      

 اـبراد.

ٜهةةٕٛ ذيةةو َةةٔ خةةلاٍ الاجفاقٝةةاد بةةين اؾاَعةةاد َٚةةا  

 جكحطٝ٘ المصًع١ ايعا١َ.

 

 

 

ْعاّ الأشٛز 

 ٚاؿٛافص

إٔ ٜةةةسجةط اؿطةةةِ َةةةٔ زاجةةةت المٛظةةةف َةةةٔ خةةةلاٍ  

 ايسقاب١ ايسق١ُٝ ع٢ً ظطٛزٙ ٚاْصساف٘.

جفعٌٝ بسْاَض ظطٛزٟ لمحابعة١ اْطةةاط المةٛظفين في    

 إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ.

جحٛفس ًَفاد إلاش ايهتر١ْٝٚ يهٌ َٛظف ٜطٌٗ إٔ 

ع٢ً ايكاد٠ الاطلاع عًٝٗةا في أٟ ٚقةخ َٚهةإ ٚبٓةا٤      

 عًٝٗا ٜكدّ اؿافص المٓاضت يًُٛظف المطحعل.

إٔ جةةسجةط ًَفةةاد المةةٛظفين ٚجحعةةدس باضةةحُساز عًةة٢ 

ظطةةاث قا٥ةةد إداز٠  المةةٛازد ايةػةةس١ٜ يٝكةةٝظ َطةةح٣ٛ      

 الإلاش المكدّ َٔ نٌ َٛظف

 الأدا٤جكِٝٝ 

ٞ َع إزفام ناف١  ِ الأدا٤ ايراج إٔ جحٛفس َٓص١ جكٝٝ

ايػٛاٖد ايداي١ ع٢ً الإلةاش َٚةٔ ذةِ عسضةٗا عًة٢      

 ايكٝاد٠ لاعحُادٖا ٚالمٛافك١ عًٝٗا.

جحاح ٖرٙ اـد١َ َٔ خلاٍ ايةٛاب١ الايهتر١ْٝٚ ظٝز 

يمهةٔ يًُطةةحفٝد إٔ ٜةةدخٌ عطةةاب٘ اؾةةاَعٞ ٜٚكةةِٝ  

 كٝاد٠.ْفط٘ تمٗٝدا يعسض ايحكِٝٝ ع٢ً اي

 

 

ايح١ُٝٓ 

 الم١ٝٓٗ

إٔ جعكةةةد إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ غةةةساناد قًٝةةة١  

 ٚدٚي١ٝ يحدزٜت َٓطٛبٝٗا.

َةةةٔ خةةةلاٍ اجفاقٝةةةاد جةةةةادٍ المصةةةالح ٚاـةةةبراد َةةةع    

 اؾاَعاد المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ.

 

ٔ ؾ١ٓ يحٓفٝر َةادزاد بسْاَض ج١ُٝٓ ايكدزاد  جهٜٛ

ايطةعٛد١ٜ  ايةػس١ٜ اـاص بسؤ١ٜ المًُه١ ايعسبٝة١  

2030 

 

جهًف ايًص١ٓ بعٌُ خط١ َطحك١ً يحٓفٝر َةادزاد 

 ايبرْاَض ٚقٝاع الأذس. 
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  البححمكترحات: 
 د سةٝ د تلديةتسٜب١ٝليكٝ  دتلديةعًِٝلديعد ّليلدلًُهد١لديعم ٝد١لديسدعٛ ١ٜل ًد٢لللللل

 ؼ٤ٛلديكٝ  ٠لديمق١ُٝ.
 ٕل  ًد٢لؼد٤ٛللللتطٜٛملدلٗ سدتلديكٝ  ١ٜليت٣لَتٜمٟلدلتدسسلديج ١ْٜٛلعٓطك١لدد زد

 َتخٌلديكٝ  ٠لديمق١ُٝ.
 تطددٜٛملَٗدد سدتلن دس٠لديةشددٍٛلديمقُددٞليددت٣لأ ؽدد ٤ل٦ٖٝدد١لديةددتسٜ ل  ؾ َعدد تلللللللل

 ديسعٛ ١ٜ ل مْ َرلتتسٜ لَك ر .
 َسة٣ٛلَٗ سدتلديكٝ  ٠لديمقُٝد١ليدت٣لَدتٜمٟلن دس٠لدلدٛدس لديبصدم١ٜليلدؾ َعد تللللللل

 ديسعٛ ١ٜلدؿه١َٝٛلٚدلأ١ًٖٝ.
 سدددد١لديةشدددٍٛلديمقُدددٞليلَ  سددد تلديةعًدددِٝلللنددددمد٤ل سد ددد تلَٝتدْٝددد١ليكٝددد سل 

   لًُه١لديعم ١ٝلديسعٛ ١ٜل ٢ًلؼ٤ٛل  ذزل  ل١ٝلَةكت١َ.
 .ندمد٤ل سد  تلتٛؼحل ٚسلديكٝ  ٠لديمق١ُٝليلتعٓٝ لدؾ َع تلقًٝ دلٚ  لٝ د 
 نددددمد٤ل سد ددد تلتٗدددتفلن لتكدددتِٜل دددٛذزلَكددد رليًةشدددٍٛلديمقُدددٞليلديةعًدددِٝلللل

 دؾ َعٞ.
  ١ٗل ًد٢لد َعد تلأًٖٝد١ل  لًُهد١لديعم ٝد١لديسدعٛ ١ٜليًةشكدلللللللللندمد٤ل سد  تلَص 

 َٔلَت٣لتعُِٝلْة ٥رلديتسد ١لدؿ ي١ٝ.

 المراجع: 
 :المراجع العربية 
(. 2019أحمد، أحمد إبساِٖٝ، ٚغٝةز، خايةد أحمةد قُةد ضةاش، ٚ غةعلإ، عةداؿُٝةد عةةدايفحاح.)         -

ضة١ ؼًًٝٝة١." فًة١ المعسفة١ ايتربٜٛة١:      جطٛز أدا٤ إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ بالمؤضطة١ ايحعًُٝٝة١: دزا  "

 . 127ص-108ص 14، ع7َض اؾُع١ٝ المصس١ٜ لأصٍٛ ايترب١ٝ

"َطًٛبةةاد جطةٝةةل إداز٠ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ إيهترْٚٝةةاً: دزاضةة١    (. 2015أحمةةد، قُةةد أحمةةد حمةةدجٛ. )   -

ٚصةةف١ٝ ؼًًٝٝةة١." فًةة١ شاَعةة١ ايكةةسإٓ ايهةةسِٜ ٚايعًةةّٛ الإضةةلا١َٝ: شاَعةة١ ايكةةسإٓ ايهةةسِٜ         

 -201، عةةدد خةةاص ص18ع َسنةةص عةةٛس ايكةةسإٓ ايهةةسِٜ ٚايطةة١ٓ ايٓةٜٛةة١   -ٚايعًةةّٛ الإضةةلا١َٝ 

 . 215ص

، زضةةاي١        جةةأذير الإداز٠ الايهترْٚٝةة١ عًةة٢ ٚظةةا٥ف إداز٠ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ( ٨١٠٢أخًٝةة١، سمةةير بةةس ) -

 َاشطحير )غير َٓػٛز٠(، شاَع١ قُد بٛ ضٝاف، المط١ًٝ، اؾصا٥س.

"أذةةةس جطةٝكةةةاد إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ ايسقُٝةةة١ في جعصٜةةةص ايحُٝةةةص     (. 2020أصةةةسف، ظاَةةةد شةةةٛدد)  -

المؤضطٞ: دزاضة١ جطةٝكٝة١ عًة٢ دا٥ةس٠ ايحُٓٝة١ الاقحصةاد١ٜ في ظهَٛة١ عصُةإ." ابًة١ ايعسبٝة١           

 .2، ع40َض يلإداز٠: المؤضط١ ايعسب١ٝ يًح١ُٝٓ الإداز١ٜ
يهترْٚٝة١ في اؾصا٥ةس بةين َكحطةٝاد ايػةفاف١ٝ ٚػٜٛةد       ػسبة١ الإداز٠ الا (. 2014إعساث، قُةد. )  -

 .19، ايعدد اـد١َ ٚإغهاي١ٝ ايحدًص َٔ َٓطل ايحطٝير ايحكًٝدٟ، ف١ً ايعًّٛ الاشحُاع١ٝ

دزشةة١ جطةٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ في ٚشاز٠ ايحعًةةِٝ     (. 2019آٍ جةةِٜٛ، ٖٝةةا٤ إبةةساِٖٝ عةةةد ايةةسحمٔ. )     -

    ْ عةةس ايكٝةةاداد ايتربٜٛةة١، فًةة١ نًٝةة١ اـدَةة١      ٚعلاقحٗةةا بحطةةٜٛس ايعُةةٌ الإدازٟ َةةٔ ٚشٗةة١ 

 .249-229، ص 16، ع الاشحُاع١ٝ يًدزاضاد ٚايةعٛس الاشحُاع١ٝ

جطةٜٛس إداز٠ المةٛازد ايةػةس١ٜ باؾاَعةاد ايطةعٛد١ٜ في      ( 2020آٍ شبرٜٔ، فٗد بةٔ ضةعد بةٔ قُةد.)     -

شاَعةة١ ، زضةاي١ دنحةٛزاٙ )غةةير َٓػةٛز٠(، نًٝة١ ايتربٝة١،      ضة٤ٛ أبعةاد اؿٛنُة١: جةةٛذط َكةترح    

 المًو ضعٛد.
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دٚز ايحهٓٛيٛشٝةةا ايسقُٝةة١ في جُٓٝةة١ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ،  (. 2019أَٚةةاظٞ، عا٥ػةة١ َٚصةةطف٢، بةةٛادٟ. ) -

ايٛاقع ٚالمأٍَٛ، دفاجس ايطٝاض١ ٚايكإْٛ، شاَع١ قاصدٟ َسباح ٚزقًة١، نًٝة١ اؿكةٛم ٚايعًةّٛ     

 .204ص -194، ص 1، ع11، َضالإْطا١ْٝ

ٟ . أذةةس اضةةح(2013بةةدٟٚ، خايةةد زفعةةخ.) - ، زضةةاي١ دداّ الإداز٠ الايهترْٚٝةة١ عًةة٢ أدا٤ ايعٓصةةس ايةػةةس

 َاشطحير )غير َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايحصاز٠، شاَع١ بٛز ضعٝد، َصس.

َحطًةةةاد جطةٝةةل الإداز٠ الايه٣ترْٚٝةة١ في (. 2013بسقعةةإ، أحمةةد قُةةد ٚالمحُةةدٟ، ٚزد٠ أحمةةد )  -

 .الأْديظ يًةعٛس شاَع١ ظطسَٛد َٔ ٚش١ٗ ْعس قٝاداجٗا الأناديم١ٝ ٚالإداز١ٜ، ف١ً

دٚز إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ في جطةٝةةةل اؿٛضةةةة١ ايسقُٝةةة١  (. 2021بطازضةةة١، زاْٝةةةا عٝطةةة٢ ضةةةًِٝ. )   -

، زضةةةاي١ َاشطةةةحير )غةةةير َٓػةةةٛز٠(، نًٝةةة١ ايعًةةةّٛ    بالمةةةدازع اـاصةةة١ في قافعةةة١ ايعاصةةة١ُ  

 ايترب١ٜٛ، شاَع١ آٍ ايةٝخ، الأزدٕ.  
داز٠ ايسقُٝةة١ نةيٝةة١ يحُٓٝةة١ زأع المةةاٍ ايةػةةسٟ    الإ(. 2021ايةطةةسإ، غةةُٝا٤ عةةةد ال عةةةدايعاٍ. )   -

 ، َصس.الإدازٟ في اؾاَعاد المصس١ٜ )دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً َٛظفٞ الإداز٠ ظاَع١ ايفّٝٛ(

َا١ٖٝ إداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ، المؤضط١ ايعسب١ٝ يلاضحػةازاد ايعًُٝة١   (. ٨١٠٢بًكس٠، شٜٔ اؿٝا٠ ) -

 .٨٢-٠، ٚج١ُٝٓ المٛازد

الاضةةةتراجٝصٝاد الأضاضةةة١ٝ لإداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ  (. "2021فةةةلام، عًةةةٞ. )بةةةٔ َةةةيرٟ، َصةةةطف٢،  ٚ -

ٚدٚزٖا في جطٜٛس أدا٤ ايعاًَين: دزاض١ ظاية١ َؤضطة١ صةٝداٍ فةسع أْحٝةٝٛجٝهةاٍ بالمدٜة١." فًة١        

   ٟ -39، ص 1، ع7َةةةض 2قطةةةٓط١ٓٝ  - ايعًةةّٛ الإْطةةةا١ْٝ ٚالاشحُاعٝةةة١: شاَعةة١ عةةةةد اؿُٝةةةد َٗةةس

 .62ص

آذةةاز جطةٝةةل الإداز٠ ايسقُٝةة١ عًةة٢ أدا٤ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ، فًةة١ ايػةةؤٕٚ   ( 2019بةةٛ ةعةة١، ايعةةٛيٞ. ) -

 . 150-129، ص 5، أحمد ْاٙ بٛنٓين، عايكا١ْْٝٛ ٚايكطا١ٝ٥

َطح٣ٛ جهٜٛٔ المٛازد ايةػةس١ٜ ٚدٚزٙ في جعصٜةص شاٖصٜة١    ( "2021بٛخٜٛدّ، فازع، َٚعُس، ة١ًٝ.) -

اية٦ٝة١ ايسقُٝة١." فًة١ شاَعة١ الأَةير      َؤضط١ الأزغٝف ايةٛط  اؾصا٥ةسٟ يلإٜفةا٤ بمحطًةةاد     

-1034، ص3، ع34: شاَعة١ الأَةير عةةد ايكةادز يًعًةّٛ الإضةلا١َٝ َةض       عةد ايكادز يًعًّٛ الإضةلا١َٝ 

 .1073ص

أذس ايكٝاد٠ ايحعًٜٛٝة١ عًة٢ أدا٤   ( 2021جهسْٚٞ، دْٝا عةد ايسحمٔ، ٚايػُاضٞ، أزٜض عةد ايسحمٔ. ) -

هَٛٝةة١ بمعافعة١ شةد٠، فًةة١ اؾاَعة١ الإضةةلا١َٝ    ايعلاقةاد ايعاَة١ ايسقُٝةة١ في اؾاَعةاد اؿ   

 .208-185، ص 2، ع يًدزاضاد الاقحصاد١ٜ ٚالإداز١ٜ

، زضةاي١  ايحعٍٛ ايسقُٞ ٚأذسٙ في أدا٤ ايعاًَين في شاَعة١ بٝػة١  ( 2022ايرةٝتي، ل٣ٛ ْٛاز خطس.) -

 َاشطحير )غير َٓػٛز(، ن١ًٝ إداز٠ الأعُاٍ، شاَع١ بٝػ١.

 ْةةٛفُبر٤َطةةترد بحةةازٜ   https://etc.ksu.edu.sa/ar/node/381شاَعةة١ المًةةو ضةةعٛد  -

 .صةاظاً ٨:٨٢ ايطاع١ ٨١٨٠

 ، الأزدٕ، عُإ، داز أضا١َ يًٓػس. ْعاّ َعًَٛاد المٛازد ايةػس١ٜ(. 2018شةيراد، ضٓا٤.) -

ز٠ َهاجةةةت ايحعًةةةِٝ بالمًُهةةة١ ايعسبٝةةة١ (. جطةةةٜٛس إدا2021اؾٗةةة ، زسمٝةةة١ بٓةةةخ عٝةةةاد بةةةٔ َسغةةةٛد.) -

، زضةةاي١ دنحةةٛزاٙ )غةةير َٓػةةٛز٠(،    ايطةةعٛد١ٜ في ضةة٤ٛ بسْةةاَض ايحعةةٍٛ ايسقُةةٞ: جصةةٛز َكةةترح      

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ المًو ضعٛد، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

، زضةةةةاي١ الإداز٠ الايهترْٚٝةةةة١ في المؤضطةةةةاد اؾصا٥سٜةةةة١ ٚاقةةةةع ٚآفةةةةام( 2016شٝلايةةةةٞ، بةةةةٛشنسٟ.) -

زاٙ )غةةير َٓػةةٛز٠(، نًٝةة١ ايعًةةّٛ الاقحصةةاد١ٜ ٚايعًةةّٛ ايحصازٜةة١ ٚعًةةّٛ ايحٝطةةير، شاَعةة١  دنحةةٛ

 اؾصا٥س، اؾصا٥س.
دٚز ايحدطةٝط في جطةٜٛس أدا٤ َعًةِ ايهةةاز ٚفةل َٗةازاد       (. 2021اؿاشَٞ، اؿطٔ بةٔ عًةٞ وٝة٢.)    -

 .70-51ص، 19،ع 5، َض ايكسٕ اؿادٟ ٚايعػسٜٔ، اب١ً ايعسب١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ

الأجةةاط ايكٝادٜةة١ ايطسٜةةل يةٓةةا٤  (. 2016ظةةافغ، عةدايٓاصةةس عًةةو، ٚعةةةاع، ظطةةين ٚيٝةةد ظطةةين.)   -

 (، الأزدٕ، داز غٝدا٤. 1، )طالمٝص٠ ايحٓافط١ٝ المطحدا١َ

https://etc.ksu.edu.sa/ar/node/381
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َعٛقةةاد جطةٝةةل الإداز٠ الايهترْٚٝةة١ في شاَعةة١ ايكصةةِٝ َةةٔ ٚشٗةة١   (. 2015اؿسبةةٞ، بدزٜةة١ فٗةةد.) -

، زضةةاي١ َاشطةةحير )غةةير َٓػةةٛز٠(،  باؾاَعةة١ ٚاؿًةةٍٛ ايكترظةة١ لهةةا ْعةةس ايكٝةةاداد الأناديمٝةة١  

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ أّ ايكس٣، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

ٚاقةع جٛظٝةف ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ في ايحعًةِٝ عةٔ بعةد        (. 2020اؿسبٞ، حمدإ بٔ قُةد دخٝةٌ ال. )   -

ٜٓة١ َهة١ المهسَة١ )ايحصةٛز المكةترح(،      ٚإداز٠ الأشَاد ايطاز٥ة١ يةد٣ قةاد٠ المةدازع الابحدا٥ٝة١ في َد     

 .180-147(.1)112، ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ المٓصٛز٠

"اضةتراجٝص١ٝ ايةرنا٤ ايصةٓاعٞ ٚآذازٖةا عًة٢ ٚظةا٥ف       (. 2019اؿُادٟ، َٓصٛز عةدال زباع ضاش.) -

  ٞ ةاعةة١ : داز ايطةةلاّ يًطالمةةٛازد ايةػةةس١ٜ بدٚيةة١ الإَةةازاد ايعسبٝةة١ المحعةةد٠." فًةة١ ايكةةإْٛ المػسبةة

 .259ص-233، ص  42ٚايٓػس ع

، الأزدٕ، عُةةةةإ، داز اؿاَةةةةد يًٓػةةةةس   َةةةةةادد الإداز٠ الايهترْٚٝةةةة١ (. 2015اؿٝةةةةخ، أحمةةةةد فحعةةةةٞ.)  -

 ٚايحٛشٜع.

جصةةةةٛز َكةةةةترح يحطةةةةٜٛس الأدا٤ الإدازٟ في المؤضطةةةةاد (. 2016اـايةةةةدٟ، َػةةةةعٌ خايةةةةد إسماعٝةةةةٌ. ) -

، 3، ع 63، َةض  ايتربٝة١، شاَعة١ طٓطةا    ايحع١ًُٝٝ في ض٤ٛ َدخٌ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ، ف١ً ن١ًٝ

 .419-314ص 

اضةةتراجٝص١ٝ َكترظةة١ يحطةةٜٛس إداز٠ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ في ضةة٤ٛ    (. 2014اـةةرلإ، َٓصةةٛز بةةٔ شٜةةد. )   -

، زضةاي١ دنحةٛزاٙ )غةير َٓػةٛز٠(،     جهٓٛيٛشٝا الأدا٤ ايةػسٟ باؾاَعةاد ايطةعٛد١ٜ )دزاضة١ ظاية١(    

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ المًو ضعٛد.   

جٛظٝةةف َةةدخٌ إداز٠ المعسفةة١ في جطةةٜٛس إداز٠ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ   (. 2019، َٓصةةٛز بةةٔ شٜةةد. ) اـةةرلإ -

باؾاَعةةاد ايطةةعٛد١ٜ )شاَعةة١ الأَةةير ضةةطاّ بةةٔ عةةةد ايعصٜةةص أجٛذشةةا(، فًةة١ نًٝةة١ ايتربٝةة١،     

 .  135-107(.2)181، 38. َض شاَع١ الأشٖس

١ باؾاَعةاد المصةس١ٜ في ضة٤ٛ    جفعٝةٌ ايسقُٓة١ ايرنٝة   (. 2021اـٛلاْٞ، َس٠ٚ قُةٛد إبةساِٖٝ. )   -

 .1499-1409(.87)8، ي١ٝ ايترب١ٝ، شاَع١ ضٖٛاطکايرٛز٠ ايصٓاع١ٝ ايسابع١، اب١ً ايترب١ٜٛ ٍ

زؤٜةة١ َكترظةة١ يحعٜٛةةٌ اؾاَعةةاد المصةةس١ٜ اؿهَٛٝةة١ إلى   (. 2020ايدٖػةةإ، ةةةاٍ عًةةٞ خًٝةةٌ. )  -

، شاَعةة١ ضةةٖٛاط،  شاَعةةاد ذنٝةة١ في ضةة٤ٛ َةةةادز٠ ايحعةةٍٛ ايسقُةةٞ يًصاَعةةاد، نًٝةة١ ايتربٝةة١      

 ، انحٛبس.78، ع اب١ً ايترب١ٜٛ

دٚز ايكٝةةاد٠ الاضةةتراجٝص١ٝ في ؼكٝةةل ايحعةةٍٛ ايسقُةةٞ   (. 2021شابةةٞ، صةةالح، ٚبعٝطةةٝؼ، غةةعةإ. )  -

-144( .1)6. دزاضة١ ظايةة١ شاَعةة١ قُةد بٛضةةٝاف بالمطةة١ًٝ، فًة١ ايةعةةٛس الاقحصةةاد١ٜ المحكدَةة١   

164. 
جطةٜٛس أدا٤ المةٛازد ايةػةس١ٜ بالمؤضطةاد اؾصا٥سٜة١، فًة١       دٚز المعًَٛاجٝة١ في  (. 2020شٜٚتي، ضةاز٠.)  -

 .67-49، ص 1، ع10، َضأعاس ْفط١ٝ ٚجسب١ٜٛ

دٚز الإداز٠ ايسقُٝةة١ في جُٓٝةة١ َٗةةازاد ايكٝةةاداد الإبداعٝةة١    (. 2021شٜةةاد٠، زاْٝةة٘ قُةةد قُةةٛد. )   -

 .188ص-85، ص 2، ع14، َضدزاض١ ظاي١ شاَع١ المًو خايد، ف١ً جطٜٛس الأدا٤ اؾاَعٞ

ايحعةةٍٛ ايسقُةةٞ بمؤضطةةاد ايحعًةةِٝ اؾةةاَعٞ: دزاضةة١ جكُٝٝٝةة١ يًفةةسص   ( ٨١٨٠شٜةةدإ، أَةةٌ. ) -

 ٧٠١-٤٢٤ ،٢٧. ع ٚايحعدٜاد شاَع١ الأشٖس جٛذشاً، اب١ً المصس١ٜ يةعٛس الإعلاّ

ٚاقع ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ لمعًُاد ايًػ١ الإلًٝص١ٜ في المسظًة١ ايراْٜٛة١   (. 2021ضدزإ، ٚشدإ ٖادٟ. ) -

المةةؤتمس ايةةدٚيٞ الافتراضةةٞ يًحعًةةِٝ في ايةٛطٔ ايعسبةةٞ، َػةةهلاد ٚظًةةٍٛ، إذةةسا٤ ايعسفةة١   بٓصةسإ، 

 ، ايسٜاض.يًُؤتمساد ٚالأعاس

جكٝةةِٝ أدا٤ ايعلاقةةاد ايعاَةة١ ايسقُٝةة١ في اؾاَعةةاد ايطةةعٛد١ٜ َةةٔ ٚشٗةة١  (. 2017ايطةةًُٞ، أفٓةةإ. ) -

(، شاَعةة١ أّ ايكةةس٣، . زضةةاي١ َاشطةةحير )غةةير َٓػةةٛز٠ْعةةس َٓطةةٛبٝٗا: شاَعةة١ أّ ايكةةس٣ أجٛذشةةا

 َه١.

َحطًةةةاد الإداز٠ ايسقُٝةة١ يًحُٓٝةة١ المٗٓٝةة١ لأعطةةا٤ ٦ٖٝةة١   (. 2018ايػةةدٚخٞ، ْٗةة٢ قُةةد صةةالح.)  -

 ، زضاي١ َاشطحير )غير َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ ظا٥ٌ.  ايحدزٜظ ظاَع١ ظا٥ٌ
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ٜسٟ الاظحٝاشةةاد ايحدزٜةٝةة١ ايلاشَةة١ يسفةةع نفةةا٠٤ َةةةد     (. 2018غةةسف، عًٝةة١ قُةةد إسماعٝةةٌ )     -

المةدازع في ضة٤ٛ ايفهةةس الإدازٟ المعاصةس َةٔ ٚشٗةة١ ْعةسِٖ. ابًة١ ايدٚيٝةة١ يًدزاضةاد ايتربٜٛةة١        

 291-269(. ص ص. 2)3. ٚايٓفط١ٝ

(. َةةد٣ ايةةٛعٞ بايحكٓٝةةاد ايحعًُٝٝةة١ ايسقُٝةة١ ٚايرنٝةة١ 2018ايػةسٜف، شاضةةِ بةةٔ ْةةاٜف قُةةد. )  -

(، 179فًة١ نًٝة١ ايتربٝة١ )   لأعطا٤ ٦ٖٝة١ ايحةدزٜظ باؾاَعةاد ايطةعٛد١ٜ ٚاػاٖةاجِٗ مٖٛةا،       

 .650ص-601شاَع١ الأشٖس، ص

ايكٝةةةةاد٠ الايهترْٚٝةةة١: َةةةةٓٗض عًُةةةٞ َكةةةةترح، فًةةة١ ايعًةةةةّٛ    (. 2018ايػةةةٗسٟ، عصةةةةلإ قُةةةد )   -

 .39-67(، 9)2. الاقحصاد١ٜ ٚالاداز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ

الإدازٟ  دٚز الإداز٠ ايسق١ُٝ في جفعٝةٌ الأدا٤ (. 2017ايصكير، فاط١ُ بٓخ عةدال بٔ عةدايسحمٔ. ) -

 ، زضاي١ َاشطحير )غير َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، شاَع١ ظا٥ٌ.  يًُٛظفين ظاَع١ ظا٥ٌ

ٞ    ّ(. 1989ايصةةٝاد، عةةةد ايعةةاطٞ )   - ، ايكةةاٖس٠: شةةداٍٚ ؼدٜةةد ظصةةِ ايعٝٓةة١ في ايدزاضةة١  ايطةةًٛن

 زابط١ ايترب١ٝ اؿدٜر١.
"أذةةةس ايكٝةةةاد٠  (.2019ايطةةةا٢٥، ٜٛضةةةف ظصةةةِٝ ضةةةًطإ، ٚ اؿةةةدزاٟٚ، بةةةاقس خطةةةير عةةةةد ايعةةةةاع. )  -

ايسق١ُٝ في جة  ايركاف١ ايحٓعُٝٝة١ يةد٣ المةٛظفين ايعةاًَين بمدٜسٜة١ جسبٝة١ قافعة١ ايٓصةف         

: المسنص ايكةَٛٞ يًةعةٛس، غةص٠    الأغسف بايعسام." ف١ً ايعًّٛ الاقحصاد١ٜ ٚالإداز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ

 .39-19ص  6، ع3َض

الإداز٠ الايهترْٚٝةة١ بةةالإدازاد  َعٛقةةاد جطةٝةةل  ( 2015طًعةةٞ، فاطُةة١، ٚ ضةةٝف ايةةدٜٔ، زظاًٜٝةة٘.)    -

ايعَُٛٝةة١ اؾصا٥سٜةة١، دزاضةة١ َكدَةة١ يًًُحكةة٢ ايةةدٚيٞ الأٍٚ: المؤضطةة١ بةةين اـدَةة١ ايعَُٛٝةة١   

 ، شاَع١ ايطًطإ قُد.ٚإداز٠ المٛازد ايةػس١ٜ

جصٛز َكترح يحعصٜص ايٛعٞ بالمحطًةةاد ايسقُٝة١ نُةدخٌ لإداز٠ ايعلاقة١     (. 2022ايعاشَٞ، خايد. ) -

، ابًةة١ ايتربٜٛةة١،   2035بةةين ايطايةةت ٚالأضةةحاذ اؾةةاَعٞ عًةة٢ ضةة٤ٛ زؤٜةة١ ايهٜٛةةخ        الأناديمٝةة١ 

 .336ص-313، ص4، ع 38، َض شاَع١ ضٖٛاط

ٚاقةع  جطةٝةل الإداز٠ الايهترْٚٝة١ في ٚظةا٥ف ايعًُٝةاد الإدازٜة١ يةد٣        (. 2018عةدايسحمٔ، إيمةإ. )  -

فًةةة١ اؾاَعةةة١  َةةةدٜسٟ المةةةدازع الأزدْٝةةة١ في قافعةةة١ ايعاصةةة١ُ عُةةةإ ٚضةةةةٌ جطٜٛسٖةةةا،        

 .332ص -252، ص6، ع الإضلا١َٝ يًدزاضاد ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ

َطةةح٣ٛ ممازضةة١ إداز٠ المةةٛازد ايةػةةس١ٜ   .(2019) .عةٝةد، أحمةةد َصبةةإ، ٚ ايعةةٕٛ، ضةةاش ضةةفاح  -

ٚأذةةةسٙ في اضةةةحكساز أعطةةةا٤ ٦ٖٝةةة١ ايحةةةدزٜظ ايعةةةاًَين في اؾاَعةةةاد اـاصةةة١ الأزدْٝةةة١ في إقًةةةِٝ  

 ير َٓػٛز٠(. شاَع١ آٍ ايةٝخ، المفسم. زضاي١ َاشطحير )غ ايػُاٍ،

ايدزاضةة١  ايعًُةةٞ: َفَٗٛةة٘. ّ(، 20007، ذٚقةةإ، ٚعةةةداؿل، ناٜةةد، ٚعةةدع، عةةةد ايةةسحمٔ )عةٝةةداد -

 . عُإ، داز فدلاٟٚ يًٓػس ٚايحٛشٜع.أدٚاج٘. أضايٝة٘
َةةد٣ جةةٛافس َحطًةةةاد الإداز٠ الايهترْٚٝةة١ ٚأذسٖةةا في دزشةة١     (. 2014ايعةٝةةدٟ، بػةةس٣ عةةةدايعصٜص.)  -

 . 86-59( ص 22، ايعسام، )جطةٝكٗا: دزاض١ اضحطلاع١ٝ في غسن١ ايصٚزا٤ ايعا١َ، ف١ً المٓصٛز

أذةس اضةحدداّ جهٓٛيٛشٝةا المعًَٛةاد عًة٢ أدا٤ المةٛازد ايةػةةس١ٜ       (. 2019ايعحةٝ،، عصٜةص٠ عةةدايسحمٔ.)    -

دزاضةة١ َٝداْٝةة١ عًةة٢ الأناديمٝةة١ ايدٚيٝةة١ الأضةةتراي١ٝ، دزاضةة١ َكدَةة١ ي ناديمٝةة١ ايعسبٝةة١        

 ، الأناديم١ٝ ايعسب١ٝ ايبرٜطا١ْٝ يًحعًِٝ ايعايٞ بًٓدٕ. ايبرٜطا١ْٝ يًحعًِٝ ايعايٞ

جصةٛز َكةترح قةا٥ِ عًة٢ اؿٛضةة١ ايطةعاب١ٝ يحطةٜٛس أدا٤ ايكٝةاداد         (. 2019ايعسٜفٞ، ظص١ ضعد. ) -

-165، ص 3، ع27، َةةةض اؾاَعٝةةة١، فًةةة١ اؾاَعةةة١ الإضةةةلا١َٝ يًدزاضةةةاد ايتربٜٛةةة١ ٚايٓفطةةة١ٝ    

 .188ص

جطةةةٜٛس إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ بهًٝةةةاد ايعًةةةّٛ  (. 2017ظًةةةٝظ بةةةٔ قُةةةد بةةةٔ ظًةةةٝظ. )  ايعسيمةةةٞ، -

 .118-75، ص 1، ع25، َضايحطةٝك١ٝ في ضًط١ٓ عُإ، شاَع١ ايكاٖس٠، ن١ًٝ ايدزاضاد ايعًٝا

ايكٝةةةاد٠ الايهترْٚٝةةة١ (. ٨١٨٠ايعػةةةُاٟٚ، عةةةةد ال بةةةٔ طةةةاٖس، ٚايعصةةةُٝٞ، خايةةةد بةةةٔ قُةةةد )    -

 ٞ يةد٣ قةاد٠ َةدازع المسظًة١ ايراْٜٛة١ بمدٜٓة١ ايطةا٥ف َةٔ ٚشٗة١ ْعةس            ٚعلاقحٗا بايٛعٞ ايسقُة

 .٧٢٢-٧٨٢. ٢، عالمعًُين، ف١ً غةاث ايةاظرين، شاَع١ ضٖٛاط
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أذس ايحدطٝط ع٢ً جطةٜٛس إداز٠ المةٛازد   (. "2021عًٞ، قُد غازٟ ظطٔ، ٚايهاجت، قُد بػس .)  -

    ُ از ٚالمكةةاٚلاد ٚايةٓةةا٤ ، فًةة١  ايةػةةس١ٜ: دزاضةة١ جطةٝكٝةة١ عًةة٢ غةةسن١ المٓةةاع يًحصةةاز٠ ٚالاضةةحر

 -103، ص  2، ع5، غةةةص٠ َةةةضايعًةةةّٛ الاقحصةةةاد١ٜ ٚالإدازٜةةة١ ٚايكاْْٛٝةةة١: المسنةةةص ايكةةةَٛٞ يًةعةةةٛس  

 .  118ص

الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ نةي١ٝ يًحعٍٛ الايهترْٚةٞ لمؤضطةاد ايحعًةِٝ ايعةايٞ     ( 2018ايعُازٟ، ضعدٜد.) -

 أٚد، اؾصا٥س. 20، شاَع١ 7، عحصاز٠في ظٌ اية١٦ٝ ايسق١ُٝ، ف١ً اقحصادٜاد الأعُاٍ ٚاي

جعصٜص ايحعةٍٛ ايسقُةٞ يًحعًةِٝ اؾةاَعٞ في المًُهة١ ايعسبٝة١       (. 2022ايعٓصٟ، حمٛد عاٜد ةعإ.) -

 ، شاَع١ جةٛى.ايطعٛد١ٜ، قطِ الإداز٠ ٚايحدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚالآداث

ايركافةةة١ ايسقُٝةةة١ في  ايعٛاَةةةٌ المطةةةا١ُٖ في بٓةةةا٤   (. 2020فطُٝةةة١، زاعةةةٞ ٚ صةةةًٝع١، نةةةازٜؼ.)    -

 .المؤضط١ َٔ ٚش١ٗ ْعس ع١ٓٝ َٔ اـبرا٤، ف١ً َعٗد ايعًّٛ الاقحصاد١ٜ

جطةٝةةةل اؿهَٛةةة١ الايهترْٚٝةةة١ ٚدٚزٖةةةا في ايحطةةةٜٛس الإدازٟ     (. 2010ايكعطةةةاْٞ، صةةةالح قُةةةد.)   -

  ٞ زضةةةاي١ َاشطةةةحير )غةةةير َٓػةةةٛز٠(، نًٝةةة١ ايدزاضةةةاد ايعًٝةةةا       ،بالمدٜسٜةةة١ ايعاَةةة١ يًةةةدفاع المةةةدْ

 اَع١ ْاٜف ايعسب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.  بايسٜاض، ش

ٌ    ( 2015ايكعطةاْٞ، قُةد بةٔ ديةةِٝ. )    - (، 4، )طإداز٠ المةٛازد ايةػةس١ٜ مةةٛ َةٓٗض اضةتراجٝصٞ َحهاَةة

 ايسٜاض، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، ايعةٝهإ يًٓػس.

لإداز٠ الإيهترْٚٝة١ يًُةٛازد   "ا(. 2017قسٜػٞ، قُد، ٚ بٛفإ، عادٍ، ٚضًطاْٞ، قُد زغةدٟ .)  -

: شاَعة١ قُةد   ايةػس١ٜ: المفاِٖٝ، المحطًةاد، ٚدٚزٖا في جطةٜٛس الإداز٠." فًة١ ايعًةّٛ الاْطةا١ْٝ    

 .  160ص -147، ص 47خٝطس بطهس٠ ع

دزاضة١   -دٚز عُاد٠ المٛازد ايةػس١ٜ في جطةٜٛس أدا٤ المةٛظفين  (. 2020قسٜ ، اؿطين و٢ٝ ايٓعُٞ. ) -

 .المٛازد ايةػس١ٜ ظاَع١ المًو خايد، اب١ً ايعالم١ٝ يلاقحصاد ٚالأعُاٍجطةٝك١ٝ ع٢ً عُاد٠ 

جهٓٛيٛشٝةةا المعًَٛةةاد ٚالاجصةةاٍ ٚجأذيرٖةةا عًةة٢ زضةةا شبةةا٥ٔ المؤضطةةاد         (. 2012نسيمةة١، فٝصةةٞ. )   -

، زضاي١ َاشطحير )غير َٓػةٛز٠(،  المصسف١ٝ: دزاض١ يع١ٓٝ َٔ ايةٓٛى ايحصاز١ٜ في َٓطك١ ٚزق١ً

 د١ٜ ٚايحصاز١ٜ ٚعًّٛ ايحٝطير، شاَع١ قاصدٟ َسباح، ٚزق١ً.ن١ًٝ ايعًّٛ الاقحصا

أجٛذط َكترح يحطٜٛس المُازضاد الإداز١ٜ يًكةاد٠ الأنةاديمٝين   (. 2021ايًداٟٚ، ضعٝد عُس خايد. ) -

، زضةةةاي١ دنحةةةٛزاٙ )غةةةير  في اؾاَعةةةاد الأزدْٝةةة١ ايسسمٝةةة١ في ضةةة٤ٛ َحطًةةةةاد ايكٝةةةاد٠ ايسقُٝةةة١  

 اؾاَع١ الأزد١ْٝ.َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايدزاضاد ايعًٝا، 

دٚز الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في جفعٌٝ ايحٛع١ٝ الأَٓٝة١ لمٓطةٛبٞ ايعلاقةاد    (. 2011المايهٞ، زٜاض صالح.) -

، زضةةةاي١ َاشطةةةحير )غةةةير َٓػةةةٛز٠(، نًٝةةة١ ايدزاضةةةاد ايعًٝةةةا   ايعاَةةة١ بكطاعةةةاد ٚشاز٠ ايداخًٝةةة١ 

 د١ٜ.  بايسٜاض، شاَع١ ْاٜف ايعسب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛ

دٚز ايعلاقاد ايعا١َ ايسق١ُٝ في اؾاَعاد ايطعٛد١ٜ خلاٍ أش١َ نٛزْٚةا:  (. 2021َسض٢، إيمإ. ) -

 المصةس١ٜ  ابًة١  شاَع١ ايكةاٖس٠، نًٝة١ الإعةلاّ،    ايعلاقاد ايعا١َدزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ممازضٞ 

 .371ص-.337، ص75ع الإعلاّ، يةعٛس

الإداز٠ الايهترْٚٝةةة١ في إداز٠ المةةةٛازد ايةػةةةس١ٜ    َعٛقةةةاد جطةٝةةةل   (. 2010المطةةةعٛدٟ، سمةةةير٠ َطةةةس.)   -

، بايكطاع ايصعٞ اـاص بمد١ٜٓ َه١ المهس١َ َٔ ٚش١ٗ ْعس َدٜسٟ َٚٛظفٞ المٛازد ايةػةس١ٜ 

 المًُه١ المحعد٠، قطِ ايحعًِٝ عٔ بعد، اؾاَع١ الافتراض١ٝ ايدٚي١ٝ.

 ايهحت ٚايٛذا٥ل ايك١َٝٛ.، ةٗٛز١ٜ َصس ايعسب١ٝ، داز ايحعٍٛ ايسقُٞ(. 2021َصًٝعٞ، ظطين.) -

اضتراجٝص١ٝ َكترظ١ قا١ُ٥ ع٢ً (. 2021َعسٚف، ٥ٚاّ عًٞ أَين، ٚايهسدٟ، أسما٤ صفٛد ةاٍ. ) -

إداز٠ المعسفةةة١ ايسقُٝةةة١ يحعصٜةةةص ايكةةةدزاد ايحٓافطةةة١ٝ يةةةد٣ ايػةةةةاث اؾةةةاَعٞ، ابًةةة١ المصةةةس١ٜ        

 .464ص-415، ص 2، ع37، َض يلاقحصاد المٓصيٞ

. عُةإ: داز المطةير٠ يًٓػةس    َٓاٖض ايدزاض١  في ايتربٝة١ ٚعًةِ ايةٓ فظ   ّ(: 2002قُد ) ضاًََٞعِ،  -

 ٚايحٛشٜع.
ايرةةٛز٠ ايسقُٝةة١ ٚآذازٖةةا الإهابٝةة١ ايداعُةة١ في ؼكٝةةل ايطةةعاد٠ (. 2019ْاصةةف، أحمةةد َصةةطف٢. ) -

، ع ايٛظٝف١ٝ في َٓعُاد ايكسٕ اؿادٟ ٚايعػسٜٔ، إداز٠ الأعُاٍ: ةع١ٝ إداز٠ الأعُةاٍ ايعسبٝة١  

 70ص -58، ص165
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دٚز الإداز٠ الايهترْٚٝة١ في ؼطةين الأدا٤ ايةٛظٝفٞ يةد٣ ايعةاًَين بمؤضطةاد       ( 2014ْةػٞ، إضةسا٤.)  -

، زضةةاي١ َاشطةةحير )غةةير َٓػةةٛز٠(، نًٝةة١ ايعًةةّٛ الاقحصةةاد١ٜ ٚايحصازٜةة١ ٚعًةةّٛ    ايحعًةةِٝ ايعةةايٞ

 ايحطٝير بطهس٠، شاَع١ قُد خطير، اؾصا٥س. 

يهترْٚٝةة١ في ؼطةةين ٚجطةةٜٛس الأدا٤ الإدازٟ في نًٝةةاد أذةةس الإداز٠ الا(. 2013ْصةةاز، عسفةةاد عًةةٞ.) -

ايحكٓٝةةة١ في قافعةةةاد غةةةص٠، عةةةز المةةةؤتمس ايعًُةةةٞ الأٍٚ، )دٚز ايهًٝةةةاد ٚاؾاَعةةةاد في جُٓٝةةة١      

 ، خاْْٝٛظ: ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايحهٓٛيٛشٝا.ابحُع(
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