
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 عظٓظٗ بيت قنز الغَلٕر. 

 سافل٘ علٙ الزنتْصاِ مً قغه  عٔاعات ّاقتقارٓات التعلٔه 

 نلٔ٘ التربٔ٘ دامع٘ طٔب٘ بالمزٓي٘ الميْصٗ
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 وجهُ مً المدزسٌ الهدز تكلًص في السشًكُ الإدازَ أدوات تطبًل أثس
 الميىَّزَ بالمدييُ العاو التَّعلًه مدازس ومُديسات مُديسٍ ىظس

 عظٓظٗ بيت قنز الغَلٕر. 

 سافل٘ علٙ الزنتْصاِ مً قغه  عٔاعات ّاقتقارٓات التعلٔه 

 نلٔ٘ التربٔ٘ دامع٘ طٔب٘ بالمزٓي٘ الميْصٗ

 :المستخلص 
الَهدددذِس اسذسطدددْ ق  دددذاسغ  الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ ق يفي دددّ  أثدددشإلى التَّعدددشع    دددٖ  البشدددح يدددذ 

َُّسٔ  َّ  البشحَاطتخذم ، التَّع ّم العام باسذِهٕ اسه   دٖ  ، فطُبِّفيت الاطتبانٕ اسُشكَّمٕ اسهًر الُصف
ِّّهٕ  َُّسٔق  ََُٔ ذِش ُ ذِشَ (274)ب غت  ؼُإّٙ   َخ صت نتاٙر  ;  ذاسغ التَّع ّم العام باسذِهٕ اسه

َِّددٕ  الإداسٔ الشَّػددّفيٕدَات أيطبّدد   البشددح إلى أى يهظددّم  ُ دد   -التَّشظددا اسظددتمش  -)التَّعذعد
ٖ    لددا طددتٕ طددّذما(   -العمدد   ُِفي طدد  يطبّدد  الإداسٔ     الَهددذِس  لددٌ أثددش  كظددْ   دد اسذسطددْ، سّددح 

هؼدش الددُ ْ بِّيمِّّددٕ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق بدُِددذ العمدد   الشَّػدّفيٕ الَهددذِس اسذسطددْ،  َأَصددٖ البشددح ب 
س اسذسطددْ  ددو  شِدد  التَّددذسِم   ددٖ ُ ماسطددات الإداسٔ الشَّػددّفيٕ َ فيددذ َس   مدد          َيفي ددّ  الَهددذِ 
 .لتفي ّ  الَهذِس

َّدد  ،.يطبّدد  أدَات الإداسٔ الشػددّفيٕ دددد  الَهددذِس اسذسطددْ دددد  ددذاسغ التَّع ددّم العددام   ٕ:الك مددات اسفتاس
 اسذِهٕ اسهُسٔ. – ذِشٓ اسذاسغ 

The impact of applying lean management tools in reducing school waste 
from the point of view of male and female principals of public education 

schools in Medina. 
D. Aziza bint Muhammad Al-Sahli 
Abstract: 

The research aimed to identify the impact of lean management in reducing 
school waste in public education schools in Medina. The research used a 
descriptive approach, so a controlled questionnaire was applied to a random 
sample of (274) male and female principals in public education schools in 
Medina. The results of the research concluded that the application of lean 
management tools (pluralism - continuous improvement - workplace 
organization - Lean Six Sigma) has an adverse effect on school waste, as the 
application of lean management reduces school waste. The research 
recommended spreading awareness of the importance of lean management in 
improving work and reducing Reducing school waste through training on lean 
management practices and holding workshops to reduce waste.The research 
recommended spreading awareness of the importance of lean management in 
improving work and reducing school waste through training on lean 
management practices and holding workshops to reduce waste. 
Keywords: applying lean management tools - school waste - general 
education schools,. School principals - Medina. 

 ُمُ كدِّم: 
عُ  عُ ِددشيبت يطدد َّددٕ، َ ددذٗ بظاسًددا ق بذفيّدد      س المجتمعددات بتطدد س أنظمتًددا الإداس

َّددأيددذافًا التَّ ذسيًا   ددٖ أدا٘ دَسيددا ق الاصديدداس الا تصددادٓ َالادتمددا ْ،    ٕ، َُ ددهمُ
     َّ عّدددشات استظددداس ٕ ق  ددد  يهافظددد ٖ  َ شَنتًدددا ق  ُادًدددٕ التَّغ  ٕ العصدددش; لدددزا يظدددع
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َّددٕ      لىإٕ الددذَا استفيذ دد  اسهظمددات ق إبػدداد فكددش إداسٓ سددذِح لتطددُِش أطددالّم إداس
َّ َِّٕ.بعّذّا  و بيرَ شا   ٕ الإداسٔ التَّفي ّذ

َّدددٕ   َيتظددداب  ُ ددد َّدددٕ َإبػددداد  دددارز إداس برٗ الؼدددش ات لتطدددُِش أطدددالّبًا الإداس
عُهًدددا  دددو التَّمكطيُ عّدددق َالتَّفددد  الدددظ سظّدددت الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ دددو يدددزٍ ا طدددالّم ض، َم

َاطدد   ِّطدد ُا إداسٓ سددذِح، َرلددح بعددذ بظاسًددا ق ريُُِيددار الؼددش ٕ     بايتمددام
  َّ ًّددا ق بصدداا صددها ٕ الظددّاسات، ي ددح الؼددش ٕ الددظ يطدد ست  ددو  صدده  ا َلى  اس

نظددّر إلى ػددش ٕ  ّمتًددا الظددُ ّٕ يصدد  إلى  ددعو الفيّمددٕ الظددُ ّٕ ل ؼددش ات       
 ٕ َ   2.1 اسهافظٕ، ََص  صاق سبحًا إلى نظدب ا َآخدشَى،  ُطدُن % أ  دٖ  دو نظيرايًدا )أ

(، َػددددك ت أفكاسيددددا أطاطّددددا لف ظددددفٕ الفكددددش الشَّػددددّ  الددددظ نؼددددِّت ق        2008/2009
خمظّهّات الفيشى اسا ْ، َأخزت ق الانتؼاس  بر العالم  دا بدا فدأ الظدبعّهّات     

 (.2020ابسمذاى،  إلى التظعّهّات )

ت فددٕ; َأ ًددشت الإداسٔ الشَّػددّفيٕ بظاسّددا ق اساطظددات الصددها ّٕ َابشذ ّددٕ اسخ     
يطبّفيًدا سببدٕ ق سفد   فا٘يًدا )أبدُ  الدم،        إلىلزلح طدعت اساطظدات التَّع ّمدٕ    

(، فًدددْ بذفيددد  بطشددددات رات  فدددا٘ٔ َددددُدٔ  دددو خددد ا التطدددُِش اسظدددتمش       2020
(;  مددا يظددمو ةشَنددٕ ا دا٘ ق  Maciąg, 2019َالاطددتجماس اسهاطددم ل مددذخ ت ) 

َّات، َبرفض التكالّو، َبذفيد   ّمدٕ     ضدافٕ ل مظدتفّذ، َيفي د  الَهدذِس     إداسٔ العم 
ق الُ دددت َابزًدددذ َاسددداا، َيظدددتفيطم الطا دددات البؼدددشِٕ ل ماطظدددات َيعمددد    دددٖ  

 (.2020) فيّمو،  يذسِبًا َيُ ّفًا

لهظشِدددٕ إداسٔ ابزدددُدٔ الؼدددا  ٕ; فًدددْ يفيدددُم   ق ا طددداغ الإداسٔ الشَّػدددّفيَٕيعدددُد 
، َاسشادعددٕ اسظددتمشٔ بالتَّشظددا اسظددتمش، َبذفيّدد  س ددا اسظددتفّذ، َيفي ّدد  ا خطددا٘

َّدددات، َيفي ّددد  يكدددالّو الإنتددداز َبرفّدددو الَهدددذِس ) بدددادٔ،      دددذ (; 2016َلتدددذف  العم 
ٕ   ت َ شأ ( الدظ  2021 ذساطدٕ )الظدشساى،    ، ذد  و الذِّساطات أيمِّّدٕ يدزٍ الهظشِد

َدددذت أى إددددشا٘ات الإصددد سات الذَسِدددٕ ق اساطظددات التَّع ّمّدددٕ بذفيددد  ددددُدٔ ق   
َّهددت دساطددٕ )بُيش ددٕ َ مدداس،  ( أى اساطظددٕ التَّع ّمّددٕ 2021ا دا٘، َ ددذسٔ يهافظددّٕ، َب

بذفيددددد  اطدددددتجماس أ جددددد  ل مدددددُاسد َالطا دددددات البؼدددددشِٕ َيضدددددمو ددددددُدٔ ابشذ دددددٕ     
 سيفيا٘ ةظتُٗ ا دا٘  و خ ا العم  ةبادٜ ابزُدٔ الؼا  ٕ.ل مظتفّذِو َالا

أيم أدَات ابزُدٔ  و خ ا جمعًا با  عّاس  ٗسذإتمج  الإداسٔ الشَّػّفيٕ  ما 
العمدد  الفيّاطددْ َ عّدداس اسشَنددٕ ل عددا  ا، َأِضّددا يطش ًددا لمجددالات خذ ّددٕ  انددت     

(; الفيداٙم  2017لعبادلدٕ،  س داز َا  بعّذٔ  و التهافع التذاسٓ  الهظام التَّع ّمْ )
  دددٖ اسدددذاسغ  ُسدددذات يهفّزِدددٕ، َمكدددو ل مدددذاسغ  دددو خددد ا الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ     
َّايًدددا لتفي ّددد  الفا دددذ،          َّدددٕ  دددو  شِددد  إ دددادٔ يصدددمّم  م  بدُِدددذ أطدددالّبًا الإداس

; َِتفددد  يدددزا  ددد  أنؼدددطٕ    ظدددتفّذَبذظدددا الاطدددتذابٕ بالتُاصددد  استكدددشس  ددد  اس    
 (.Riezebos, 2016ُدٔ الؼا  ٕ )التَّشظا ق بصاا إداسٔ ابز
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ٓ   الإداسٔ اسذساغ  ذد  وَ بفيت  لتفي دّ    الشَّػّفيٕ  همُرز إداسٓ بدير يفي ّدذ
الددظ ا تمددذت   ددٖ ثدد خ ، Berland هًددا  ذسطددٕ بيرلانددذ الهددذس َبذفيّدد  أيددذافًا; 

، َالعم  الفيّاطْ: بذظا  ظتمش، َيهظّم  كاى العم ، يْ للإداسٔ الشَّػّفيٕ أدَات
 ,Netland)   صدت الهدذس  َاسدذ سفيفيدت اسذسطدٕ  دذٔ أيدذا   هًدا أنًدا         َخ ا  دام 

2015). 
َّدددات      َيفيدددُم   الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ   دددٖ فكدددشٔ سفدددض الَهدددذِس ق جمّددد   شاسددد  العم 

َّٕ )َاسخ َدابدٕ،   ٕ     (، 2016الإنتادّٕ َالإداس َّد سؼدك ٕ   َبًدزا مكدو أى يفيدذم س ُلإدا إداس
َّدات التَّع دّم  دو خد ا أ دذاد          الَهذِس اسذسطْ; َِفيصذ بٌ ابشظداسٔ الهاجمدٕ  دو  م 

الط بٕ استظشبا أَ الشاطبا َ ا ِصاسبٌ  و خظداسٔ ق الإنفداق   دٖ التَّع دّم َق     
 (. 2013ابزًذ اسبزَا )بشز، 

ُِعَذع الَهذِس اسذسطْ  ؼك ٕ ق أب م ا نظمٕ التَّع ّمّٕ ق العالم، َلكو بؽت  و ََ
.  مددا (2020 ددو دَلددٕ  خددشٗ ق ػددذيٌ َ بّعتددٌ َانعكاطددايٌ َيِّثيرايددٌ )بؽ ددو،       

ٕ  يتهدُ  أ ا ددٌ َأػدكالٌ، فمهددٌ الَهددذِس ق    ، َيددُ أيدم اسددُاسد بالهظددبٕ ل دهظم التَّع ّمّدد
اساطظدات  استع   بالُ ت بير اسظدتجمش داخد    ض ني ال اسُسد البؼشٓ،  زلح الَهذِس

 إيددذاس اسدداا العددام اسهفدد    ددٖ بددشا ر     دٓااسدد الَهددذِس رلددحالتَّع ّمّددٕ، إ ددافٕ إلى  
 (2017التَّع ّم )بُ ذِاى، 

%  دددو 80 -% 30 أى الدددض و اسًدددذس ِدددااَ   دددا بدددا   (2020ا دددذ أبدددُ  الدددم ) َي
َّهددت        َّدات التَّع ددّم َالدتَّع  م، َب ابسصدٕ الذِّساطدّٕ ِضددّ   دو دَى أنؼددطٕ خاصدٕ بعم 

و ص دو ابسصدٕ الذِّساطدّٕ    (  %21.4)َالتَّع  م أى  هظمٕ التعاَى الا تصادٓ ل تع ّم 
َّددٕ سُع طمددْ الددذَا اسؼدداس ٕ ق البشددح، َيددزا  ُِ صددش  ق  ددبت الهظددام َاسًددام الإداس

      ٕ ٕ    أ    و الدض و اسًدذس ق ابسصدٕ الذِّساطدّٕ سًدام  اث د ، سّدح  لدذٗ ُ ع طمدْ اسم كد
(، َأ دا الَهدذِس الدض ني ق  مدش     2020)يّٚدٕ يفيدُِم التَّع دّم َالتَّدذسِم،      (% 33.8ب غت )

طهٕ )البهح  2.9 إلى ص فُالطالم نتّذٕ لضعو دُدٔ التَّع ّم ق العالم العشبْ 
 (.2020الذَلْ، 

تضو  ذٗ خطُسٔ الَهذِس اسذسطْ; لاخت   آثاسيا طُا٘ يَيِّطّظّا   ٖ  ا طب  
اسدتع م أم اساطظدٕ   الَهذِس ق اساا أَ ابزًذ أَ الُ ت، َاخت   استدِّثشِو طدُا٘  داى    

التَّع ّمّددٕ أم المجتمدد   كدد ; َيددزا ِظددتذ ْ دساطددٕ ي ددح اسؼددك ٕ َإبػدداد أطددالّم    
 أى (2018) َأَ دددو أبدددُ  الدددم  .الإداسٔ الشَّػدددّفيٕيمًدددا لتفي ّددد  الَهدددذِس، َ ددداى  دددو أ 

َأى  ،لهظدددبٕ الَهدددذِس ًا َرلدددح لتفي ّ ددد  ،الدددتَّع  م رالإداسٔ الشَّػدددّفيٕ يعظدددم  ّمدددٕ ندددُاي  
 َا تدبر   ;اسٔ الشَّػّفيٕ ِظا ذ   ٖ طش ٕ َد دٕ ق العمد  ق َ دت َاسدذ    اطتخذام الإد

َّددات اسذسطددٕ الجانُِددٕ    أى    (2022الب ؼددْ ) يطبّدد   ددذخ  الإداسٔ الشَّػددّفيٕ   ددٖ  م 
َّاتاسذسطٕ  و بذظا يذف إداسٔ مكو   انادو ق الفيضا٘   ٖ الَهذِس   .  العم 

لإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق يفي دّ    بّد  أبعداد ا  أثدش يط  لبّاى البشحَ و يها دا٘ت فكشٔ 
َّسٔ.      َيدُ بحدح    الَهذِس اسذسطْ ةخت و أنُا ٌ ق  دذاسغ التَّع دّم العدام باسذِهدٕ اسهد

ثالح طبفيٌ بحجا آخشِو ل باسجٕ ق المجاا رايٌ ، البشح ا َا يهاَا أ اط الهدذس  
 ّفيٕ .اسذسطْ ، َالبشح الجانْ يهاَا دسدٕ يطبّ  أبعاد الإداسٔ الشػ
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 : أسٔلُ البخح 
   ْددو َدًددٕ نظددش  ددا أثددش يطبّدد  أدَات الإداسٔ الشػددّفيٕ ق يفي ددّ  الهددذس اسذسطدد 

َّسٔ؟  ُ ذِشٓ َُ ذِشات  ذاسغ التَّع ّم العام باسذِهٕ اسه
 ( ٕهذ  ظتُٗ دلال  َّٕ ( با ُ تُطِّطات α≤0.05ي  يُدذ فشَق رات دلالٕ إسصاٙ

ِّهدددٕ ابدددداٍ  الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ ق يفي دددّ   طبّددد  أدَات دسددددٕ ييفيدددذِشات أفدددشاد الع
ِّشات )ابزهع، اسشس ٕ، ابشبرٔ، الذَسات التَّذسِبّٕ(؟رالَهذِس اسذسطْ يبعّ  .ا سُتغ

 البخح: أهداف 
   التَّعددشع    ددٖ دَس الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق يفي ددّ  الَهددذِس اسذسطددْ ق  ددذاسغ التَّع ددّم

َّسٔ.    العام باسذِهٕ اسه
  يطبّ  أدَات الإداسٔ الشػّفيٕ ق يفي ّ  الهذس اسذسطْ. الكؼو  و أثش 
    هددذ  ظدتُٗ دلالددٕ )  الكؼدو  ددو َددُد  َّٕ ( بددا α≤0.05فددشَق رات دلالددٕ إسصداٙ

ِّهددٕ ابددداٍ    الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق  دسددٕ يطبّدد  أدَات  ُ تُطِّدطات يفيددذِشات أفدشاد الع
ِّددددشات )ابزددددهع، اسشس ددددٕ،يفي ددددّ  الَهددددذِس اسذسطددددْ يبعّدددد  ابشددددبرٔ، الددددذَسات  ا سُتغ

 التَّذسِبّٕ(

  ًُِّالبخحأهن 
  عابزدٕ الَهدذِس  َأ اط الإداسٔ ابسذِجدٕ،  با شبت اليفّذ البشح الباسجا ق  ذ  

 الَهذِس اسذسطْ.   ٖالإداسٔ الشَّػّفيٕ البشح ق أثش  و خ ا 
          َّدٕ  دو خد ا الإ دافٕ لدظدا الهظدشٓ َالإداسٓ ق  ذ يجشٓ البشدح اسكتبدٕ العشب

 ْ الإداسٔ الشَّػّفيٕ َالَهذِس اسذسطْ.بصال

 ُالبخح:صطلخات م 
 ُالإدازَ السَّشًك: 

ّّ دديُ ا ق يددزٍ البشددح بِّنًددا: أطدد ُا إداسٓ ِعتمددذ   ددٖ اطددتجماس  افددٕ عددش  إدشاٙ
ِّددشات; َرلددح بًددذ     اسددُاسد بكفددا٘ٔ  الّددٕ، َطددش ٕ يعددذِ  العمدد  ل طددتذابٕ ل مُتغ

 ؼددك ٕ الَهددذِس اسُدددُدٔ ق  ددذاسغ التَّع ددّم  بذفيّدد  ابزددُدٔ الؼددا  ٕ، َالتغ ددم   ددٖ  
َّسٔ.  العام باسذِهٕ اسه

 الَهدْز في مدازس التَّعلًه العاو 
ّّددا بِّنددٌ: ي ددددح الظددددايشٔ ق  ددذاسغ التَّع ددّم العددام،    ُِعددش   الَهددذِس اسذسطددْ إدشاٙ

ذِس َِهدددتر  هًدددا خظددداسٔ ق اسدددُاسد البؼدددشِٕ )الَهدددذِس البؼدددشٓ(، أَ اسدددُاسد اسادِدددٕ )الَهددد   
اسالْ(; أَ ص و العم ّٕ التَّع ّمّٕ )الَهذِس الض ني(;  ا  ذ ِظبم ابغفدا  الكفدا٘ٔ   

 ق ي ح اسذاسغ، َِفي    و دُدٔ أداًٙا.

  البخح :حدود 
   :ّٕ ُالإداسٔ يطبّددددد  أدَات يدددددزٍ البشدددددح   دددددٖ دَس   ا تصدددددشتابسدددددذَد اسُ ددددد

َّٕ الشَّػّفيٕ ُ  -التَّشظدا اسظدتمش    -)التَّعذعد لدا طدتٕ    - د  العمد    يهظدّم  
ق يفي دددددّ  الَهدددددذِس اسذسطدددددْ، َأِضّدددددا الكؼدددددو  دددددو أ ددددداط الَهدددددذِس        طدددددّذما(

َّسٔ. الض ني(-اسادٓ -)البؼشٓاسذسطْ  ق  ذاسغ التَّع ّم العام باسذِهٕ اسه
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  دذِشٓ َُ دذِشات  دذاسغ التَّع دّم العدام       الاطتبانٕابسذَد البؼشِٕ: ُ بِّفيت ُ ٖ  
َّسٔ بإداسٔ يع ّم اسذِهٕ ، فًم الفٕٚ اسهاطبٕ لتشفيّ  أيذا  البشدح، َا  جدش   اسه

 م.ا  ّ ا   ٖ َا   الَهذِس ق  ذاسطً
   :ٕةهطفيدٕ اسذِهدٕ    ق  دذاسغ التع دّم العدام    البشدح  ُ بِّفيدت أدَات ابسذَد اسكانّد

َّٕ، َرلح سهاطبٕ  شَ  الباسجٕ اسكانّٕ. َّٕ الظععُد َّسٔ ق اسم كٕ العشب  اسه
  العدددام الفصدد  الذِّساطددْ الجَّددانْ  ددو     البشددح ق   ُ بِّفيددت أدَات َد الض انّددٕ:  ابسددذ

 يد.1444الذِّساطْ 

 : ٍالإطاز اليظس 
 العلاقُ بين الإدازَ السَّشًكُ والَهدْز في المدازس 

( إلى خطدددُسٔ الَهدددذِس  2018َ هًدددا دساطدددٕ بغدددذادٓ )  ،ؼدددير  ذِدددذ  دددو الذِّساطدددات  ِ
 افدٕ  هداسْ ابسّدأ الادتما ّدٕ َالا تصدادِٕ،      ثاس ط بّٕ   دٖ  آاسذسطْ سا لٌ  و 

َيددُ  ددا ِضددعو اسهظُ ددٕ الؼددا  ٕ ل مذتمدد  َِعددُق  م ّددٕ التطددُس الددظ ِتبهايددا      
 المجتم .

َّدٕ الدظ لم يظدتط         ما أى الَهذِس اسذسطْ ِذا   ٖ َدُد خ د  ق الدهظم الإداس
  دُس َصد ت إلى   المحافظٕ   ٖ اسُاسد بكافٕ أػدكالها َالعمد    دٖ يهمّتًدا، بد  إى ا     

َّدٕ العم ّدٕ      يعط   ظاس الاسيفيا٘ َالهمُ َ عو اسهتر التَّع ّمْ،  ا بؼدذ  دو فا  
التَّع ّمددٕ َدَسيددا ق  ظددا ذٔ اسددتع م   ددٖ ا  دداى الهفظددْ َالعمدد  اسهاطددم الددزٓ        

 (.2016ُِطو، بؼفي  لٌ ا  اى الا تصادٓ )

فيددام ا َا إلى التفي ّدد   ددو  َ ددو يهددا ِددِّيْ دَس الإداسٔ الشَّػددّفيٕ الددظ يًددذ  ق اس  
 ّ٘  دداى رلددح ق اسددُاسد اسادِددٕ أَ اسددُاسد البؼددشِٕ أَ ق الددض و، فًددْ يتهبددِّ  الَهدذِس طددُا

بالاطتخذام ا  صٖ ل مُاسد َيظتخذم العذِذ  و التفيهّات ابسذِجدٕ الدظ يظدا ذ    
 (.Rauch, 2016بؼك   بير   ٖ برفّض الَهذِس ق اساطظٕ )

إلى أى الَهذِس  اسظتًذ  ي فٌّ  و نظام الإداسٔ الشَّػدّفيٕ   (2020َِؼير  بذ الله )
داخدد  اساطظددات التَّع ّمّددٕ ِظًددش ق صِددادٔ  ددذد ابشددشبػا ق برصصددات بطت فددٕ  

 دذم  هاطدبٕ  ُاصدفات ابشدشِر ستط بدات طدُق       َ و ابسذ اسط ُا ق طُق العم ، 
ع ّمّٕ  ٓ طبم  ّا  الُ ت نتّذٕ يُ و العم  ق اساطظات التَّ زلح العم ، 

 الغدير دّدذ  التخطّت َالتشضدير  بالإ افٕ إلى  و طُ٘ التخطّت َالإ ذاد،  ناير
اختّاس خا ٛ ل برا ر التَّع ّمّٕ أَ  و طدُ٘ ق يهفّدز   ير  و ق إ ذاد استع م َالها

اسش ضِٕ ق اختّاس الفيشاس  ا ِهدتر  هدٌ  دّا  الُ دت َ دّا       َأِضّا يزٍ البرا ر، 
الطا ددات َأِضّددا  ددعو اطددتجماس   س اسهاطددم ق الُ ددت اسهاطددم،   فشصددٕ ابرددار الفيددشا  

 .َالفكش َالإبذا  ل عا  ا داخ  اساطظات التَّع ّمّٕ

َ  ددٖ يددزا ا طدداغ فددإى الع  ددٕ بددا الإداسٔ الشَّػددّفيٕ َيفي ّدد  الَهددذِس ق اسددذاسغ    
أطاطددْ ق يفي ّدد   بؼددك      ددٕ َثّفيددٕ طددببّٕ فاطددتخذام الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ِظددا ذ     

 ذِس داخ   ذاسغ التَّع ّم العام.الَه
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 في تكلًص الَهدْز السَّشًكُ الإدازَ لتطبًل عالمًُ نماذج 
عّددشات   ذععَدديُ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ  هًذّددٕ ل تشظددا  مدد  اسددذاسغ، َآلّددٕ سُادًددٕ التَّغ

لددددزا  بفيددددت بعددددض اسددددذاسغ العاسّددددٕ الإداسٔ الشَّػددددّفيٕ الظددددشِعٕ َسدددد   ؼددددك يًا; 
َفّمدا ِ ددْ  لتشفيّد  بعدض اسّدضات التهافظدّٕ َبذظدا ددُدٔ العمد  َيفي ّد  الَهدذِس،          

 :أ ج ٕ لبعض يزٍ الهمارز

 Des Moinesنمىذج مدازس ديس مىييس  - ١

َ أ ددذاسغ دِددع  ددُِهع ق َلاِددٕ   يُدددذ   30000ضددم أ جددش  ددو  يِددُا الا شِكّددٕ 
 ذسطددٕ، َ بفيددت اسددذاسغ الإداسٔ  60أ جددش  ددو  َبذتددُٓآلا  ُ ع طددم   الددم َخمظددٕ

يدذسِم   ثدم بدذأت بتدذسِم ُ دذِشٓ اسدذاسغ سدذٔ ِدُ ا،       ، سّدح  2015 دام  الشَّػّفيٕ ق 
ل تشظا اسظتمش ق اسهطفيدٕ ِؼدش    دٖ يهفّدز      ات  ظمِّّاسُ فا َاسُع طما، َأنؼ

س اسدددادٓ، َ ُادًدددٕ بذدددذِات ل تشظدددا، َرلدددح بًدددذ  يفي دددّ  الَهدددذِ ا ؼددشَ ّ  150
 .التغّيرات استظاس ٕ َ  ٕ اسُاسد

َلدا طدتٕ   ، َ م ت إداسٔ اسهطفيٕ التَّع ّمّٕ بعذٔ أدَات شم ت التَّشظا اسظدتمش 
ّ٘   دٖ يدزٍ ا دَات   ، َيعذدِٕ اسًام، طذما  تدذسِم   ََ عت إدشا٘ات يطبّفيّٕ بهدا

بزمدد  بّانددات  ددو  صددادس  العددا  ا   ددٖ الكؼددو  ددو  ددُا و الَهددذِس، ََ دد   ا ددذٔ 
َ د  خطدت، َالاطدتعانٕ    َتعدذِ   الالَهذِس الُّ ّٕ ثم بذ ّ  يزٍ البّانات َ و ثدم  

بالعددا  ا اسددذسبا   ددٖ اطددتخذام  هًذّددٕ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ، ق َ دد  خطددٕ  مدد        
َ     ِؼددا   ددو نددتر جمّدد  العددا  ا فًّددا، َاستابعددٕ اسظددتمشٔ سعشفددٕ نظددبٕ الإبظدداص، 

ِّ   80ّو رلدددح خفدددض التكدددال   َّدددات اسكدددشسٔ َخفدددض    ألدددو دَلاس طدددهُ ا، َإصالدددٕ العم 
يكددالّو العمالددٕ َاسخددضَى  ددو خدد ا الإفددادٔ  ددو  ًدداسات اسددُ فا اسُدددُدِو دَى    
الاطددتعانٕ ةددُ فا دددذد، َ  صددت  ددو الإدددشا٘ات البيرَ شا ّددٕ اسفيذ ددٕ بط بددات   

 (.Goldsmiths,2017) %97َس ّٕ ةفيذاس 

   Baerland Skole الابتدآًُمدزسُ بيرلاىد  - ٢
 ذسطددٕ بيرلانددذ ق  فيا عددٕ طددتافهذش الهشَبػّددٕ، َيددْ  ذسطددٕ ابتذاّٙددٕ  يُدددذ 

 الدم، َيتكدُى يّٚدٕ     300يضم   ا  و الصو ا َا إلى الصو الظَّاب ، َ ذديم 
ٕ  بُ ّفدٕ  ظدا ذ ُ ع طدم،     10َ اُ ع طمّ 25التذسِع  و تطبّد  التذشبدٕ   ب بدذأت اسذسطد

ّدددح ي فيدددٖ ُ دددذِش اسذسطدددٕ َبعدددض  ُ فّدددٌ يدددذسِم ق الدددذ اس         ، س2012ق  دددام 
يطبّددد   يظدددعٖ  دددو خددد ا اسذسطدددٕ َ اندددت لتطبّددد  الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ ق التَّع دددّم، 

الإداسٔ الشَّػّفيٕ لتشفيّ  يذفا يما: صِادٔ بطشدات الدتَّع  م، َبذظدا بّٚدٕ العمد      
تَّشظددا اسظددتمش،  ل مُع طمددا، َاطددتخذ ت لتشفيّدد  رلددح يهظددّم  ُ دد  العمدد  َال    

 َ    عاِير لهُاير التذسِع.

 يهظّم  ُ   العم(  5S)د: ِفيصذ ب(5S )     ابسفا    ٖ  ظداسٕ  مد   هظمدٕ  دو
دَى فُ ٖ َبذَى إ ا ٕ ل ُ دت ق البشدح َالاطدتعذادات،  جد  يصدمّم الصدو       
َاسددُاد، ََ دد  إسػددادات  صددُسٔ   ددا و ابشذ ددٕ َالفصددُا الذِّساطددّٕ ل شفددا     
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ى  عظددم اسظددتخذ ا يددم  ددو ا  فدداا،   إسالددٕ  هظمددٕ، سّددح     ددٖ اسذسطددٕ ق
 ما أندٌ بؼدذد  دا إرا  اندت اسدُاد  دشَسِٕ أم مكدو الاطدتغها٘  هًدا ل دتخ             

إلى  ذسطددٕ دزابددٕ  اسذسطددٕ ي ددح الإدددشا٘ات بذددُانددتر  ددو  ددو يَددذِس التخددضِو، 
 بؼك  خاص.

     ِْٔددُ  ك بؼددالتَّشظددا اسظددتمش: س ددضت اسذسطددٕ   ددٖ إدددشا٘ بذظددّهات صددغير 
َيجبّتًددا  دددمو ثفيافددٕ اسذسطدددٕ، فبددذأت بادتما دددات ُِ ّددٕ طدددشِعٕ ل مدددُ فا     

 فيددذ ادتما ددات أطددبُ ّٕ  ددو أددد   َأِضّددا لتشذِددذ  ؼددك ت اسًددام التؼددغّ ّٕ،  
َ ددد  ا ااسدددات بذظدددا، َ تابدددٕ الؼدددكاَٗ ق   صدددفيات َ ش دددًا ق لُسدددات    

، َػدداس    شّٙددٕ يضددم  اػددشات ا دا٘ الشّٙظددٕ، َرلددح لتشذِددذ  ُ دد  ابش دد        
ّ٘  ددددو الصددددو الشَّابدددد ، ََ ددددعت  الطدددد ا ق أنؼددددطٕ التَّشظددددا الصددددفّٕ، ابتددددذا

 .  سظايًم ق لُسات بذظا بصشِٕ يهاطم أ ماسيم
 ِّْا، سّددح َادددٌ برُفإدد  العمدد  الفيّاطدد  ددو  ا:  انددت أ جددش اسُماسطددات اسشنددٕ بذددذ

بعددض اسُع طمددا بددِّى التُسّددذ الفيّاطددْ ِفي دد   ددو الإبددذا  ق الفصدد  الذِّساطدددْ          
بعدددض  بذذِدددذ  الدددذِها ّكْ، َلا ِشا دددْ الفدددشَق الفشدِدددٕ لط بًدددم، لدددزا ففيدددذ       

اسُماسطددات الؼدداٙعٕ ل تددذسِع )  ددٖ طددبّ  اسجدداا،  ّفّددٕ بددذ٘ الفصدد  الذِّساطددْ  
بعضًم البعض بغش  بذظا  يبادا أفض  اسُماسطات   تم   ّٕ(، َاَإنًاٌٙ بف

 ٕذد ّنتَسفيفيدت اسذسطدٕ    بدشبٕ التَّع  م الؼا  ٕ ل ت  ّز، َصِدادٔ ددُدٔ التَّع دّم.   
َّدٕ أ جدش  فدا٘ٔ، َ كداى  مد   هظمّدا بؼدك  أفضد           له َّدات إداس ، زٍ التذشبدٕ  م 
 سظدو ا داا    1200فزت اسذسطٕ أ جدش  دو   ، َنُ ماسطات يذسِظّٕ بجُدٔ أ برَ

 (.Netland,2015)  و أدا٘ اسذسطٕ

 Elite schoolsمدازس إلًت  - ٣

 بفيدت  ددذاسغ إلّددت اسالّضِدٕ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ بًددذ  يفي دّ  الَهددذِس الهدداير  ددو    
  ٕ لُ ددت، سّددح ،  ددزلح يَددذِس االتخددضِو َ ددذم يهظددّم  ُ دد  العمدد  َيددذس ابسش دد

 دداا  بددذاٙ  لتخفّددو يددزا     مددا يددذفت لا ا  ددو ا ػددّا٘ اسففيددُدٔ،   ِبشجددُى داٙمّدد 
 Ab)َأَ ددو   ضِددض  الطالددم   ددٖ اسددذٗ الطُِدد ،  َذِس، َإ ددافٕ  ّمددٕ ل مُع طددم  الَهدد

aziz,2015 )بفيددددت أدأ يهظددددّم  ُ دددد  العمدددد      اسددددذاسغ أى  (5S   ٔددددعت  ددددذ ََ ،)
يصهّو اسُاد َفدشص  َإدشا٘ات بذأت بتشذِذ اسؼك ٕ  و خ ا دساطٕ اسبهٖ اسذسطْ، 

م نفي ددًا إلى  هطفيددٕ بضددذدٔ  ظددبفيإا  اسعددذات َا دَات الضددشَسِٕ، َبددير الضددشَسِٕ ثدد 
نددُ  اسددادٔ  َل تخددضِو، سّددح يُ دد  ا دَات َبذددذد  ددذٗ أيمّتًددا َيدداسِ  برضِهًددا    

يهظّ   هطفيدٕ العمد     َابزًٕ الُاسدٔ  هًا ستٖ ِظً  الشدُ  إلًّا، َ و ثم إ ادٔ 
َسطددم خشِطددٕ يعطددْ صددُسٔ َا ددشٕ  ددو  كدداى  دد  اسددُاد، ََ دد     ددات   ددٖ            

طددد ا ال اسكُندددٕ  دددوْ رلدددح يُصِددد  الُ ددداٙو   دددٖ الفدددشق    هدددا   التخدددضِو، ِ ددد 
ع طمددا، َبذذِددذ  هطفيددٕ  مدد   دد  فشِدد  لتهظّددو اسكدداى ثددم يهظددّفيٌ، ََ دد         اسَُ

َفشدد   هطفيددٕ العمدد  َالكؼددو  ددو أٓ خ دد  لا ِتفدد   دد  اسعدداِير،     عدداِير ل عمدد
َلتجبّدددت يدددزٍ الإددددشا٘ات  دددمو الجفيافدددٕ التهظّمّدددٕ ل مذسطدددٕ تم يؼدددذّ  أفدددشاد   
الفشق َبذفّضيم   ٖ الاطتمشاس ق بزا ابزًذ، َندتر  دو يدزٍ التذشبدٕ الدتخ        

َّٕ العم  ق اسذاسغ.   و اسخا ش َبذظا فا  
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 الإيطالًُنمىذج المدازس  - ٤

يدذس اسدُاسد   َ بفيت يزٍ اسذاسغ الإداسٔ الشَّػّفيٕ بًذ  التغ م   ٖ يَدذِس الُ دت   
بذظددا الددُ ْ داخدد  اسددذاسغ لتشفيّدد  صددشٕ       البؼددشِٕ، َبذفيّدد  ابزددُدٔ، َأِضّددا   

 3شم ددت ددذاسغ ثانُِدٕ   4ق  2015دّدذٔ لط بًدا، َ بفيددت الإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق  دام     
  ّ كايددا َصددفي ّٕ(  ددمو بشنددا ر بدددشِ  خدداص ق       هددا   إِطالّددٕ )لايظددُّ َباصِ 

باطدتخذام    SSL بفيدت لدا طدتٕ طدّذما    اسها ٕ َالتطعّم  ذ ا  شا  اسعذِٕ، َ
    ْ   Measureالتعشِددددو ثددددم الفيّدددداغ    Defineآلّددددٕ  كُنددددٕ  ددددو خمددددع  شاسدددد  يدددد

َيعددددش  اختصدددداسّا  Control  َالددددتشكم  Improveَالتَّشظددددا  Analyseَالتش ّدددد  
DMAIC ،جمددد  البّاندددات ق  ا دددذٔ  ِ دددْ رلدددح طدددٕ ل مؼدددشَ  تشذِدددذ خفبدددذأت ب

الع  دددات الظدددببّٕ بدددا اسدددذخ ت  س  دددت ، ثدددمبّاندددات باطدددتخذام  فيددداِّع  مّدددٕ
 عت أنظمدٕ الدتشكم   َأخيّرا َ، تس ُا ل مؼك   ما ا استَخصاٙ  ابزُدٔ، 

بؼدددك   ا ددد  بعدددذ  دددام  دددو  التش دددّ ت ; انتًدددت لضدددماى اطدددتمشاسِٕ التَّشظدددّهات
 م.2015، َا تم ت ق 2014ق  العم ، سّح بذأت

 الم ََلْ أ دش، تم يدُفير لفياسدات ل طد ا ق أسبد  َسدذات        1600شم  اسؼشَ   
صدشّٕ بض ّدٕ، َندتر  دو اسؼدشَ  يغدّير ابدايدات اسدذخ  التَّع ّمدْ بعدُ التطعدّم            
  ٕ         مددا أ ًددشت الهَّتدداٙر بذظددو ق  عددذلات التطعددّم َالُ اِددٕ  ددو ا  ددشا  اسعذِدد

( (Cadedu, 2015. 
 مدازس ولايُ أوهايى - ٥

  ٖ  مددا   ذسطددٕ 31  بفيددت اسهطفيددٕ التَّع ّمددٕ بُلاِددٕ أَيدداُِ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ   دد
( َ ددداى رلدددح بغّدددٕ التدددُفير ق نففيدددات التَّع دددّم،    Simon,2015)ر دددشت طدددّمُى  

َتمجدد  الَهددذِس ق الإنتدداز، سّددح   التغ ددم   ددٖ الَهددذِس الددزٓ ِعددُق  م ّددٕ التَّشظددا،    َ
َاطدددتخذ ت لدددا طدددتٕ  َددددذت فذدددُٔ بدددا أدا٘ اسدددذاسغ َخططًدددا الاطددداايّذّٕ،   

َ دذ    . تهفّدز ل دو ابشطدُات الإدشاّٙدٕ     اعت  دذدّ طّذما َالتَّشظا اسظتمش; ََ د 
فدددشق العمددد    دددٖ  فدددايّم الإداسٔ  بدددذأ يطبّددد  الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ  دددو  شِددد  يدددذسِم

 َ التَّددذسِم   ددٖ  ددذاس ث ثددٕ أػددًش، َيددذسا اسؼدداس ُى   ددٖ يفيددُِم اطددتمش الشَّػدّفيٕ، 
بعدذ رلددح ادتمعددت  الُ د  ابسددالْ َ تابدٕ التفيدداسِش اسباػددشٔ َ ّفّدٕ التطبّدد ،    

ٕ  طددتعش فددشق العمدد  لا يطبّفيًددا، َبذذِددذ  طددب  ابشطددت الاطدداايّذّٕ َ ها ؼدد
َ دو ثدم   البّاندات ال ص دٕ لتهفّدز،    ت جمعد ثدم  صشاا اسصد شٕ،   طالم العم ٘، َأ

٘  س  دددت ا َّدددات َاسخشددددات َاسدددذخ ت َآسا٘ العمددد   تنؼدددش، َابشطدددُٔ التالّدددٕ  لعم 
 شادعددددٕ  أدشِددددت بعددددذ رلددددح، الاطدددداايّذّٕ بزمّدددد  العددددا  ا ق يددددزٍ اسددددذاسغ

ٕ  خطددُات ل داسٔ الإيطبّدد   َ دداى  ددو نتدداٙر    .اطددتمشاس التَّشظددا لضددماى  الظَّددابفي
 ددو أطددبُ  إلى اسددذاسغ يفي دد  الددض و اسظددتغشق ق يظددذّ  الطدد ا ق  الشَّػدّفيٕ أى 

اسًددام الددظ  انددت يِّخددز ص هّددا  ُِ إددا، َتم يددُفير  ددا ِفيدداسا      شتِددُم َاسددذ، َاختصدد 
تر بذظددددا الايصدددداا بددددا جمّدددد  أ ظددددام  ددددذاسغ اسهطفيددددٕ   مددددا ندددددَلاس،  250000

َّددات  شّٙددٕ      التَّع ّمّددٕ، َبذذِددذ الفيّمددٕ اسضددافٕ ق ا    لعمدد   ددو خدد ا دعدد  العم 
  زلح بر صت اسذاسغ  و يَذِس اسُاص ت.ََا شٕ َبذذِذ نفياط اسؼك ت، 
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 Spice International Schoolsمدزسُ سبايس العالمًُ  - ٦

َيْ  ذسطٕ يفي  ق إ  دّم دايدُ  با ّدا اطدتخذ ت الإداسٔ الشَّػدّفيٕ سُادًدٕ        
ال غدٕ  سصد    يدذسّا ق َ دت  ت اسدذاسغ يعدانْ   يَذِس الُ ت داخ  اسذسطٕ، سّح  اند 

ق اسخضَى ِظًش ق يشا م الُثاٙ  بير الضشَسِٕ الدظ   زلح يَذِس الإبظ ّضِٕ، َ
اسؼددك ٕ;  س ددضت إداسٔ اسذسطددٕ   ددٖ     َل ددتخ    ددو يددزٍ  ًددا اسذسطددٕ،  إلّ لا بذتدداز

مدٕ  ّالفيّمٕ اسضافٕ الظ يشبدم اسذسطدٕ ق الُصدُا إلًّدا، َ اندت يدزٍ الفي       بذذِذ
، َاطتخذ ت لتشفيّ  رلح  بذظا  ظتُٗ الط ا َيفيُِتًم ق ال غٕ الإبظ ّضِٕ

ٕ  ، َاطاايّذّٕ التَّشظا اسظتمش، َيهظّم  ُ   العم  سدذدت   ل عمد   َ دعت خطد
  مددا سددذدت ر ال غددٕ الإبظ ّضِددٕ اسددشاد بذظددا  ظددتُٗ الطدد ا فًّددا،     هددايفًّددا 

 رلددح ، ََطدداٙ  يع ّمّددٕابزددذاَا الض هّددٕ لتذسِظددًا َيع مًددا َ ددا ِددشيبت بًددا  ددو   
ّّ    ، َأدخ دت ي دح  إػشا  جمّ  الطد ا َاسُع طمدا    ٌ ب ا، َندتر  التَّشظدّهات يدذسبػ

كدد   ددو اسُع طددم يددُفش لسّددح ، الإداسٔ الشَّػددّفيٕ: الددتخ    ددو يَددذِس الُ ددت يطبّدد  دو  
َبتهظدّم  ُ د  العمد  أصدبشت اسذسطدٕ بّٚدٕ        أ بر لعم ّٕ التَّع ّم،  اَالطالم َ تّ

ٕ       ٕربددداد  ،ل دددتع م، َتم الدددتخ    دددو اسخدددضَى بدددير الضدددشَسٓ  دددو ا َساق اسكذطددد
 (.Tilfarlgla,2017) َبزلح تم التغ م   ٖ يَذِس اسخضَى

 الدزوس المستفادَ مً هره اليناذج: 
 مكو الإفادٔ  و يزٍ الهمارز بعذد  و ابشطُات الإدشإّٙ:

    شِدد  جمدد  اسع ُ ددات سددُا   الَهددذِس  ددويفيددُِم الُ دد  ابسددالْ، َبذذِددذ  ُ دد 
الآلّددٕ اسهاطددبٕ،  ، َ صددادس الَهددذِس َيفيّددّم اسددُاسد استاسددٕ، َاختّدداس ا دَات اسفّددذٔ   

 و الَهذِس.َ م  خطٕ إدشإّٙ يتشذد بخطُات صغيرٔ َ ظتمشٔ ل تخ    
         َّٕدددات اسدددشاد بذظدددّهًا أَ اسؼدددك ت بذ دددٕ َػدددفافّٕ، َيدددزا ةجابددد بذذِدددذ العم 

ّ٘   ّدددٌ يُ ددد  خطدددٕ  مددد   هظمدددٕ َ ُ دددشٕ         ابشطدددُٔ ا َلى ق العمددد  َبهدددا
ًّا َنؼشيا با العا  ا.  إدشا٘ايًا يفصّ 

           ِٕبذ ّ   ُا   الَهدذِس َ ظدببايٌ  دو أدد  الدتخ    دو ابشطدُات بدير الضدشَس
 لا يضّو  ّمٕ ل عم .الظ 

   ٕيددبني أدَات الإداسٔ الشَّػددّفيٕ اسهاطددبٕ لبّٚددٕ العمدد  اسذسطددْ َإ كانايًددا، َاس ٙمدد
َّات، ةا ِتُاف      ظدببات الَهدذِس ق ي دح البّٚدٕ،      ل مؼك ت اسذسطّٕ أَ العم 

عذد أدَايًا، ففيدذ يفيدُم أدأ َاسدذٔ    ينابعٕ  و ٕ شَنة سّح تمتاص الإداسٔ الشَّػّفيٕ
 .ع ز الَهذِس أَ  ذٔ أدَات  عّاب
    ّ٘ا  و  مٕ الهشم ق بذفيّ  يدزٍ اسُماسطدات  ؼاس ٕ جمّ  العا  ا باسذسطٕ بذ

ا باسذسطدددٕ ق  ُادًدددٕ  ا بدددالإداسٔ الُطدددطٖ ثدددم الإداسٔ التهفّزِدددٕ َالعدددا   دددشَسّ
ٖ الَهددذِس، َيددذسِبًم   أدَات الإداسٔ الشَّػددّفيٕ، َ  ددٖ  ددشق الكؼددو  ددو  صددادس         دد

، َالايتمام بإدساز التَّشظّهات  دمو ثفيافدٕ اسذسطدٕ، َبدزلح يضدا   ّمدٕ       الَهذِس
 ل عم  اسذسطْ.

 يتبددد  أنظمدددٕ يع دددّم لا ش ضِدددٕ أَ ػدددبٌ   ق  ددد  ي دددح الهمدددارز إداسات اسدددذاسغ
;  ا سمو لهدا بحشِدٕ َ شَندٕ ق العمد ، سّدح إنًدا اطدتطا ت يطبّد          ٕ ش ضِ
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طددددُِش خطددددت العمدددد   بعض يددددزٍ التذدددداسا اطددددتعانت بخددددبرا٘ لت  فدددد ;الهمددددارز
 مذاسغ َلإِ أَياُِ، َ هًا  و سص ت   ٖ يذسِم  كجو خاسدْ  مذسطٕ 

 .بيرلانذ الهشَدّٕ
  شأٔ ق ابرار الفيشاس َػدفافّٕ ق بذذِدذ اسؼدك ٕ التَّع ّمّدٕ الدظ يعدانْ  هًدا        ابز

 .اسذسطٕ َبذم  اسظاَلّٕ َبضاَلٕ   دًا

   : إجساْات البخح 
 ميهج البخح 

 ..ٖ اسهًر الُصفْ تمذت البشح   ا

 ِّ  هيتلدتنع البخح وع
َّسٔ     ِتكُى بصتم  البشح  و جمّ  ُ ذِشات َُ ذِشٓ التَّع ّم العدام باسذِهدٕ اسهد

إٔ اُ ددددذِشّ( 947َالبددددالد  ددددذديم ) سددددذاسغ التَّع ددددّم العددددام )إداسٔ التخطددددّت   َُ ددددذِش
َّسٔ،    ِّهددٕ  ؼددُإّٙ شم ددت جمّدد   ددذاسغ     أ(، َتم 2023َالتطددُِش باسذِهددٕ اسهدد خددز  

َّسٔ اسكُندٕ  دو  كتدم           يع دّم  التَّع ّم العام التابعدٕ سكايدم التَّع دّم داخد  اسذِهدٕ اسهد
العفيّ  َ كتم يع ّم أسدذ َ كتدم يع دّم  بدا٘ َ كتدم يع دّم العدُالْ، َيدْ طدابفيإا          

شق يع ددّم شمدداا َػددشق َبددشا لتع ددّم البهددات، َ كايددم شمدداا َػدد يعددش  ا ) كايددم 
ِّهددٕ )  (َبددشا َدهددُا لتع ددّم البددها   إٔ ا( ُ ددذِش274ّ، َب غددت  يددزٍ الع سددذاسغ  َُ ددذِش

ِّهٕ باطدتخذام ددذَا  ُسبداى     َّسٔ، َتم التُص  إلى يزا الع لتع ّم العام باسذِهٕ اسه
ِّهٕ  ما ِظًش   التالْ:ابزذَا َ عادلٕ طتّفو ثا بظُى، َدا٘ يُصِ  أفشاد الع

  ِّسات ًِّيُ البخح.الُمتغ  الديمىغسافًُ لأفساد ع
ِّضات الزيمْغضافٔ٘.( 1) دزّل  تْطٓع أفضار فتنع البشح عغب مُتػ

ِّض  اليغب٘ المْٝٓ٘ المغتْٓات ىْع الُمتػ

 اؾيػ
 %11 سنض

 %94 أىجٙ

 %111 المجنْع

 المضسل٘
 %91.9 ابتزاٜٕ

 %91.4 مُتْعِّط
 %1..1 ثاىْٖ

 %111 المجنْع

 عزر الزّصات التَّزصٓبَّ٘ في فال الإراصٗ المزصعٔ٘
 %..11 لا ْٓدز رّصات

 %11.4 رّصات 1إلى  1مً 
 %46.2 رّصات 11إلى  6مً 

 %11.2 رّصات 11أنجض مً 
 %111 المجنْع

 عيْات اـبرٗ
 %14 عيْات فاقل 1

 %11.1 عيْات 11إلى  6مً 
 %14.6 عي٘ فأنجض 11

 %111 المجنْع
 َالاستباىُ:  البخح أدا: 

ق يفي دّ    َا   الَهذِس اسذسطدْ، َأثدش الإداسٔ الشَّػدّفيٕ     اطتبانٕ ل كؼو  و  أُ ذت
َّسٔ، َرلدح     دا   دٖ ا   بعدذ الا د      يزا الَهذِس ق  ذاسغ التَّع ّم العام باسذِهدٕ اسهد
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 ددو الاطددتبانٕ  كُنددتالبشددح، َيالهظددشٓ َالذِّساطددات الظَّددابفيٕ رات الع  ددٕ ةُ ددُ  
ِّهددددٕ البشددددح، َشم ددددت   دددددضأِو:  ابزددددض٘ ا َا يضددددمو   البّانددددات الذمُبشافّددددٕ لع

)ابزددهع، الددذَسات التَّذسِبّددٕ ق بصدداا الإداسٔ الابُِددٕ، اسشس ددٕ التَّع ّمّددٕ، طددهُات  
المحددُس  َيددْ   ددٖ الهشددُ التددالْ: بضدداَس البشددحفؼددم   أ ددا ابزددض٘ الجَّددانْابشددبرٔ(، 

َّ  دا المحدُس   أ الَهذِس اسادٓ َالَهذِس البؼشٓ َالَهذِس الدض ني(،   الَهذِس اسذسطْ ) أ اط اا 
َّدٕ، َلدا      أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ )يطبّ   الجَّانْ فّتهاَا  التَّشظدا اسظدتمش، َالتَّعذعد

 طتٕ طذّما، َيهظّم  ُ   العم  باسذسطٕ(. 

 داَ البخحالصدم والجبات لأ 
 سٍالصدم الظاه 

  دٖ ث ثدٕ  ؼدش  دو       ش دت ( 2بعذ بها٘ الاطدتبانٕ ق صدُسيًا ا َلّدٕ )ُ  شد      
( 3ا طايزٔ استخصصا ق الإداسٔ الابُِٕ َالشَّػدّفيٕ  مدا يدُ  ُ دو ق ُ  شد  )     

ِّدددا، َ دددذٗ انتمدددا٘      دددو أدددد  ابسكدددم   دددٖ  هاطدددبٕ الصدددّابٕ ََ دددُ  العبددداسات لغُ
لاطدتبانٕ بصدُسيًا   ا  ًدشت العباسات ل مشُس، َبعذ التشكّم َالاخز بشأٓ المحكما 

:  باسٔ  ُص ٕ   ٖ بضُسِو 50كُنت ق صُسيًا الهًإّٙ  و (، َي4الهًإّٙ )ُ  ش  
َّا ث ثددٕ بصدالات  يضدمو   ًَددذِس اسذسطددْ َِتكدُى  ددو ) لالمحددُس ا  ( ففيددشٔ، َالمحددُس 21 
المحددُس الجَّددانْ  َاػددتم الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق يفي ددّ  الَهددذِس اسذسطددْ،   يطبّدد الجَّددانْ: 

 ( ففيشٔ.29َِتكُى  و )بصالات  دَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ أسب    ٖ 

 ٌصدم الاتِّسام الدَّاخل  : 
ل تشفي   و صذق الايِّظاق الدذَّاخ ْ ل طدتبانٕ، سُظدمَ ُ عا د  اسيبداط بيرطدُى       

(Pearson's Correlation Coefficient)  ل تَّعشع    ٖ دسدٕ اسيباط     باسٔ  دو ;
  باسات الاطتبانٕ بالذسدٕ الك ّٕ ل مشُس.

 المحىز الأوَّل: الَهدْز المدزسٌ.اط لأبعاد ىتآج مُعاملات الازتب 
َّل(: 4) دزّل  .ؼلٔل القزم بطضٓك٘ الاتِّغام الزَّاخلٕ بين فكضات المحْص الأ

 نمط الَهزِص الظمني نمط الَهزِص في المْاصر المارٓ٘ نمط الَهزِص في المْاصر البؾضٓ٘

 الاصتباط الفكضٗ الاصتباط الفكضٗ الاصتباط الفكضٗ
1 .612** 2 .241** 19 .612** 
4 .649** . ..99** 11 .242** 
1 .211** 4 ..99** 16 .229** 
9 .6.1** 11 .216** 12 .96.** 
1 .119** 11 ..46** 1. .221** 
6 .621** 14 .214** 14 ..16** 
  11 .21.** 41 .291** 
    41 .611** 

 (      1.11عيز مغتْٚ رلال٘ أنبر مً اّ ٓغاّٖ )**الاصتباط رال إسقأٜا 

( أى  ّم ُ عا   اسيباط  د   بداسٔ  دو  بداسات المحدُس  د        2ِتضو  و ابزذَا )
ًّا  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ )       ( فِّ د ;  0.01الذسدٕ الك ّٕ ل مشُس ُ ُدبدٕ، َدالَّدٕ إسصداٙ

َّا، َ هاطدبتًا لفيّداغ          ا ِؼير إلى صذق الايِّظداق الدذَّاخ ْ بدا ففيدشات المحدُس ا 
  ا أُ ذت لفيّاطٌ. 
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 المحىز الجَّاىٌ: دوز الإدازَ السَّشًكُ في تكلًص الَهدْز المدزسٌ.ت الازتباط لأبعاد ىتآج مُعاملا 
 ؼلٔل القزم بطضٓك٘ الاتِّغام الزَّاخلٕ بين فكضات المحْص الجَّاىٕ. (1) دزّل

َّل:  البُعز الأ
َّ٘  التَّعزُّر

 البُعز الجَّاىٕ:
 التَّشغين المغتنض

 البُعز الجَّالح:
 نل بالمزصع٘تيعٔه مْقع الع

 البُعز الضَّابع:

 عت٘ عٔذنا
 الاصتباط الفكضٗ الاصتباط الفكضٗ الاصتباط الفكضٗ الاصتباط الفكضٗ

1 .414** 6 .419** 11 .411** 41 .441** 
4 .411** 2 .611** 19 .414** 41 .442** 
1 ..12** . .441** 11 .292** 44 .491** 
9 ..4.** 4 .446** 16 .699** 41 ..12** 
1 ..91** 11 .442** 12 ...1** 49 .441** 

  11 .414** 1. ....** 41 .491** 
  14 .494** 14 ..1.** 46 .449** 

 (      1.11الاصتباط رال إسقأٜا عيز مغتْٚ رلال٘ )**

( أى  ّم ُ عا   اسيباط  د   بداسٔ  دو  بداسات المحدُس  د        3ِتضو  و ابزذَا )
ًّا  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ )       ( فِّ د ;  0.01الذسدٕ الك ّٕ ل مشُس ُ ُدبدٕ، َدالَّدٕ إسصداٙ

 ا ِؼير إلى صذق الايِّظاق الذَّاخ ْ با ففيشات المحدُس الجَّدانْ، َ هاطدبتًا لفيّداغ     
    ا أُ ذت لفيّاطٌ. 

و صذق الايِّظاق الذَّاخ ْ لمحداَس الاطدتبانٕ بعدذ التشفيد   دو صدذق       َل تشفي   
الففيشات تم اطتخذام ُ عا   اسيباط بيرطُى با دسدٕ    بضدُس َالذسددٕ الك ّدٕ    

 لظدأ، َدا٘ت الهَّتاٙر  ما ُِ شًا ابزذَا التالْ: 
 ين فكضات الاعتباى٘( ؼلٔل القزم بطضٓك٘ الاتِّغام الزَّاخلٕ ب1دزّل )

 الزصد٘ الهلٔ٘ مُعاملات الاصتباط
َّل: الَهزِص المزصعٕ.  **.1.64 المحْص الأ

 **1.411 الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في تكلٔك الَهزِص المزصعٕ. تطبٔلالمحْص الجَّاىٕ:
 (.      1.11أنبر مً أّ ٓغاّٖ )**الاصتباط رال إسقأٜا عيز مغتْٚ رلال٘ 

( أى  ّم ُ عا   اسيباط    بضُس  و المحاَس    الذسددٕ  4ِتضو  و ابزذَا )
ًّا  هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ ) (;  ددا ِؼددير 0.01الك ّددٕ ل طددتبانٕ ُ ُدبددٕ، َدالَّددٕ إسصدداٙ

إلى صدددذق الايِّظددداق الدددذَّاخ ْ بدددا بضددداَس البشدددح، َ هاطدددبتًا لفيّددداغ  دددا أُ دددذت      
   لفيّاطٌ. 

 :ثبات أداَ البخح   
 دددو ثبدددات أدأ البشدددح  دددو خددد ا اطدددتخذام ُ عا ددد  الجبدددات ألفدددا        تم التِّ دددذ

َُِ و ابزذَا س م (، Cronbach’s Alpha (α))( ألفا  شَنباخ شَنباخ ) عادلٕ 
 (  ّم ُ عا  ت الجبات ألفا  شَنباخ لك  بضُس  و بضاَس الاطتبانٕ.4)

 (Cronbach’s Alpha (α)( مُعامل ألفا نضّىباذ9دزّل )

 نضّىباذ ألفا عزر العباصات الاعتباى٘

َّل: الَهزِص المزصعٕ  1.411 41 المحْص الأ

 1.4.1 46 المحْص الجَّاىٕ: رّص الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في تكلٔك الَهزِص المزصعٕ

 1.466 92 الجبات العاو

(، َيددْ 0.966ب ددد ) الجبددات العددام  دأ البشددح  ( أى 5ِتضددو  ددو دددذَا )   مددا 
 دا ِدبا تمتد  أدأ البشدح بذسددٕ ثبدات ُ شيفعدٕ مكدو          1ُ شيفعٕ يفياا  دو   ّمٕ 

 الا تماد   ًّا ق يطبّ  أدأ البشح.
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 :مكًاس تصخًح أداَ الاستباىُ ومعًاز الحكه 

 بددشا  يفظددير نتدداٙر البشددح، تمددت الاطددتذابٕ   ددٖ  بدداسات الاطددتبانٕ َففيإددا        
لا تمداد   دٖ بضكدات لتشذِدذ دسددٕ اسُاففيدٕ  مدا        سفيّاغ لّكشت ابشماطْ، َتم ا

 ابزذَا التالِْظًش 

 معٔاص اؿهه علٙ اليَّتاٜر. (1) دزّل

 : ىتآج البخح 

   الإجابُ عً السؤال الأول والرٍ ييص علِ" ما أثس تطبًل أدوات الإدازَ السشًكُ في تكلًص الهددز
 "مً وجهُ ىظس مُديسٍ ومُديسات مدازس التَّعلًه العاو بالمدييُ الميىَّزَ؟المدزسٌ 
َّٕ، التَّشظا اسظتمش،  سعشفٕ أثش يطبّ  أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ استمج ٕ بد )التَّعذعد

تم اطتخذام بذ ّد    يهظّم  ُ   العم  باسذسطٕ، طتٕ طّذما(   ٖ الَهذِس اسذسطْ
الابعددذاس استعددذد، لفيّدداغ أثددش يطبّدد  أدَات الإداسٔ الشَّػددّفيٕ )بِّبعاديددا(   ددٖ الَهددذِس   

  ّو رلح فّما ِ ْ:َمكو يُاسذسطْ. 
 ؼلٔل التبآً . (2)دزّل 

 البعز
 

 الإسقأٜ٘الزلال٘  قٔن٘ ف مُتْعِّط المضبعات رصدات اؿضٓ٘ فنْع المضبعات

 

 1.111 11.149 9.164 9 16.694 الامزاص
   .11. 464 1.111. البْاقٕ

    421 114.161 الهلٙ

َ دا ِا دذٍ أى   ددا٘ دالادا   بذ ّد  يبداِو الابعدذاس    أى  (7)ِتضو  و نتاٙر ددذَا  
يددزا ، a≤0.05َ)(، َيددْ دالددٕ  هددذ ) 0.000( بذلالددٕ )13.094الهظددبٕ الفاّٙددٕ ب غددت ) 

ِعني ثبُت ص سّٕ الهمُرز َأى يها     ٕ با أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ َبا الَهذِس 
ُِعش    خ  بذ ّ  الابعذاس. (8َق دذَا )، اسذسطْ  التالْ 

 .ؼلٔل الامزاص ملدك تبآً( .زّل )د

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate النموذج

1 .404a0 .1360 .1110 .136310 

بددا أدَات الإداسٔ الشَّػددّفيٕ َبددا   R( أى  ّمددٕ ُ عا دد  الاسيبدداط  8) ِظًددش دددذَا 
اسيبدداط ُ تُطِّددت; َمكددو  عشفددٕ     ددا ِؼددير إلى َدددُد % 40.4ب غددت الَهددذِس اسذسطددْ  

ى نظددبٕ ا ثددش الددزٓ  إأٓ  ،(1630.، )(R²)نظددبٕ التددِّثير  ددو خدد ا ُ عا دد  الاسيبدداط    
الَهدذِس اسذسطدْ ق  دذاسغ التَّع دّم العدام        ٖ يفي ّ   بذذثٌ أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ

َّسٔ  .%(16.3) ب غت باسذِهٕ اسه

 1إلى  9.41مً  9.14إلى  1.91مً  1.14إلى  4.61مً  4.14إلى  1..1مً  1.24إلى  1مً  المزٚ

 امُضتفع٘ دزًّّ مُضتفع٘ مُتْعِّط٘ يدفض٘مُ ايدفض٘ دزًّّمُ رصد٘ المْافك٘
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 .ط ّبٔتا(تبآً ؼلٔل الامزاص )الاصتبا (4دزّل )

( ددددا٘ت Bِدددتبؾ أى  دددّم ُ عا ددد  الابعدددذاس َُ عا ددد  بّتدددا) (9 ددو خددد ا ددددذَا ) 
َّٕ، التَّشظا اسظدتمش،   كظّٕ ;  ا ِعني أى أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ استمج ٕ ق )التَّعذعد

يهظّم  ُ   العم ، طتٕ طّذما( ياثش ط بّا   ٖ الَهذِس اسذسطْ ق  ذاسغ التَّع ّم 
( الدددظ َددددذت أى يطبّددد  الإداسٔ   2020َيدددزا ِتفددد   ددد  دساطدددٕ أبدددُ  الدددم )    ; العدددام

ُِفي طددد  الَهدددذِ  َ دددزلح دساطدددٕ س اسذسطدددْ ق اسدددذاسغ الجانُِدددٕ ق  صدددش،  الشَّػدددّفيٕ 
( الدظ أ ًدشت أندٌ مكدو الفيضدا٘   دٖ الَهدذِس باطدتخذام أدَات الإداسٔ         2022الب ؼْ )

َ اى لبعذ يهظدّم  ُ د  العمد  ا ثدش ا  دبر ق خفدض الَهدذِس اسذسطدْ         الشَّػّفيٕ، 
َسةددا ِعددُد  %(،25.4)  ددا نظددبتٌ( 0. 254بجمّدد  أنُا ددٌ، سّددح ِفي دد  الَهددذِس ةفيددذاس )

رلددح إلى أى يهظددّم  ُ دد  العمدد  ِفي دد   ددو الَهددذِس الددض ني  ددو خدد ا يفي ّدد  َ ددت       
العم  َالانتظاس ل ضاٙشِو  ما ِفي د   دو َ دت يهفيد  اسُع طمدا َالطد ا َاسدُ فا        

( أٓ إنددٌ بؽفددض الَهددذِس بهظددبٕ    0.229) طددتٕ طددّذما ةفيددذاس   لددا بعددذ  ، ثددم مُّ ددا
َِدِّيْ بعدذ    %( 20.9الدزٓ ِفي د  الَهدذِس بهظدبٕ )     تَّشظدا اسظدتمش  بعذ ال ِ ٌّ(، 22.9%)

َّٕ ق اسشيبٕ ا خيرٔ  .%(19.5بهظبٕ ) التَّعذعد

  عيد مستىّ دلالدُ  الجاىٌ اليَّتآج المتعلكُ بالسؤال َُّ ، وىصه: "هل تىجد فسوم ذات دلالُ إحصآ
(α≤0.05  ًِّيُ اتجداه الإدازَ السَّشدًكُ في   دزجدُ تطبًدل أدوات   ( بين مُتىسِّطات تكديسات أفساد الع

ِّسات )الجيس، المسحلُ، الخبرَ، الدوزات التَّدزيبًُ(؟"تكلًص الَهدْز المدزسٌ تبعً  .ا لُمتغ
ِّهدٕ البشدح    َتم  فياسنٕالبّانات،  سُ  ت للإدابٕ  و الظااا ُ تُطِّت يفيذِشات  

كاا َالددّع  (،  شَطدد Mann - Whitney Testباطددتخذام اختبدداس  دداى َِددتني )   
(KruskalWallis      ،ِّددشات; )ابزددهع (; ل تشفيدد   ددو دلالددٕ الفددشَق الددظ يعددضٗ ل مُتغ

َتمت الاطتعانٕ بًزٍ الاختبداسات  ى البّاندات    اسشس ٕ، ابشبرٔ، الذَسات التَّذسِبّٕ(
  ددٖ بضددُسٓ   يُصِدد  البّانددات  فُشصددت ا تذالّددٕ  لا يتبدد  التُصِدد  الطبّعددْ سّددح   

ّ و نتدداٙر  (7س ددم )الإسصدداْٙ اسهاطددم، َدددذَا البشددح لاختّدداس الاختبدداس  التددالْ ِبدد
(، سّدددح ِظدددتخذم Kolmogorov - Smirnovاختبددداس  دددالمجشَ  سمدددير ندددُ  ) 

ِّ  هات الكبيرٔ.الاختباس  هذ الع
 فشك اعتزالٔ٘ التْطٓعات لمحْصٖ البشح.( 11) دزّل

 المحاّص
 نالمجضّف سمير ىْف

 الزلال٘مغتْٚ  رصدات اؿضٓ٘ قٔن٘ الإسقاٜٕ
 1.111 411 1.124 قْص الَهزِص المزصعٕ

 1.111 411 1.412 الإراصٗ الضَّؽٔك٘ تطبٔل  قْص

 الينْسز
 الامزاص مُعاملات

 الُمعاملات

 المعٔاصٓ٘

T Sig. 

B 
Std. 

Error 

Beta 

1 

 1.111 11.141  149. 9.119 الجابت

َّ٘  1.111 1.641 - 1.116 - 1.111 1.141 - البُعز الأّل: التَّعزُّر
 1.111 9...1 - 1.194 - 1.116 1.414 - البُعز الجَّاىٕ: التَّشغين المغتنض

 1.111 6.219 - 1.141 - .1.11 1.419 - البُعز الجَّالح: تيعٔه مْقع العنل بالمزصع٘
 1.111 6.264 - 1149. - 1.119 1.442 - عت٘ عٔذنالين البُعز الضَّابع: 
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أى يُصِعات الاطتذابات   ٖ بضُسٓ البشح لا يتبد  التُصِد    ( 10)ِظًش دذَا 
الطبّعددْ، َِتضددو اى  ظددتُٗ الذلالددٕ ق بضددُسٓ البشددح )بضددُس الَهددذِس اسذسطددْ،       

لددددزا ا تمددددذ   ددددٖ الاختبدددداسات  (0.05) دددد   ددددو أالإداسٔ الشَّػددددّفيٕ(،  يطبّدددد بضددددُس 
ِّأال  ع مّٕ لإبػاد الفشَق با اطتذابات   الظ دا٘ت  التالْ: هٕفشاد الع

  ِّس الجيسالفسوم بحسب  مُتغ
ِّددش         َّٕ بددا اسُتُطِّددطات ابسظددابّٕ يبعّددا سُتغ ل تِّ ددذ  ددو دلالددٕ الفددشَق الإسصدداٙ

 - Mannاطددتخذام الاختبدداس ال بداسا آ  دداى َِددتني )  ابزدهع )ر ددش، أنجدٖ(، تم  

Whitney Testِّ َّّو( بسظاا دلالٕ الفشَق لع  :هتا  ظتفي تا  ما يُ  ب

 قْص الَهزِص. ( عغب مُتػِّٔض اؾيػMann - Whitneyىتاٜر اختباص "ماٌ ّٓتني" ) (11دزّل )

مُتْعِّط  اؾيػ الأنماط

 الضتب

الزلال٘  Zقٔن٘  ّٓتنيقٔن٘ ماٌ  فنْع الضتب

 الإسقاَّٜ٘
نمط الَهزِص في 

 المْاصر البؾضٓ٘

 12411.11 4..114 سنض
6149.111 - 1.116 1.114 

 11241.11 111.11 أىجٙ
نمط الَهزِص في 

 المْاصر المارٓ٘
 14411.11 111.49 سنض

9264.111 - 1.964 1.111 
 14141.11 111.22 أىجٙ

نمط الَهزِص 

 الظمني
 14641.11 6..111 سنض

9116.111 - 6.414 1.111 
 11414.11 42.11 أىجٙ

قْص الَهزِص 

 المزصعٕ نهل
 14219.11 119.14 سنض

94.6.111 - 6.494 1.111 
 11414.11 1..46 أىجٙ

َّٕ  هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ     (11)ِتضددو  ددو دددذَا   َدددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ
0.05) α ≤)     ِّهدددٕ البشدددح ابدددداٍ أ ددداط الَهدددذِس اسذسطدددْ ق  دددذاسغ ق يفيدددذِشات  

ِّدش ابزدهع، إر ب غدت  ّمدٕ            التَّع ّم العدام ق جمّد  ا  داط َالمحدُس  كد  يبعّدا سُتغ
َّٕ ب غت )4286.000 (ر اى َِتنير بؼك   ام (، َدا٘ت الفشَق 0.000( بذلالٕ إسصاٙ
ِّهددٕ الددز ُس بذفيّدد  الهَّتدداٙر اسددذسا٘   ددٖ ض ّددش  ي; َسةددا ِعددُد رلددح إلىلصدداع  

 ةشَنددٕ َطددش ٕ  ددا ِددادٓ الى التغا ددْ  ددو التفاصددّ  الصددغيرٔ الددظ  ددذ ِشاففيًددا 
 ْ ( سّددح أ ًددشت أنددٌ لا  2023، َيددزا بؽت ددو  دد  دساطددٕ بهددّم َ ددضا )   إيددذاس  ذسطدد

ِّهٕ سُا الَهذِس اسذسطْ.  َّٕ ق آسا٘ الع  يُدذ فشَق رات دلالٕ إسصاٙ

 :فذا٘ت  التالْيطبّ  الإداسٔ الشػّفيٕ أ ا فّما بؽ  الفشَق ق بضُس 

ِّض اؾيػMann - Whitneyىتاٜر اختباص "ماٌ ّٓتني" ) (14دزّل )  .قْص الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ( عغب مُتػ

 مُتْعِّط الضتب اؾيػ الأبعار

فنْع 

 الضتب

قٔن٘ ماٌ 

 ّٓتني
قٔن٘ 

Z 
الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘
َّ٘بُعز   التَّعزُّر

 

 11996.11 4.94. سنض
1141.111 - ..119 1.111 

 411.1.11 169.12 أىجٙ
بُعز التَّشغين 

 المغتنض
 11419.11 .41.1 سنض

161..111 - 2.916 1.111 
 14211.11 161.46 أىجٙ

بُعز تيعٔه مْقع 

 العنل بالمزصع٘
 11111.11 4.44. سنض

1419.111 - ..111 1.111 
 41116.11 161.19 أىجٙ

 11191.11 .6.4. سنض بُعز عت٘ عٔذنا
42.2.111 - 4.111 1.111 

 411.4.11 162.19 أىجٙ
قْص الإراصٗ 

 الضَّؽٔك٘
 11142.11 4.19. سنض

1191.111 - ..111 
1.111 

  11..4144 169.96 أىجٙ
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َّٕ  هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ  (، 12َِتضددو  ددو دددذَا ) دددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ
0.05) α ≤)ِّهٕ البشح ابداٍ  ق الإداسٔ الشَّػّفيٕ ق يفي ّ  الَهذِس  يطبّ يفيذِشات  

ِّددش ابزددهع، إر ب غددت  ّمددٕ ر دداى      اسذسطددْ ق جمّدد  ا بعدداد َالمحددُس  كدد  يبعّددا سُتغ
َّٕ ب غدددت ) 3141.500(َِدددتنير بؼدددك   دددام  (، َددددا٘ت الفدددشَق 0.000( بذلالدددٕ إسصددداٙ
ِّهٕ الإناخ اسًام أ جش ايتمام بتفاصّ   اسُذِشاتأى  َمكو  ضَ رلح إلى، لصاع  

َيزا ِتف   د   ،  ما لذًِو سشص   ٖ التذ ّ  ق العم ّات،  شِفيٕ أدا٘ العم َ
َّهددت2021َيايددا َ فيددذادٓ )دساطددٕ  َّٕ فددشَقَدددُد  (، الددظ ب  ددو َدًددٕ نظددش   إسصدداٙ

يطبّ  إداسات اسدذاسغ ابشاصدٕ ق لدُا٘ ابزا عدٕ سبدادٜ الإداسٔ الشَّػدّفيٕ       ق اسُع طما 
 &Özgenel)َيزا بؽت و    دساطٕ أَصبظّ  َِ ماص ناخ، لصاع الإالفشَق  انت 

Yılmaz.2023)    ،ٕالدددظ َددددذت فشَ إدددا لصددداع الدددز ُس ق يطبّددد  الإداسٔ الشَّػدددّفي
سّدح أ ًدشت  دذم َددُد فدشَق       (،2023َبؽت و أِضّا    دساطدٕ الدش ّو َالدبرادٓ )   

ِّهٕ سدُا يطبّد  الإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق  دذاسغ التَّع دّم       َّٕ ق آسا٘ الع رات دلالٕ إسصاٙ
 الابتذاْٙ ق  هّضٔ.

  ِّس "المسحلُ"الفسوم بحسب  مُتغ
ِّٔض المضسلKruskalWallis٘ىتاٜر اختباص "نضّعهال ّالٔػ" )( 11) دزّل قْص الَهزِص  ( عغب مُتػ

 .المزصعٕ

 الأنماط
ِّض  مُتْعِّط الضتب لُمتػ

 المضسل٘

قٔن٘ مضبع 

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

   ثاىْٖ مُتْعِّط ابتزاٜٕ

 1.111 4 19.149 199.11 94..11 111.41 نمط الَهزِص في المْاصر البؾضٓ٘

 1.111 4 96..16 114.19 114.11 111.11 نمط الَهزِص في المْاصر المارٓ٘

 1.111 4 1...11 .141.9 112.22 42.14 نمط الَهزِص الظمني

 1.111 4 91.111 .141.4 161.49 41.42 قْص الَهزِص المزصعٕ نهل

َّٕ  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ )      (13)ُِ و دذَا   0.05َدُد فشَق رات دلالدٕ إسصداٙ
α ≤  ِّددش اسشس ددٕ، إر ب غددت  ّمددٕ ر شبدد    ( ق جمّدد  ا  دداط َالمحددُس  كدد  يبعّددا سُتغ

َّٕ ب غدت ) 41.551 آر بؼك   ام ) لإبػداد دلالدٕ الفدشَق    َ (.0.000( بذلالٕ إسصاٙ
 التالْ:ذَا ابز(.  ما يُ  با ق Scheffeبا اسُتُطِّطات اطتخذم اختباس )

 (.Scheffe( المكاصىات البعزَّ٘ بطضٓك٘ )19دزّل )

 المضسل٘ الأنماط

فضم 

 الُمتْعِّطات

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

 اػاِ الفضّم

 مُتْعِّط 1.111 *1.11919 ابتزاٜٕ مُتْعِّط نمط الَهزِص في المْاصر البؾضٓ٘

 نمط الَهزِص في المْاصر المارٓ٘

 مُتْعِّط 1.111 *1.6.191 ابتزاٜٕ مُتْعِّط

 مُتْعِّط 1.111 1.14411* ثاىْٖ مُتْعِّط

 مُتْعِّط 1.111 *1.9.414 ابتزاٜٕ مُتْعِّط نمط الَهزِص الظمني

 قْص الَهزِص المزصعٕ نهل

 مُتْعِّط 1.111 *1.11141 ابتزاٜٕ مُتْعِّط

 مُتْعِّط 1.114 *1.11.19 ثاىْٖ مُتْعِّط

 (0.05* رال٘ عيز مغتْٚ الزلال٘ )

 (:14ِتضو  و دذَا )    
 ( ٕهذ  ظتُٗ الذلال  َّٕ ِّهٕ البشح α≤0.05َدُد فشَق رات دلالٕ إسصاٙ ( با  

ِّهدددٕ البشدددح          ِّهدددٕ البشدددح )ابتدددذاْٙ(، َددددا٘ت الفدددشَق لصددداع   )ُ تُطِّدددت( َ 
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)ُ تُطِّدددت( ق جمّددد  ا  ددداط َبضدددُس الَهدددذِس اسذسطدددْ  كددد ، َسةدددا رلدددح أى      
اسشس دددٕ اسُتُطِّدددطٕ يتمّدددض بخصددداٙ   دددُ بطت فدددٕ  دددو اسشاسددد  ا خدددشٗ فًدددْ   

  ا يدزٍ اسشس دٕ ِتغّبدُى    ، فغالبّا طٕ شس ٕ أ جش  ّ إا ل تمشد َ فياَ ٕ الظ 
  ما أنًم أ جش  ّ إا ل عبح بالتذًّضات اسذسطّٕ.،  و اسذسطٕ

 ( ٕهذ  ظتُٗ الذلال  َّٕ ِّهٕ البشح α≤0.05َدُد فشَق رات دلالٕ إسصاٙ ( با  
ِّهددددٕ البشددددح      ِّهددددٕ البشددددح )ثددددانُٓ(، َدددددا٘ت الفددددشَق لصدددداع   )ُ تُطِّددددت( َ 

ذِس ق اسدُاسد اسادِدٕ َبضدُس الَهدذِس اسذسطدْ  كد ، سةدا أى        )ُ تُطِّدت( ق  دت الَهد   
اسشس ٕ الجانُِٕ يْ الظ يفيابد   شس دٕ البشدح  دو الهُِدٕ ِكدُى الطد ا أ جدش         
نضددددذّا َيش ّددددضّا   ددددٖ اسظددددتفيب  لددددزلح  ددددذ ِكددددُى الطدددد ا أ جددددش التضاّ ددددا    

 َانضبا إا.
ِّهددٕ البشددح ابددداٍ     يطبّدد  أدَات الإداسٔ أ ددا فّمددا ِتع دد  بددالفشَق ق يفيددذِشات  

ِّش اسشس ٕ فكانت  التالْ: الشػّفيٕ  ق  ذاسغ التَّع ّم العام بحظم ُ تغ

ِّددش اسشس ددٕ )ابتددذاْٙ، ُ تُطِّددت، ثددانُٓ(،    تم ل تشفيدد   ددو دلالددٕ الفددشَق يبعّددا سُتغ
 مددا ِظًددش ق  (، Kruskal - Wallis testم اختبدداس  شَطددكاا َالددع )  ااطددتخذ

 ابزذَا التالْ:
ِّٔض المضسل٘.Kruskal Wallisىتاٜر اختباص "نضّعهال ّالٔػ" ) (11دزّل )  ( عغب مُتػ

ِّض المضسل٘ الأبعار قٔن٘ مضبع  مُتْعِّط الضتب لُمتػ

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

 ثاىْٖ مُتْعِّط ابتزاٜٕ الإسقاَّٜ٘

َّ٘  1.111 4 62.191 114.26 1.42. 112.61 بُعز التَّعزُّر

 1.111 4 11.6.1 191.11 2..1. 116.11 التَّشغين المغتنضبُعز 

 1.111 4 14.164 116.11 9.44. 161.42 بُعز تيعٔه مْقع العنل بالمزصع٘

 1.111 4 22.211 111.41 11..2 161.12 بُعز عت٘ عٔذنا

 1.111 4 61.2.9 199.61 4.19. .161.1 قْص الإراصٗ الضَّؽٔك٘

َّٕ  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ       (15)ُِ و دذَا   (0.05َدُد فشَق رات دلالدٕ إسصداٙ
α ≤)      ِّْهٕ البشح ابداٍ دَس الإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق يفي دّ  الَهدذِس اسذسطد ق يفيذِشات  

ِّددش اسشس ددٕ، إر ب غددت  ّمددٕ ر شبدد   ددآر        ق جمّدد  ا بعدداد َالمحددُس  كدد  يبعّددا سُتغ
َّٕ ب غددت ) 63.784بؼددك   ددام )  َلإبػدداد دلالددٕ الفددشَق بددا    (.0.000( بذلالددٕ إسصدداٙ

  :ذَا الآيْابزاسُتُطِّطات  ما يُ  با ق 
 (.Scheffeكاصىات البعزَّ٘ بطضٓك٘ )( الم16) دزّل

 فضم الُمتْعِّطات المضسل٘ الأبعار

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

 اػاِ الفضّم

َّ٘  ابتزاٜٕ 1.111 *1.14119 مُتْعِّط ابتزاٜٕ بُعز التَّعزُّر

 ثاىْٖ 1.111 *1.11164 مُتْعِّط ثاىْٖ

 بُعز التَّشغين المغتنض

 ابتزاٜٕ 1.111 *1.11.24 مُتْعِّط ابتزاٜٕ

 ثاىْٖ 1.111 *.694..1 مُتْعِّط ثاىْٖ

بُعز تيعٔه مْقع العنل 

 بالمزصع٘

 ابتزاٜٕ 1.111 *1.44191 مُتْعِّط ابتزاٜٕ

 ثاىْٖ 1.111 *1.611.1 مُتْعِّط ثاىْٖ

 عت٘ عٔذنابُعز 

 ابتزاٜٕ 1.111 *1.44114 مُتْعِّط ابتزاٜٕ

 ثاىْٖ 1.111 *1.11111 مُتْعِّط ثاىْٖ

 المحْص نهل

 ابتزاٜٕ 1.111 *1.14214 مُتْعِّط ابتزاٜٕ

 ثاىْٖ 1.111 *1.41411 مُتْعِّط ثاىْٖ

 (0.05* رال٘ عيز مغتْٚ الزلال٘ )
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 ِ ْ: (  ا16)ِتضو  و دذَا 
   ٕ َّٕ  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ )     َدُد فدشَق رات دلالد ِّهدٕ البشدح    0.05إسصداٙ ( بدا  

ِّهدددٕ البشدددح          ِّهدددٕ البشدددح )ُ تُطِّدددت(، َددددا٘ت الفدددشَق لصددداع   )ابتدددذاْٙ( َ 
)ابتذاْٙ( ق جمّ  ا بعاد َبضُس دَس الإداسٔ الشَّػّفيٕ ق يفي ّ  الَهذِس اسذسطدْ  

ُِعدددضٗ رلدددح إلى أى اسشس دددٕ الابتذاّٙدددٕ يطبددد  يعذدِدددٕ اس      ًدددام فدددّمكو   كددد ، َ
ابسدذ  إلى ل مُع طم اسشس ٕ الابتذإّٙ أى ِذسغ أ جش  و برص   اسدا لم ِصد    

ا   ٖ  دو الهصداا التذسِظدْ، إ دافٕ إلى يهظدّم  ُ د  العمد  فغالبّدا  دا بظدذ           
  َ الطددد ا   ددددٖ الفصدددُا َأ ددددا و    بالشطدددُم يددددذا سػددددادات إ  صدددفيات بصدددشِٕ 

 .ابشذ ات
 هذ  ظ  َّٕ ِّهٕ البشح α≤0.05تُٗ الذلالٕ )َدُد فشَق رات دلالٕ إسصاٙ ( با  

ِّهدٕ البشدح )ثدانُٓ(      ِّهٕ البشح )ُ تُطِّت(، َدا٘ت الفشَق لصداع   )ثانُٓ( َ 
 .ق جمّ  ا بعاد َبضُس دَس الإداسٔ الشَّػّفيٕ ق يفي ّ  الَهذِس اسذسطْ  ك 

  ِّس "الخبرَ"الفسوم بحسب  مُتغ
ِّددش ا      10إلى  6طددهُات فِّ دد ،  ددو    5بشددبرٔ )ل تشفيدد   ددو دلالددٕ الفددشَق يبعّددا سُتغ

(، Kruskal - Wallis testطدهٕ فدِّ جش(، باطدتخذام اختبداس  شَطدكاا )      11طهُات، 
 :التالْ ُِ و رلح َابزذَا

ِّض اـبرKruskalWallisٗاختباص "نضّعهال ّالٔػ" )( 12دزّل )  .قْص الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ( عغب مُتػ

 الأبعار
ِّض   اـبرٗمُتْعِّط الضتب لُمتػ

قٔن٘ مضبع 

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

 (11 - 6) عيْات فأقل 1 الإسقاَّٜ٘

عي٘ 11

 فأنجض

َّ٘  1.111 4 .41.61 .191.2 46.11 146.91 بُعز التَّعزُّر

 1.111 4 114..4 192.41 41.12 149.11 بُعز التَّشغين المغتنض

بُعز تيعٔه مْقع العنل 

 بالمزصع٘

149.41 4..9. 199..1 44.146 4 1.111 

 1.111 4 41..12 191.12 114.11 141.41 بُعز لين عت٘ عٔذنا

 1.111 4 42.411 192.14 41.11 144.41 قْص الإراصٗ الضَّؽٔك٘

َّٕ  هدذ  ظدتُٗ الذلالدٕ    (، 17َ)ُِ و دذَا   (0.05دُد فشَق رات دلالٕ إسصاٙ
α ≤)      ِّْهٕ البشح ابداٍ دَس الإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق يفي دّ  الَهدذِس اسذسطد ق يفيذِشات  

ِّددش ابشددبرٔ، إر ب غددت  ّمددٕ ر شبدد   ددآر        ق جمّدد  ا بعدداد َالمحددُس  كدد  يبعّددا سُتغ
َّٕ ب غددت ) 27.951بؼددك   ددام )  لإبػدداد دلالددٕ الفددشَق بددا   َ (.0.000( بذلالددٕ إسصدداٙ

ابزددذَا (  مددا يددُ  ددبا ق   Scheffe  اختبدداس  )اسُتُطِّددطات بحظددم الددذَسات  بدد   
 التالْ:

 ( قْص الإراصٗ الضَّؽٔك٘.Scheffeالمكاصىات البعزَّ٘ بطضٓك٘ )( .1) دزّل 

 اـبرٗ الأبعار

فضم 

 الُمتْعِّطات

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

 اػاِ الفضّم

َّ٘  عي٘ فأنجض 11 1.111 *1.21192 عيْات 11إلى  6مً  عي٘ فأنجض 11 بُعز التَّعزُّر

 عي٘ فأنجض 11 1.111 *1.21464 عيْات 11إلى  6مً  عي٘ فأنجض 11 التَّشغين المغتنض بُعز

بُعز تيعٔه مْقع 

 العنل بالمزصع٘

 عي٘ فأنجض 11 1.111 *1.14914 عيْات 11إلى  6مً  عي٘ فأنجض 11

 فأنجضعي٘  11 1.111 *1.1.1.2 عيْات 11إلى  6مً  عي٘ فأنجض 11 بُعز عت٘ عٔذنا

 عي٘ فأنجض 11 1.111 *1.61162 عيْات 11إلى  6مً  عي٘ فأنجض 11 المحْص نهل

  (0.05* رال٘ عيز مغتْٚ الزلال٘ 
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َّٕ  هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ     (18)ِتضددو  ددو دددذَا   َدددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ
(α≤0.05( ِّهٕ البشح ِّهٕ البشح ) دو   11( با   طدهُات(،   10إلى  6طهٕ فِّ جش( َ 

ِّهٕ البشح )  الإداسٔطهٕ فِّ جش( ق جمّد  أبعداد بضدُس     11َدا٘ت الفشَق لصاع  
رَٓ ابشددبرٔ ا  جددش لددذًِم َ ددْ أ ددبر ق   َمكددو  ددضَ رلددح أى  ، الشَّػددّفيٕ  كدد 

 ُ ماسطات الإداسٔ الشَّػّفيٕ.

ِّددش ابشددبرٔ ) ل تشفيدد   ددو دلالددٕ  َ  10لى إ 6طددهُات فِّ دد ،  ددو   5الفددشَق يبعّددا سُتغ
(، Kruskal - Wallis testطدهٕ فدِّ جش(، باطدتخذام اختبداس  شَطدكاا )      11طهُات، 

 :َابزذَا التالْ ُِ و رلح

ِّٔض الَهزِصع( KruskalWallisاٜر اختباص "نضّعهال ّالٔػ" )( ىت14) دزّل ِّض اـبرٗ لُمتػ  غب مُتػ

 .المزصعٕ

 الأنماط
ِّض اـبرٗ  مُتْعِّط الضتب لُمتػ

قٔن٘ مضبع 

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

عيْات  1

 فأقل

(6 - 11) 

عي٘ 11

 فأنجض

 .1.62 4 .1.22 .146.9 144.11 111.11 نمط الَهزِص في المْاصر البؾضٓ٘

 1.111 4 .41..1 11..11 111.11 .144.1 نمط الَهزِص في المْاصر المارٓ٘

 .1.12 4 1.111 116.11 66..11 111.11 نمط الَهزِص الظمني

 1.114 4 4.916 111.11 .191.1 111.11 قْص الَهزِص المزصعٕ نهل

 :(  ا ِ 19ْ)ُِ و ابزذَا   
         ٕهدذ  ظدتُٗ الذلالد  َّٕ ق يفيدذِشات    ((0.05 ذم َددُد فدشَق رات دلالدٕ إسصداٙ

ِّهددٕ البشددح ابددداٍ أ دداط الَهددذِس اسذسطددْ ق  ددذاسغ التَّع ددّم العددام ق ا  دداط    
ِّش ابشبرٔ.  ) ت الَهذِس ق اسُاسد البؼشِٕ،  ت الَهذِس الض ني( يبعّا سُتغ

        ٕهدذ  ظدتُٗ الذلالد  َّٕ ِّهدٕ    ((0.05َدُد فدشَق رات دلالدٕ إسصداٙ ق يفيدذِشات  
ط الَهددذِس اسذسطددْ ق  ددذاسغ التَّع ددّم العددام ق  ددت الَهددذِس ق  البشددح ابددداٍ أ ددا

ِّددش ابشددبرٔ اسددُاسد اسادِددٕ َالمحددُس  كدد  يبعّددا      ، إر ب غددت  ّمددٕ ر شبدد   ددآر    سُتغ
َّٕ ب غت )9.416)   (.0.009( بذلالٕ إسصاٙ

َّٕ بدا ُ تُطِّدطات المجمُ دات     َ ى إسّدح   ،نظشّا إلى َدُد فشَق رات دلالدٕ إسصداٙ
ُا اسظددتخذم ق التش ّدد  ل كؼددو  ددو َدددُد فددشَق  ددداى أطددد ُا الإسصدددا٘     ا طدد 

ا  ددو اختبدداس أنُفددا ل ذِّساطددات الددظ  ُّ دد ٍال  ع مّددٕ ) شَطددكاا َالددّع( با تبدداس
ًّد   َّدٕ بطشِفيدٕ )    ت، َبالتدالْ اطدتخذ   ايِّخز  هشدٖ  بّع  (Scheffeا اسفياسندات البعذ

 :ق إبػاد دلالٕ الفشَق با اسُتُطِّطات  ما يُ  با ق ابزذَا الآيْ

َّ٘ بطضٓك٘ ( 41)دزّل   ((Scheffeلمكاصىات البعز

 اـبرٗ الأنماط

فضم 

 الُمتْعِّطات

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

 اػاِ الفضّم

نمط الَهزِص في 

 المْاصر المارٓ٘
 عيْات 11إلى  6مً  1.111 *..1.914 عي٘ فأنجض 11 عيْات 11إلى  6مً 

 عيْات 11إلى  6مً  1.141 *.1.44.6 عي٘ فأنجض 11 عيْات 11إلى  6مً  المحْص نهل

 (0.05* دالة عند مستوى الدلالة )
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َّٕ  هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ     (20دددذَا )ِتضددو  ددو  َدددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ
0.05) α ≤)     ِّهدددٕ البشدددح ) دددو ِّهدددٕ البشدددح )   10إلى  6بدددا   طدددهٕ  11طدددهُات( َ 

ِّهٕ البشح ) دو   طدهُات( ق  دت الَهدذِس     10إلى  6فِّ جش(، َدا٘ت الفشَق لصاع  
; َسةددا ِعدُد رلددح  ى أصدشاا رَٓ ابشددبرٔ ا   ددٖ   ق اسدُاسد اسادِددٕ َالمحدُس  كدد   

 سطًم.لذًِم َ ْ أ بر ق إداسٔ اسُاسد اسادِٕ ق  ذا

 "َُّ ِّس "الدوزات التَّدزيب  .الفسوم تبعًا لُمتغ

َّدٕ )لا ُِددذ دَسات،  دو      ِّش الدذَسات التَّذسِب  1ل تشفي   و دلالٕ الفشَق يبعّا سُتغ
دَسات(، باطتخذام اختباس  شَطكاا  10دَسات، أ جش  و  10لى إ 6 دَسات،  و 5إلى 

(Kruskal - Wallis testَ ،)رلح.ُِ و  التالْذَا ابز 

َّٕ )لا ُِدذ دَسات،  دو   ِّش الذَسات التَّذسِب  1َل تشفي   و دلالٕ الفشَق يبعّا سُتغ
دَسات(، باطتخذام اختباس  شَطكاا  10دَسات، أ جش  و  10إلى  6دَسات،  و  5إلى 

(Kruskal - Wallis testَ ،)و رلح التالْذَا ابز ُِ: 

ِّٔض الزّصات التَّزصٓبKruskal Wallisَّ٘( ىتاٜر اختباص "نضّعهال ّالٔػ )41دزّل )  ( عغب مُتػ

 الأنماط

 
ِّض الزّصات التَّزصٓبَّ٘   مُتْعِّط الضتب لُمتػ

قٔن٘ مضبع 

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘
لا ْٓدز 

 رّصات

 1إلى  1مً 

 رّصات

 11الى 6مً

 رّصات

 11أنجض مً 

 رّصات

نمط الَهزِص في 

 المْاصر البؾضٓ٘

116.4 141.19 191.9 111.2. 6.211 1 1.1.1 

نمط الَهزِص في 

 المْاصر المارٓ٘

112.44 146.64 191.1. 119.21 14.441 1 1.112 

 1.111 1 414..1 116.24 .111.4 146.14 112.12 نمط الَهزِص الظمني

قْص الَهزِص 

 المزصعٕ نهل

141.26 146.42 111.6 111.16 1...11 1 1.111 

 ا ِ ْ:(  21)ُِ و دذَا     

      ٕهدددذ  ظدددتُٗ الذلالددد  َّٕ ق  (≥ α (0.05 دددذم َددددُد فدددشَق رات دلالدددٕ إسصددداٙ
ِّهددٕ البشدح ابددداٍ أ داط الَهددذِس اسذسطدْ ق  ددذاسغ التَّع دّم العددام ق       يفيدذِشات  

.َّّٕ ِّش الذَسات التَّذسِب  ا  اط ) ت الَهذِس ق اسُاسد البؼشِٕ( يبعّا سُتغ
 هددذ  ظددتُٗ الذلالددٕ َدددُد فددش  َّٕ ق يفيددذِشات  (≥ α (0.05َق رات دلالددٕ إسصدداٙ

ِّهددٕ البشددح ابددداٍ أ دداط الَهددذِس اسذسطددْ ق  ددذاسغ التَّع ددّم العددام ق الا دداط    
) ددت الَهددذِس ق اسددُاسد اسادِددٕ،  ددت الَهددذِس ق اسددُاسد اسادِددٕ( َالمحددُس  كدد  يبعّددا     

ِّددددش الددددذَسات التَّذسِبّددددٕ، إر ب غددددت  ّمددددٕ ر شبدددد   ددددآر )      ( بذلالددددٕ 18.855سُتغ
َّٕ ب غ  (.0.000ت )إسصاٙ

َّددٕ بطشِفيدٕ )  مدا   ( ق إبػدداد دلالددٕ الفددشَق Scheffeاطددتخذ ت اسفياسنددات البعذ
 التالْ:ذَا ابزبا اسُتُطِّطات  ما يُ  با ق 
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ِّٔض الزّصات التَّزصٓبKruskal Wallisَّ٘ىتاٜر اختباص "نضّعهال ّالٔػ" ) (44) دزّل  ( عغب مُتػ

 الأبعار

 

ِّض  الزّصات مُتْعِّط الضتب لُمتػ

قٔن٘ مضبع  التَّزصٓبَّ٘

 ناٖ

رصدات 

 اؿضٓ٘

الزلال٘ 

لا ْٓدز  الإسقاَّٜ٘

 رّصات

إلى  1مً 

 رّصات 1

 11الى 6مً

 رّصات

أنجض مً 

 رّصات 11

َّ٘  1.111 1 .41.12 119.99 ...111 111.41 144.64 بُعز التَّعزُّر

بُعز التَّشغين 

 المغتنض

149.11 11..14 44.12 112.24 41.914 1 1.111 

بُعز تيعٔه 

مْقع العنل 

 بالمزصع٘

144..1 111.41 4..61 161.91 11.161 1 1.111 

 1.111 1 42.414 112.14 111.12 111.14 41..11 عت٘ عٔذنا بُعز

قْص الإراصٗ 

 الضَّؽٔك٘

142.11 116.26 42.29 114.21 4..61. 1 1.111 

َّٕ  هدددذ  ظدددتُٗ الذلالدددٕ   ددددُد فدددشَق رات دلالدددٕ   (، 22َ)ُِ دددو ددددذَا   إسصددداٙ
(a<0.05ٍِّهٕ البشح ابدا الإداسٔ الشَّػدّفيٕ ق يفي دّ  الَهدذِس     يطبّ  ( ق يفيذِشات  

ِّددش الددذَسات التَّذسِبّددٕ، إر ب غددت         اسذسطددْ ق جمّدد  ا بعدداد َالمحددُس  كدد  يبعّددا سُتغ
َّٕ ب غت )28.608 ّمٕ ر شب   آر بؼك   ام )  (.0.000( بذلالٕ إسصاٙ

َّٕ با ُ تُطِّطات المجمُ دات، َسّدح إى   َ نظشّا إلى َدُد فشَق رات دلالٕ إسصاٙ
ا طدد ُا اسظددتخذم ق التش ّدد  ل كؼددو  ددو َدددُد فددشَق  ددداى أطددد ُا الإسصدددا٘     

ا  دددو اختبدداس أنُفدددا ل ذِّساطددات الدددظ يِّخدددز   ال  ع مّددٕ ) شَطدددكاا َالددّع(  ُّ ددد  
( ق إبػداد  Scheffeَّٕ بطشِفيدٕ )  هشٖ  بّعْ، َبالتالْ اطتخذ ت اسفياسنات البعذ

 الآيْ:  ذَاابزدلالٕ الفشَق با اسُتُطِّطات  ما يُ  با ق 

َّ٘ بطضٓك٘ (41) دزّل  (Scheffe)المكاصىات البعز

َّ٘ الأبعار  الزّصات التَّزصٓب

فضم 

 الُمتْعِّطات

الزلال٘ 

 الإسقاَّٜ٘

 اػاِ الفضّم

بُعز 

َّ٘  التَّعزُّر
 رّصات 11أنجض مً  1.114 *1.61.99 رّصات 1إلى  1مً  رّصات 11أنجض مً 

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1.2.111 رّصات 11إلى  6مً  رّصات 11أنجض مً 

بُعز 

التَّشغين 

 المغتنض

 رّصات 11أنجض مً  1.111 1.12116* رّصات 1إلى  1مً  رّصات 11أنجض مً 

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1161..1 رّصات 11إلى  6مً  رّصات 11أنجض مً 

بُعز تيعٔه 

مْقع العنل 

 بالمزصع٘

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1.1.141 رّصات 1إلى  1مً  رّصات 11أنجض مً 

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1.12..1 رّصات 11إلى  6مً  رّصات 11أنجض مً 

بُعز عت٘ 

 عٔذنا

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1.66211 رّصات 1إلى  1مً  رّصات 11أنجض مً 

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *.914..1 رّصات 11إلى  6مً  رّصات 11أنجض مً 

 المحْص نهل

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *1.61411 رّصات 1إلى  1مً  رّصات 11أنجض مً 

 رّصات 11أنجض مً  1.111 *4412..1 رّصات 11إلى  6مً  رّصات 11أنجض مً 

 (.(0.05* رال٘ عيز مغتْٚ الزلال٘ 

  ا ِ ْ: (23)ِتضو  و دذَا  
       ٕهددذ  ظددتُٗ الذلالدد  َّٕ ِّهددٕ  ≥ α (0.05َدددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ ( بددا  

ِّهٕ البشح ) دو   10البشح )أ جش  و  دَسات(، َددا٘ت الفدشَق    5إلى  1دَسات( َ 
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ِّهٕ البشح )أ جش  و  الإداسٔ  يطبّ  بضُسدَسات( ق جمّ  ا بعاد  10لصاع  
 .الشَّػّفيٕ ق يفي ّ  الَهذِس اسذسطْ  ك 

       ٕهددذ  ظددتُٗ الذلالدد  َّٕ ِّهددٕ   (≥ α (0.05َدددُد فددشَق رات دلالددٕ إسصدداٙ بددا  
ِّهٕ البشح ) و  10البشح )أ جش  و  دَسات(، َدا٘ت الفشَق  10إلى  6دَسات( َ 

ِّهدددٕ البشدددح )أ جدددش  دددو   يطبّددد َبضدددُس دَسات( ق جمّددد  ا بعددداد  10لصددداع  
ُِعددضٗ رلددح إلى أى التَّددذسِم ، الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق يفي ددّ  الَهددذِس اسذسطددْ  كدد   َ

ِصددفي   ًدداسات ُ ددذِشٓ َُ ددذِشات التَّع ددّم َِضِددذ  ددو  فددا٘يًم ق أدا٘ أدَسايددم   
َّٕ َِطُس  و ُ ذسايًم َمكهًم  و بذظا العم  ق َ ت أ  .   الإداس

َّ٘ 49دزّل )  (.Scheffeبطضٓك٘ )( المكاصىات البعز

َّ٘ الأنماط َّ٘ فضم الُمتْعِّطات الزّصات التَّزصٓب  اػاِ الفضّم الزلال٘ الإسقاٜ

نمط الَهزِص في المْاصر 

 المارٓ٘

 11إلى  6مً 

 رّصات

أنجض مً 

 رّصات 11

 رّصات 11إلى  6مً  1.141 *1.94266

 نمط الَهزِص الظمني

 

 11إلى  6مً 

 رّصات

لا ْٓدز 

 رّصات

 رّصات 11إلى  6مً  1.114 *1.11164

 11إلى  6مً 

 رّصات

أنجض مً 

 رّصات 11

 رّصات 11إلى  6مً  1.194 *1.19414

قْص الَهزِص المزصعٕ 

 نهل

 11إلى  6مً 

 رّصات

أنجض مً 

 رّصات 11

 رّصات 11إلى  6مً  1.116 *1.11416

 (0.005* رال٘ عيز مغتْٚ الزلال٘ )

  ا ِ ْ: (24)ِتضو  و دذَا  

    ( ٕهدددذ  ظدددتُٗ الذلالددد  َّٕ ِّهدددٕ  α=0.05َددددُد فدددشَق رات دلالدددٕ إسصددداٙ ( بدددا  
ِّهٕ البشح )أ جش  و  10إلى  6البشح ) و  دَسات(، َدا٘ت الفشَق  10دَسات( َ 

ِّهدددٕ البشدددح ) دددو   دَسات ق ا  ددداط ) دددت الَهدددذِس ق اسدددُاسد   10إلى  6لصددداع  
 س الَهذِس اسذسطْ  ك .اسادِٕ،  ت الَهذِس الض ني( َبضُ

    ( ٕهدددذ  ظدددتُٗ الذلالددد  َّٕ ِّهدددٕ  α=0.05َددددُد فدددشَق رات دلالدددٕ إسصددداٙ ( بدددا  
ِّهددٕ البشددح )لا ُِدددذ دَسات(، َدددا٘ت الفدددشَق      10إلى  6البشددح ) ددو    دَسات( َ 

ِّهددٕ البشددح ) ددو    َمكددو  ددضَ  ، دَسات( ق  ددت الَهددذِس الددض ني  10إلى  6لصدداع  
و َاسُددذِشات رَٓ الددذَسات التَّذسِبّددٕ ا  دد  بؼتددادُى  رلددح إلى أى بعددض اسُددذِشِ

َّٕ لّتمكهُا  و إداسٔ اسُاسد اسادِدٕ سذاسطدًم َأدا٘  ًدا ًم     لصفي   ًاسايًم الإداس
 ق ص و أ  .

 ُتىصًات الدِّزاس: 
  ٔدذِشٓ َُ دذِشات     دو  بد     و خبرات َبرصصات اسُع طمدا َاسُع طمدات  الاطتفاد ُ

َاطتجماسيا ق بذفيّ  ا يذا   و  اسُع طما َاسُع طمات ساتاسذاسغ، َيُ ّو  ًا
 شِ  يعضص إ كانايًم َُ ذسايًم بإ طاًٙم الفشصٕ ق ابظاص أ جدش  دو  ًمدٕ ق    
الُ ت رايدٌ، َإػدشا ًم ق ابردار الفيدشاس، َيفدُِض رَٓ اسًداسات ق إبظداص اسًدام،         

ت ق ػدددغ  اسشا دددض َالعمددد    دددٖ التدددذَِش الدددُ ّفْ سهظدددُبًّا َيبدددادا ابشدددبرا  
 الُ ّفّٕ.
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        د  العمد  ق    شَسٔ أى ِفيُم ُ دذِشَ َُ دذِشات  دذاسغ التَّع دّم العدام بتهظدّم ُ 
اسدددذاسغ َفددد   هًذّدددٕ بضدددذدٔ لتذهدددم الَهدددذِس  دددو خددد ا يشيّدددم اسظدددتُد ات       
َالتخ    و ا دًضٔ َالُطاٙ  بير اسظتخذ ٕ بدإدشا٘  ها  دٕ  ًدذ ل مدذاسغ     

الصددّانٕ، َيددُفير خددشاٙت  كانّددٕ َا ددشٕ لبّٚددٕ اسذسطددٕ      المحتادددٕ لهددا، َ  ددم   
 َأ ا هًا لتفي ّ  يَذِس الُ ت اسذسطْ ل ضاٙشِو.

     َّٖددٕ باسددذاسغ  ددو    ددشَسٔ أى ِعمدد  ُ ددذِشَ اسددذاسغ   دد َّددات الإداس بذظددا العم 
 شِ  بذ ّد  الفذدُٔ بدا ا دا٘ استُ د  َا دا٘ الفع دْ سهظدُبْ اسذسطدٕ بُ د          

 دا٘، ََ دد   ا ددذٔ بّاندات يشا مّددٕ لتُثّدد  العمدد  َبذذِددذ   اػدشات لفيّدداغ ا 
 دُانم الفيصُس فٌّ، َالاطتفادٔ  و  فياِّع لضبت أدا٘ العا  ا.

   ٘ ٓ   بذفيّدد  الظددش ٕ ق إدددشا٘ات بذظددا ا دا َُ ددذِشات  ددذاسغ    ددو  بدد  ُ ددذِش
التَّع ّم العام  و  شِد  الدتخ    دو الإددشا٘ات الشَيّهّدٕ الدظ يعطد  العمد ،         

َّددٕ َدبصًددا ق خطددُٔ  َيفي ددّ   َّددات الإداس ابشطددُات َالإدددشا٘ات اسكددشسٔ ق العم 
 َاسذٔ.

   ددو  بدد  ُ ددذِشٓ َُ ددذِشات   العمدد    ددٖ يشػددّذ اسددُاسد اسادِددٕ استاسددٕ ق اسددذاسغ 
التخطدّت ابزّدذ لاطدتخذا ًا، َالصدش   دو       ذاسغ التَّع ّم العدام  دو  شِد     

 ش لبهُد الصش   و اسّضانّٕ.ّضانّٕ َف  آلّات َا شٕ، َالتفيّّم اسظتماس
  ْ ُبِّيمِّّددٕ الإداسٔ الشَّػددّفيٕ ق بدُِددذ العمدد  َيفي ددّ  الَهددذِس   الابددُٓ نؼددش الدد

 و  شِ  التَّذسِم   ٖ ُ ماسطات الإداسٔ  و  ب  إداسٔ التَّذسِم الابُٓ اسذسطْ 
 الشَّػّفيٕ َ فيذ َس   م  لتفي ّ  الَهذِس.

 ُو  ب  إداسات التَّع دّم  ال  ش ضِٕ  خفض  ش ضِٕ ابرار الفيشاس َالابداٍ بع 
َا طددداًٙم  ضِدددذ  دددو   ،  دددو  شِددد  تمكدددا ُ دددذِشٓ َُ دددذِشات اسدددذاسغ    َالدددُصاسٔ 

  ُطعد تَّالالص سّات ستٖ ِتمكهُا  و الاطتفادٔ  دو إ كاندات اسدذاسغ اسادِدٕ      
ق الفيا ات الذِّساطدّٕ َالاطدتفادٔ  دو اسظداسات اسًدذسٔ ق اسذسطدٕ، َالتعا دذ  د          

 ػش ات صّانٕ َصش  اسّضانّٕ َف  استّادات اسذسطٕ.

 مُكترحات البخح: 
         ٔدساطدددٕ أثدددش أدَات الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ   دددٖ يفي دددّ  الَهدددذِس   دددٖ  ظدددتُِات الإداس

 ٔ.ُصاس ّا  ذًاص الالُططٖ  إداسات التَّع ّم َ كايم الإػشا ، َاسظتُِات العُ
  ِّٕدددشا   دساطددد خدددشٗ  ددداسّضٔ التهافظدددّٕ َالإبدددذا     ت أ   دددٕ الإداسٔ الشَّػدددّفيٕ ةُتغ

 اساطظْ ق  ذاسغ التَّع ّم العام.
  دساطٕ لبها٘ بشنا ر يذسِ  ِعهٖ بتذسِم ُ ذِشٓ َُ ذِشات  ذاسغ التَّع ّم العام

   ٖ أدَات الإداسٔ الشَّػّفيٕ.

  ُالمساجعقآن: 
المزصعٔ٘ ميَذٔ٘ (. رصد٘ تطبٔل الإراصٗ 4144ابً طضٓف، ٍب٘ ٍاىٕ، ّالؾكضاٌ، صامٕ إبضأٍه. ) -

فل٘ نآظٌ للشز مً الَهزِص التيعٔنٕ مً ّدَ٘ ىعض مُعلِّنٕ المزاصؼ الجاىْٓ٘ في الأصرٌ. 

َّ٘ للزِّصاعات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘،   .441-411(، 1) 2دامع٘ عناٌ العضب

َّ٘: رصاع٘.411أبْ الػيه، خالز قنز. ) - سال٘  (. العلاق٘ بين ىعه رعه الكضاصات ّالفاعلَّ٘ الإراص

َّ٘ للإراصٗ، لؾضن٘ البْتاعْٔو العضبَّ٘ المغاٍن٘ العام٘.   .61-91(، 1) .1المجل٘ العضب
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اعتراتٔذٔ٘ نآظٌ الٔاباىٔ٘: صؤٓ٘ دزٓزٗ في إراصٗ اؾْرٗ (. 4141أبْ اليقض، مزست أحمز. ) -

َّ٘ للتزصٓب ّاليؾض.الؾامل٘،   المجنْع٘ العضب

ٍَزِص الْقت ّفكًا لينْسز (. 4141أبْ حمزٖ، إلهاو، ّالغعْر، صاتب. ) - َّ٘ مُكترس٘ لتكلٔل  إدضاٛات إراص

 طصعال٘ رنتْصاِ غير ميؾْصٗص. اؾامع٘ الأصرىٔ٘.نآظٌ في المزاصؼ الجاىْٓ٘ اؿهْمٔ٘ في الأصرٌ

(. 4141أبْ طالب، ففاٛ علاو قنز، ؽاٍين، أميرٗ قنز قنْر، ّجمع٘، فاطن٘ علٕ الغعٔز. ) -

فل٘ البشح العلنٕ الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في مزاصؼ التَّعلٔه الجاىْٖ بمقض.  نماسز عالمٔ٘ في تطبٔل

 .21-91(، 41) 1في التربٔ٘، دامع٘ عين شمػ، 

(. ؼغين الأراٛ الإراصٖ بهلٔات دامع٘ داطاٌ في ضْٛ مزخل 4116أحمز، ننال عبز الٍْاب. ) -

 .116-11(، .) 1 فل٘ الإراصٗ التربْٓ٘،الضؽاق٘ التيعٔنٔ٘. 

فل٘ العلْو التربْٓ٘ (. تعْٓض الفاقز التَّعلٔنٕ الغبل ّالمدضدات. 4141أخضير، ميقْص عبزالله. ) -

 ..16-191(، 9)ّالإىغاىٔ٘، 

(. مغتْٚ الإراصٗ الضَّؽٔك٘ لزٚ مُزٓضٖ المزاصؼ 4141الأعْر، فآظ علٕ، ّالهنك، صؤٚ عارل. ) -

َّ٘ للتربٔ٘ ّالعلْو، المجالجاىْٓ٘ في قافعات غظٗ مً ّدَ٘ ىعض الُمعلِّنين.  -422(، 1) 91ل٘ العضب

111. 

)عبز العاٍض،  أعطْصٗ تْْٓتا(. 4114أّعْىْا، أ.، ّؽٔنٔظّ، ٌ.، ّتانٍْٔتؾٕ، ٍـ.، ّرّصتٌْ، ز. ) -

 عياٌ،  ّالفضماّٖ، إيماٌ، مترجمٌْ(. ميؾْصات مؤعغ٘ قنز بً صاؽز آل مهتْو.

 .16 - .9، 11، فل٘ علْو التربٔ٘ىقاف. (. الَهزِص المزصعٕ ّثكاف٘ الإ4111بضز، فْطٓ٘. ) -

طّصق٘ عنلص. الملتكٙ الهزص المزصعٕ: الأعباب ّالعلاز(. .4-46،أغغطػ،.411بػزارٖ، خزيج٘. ) -

ؼزٓات ّسلْل، مضنظ فاعلٌْ -الزّلٕ الغارؼ: قضآا التربٔ٘ ّالتعلٔه في الْطً العضبٕ 

 ٔ٘، المَزٓ٘، تْىػ.للبشح في الأىجضّبْلْدٔا ّالعلْو الإىغاىٔ٘ ّالادتناع

(. رّص قٔارٗ التػٔير بالمزصع٘ الجاىْٓ٘ العام٘ في الكضاٛ علٙ ٍزص 4144البلؾٕ، قنز عبز الغلاو. ) -

. المجل٘ الزّلٔ٘ للبشْخ : رصاع٘ ىْعLean Management٘ٔالعنلٔات بَا باعتدزاو مزخل 

 . .12 - 114( ، 1)1في العلْو التربْٓ٘، 

(. التدطٔط الاعتراتٔذٕ: الإطاص اليعضٖ ّالْاقع التطبٔكٕ في المؤعغ٘ 4111بً عزٓضٗ، عنض. ) -

فل٘ العلْو القػيرٗ ّالُمتْعِّط٘ اؾظاٜضٓ٘: رصاع٘ مٔزاىٔ٘ في المؤعغات المحلٔ٘ بغطٔف. 

 .424 - 444، 11الاقتقارٓ٘ ّعلْو التغٔير، 

(. الإراصٗ الضَّؽٔك٘ لزٚ 4141ّالضمٔشٕ، مضاو.) التْيجضٖ، ٍٔل٘، البرٓهاٌ، عَار، اـلٔف٘، ٍيز -

فل٘ العلْو قاٜزات المزاصؼ الابتزأٜ٘ اؿهْمٔ٘ بمشافع٘ عئظٗ مً ّدَ٘ ىعض الُمعلِّنات. 

 .41 – 1(، 9)2، التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘

َا(. مؤؽضات قٔاع -(. إراصٗ اؾْرٗ الؾامل٘ في التَّعلٔه )مفأٍه 4141بْتضع٘، بلال، ّعناص، أؽْام. ) -

 .12 - 2(، 1)4فل٘ الزِّصاعات ّالبشْخ الادتناعٔ٘، 

فل٘ اؿْاص (. التدطٔط التربْٖ: مبرصاتُ ّمؾهلاتُ. 4116بْؾضاف، غتاّٖ، ّعبز الػني، فؤار. ) -

 .412 - 419(، 1) 1الجكافي، 

بْٖ (. ّظاٜف اؿاصؼ العاو في قاصب٘ الَهزِص المزصعٕ ّتفعٔل الزعه التر4112بْمزٓاٌ، سامز. ) -

 .411 - .49، .4فل٘ عالم التربٔ٘، لزٚ المتعلنات ّالمتعلنين ظَ٘ بني ملال خئفضٗ. 

(. الهزص التربْٖ الهنٕ في المؤعغات التعلٔن٘ بْلآ٘ 4112تؾعبت، ٓاسمٔي٘ ّبلنضابط٘، أحمز. ) -

 فل٘ دٔلبضز بْعضٓضٓر: رصاع٘ علٙ عٔي٘ مً تلامٔش مغتْٚ الضابع٘ متْعط ّالأّلى ثاىْٖ. 

 .111-44(، 14، )العلْو الإىغاىٔ٘ ّالادتناعٔ٘

. (. متطلبات مْادَ٘ الَهزِص في الإىفام التَّعلٔه الابتزاٜٕ في مقض4141اؾعبرٖ، إيماٌ جمال. ) -

 .141-164(، 21، )فل٘ نلٔ٘ التربٔ٘في دامع٘ رمٔاط

ُٔ في المضسل٘ الجاىْٓ٘ (. الَهزِص المزصعٕ ّالعْامل المؤرٓ٘ إل4114اؾعٔزٖ، ّضشا، ّالعذنٕ، ىْف. ) -

 .244 – 211(، 4)11 المجل٘ العلنٔ٘ لهلٔ٘ التربٔ٘ ظامع٘ أعْٔط،للبيات بمشافع٘ اـضز. 

(. ؼكٔل المظآا التيافغٔ٘ لؾضن٘ ىفط الؾنال مً خلال أرّات 4141اؾيابٕ، عامٕ سٓاب. ) -

َّ٘فل٘ أصاٛ للزِّصاعات الاقتقارٓ٘ ّالإراصٗ الضَّؽٔك٘: رصاع٘ ؼلٔلٔ٘.   ..4-24(، 1) 1، الإراص
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رصد٘ مماصع٘ الكارٗ الأناريمٔين ّالإراصٓين في دامع٘ (.4141اؿضاسؾ٘، قنز، ّكامضٗ، آٓ٘.) -

  /http://search.mandumah.comطصعال٘ مادغتيرص.دامع٘ ال البٔت. آل البٔت للكٔارٗ الضؽٔك٘
Record/ 1094817 

َّ٘ 4141اؿنزاٌ، أمل ) - (. الضؽاق٘ التيعٔنٔ٘ في مؤعغات التَّعلٔه العالٕ اؾامعات الغُّعْر

 أنمْسدّا. مهتب٘ الضؽز.

(. مياٍر البشح العلنٕ في العلْو الإىغاىٔ٘. مؤعغ٘ الأم٘ العضبَّ٘ .411رصّٓؿ، قنْر أحمز ) -

 ع.لليؾض ّالتْطٓ

رصاع٘ سال٘  -(. أثض الإراصٗ الضَّؽٔك٘ علٙ أراٛ المؤعغات الاعتؾفأٜ٘ العنْمٔ٘ 4114صطقٕ، صطم ) -

صعال٘ [بغهضٗ.  -المؤعغ٘ الاعتؾفأٜ٘ المتدقق٘ في التْلٔز ّأمضاض اليغاٛ ّطب الأطفال 

 ،دامع٘ قنز خٔضض .اؾظاٜض.]مادغتير غير ميؾْصٗ

مزٚ تْفض متطلبات الإراصٗ (. 2-6،رٓغنبر،4112ضف. )صناز، يحٔٙ قنز، العبارل٘، سمض مؾ -

، المؤتمض ]ّصق٘ عنل[الضؽٔك٘ ّرّصٍا في تينٔ٘ المْاصر البؾضٓ٘ في ّطاصٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بػظٗ

العلنٕ الجاىٕ الاعتزام٘ ّتعظٓظ البٔٝ٘ الابزاعٔ٘ للتعلٔه التكني نلٔ٘ فلغطين التكئ٘. 

 فلغطين.

(. الكٔارٗ الضؽٔك٘ ّعلاقتَا بفاعلٔ٘ اؽاس الكضاص لزٚ 4141ّص.)الضمٔض، قنز، ّالبرارٖ، بز -

–119(، 44، )فل٘ العلْو التربْٓ٘ ّالزصاعات الإىغاىٔ٘الكٔارات الأناريمٔ٘ في دامع٘ الكقٔه. 
196  . 

(. فاعلٔ٘ الكٔارٗ التؾاصنٔ٘ في ؼغين أراٛ المزصع٘ المبيٙ علٙ معآير 4141صيماّٖ، فْفٔا. ) -

فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ للزصاعات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘، لغطٔئ٘ الفاعل٘. المزصع٘ الف

44(1،)416-464. 

(. الضؽاق٘ التيعٔنٔ٘ في دامع٘ الأميرٗ ىْصٗ بيت 4141الظامل، مَا عجناٌ، ّالزّعضٖ، ٍٔا غٔت.) -

عبز الضحماٌ بمزٓي٘ الضٓاض ّعبل ؼغٔيَا. فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ للزِّصاعات التربْٓ٘ 

 ..22 - 261(: 9) 44ّاليفغٔ٘، اؾامع٘ الإعلامٔ٘ بػظٗ، 

(. إمهاىٔ٘ تطْٓض أىعن٘ معلْمات قاعبٔ٘ 4111الظعبي، علٕ عبز الله، ّالعفٔف، جمال سغً.) -

في ؽضن٘ ؽضنات فياع٘ الأرّٓ٘ الأصرىٔ٘ المزصد٘ في بْصف٘   lean six sigmaكتظل٘ 

المبرفين. فل٘ دامع٘ الأىباص للعلْو عناٌ رصاع٘ مٔزاىٔ٘ مً ّدَ٘ ىعض المحاعبين ّ

 ،َّ٘ٓ  .199 – 141(، 19) 2الاقتقارٓ٘ ّالإراص

ِّقات التي تْادُ قاٜزات المزاصؼ في مُناصع٘ قٔارٗ التػٔير في 4112الظٍضاىٕ، مغتْصٗ عبز الله.) - (. الُمع

 ..14 - 1.4(، 16)فل٘ الإراصٗ التربْٓ٘،المزاصؼ الُمتْعِّط٘ ظزٗ. 

(. الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ّرّصٍا في ؼغين دْرٗ 4141ه دْار عبز، ّميشّص، فضاؼ معَض.)الظٓزٖ، ىاظ -

دل٘ نلٔ٘ الإراصٗ ّالاقتقار للزِّصاعات اـزم٘: عح مٔزاىٕ في مُزٓضٓ٘ بلزٓ٘ المحآّل. و

َّ٘ ّالمالٔ٘،   .411 - 441(: 1) 11الاقتقارٓ٘ ّالإراص

رصاع٘ سال٘ مُزٓضٓ٘  -ك٘ في ؼكٔل التنٔظ المؤعغٕ تأثير الإراصٗ الضَّؽٔ(. .411عتي، صّفٔزٗ. ) -

 طصعال٘ مادغتير غير ميؾْصٗص.دامع٘ دٔلالٕ. التذاصٗ لْلآ٘ عين الزفلٙ

(. أثض التطْٓض الإراصٖ في تعظٓظ مماصع٘ الإراصٗ الضؽٔك٘ لزٚ 4141الغشباىٕ، سغاو عالم. ) -

، 11مع٘ الإعضاٛ للعلْو الإىغاىٔ٘، فل٘ داالعاملين في ّطاصٗ الزاخلٔ٘ الفلغطٔئ٘ بكطاع غظٗ، 

144-411. 

مغتْٚ تطبٔل الكٔارٗ الضَّؽٔك٘ لزٚ مُزٓضٖ المزاصؼ (. 4141الغلٔشات، عْعً، ّالؾكضاٌ، صامٕ.) -

في العافن٘ عناٌ ّعلاقتَا بالتنٔظ المزصعٕ مً ّدَ٘ ىعض الُمعلِّنين. فل٘ صماح للبشْخ 

 .9. - 11(، 12) ّالزِّصاعات

(. رّص الإراصٗ المزصعٔ٘ في مْادَ٘ الهزص 4144فاٍز، أحمز، سغين، قنز، ّؽاسلٕ، ْٓىػ علٕ.) -

فل٘ التعلٔنٕ باؿلك٘ الجاىٔ٘ مً التعلٔه الأعاعٕ في قافع٘ بني عْٓف. التربٔ٘ )الأطٍض(، 

 .141-192(، 141)91ن٘ للبشْخ التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘ ّالادتناعٔ٘،هعلنٔ٘ ق

(. رّص مزٓضٖ 4114قنز عْض،  ّالهْرلٕ، خلْر قنْر،  ّسضؽْف، ْٓعف فَنٕ.)  ؽعٔبات،  -

فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ المزاصؼ ّمعلنَٔا في فلغطين في مْادَ٘ ظاٍضٗ التغضب المزصعٕ، 

 .416 – 24.(. 9) 42للزصاعات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘. 

http://search.mandumah.com/%20Record/%201094817
http://search.mandumah.com/%20Record/%201094817
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الأفهاص الطضاٜل ّالعنلٔات. راص الضّافز (. البشح العلنٕ المفأٍه 4112فْاٌ، فضز قنز.)   -

 الجكافٔ٘.

(. البٔٝ٘ الإبزاعٔ٘ ّعلاقتَا بالإراصٗ الضؽٔك٘ في الهلٔات 2-6، رٓغنبر،4112الطلاع، علٔناٌ. ) -

الاعتزام٘ ّتعظٓظ البٔٝ٘  -التكئ٘ العامل٘ في قطاع غظٗ طّصق٘ عنلص .المؤتمض العلنٕ الجاىٕ 

  _https://papers.ssrn.com/sol3/papers. cfm? abstractفلغطين. الإبزاعٔ٘ للكطاع التكني، غظٗ،
 id=3085369 

(. إراصٗ اؾْرٗ الؾامل٘ ننزخل ّؼغين دْرٗ خزمات التعلٔه العالٕ. فل٘ 4116عبارٗ، أمٔي٘. ) -

 ..11-111(، 1راصات المْاصر البؾضٓ٘: عْخ ّراصعات، )التينٔ٘ ّإ

 JIT(. متطلبات تيفٔش ىعاو الإىتاز في الْقت المحزر 4114عبز الضحمً، فؤار، ّعٔزاٌ، نضٓه. ) -

ّتأثيرِ في المٔظات التيافغٔ٘ عح اعتطلاعٕ في فنْع٘ مً ؽضنات فياع٘ الأثاخ الضّعٔ٘.  

 .119– 22(، 141) 94فل٘ الإراصٗ ّالاقتقار، 

(. متطلبات تهيْلْدٔا المعلْمات لتشكٔل الضؽاق٘ الاعتراتٔذٔ٘ باؾامعات 4114عبز العال، عيتر.) -

 .116-411، 14 المجل٘ التربْٓ٘ بغٍْاز،المقضٓ٘، دامع٘ عٍْاز نمْسدّا، 

 (، مهتب٘ الضؽز.1)طالبشح اليْعٕ في التربٔ٘(. 4141العبز الهضٓه، صاؽز سغين.)   -

(. رصد٘ مُناصع٘ الكٔارات اؾامعٔ٘ لأبعار الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ّعلاقتَا 4141ٛ أبْ بهض .)عبز الله، أسما -

بفاعلَّ٘ الأراٛ الْظٔفٕ مً ّدَ٘ ىعض أعضاٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ ظامع٘ الْارٖ اؾزٓز. المجل٘ 

 ..29 - 611(، 1.التربْٓ٘،)

عٔ٘ لبرامر الزِّصاعات العُلٔا بهلٔ٘ التربٔ٘ (. الهفاٛٗ الزَّاخلٔ٘ الي4116َّْالعبٔز، إبضأٍه بً عبز الله.) -

َّ٘ للزِّصاعات ظامع٘ الكقٔه مً ّدَ٘ ىعض أعضاٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ ّالطلاب.  المجل٘ العضب

 ..11 - 12(، 4) التربْٓ٘ ّالادتناعٔ٘،

البشح العلنٕ مفَْمُ ّأرّاتُ (. 4141عبٔزات، سّقاٌ، عبز اؿل، نآز، ّعزؼ، عبز الضحمً.)  -

 (، راص الفهض.14، )طّأعالٔبُ

(. رّص مزٓضٖ المزاصؼ المتْعط٘ في اؿز مً ظاٍضٗ التغضب المزصعٕ بمهتب 4144عجاثٕ، قنز. )  -

، فل٘ العلْو التربْٓ٘ ّالزصاعات تعلٔه الضٓح مً ّدَ٘ ىعض المؾضفين التربْٓين ّالمعلنين

 .111 - 141(،46) الإىغاىٔ٘ دامع٘ تعظ

(. أثض تطبٔل مبارئ الإراصٗ الضَّؽٔك٘ علٙ 4141ت، أعام٘ خالز أحمز .)العزّاٌ، ٓاعض مياع، ّاـلٔفا -

فل٘ الظصقاٛ للبشْخ فاعلَّ٘ ؽضن٘ تْطٓع الهَضباٛ الأصرىٔ٘ المغاٍن٘ العام٘: رصاع٘ ؼلٔلٔ٘. 

 .21 – 61(، 1)41ّالزِّصاعات الإىغاىٔ٘، 

ضٓ٘ في تبني أرّات الإراصٗ الضَّؽٔك٘: (. رّص إراصٗ المْاصر البؾ4141العضابٕ، عهاؽ٘، ّبضأٍنٕ، آعٔ٘.) -

َّاتٔ٘ لاتقالات اؾظاٜض فضع عين تٔنْؽيت.  المجل٘ الزّلٔ٘ لأعاخ في رصاع٘ سال٘ الُمزٓضٓ٘ العنل

 .21 - 92(. 9) 4العلْو التربْٓ٘ ّالإىغاىٔ٘ ّالآراب ّاللػات 

راصٖ في الميعنات غير أثض الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في ؼكٔل الإبزاع الإ(. 4141عضْو، سغاو فبشٕ .) -

طصعال٘ مادغتير غير رصاع٘ مٔزاىٔ٘ علٙ ميعن٘ قضٚ الأطفال العالمٔ٘ في عْصٓ٘ -اؿهْمٔ٘ 

 ميؾْصٗص.اؾامع٘ الافتراضٔ٘ الغْصٓ٘.

فل٘ (. الَهزِص التربْٖ الهنٕ في مضسل٘ التَّعلٔه الجاىْٖ بمشافع٘ إب. 4144علٕ، عبز المجٔز .) -

 .44 – 1(، 1)1التطبٔكٕ، الغعٔز للعلْو الإىغاىٔ٘ ّ

(. رّص الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في ؼغين الأراٛ المؤعغٕ: رصاع٘ سال٘ 4141علٕ، ٍؾاو فْطٖ عباؼ.) -

ظامع٘ قياٗ  المجل٘ العلنٔ٘ للزِّصاعات التذاصٓ٘ ّالبٔٝٔ٘الؾضن٘ العام٘ لمطاسً ديْب الكاٍضٗ. 

 .114 - 91(، 4) 14الغْٓػ، 

غين مُناصعات الضؽاق٘ التيعٔنٔ٘ بهلٔات دامع٘ ديْب الْارٖ. (. ؼ4141عنض، رعاٛ قنز عٔز ) -

 .2. - 91(، 1) 1فل٘ العلْو التربْٓ٘، نلٔ٘ التربٔ٘ بالػضرق٘، دامع٘ ديْب الْارٖ، 

(. مغتْٚ الكٔارٗ التشْٓلٔ٘ لزٚ مُزٓضٖ المزاصؼ الأعاعٔ٘ 4114عنضّ، فضٓال عبز العظٓظ ) -

فل٘ غضُّب مً المزاصؼ الأعاعٔ٘ في قافع٘ اـلٔل. ّعلاقتَا بزّصٍه في اؿز مً ظاٍضٗ التَّ

 .442 – 124(، 44) 4الزِّصاعات في العلْو الإىغاىٔ٘ ّالادتناعٔ٘، 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.%20cfm?%20abstract_%20id=3085369
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.%20cfm?%20abstract_%20id=3085369
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(. تقْصات أعضاٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ للتْظٔف: مزخل تجلٔح في عْخ 4114العنيرٖ، فَز بً علٕ. ) -

َّ٘ الزِّصاعات الادتناعٔ٘ ّالتربْٓ٘ في دامعات المنله٘ العضبَّ٘ . فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ الغُّعْر

 .119-111(، 1) .4للزِّصاعات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘، 

(. العلاق٘ بين الكٔارٗ الضؽٔك٘ ّبياٛ الغنع٘ التيعٔنٔ٘ مً خلال الزّص .411الفتلاّٖ، مٔجام. ) -

ع٘ الْعٔط للالتظاو التيعٔنٕ، عح ؼلٔلٕ لآصاٛ عٔي٘ مً العاملين في الؾضن٘ العام٘ لقيا

 .119-114(، 94)44، فل٘ المجيٙ للعلْو التربْٓ٘، الغٔاصات

(. نلف٘ الَهزِص المزصعٕ للطالب اـضٓر في المضسلتين الُمتْعِّط٘ ّالجاىْٓ٘ في 4114فضغل، ميقْص ) -

َّْصٗ.  َّ٘ ّالعلْو الادتناعٔ٘، ميطك٘ المزٓي٘ المي  - 911(، 6) 4فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ للػ٘ العضب

91.. 

(. الهفاٛٗ الزَّاخلٔ٘ الهنِّٔ٘ في نلٔات الزعْٗ ّالهيزع٘ ّالعلْو باؾامع٘ 4141فضغل، ميقْص.) -

 ..14 - 4.1(، 1،)فل٘ اؾامع٘ الإعلامٔ٘ للعلْو التربْٓ٘ ّالادتناعٔ٘الإعلامٔ٘. 

. فل٘ (. الهزص التربْٖ: أعبابُ، آثاصِ، أعالٔب قٔاعُ.411الكشطاىٕ، سمٔ٘ عبزالله قنز. ) -

 .61-.9(، 14)6عضف٘، الم

(. تطبٔل الإراصٗ الإلهترّىٔ٘ بالإراصٗ العام٘ للتعلٔه بميطك٘ 4112الكشطاىٕ، ميقْص بً عْض ) -

 .111 - 441(، 11، ). فل٘ العلْو التربْٓ٘رصاع٘ مٔزاىٔ٘ -عغير 

ٛ تْظٔف أرّات المحاعب٘ في ظل التقئع الضَّؽٔل لكٔاؼ الأرا(. 4116الكقير، علٕ عباؼ حمظٗ. ) -

طصعال٘ مادغتير غير ميؾْصٗص.دامع٘ رصاع٘ تطبٔكٔ٘ في معنل اسميت الهْف٘ -الاعتراتٔذٕ 

 نضبلاٛ. 

(.اعتعنال مقفْف٘ اعتذاب٘ علغل٘ التْصٓز في ؽفٔض 4114الكقير، مضٓه ّؽلاـ، فاصؼ.) -

فل٘ نلٔ٘ الهزص رصاع٘ تطبٔكٔ٘ في مغتؾفٙ اليغأٜ٘ ّالأطفال التعلٔنٕ في الزْٓاىٔ٘، 

 .1114-1141(، 94،)ٔ٘ الأعاعٔ٘ للعلْو التربْٓ٘ ّالإىغاىٔ٘الترب

ِّقات تطبٔل الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ظامع٘ 4114نضتات، صقٔ٘ قنز قنز أحمز ) - (. متطلبات ّمُع

 .96 - 12(: 1) 6المجل٘ العالمٔ٘ للاقتقار ّالأعنال، الملو خالز. 

. )عبز المحغً الكشطاىٕ، ظدٔ٘الم-اليْعٔ٘ -تقنٔه البشْخ الهنٔ٘(. 4114نضٓغْل، دٌْ.)  -

 (.4119(. راص المغيرٗ لليؾض ّالتْطٓع .) ىؾض العنل الأفلٕ في 9مترده(. )ط

. تكضٓض تْقعات ّتطلعات إطاص دزٓز في الؾضم الأّعط ّشمال أفضٓكٔا(. 4141البيو الزّلٕ. ) -

 https://documents1.worldbank.org/curated/en/ 832861579102674فنْع٘ البيو الزّلٕ. 
911/ pdf/Overview.pdf 

الغٔاعات.  داٜش٘ نْصّىا: فزمات التَّعلٔه ّالاعتذاب٘ علٙ فعٔز(. 4141البيو الزّلٕ.) -

  https://documents1.worldbank.org/curated/en/8328615791ملدك تيفٔشٖ، البيو الزّلٕ.
02674911/ pdf/Overview.pdf 

فل٘ آفام للعلْو، زصعٕ ّالهفاٛٗ التَّعلٔنٔ٘ في اؾظاٜض. (. التَّغضُّب الم4116قنزٖ، حمظٗ ) -

 .191 - 111(،9) دامع٘ طٓاٌ،

(. بعض معاٍض الفاقز الهنٕ بأعنال الامتشاىات في ففْف 4141قنز، قنز أحمز التَامٕ. ) -

اليكل باؿلك٘ الجاىٔ٘ مً التعلٔه الأعاعٕ ّمتطلبات مْادَتَا: رصاع٘ مٔزاىٔ٘ بمشافع٘ 

 . 4.6 - 494(، 114)1فل٘ نلٔ٘ التربٔ٘ بالميقْصٗ،  الزقَلٔ٘.

التفهير الإبزاعٕ ّعلاقتُ عل المؾهلات لزٚ التلامٔش المتفْقين رصاعِّا (. .411مضراؼ، فزٓك٘ ) -

 طصعال٘ مادغتير غير ميؾْصٗص.دامع٘ قنز خٔضض.في مضسل٘ التَّعلٔه الجاىْٖ

في ؽفٔض تهالٔف   lean six sigma(. رّص .411مظٍض أعٔل علٕ، علطاٌ، عباؼ فاضل ) -

َّٓ٘ ّالاقتقارٓ٘ نلٔ٘ اؾْرٗ رصاع٘ سال٘ في مقيع إطاصات الزْٓاىٔ٘ . فل٘ المجيٙ للعلْو الإراص

 .142 - 9.(، 9).الإراصٗ ّالاقتقار، 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/%20832861579102674%20911/%20pdf/Overview.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/%20832861579102674%20911/%20pdf/Overview.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/%20832861579102674%20911/%20pdf/Overview.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/8328615791%2002674911/%20pdf/Overview.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/8328615791%2002674911/%20pdf/Overview.pdf
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: رصاع٘ مٔزاىٔ٘ JIT(. تكْٓه مكْمات تطبٔل ىعاو الإىتاز في الْقت المحزر 4116المقضٖ، ىضال. ) -

(، 1) 1فل٘ دامع٘ اليذاح للأعاخ العلْو الإىغاىٔ٘، ت القياعٔ٘ في قطاع غظٗ. علٙ الؾضنا

1126-1111. 

(. رّص الإراصٗ الضَّؽٔك٘ في دْرٗ كضدات الأراٛ الإراصٖ في دامع٘ 4114المطيرٖ، مطيرٗ ضٔف الله ) -

اخ الهْٓت مً ّدَ٘ ىعض أعضاٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ أىفغَه. فل٘ دامع٘ الكزؼ المفتْس٘ للأع

 .41 - 1.(،44) 11ّالزِّصاعات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘، 

(. الضؽاق٘ التيعٔنٔ٘ مزخل لتشغين الكُزصٗ المؤعغٔ٘ في التَّعلٔه 4116مػاّصٖ، ٍال٘ أمين ) -

 .129 – 111(: 11) 1فل٘ الإراصٗ التربْٓ٘، اؾامعٕ المقضٖ. 

الْظٔفٕ بالمؤعغ٘ الاقتقارٓ٘:  (. الإراصٗ الضَّؽٔك٘ ّأثضٍا في ؼكٔل الإبزاع4141مكٔنض، فبرٖ ) -

فل٘ عْخ الإراصٗ رصاع٘ سال٘ الؾضن٘ اؾظاٜضٓ٘ لتْطٓع الهَضباٛ ّالػاط بغهٔهزٗ اؾظاٜض. 

 .16 - 14(،1) 4ّالاقتقار، دامع٘ طٓاٌ عاؽْص باؾلف٘، 

َّ٘ 4116مهتب ؼكٔل الضؤٓ٘.) - َّ٘ ّالغُّعْر ّطاصٗ التَّعلٔه:  4111(. بضامر ّمبارصات صؤٓ٘ المنله٘ العضب

AR/Agencies/Development_and_ Community_ Service/ https://www.nbu.edu.sa/مهتب ؼكٔل الضؤٓ٘. 
Vision2030/Documents 

(. رصد٘ تطبٔل الإراصٗ المزصعٔ٘ لمبارئ الإراصٗ الضَّؽٔك٘ 4141ٍاٍا، سهن٘؛ مكزارٖ، قنْر ) -

ّعلاقتَا في بياٛ الغنع٘ التيعٔنٔ٘ مً ّدَ٘ ىعض مُعلِّنٕ المزاصؼ اـاف٘ في لْاٛ اؾامع٘. 

 .116 – ..(، 1) 42، فل٘ المياص

(. صؤٓ٘ مغتكبلٔ٘ لتطْٓض التعلٔه في المنله٘ العضبٔ٘ الغعْرٓ٘ في .411الٔامٕ، ٍارٓ٘ بيت علٕ .) -

 .14-94(. 46)4فل٘ العلْو التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘. ضْٛ صؤٓ٘ المنله٘ العضبٔ٘ الغعْرٓ٘، 

ً مؾاصن٘ المنله٘ في المغض الزّلٕ للتعلٔه ّالتعله (. 4141ٍٔٝ٘ تكْٓه التَّعلٔه. ) -  TALISتكضٓض ع
 https://etec.gov.sa/ar/dat.4141-11-11اعتردع  2018

ىعضٗ أّلٔ٘ في ؼقٔل طلب٘ القفين الضَّابع ّالجَّاىٕ  4114تكضٓض تٔنظ (. 4114ٍٔٝ٘ تكْٓه التَّعلٔه. ) -

َّ٘ في عٔام رّلٕ: ٍٔٝ٘ تكْٓه التَّعلٔهالمت َّ٘ الغُّعْر . ْعِّط في الضٓاضٔات ّالعلْو بالمنله٘ العضب

Studies/Documents-gov.sa/ar/Researchers/Researchhttps://etec.h 
(. رّص المؤعغات الإىتادٔ٘ في تطبٔل أعلْب الإراصٗ 4116ّاصخ، عبز الضحمً، ّداب٘، أحمز. ) -

 .112 - 194(، 4) 12فل٘ العلْو الاقتقارٓ٘، الضَّؽٔك٘. 

  /https://moe.gov. sa/ar.4141-11-11. اعتردع الضؤٓ٘ ّالضعال٘ ّالأٍزاف(.4141ّطاصٗ التعلٔه.) -
aboutus/aboutministry/Pages/visionmissiongoals.aspx 

  /https://moe. gov.sa/ar.4141-11-11. اعتردع 4114(.ّثٔك٘ المٔظاىٔ٘ لعاو 4141ّطاصٗ التعلٔه.) -
aboutus/aboutministry/Pages/budget.aspx 

 .94 - 11(، 9) 6. فل٘ دغْص المعضف٘، ض الضعْب المزصعٕ ّعْاملُ(. معا4141ٍيخلف، لاٗ ) -

فل٘ العلْو الإىغاىٔ٘ (. نفاٛٗ اليعاو التَّعلٔنٕ ّإؽهالٔ٘ الَهزِص المزصعٕ. 4116ْٓعف، سزٓز ) -

 .14 – 11(، 46، )ّالادتناعٔ٘

- Ab Aziz, W.A.W and others (2015), "Implementation of 5S Practices 
a 3K Elite schools in Terengganu. Academia Journa,l  4(1), 62-68. 

- Cadedu, C, Parente,p and Poscia, A. (2015). "Application of Six 
Sigma Methodology to a School Project in Italy ", European Journal 
of public Health, .25 (3).143-144 

- Cervone, H (2015). Information organization and the Lean apprh to 
service, OCLC Systems & Services, International digital library 
perspectives, 31(4). 158-162. 

- Fachrunnisa, O., Adhiatma, A., Lukman, N., & Ab Majid, M. N. 
(2020). Towards SMEs’ digital transformation: The role of agile 

https://www.nbu.edu.sa/AR/Agencies/Development_and_%20Community_%20Service/%20Vision2030/Documents
https://www.nbu.edu.sa/AR/Agencies/Development_and_%20Community_%20Service/%20Vision2030/Documents
https://www.nbu.edu.sa/AR/Agencies/Development_and_%20Community_%20Service/%20Vision2030/Documents
https://etec.gov.sa/ar/dat
https://etec.gov.sa/ar/Researchers/Research-Studies/Documents/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%8A%D9%85%D8%B2%202019.pdf


 (ASEP)دزاسات عسبًُ في التربًُ وعله اليفس 

 

 

 

 
 

 م2025.. يناير  ..  1ج  153العدد  

125 
 

leadership and strategic flexibility. Journal of Small Business 
Strategy, 30(3), 65-85. 

- Ferreira William de Paula, Fabiano Armellini, Luis Antonio de Santa - 
Eulalia, Vincent Thomasset - Laperrière. (2022). "Extending the lean 
value stream mapping to the context of Industry 4.0: An agent - based 
technology approach." Journal of Manufacturing Systems, 63.1-7. 

- Goldsmiths, S. (2017), "Bringing the Power of Lean-to Education" 
Governing; the States and Localities; Available at https://www. 
governing.com/commentary/col-lean-continuous-improvement-
education-desmoines-schoolshttps://www.governing.com/archive/col-
lean-continuous-improvement-education-des-moines-schools.html 

- Hiremath, P&. Narayanan, S  &  Shettar, Manjunath.( 2018). " The 
Effect of Lean on Elimination of Waste in Composite Panel 
Production using paired t-test. "Matec Webof Conferences, 144.1- 9. 
https://doi.org/10.1051/matecconf/201814405011 

- Krehbiel, Timothy C. and Miller, Dana P. (2018) "Should Agile be 
Part of Your Quality Management System? " Journal of International 
Technology and Information Management, 27(1) DOI: https://doi. org/ 
10.58729/1941-6679.1342 

- Kozak, Y. (2013). Barriers against Better Team Performance in Agile 
Software Projects [Unpublished master's thesis]. Chalmers University 
of Technology. 

- Mizrak, K. C. (2020). Agile Occupational Safety Management System 
Model and Evaluation of the Proposed Model in an Automotive 
Company. International Journal of Management and Administration, 
4(8), 228-244. https://doi.org/10.29064/ijma.726602 

- Maciąg, J. (2019). "Maturity of Lean Culture in Higher Education - 
Research, Assessment, and Improvement." In Lean Culture in Higher 
Education. Palgrave Macmillan. 

- Moe, N. B. (2013). Key challenges of improving agile teamwork. In 
H. Baumeister, & B. Weber (eds.).76-90. 

- Netland, T. H. (2015). "A Norwegian primary school is experimenting 
with the use of lean management principles to improve both learning 
and teaching." Planet Lean, the Global Network Journal, 1–7. 

- Nylund , Jaakko(2013): Improving Processes Through Lean - 
Management, [Thesis of Business Administration], Helsinki 
Metropolia. 

-  zgenel, M.,   Yal in, Elı f. (2021). "The Effect of Agile Leadership 
on Teachers' Professional Development and Performance." Journal of 
Educational Leadership and Policy Studies, 5(1), 1 - 23. 

-  zgenel, M.,   Yılmaz, F. (2023). "Agile Leadership as An 
Antecedent of School Effectiveness: A Relational Investigation on 
Teachers." Journal of Education and Future, 23(1), 27 - 40. 

https://www.governing.com/archive/col-lean-continuous-improvement-education-des-moines-schools.html
https://www.governing.com/archive/col-lean-continuous-improvement-education-des-moines-schools.html
https://doi.org/10.1051/matecconf/201814405011


 (ASEP)دزاسات عسبًُ في التربًُ وعله اليفس 

 

 

 

 
 

 م2025.. يناير  ..  1ج  153العدد  

126 
 

- Rauch, E., Damian, A., Holzner, P., & Matt, D. T. (2016). Lean 
Hospitality-Application of Lean Management methods in the hotel 
sector. Procedia CIRP, 41. 

- Riezebos, J. (2016). "Lean schools." In The Routledge Companion to 
Lean Management, 435 - 448 . 

- Schwab, K. (2019). The Global Competitiveness Report 2019. World 
Economic Forum. WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019. 

- Simons, N.(2012).'A public School Embarks on a Journey to Lean Six 
Sigma." Performance .Innovation LLC. 

- Tilfarlıoğlu , F. Y.,   Anwer, J. K. (2017). “Integration of Lean 
method English Language Teaching and Learning: A New 
Perspective”. Journal of Education and Training Studies, 5 (9.)  

- Walte, V. (2017). "Demarche d'amelioration de la qualité des activités 
pharmaceutiques dans les éssais cliniques nouvelle approche par 
lelean management." [Approach to improving the quality of 
pharmaceutical activities in clinical trials new approach by lean 
management]. (Thesis for the State diploma in pharmacy), Aix - 
Marseille university. Retrieved from https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas 
- 01615383/document 

- Wilson, V. (2014). "Research methods triangulation evidence - based 
library and information practice 11(1)." 66 - 68. 

- Wipfler, H., & Vorbach, S. (2015). Agile Management for 
Organizational Change and Development. In F. E. P. Dievernich, K. 
O. Tokarski, & J. Gong (eds.), Change Management and the Human 
Factor: Advances, Challenges and Contradictions in Organizational 
Development. Springer International Publishing Switzerland. 191-
207. 

- World Bank. (2020). Human Capital Index: 2020 Saudi Arabia 
Human CapitalProject  . https://databank.worldbank.org/data/ download/hci/HCI_ 2 

pager_SAU 

 
***** 

https://databank.worldbank.org/data/%20download/hci/HCI_%202%20pager_SAU
https://databank.worldbank.org/data/%20download/hci/HCI_%202%20pager_SAU
https://databank.worldbank.org/data/%20download/hci/HCI_%202%20pager_SAU

