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أثر جودة بيئة العنل المدرسية في مشتوى التوافل المهني لدى 
 معلنات مدارض التعليه العاو بالمديية الميورة

 ر. ٖٓا٤ فٝشإ فالح الحضبٞ

 ساص١ً ع٢ً ايزنتٛصاٙ َٔ قغِ  عٝاعات ٚاقتصارٜات ايتعًِٝ 

 ١ٜٓ المٓٛص٠ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ طٝب١ بالمز

 : المشتخلص 
اسّددل لدد َّٖ  إلى ؼ ٖدد  ر ددد  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ا و دد ٕٝ ال ٕا دد    البخدد  ِدد  
اسدددٍّل الٕ،دددس٘خ لمىددد ي اً رةانددد٘ ا٥ىددد بمٌٛ ٔاسقملمدددٛ ؾىددد     البخددد  ٔل خقٗددد   لدددد ا  ىددد  

ا حد  طُبّقدت    ( وسمىٛخ045اسسمٕومتخ حٗ  طُبّقت ا٥ى بمٌٛ  مٜ  ٍٗٛ  شٕاٟٗٛ طبقٗٛ لمغت )
( وسمىددٛ وددَ وسمىددمت اس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ ا اسدد او  اؿ ٕوٗددٛ    11اسقملمددٛ  مددٜ  ٍٗددٛ بلدد ٖٛ لمغددت )  
إلى: رُ ٔاب   ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىدٗٛ   البخ  ٚ نسمٗي اس ٍٖٛ اسٍٕوٚ  ٔنّٕ،نلمبٍمت ال ملسٛ لإةاو

   ٔ رُ و دد ٕٝ نددٕ د رلسددمة ال ٕا دد   ا ودد او  ال سمددٗي السددمً لمس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ  ددمٞ   دد ٕٝ ودنسدد خ 
كىدم رٔحدخت   اسّل ل ٝ وسمىمت و او  ال سمٗي السدمً لمس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚ  دمٞت   د ٕٝ ودنسد خ       

ٔ ددٕة ر ددد ؾددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ا و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل لدد َّٖ لٍ ددبٛ لمغددت         الٍ ددمٟل 
 %(خ  96)
وسمىمت و او  ال سمٗي السمً خ اس ٍٖٛ ّلخخ ال ٕا   اساس وىٗٛ  : ل٠ٗٛ السىنال مىمت اسس محٗٛ
  اسٍٕوٚ

The impact of school work environment quality on the level of professional 
Alignment among female teachers in public education schools in Al-

Madinah Al-Munawwarah 
D. Hanaa Faihan Faleh Al-Harbi 
Abstract 

  The research aimed to determine the impact of the quality of the school 
work environment on their level of professional Alignment. To achieve this, 
the research adopted the descriptive approach, using questionnaire and 
interview tools to collect information. The questionnaire was applied to a 
stratified random sample of (540) female teachers, while the interview was 
applied to a purposive sample of (11) female teachers in Medina in 
government schools for girls affiliated with the Department of Education. AL 
Madinah AL Munawwarah. The research concluded: The reality of the quality 
of the school work environment in public education schools in Medina was at 
a high level, and that the level of availability of the dimensions of professional 
Alignment among female teachers in public education schools in Medina was 
at a high level. The results also showed that there is an impact of the quality 
of the school work environment on the level of professional Alignment. They 
have a rate of (69%). 
Keywords: school work environment, professional Alignment, general 
education school teachers, Al-Madinah Al-Munawwarah 

  البححمكدمة:  
ن سدَّض اس٤ى مت ال سمٗىٗٛ  ي مف وداحمّم ٔرٌٕا ّم إلى نغدةات ٔػ ٖد ات   
ّٕو اسسد دددٛ ٔال قدددّ ً السمىددد٘ ٔال  ٍٕلدددٕ ٘خ ٔاسٍم  دددٛ لددد         و ٦حقدددٛت ٌ ٗتدددٛ نلمددد
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ّٕ دٛ    اسٍظّىمت ال سمٗىٗٛخ ٔب  رةّٝ  لد إلى ظّٕو ؼّ ٖمت ٔوُ لممّبمت   ٖد ٚ ٔو ٍ
ٌّٕددمت الٍظددمً ال سمٗىدد٘ اسمةٖددٛ ٔالبشدددٖٛ  ٔكددُٕ اس وىددٛ نُىّ ددن الٕحدد ٚ    ؾىٗدد  و 
ٌّٕمنّمت ل مبٗٛ اح ٗم مت  ا٧ىمىٗٛ جذا الٍظمًت  ٍٗبغ٘  مّٗم ػٕٖ  رٌظى ّم ٔو 
 ٔال ٍىٗٛ  المج ى  ٔوُ لممّبمت السلد

نددد٤ةٙ ن٠ّٗدددٛ ل٠ٗدددٛ السىدددن اس وىدددٗٛ إلى إمدددبم  حم دددمت اسسمددديخ  ّددد٘ اٌس دددم       ٔ
ل ا سٗ ْ  مٜ السىدنخ ٔنٍلممد  ِدذٓ الٍ ٗتدٛ ودَ ٌظدٖدٛ اؿم دمت لمسدم، ومىدمٕاخ          
الذٙ ركّ   ّٗم رُ وضم سٛ إٌ م ٗٛ الإٌ مُ ا  ىمدْ ن ٕبّدف  مدٜ إمدبم  حم مندْ      
ظدٖٛ ال خسٗز جةزلدج رُ ظدٔ  السىن ٔاؿٕا زخ ا٧ىمىٗٛخ ٔلمس ن  ق  ركّ ت ٌ

ٔالس٦بددمت ا السىدددنت جدددم ةٔو ا ؼسٗدددز اسدددٕظس  لمسىدددن )ودددم كتددددا  ٔلدددمٖ  خ  
(  ٔكمىم تمّٗزت ل٠ٗٛ السىن لملقبٕه ٔالدحدم ودَ بلبدن اسسمديت  داُ ِدذا       7512/7516

مةٖدددٛ ٖددد٤ةّٙ إلى انداطدددْ ٔإت٦،دددْ ٔنسمٌٗدددْ ا السىدددنخ ٔنُٕ،دددف ظددددٔ  السىدددن اس  
ٔاسسٍٕٖٛخ ٔىة وّمً السىن المحٗلمٛ لمسسمي ٔإ داٞانّدمت  سّدًٕ  دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن      

 (  7575)السم٘خ 

   ٛ  مدددٜ وٕحدددٕ   دددٕةٚ ل٠ٗدددٛ السىدددن    ٔبددد  وكّدددز الس ٖددد  ودددَ ال واىدددمت اؿ ٖ ددد
اس وىدددٗٛت ٧ دِدددم ا وُيد دددمت السىدددنخ حٗددد  نٍمٔلدددت ال واىدددمت السمسٗدددٛ  ٕاٌددد       
ا٥ونبمطٗددٛ لدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ٔاٌس مىددمنّم     ك مسددٛ لسّددي الس٦بددمت 
(خ الد   (Hartinah et al., 2020ِمونٍٗدٛ ٔختددَٖ   اسي مسٛ  مٜ اسسميخ ٔوٍّم ةواىدٛ  

نّٕ،مت إلى رُ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ن٤ د لش ن وبممدد ا ؼ د  رةاٞ اسسمدي  كىدم     
ندث ة إهدمل٘ ٔوّدي ا وحدم     ( رُ ل٠ٗٛ السىن جم (Sunarsi, 2019 ىٌٕموى٘اى ٍ ل 
رُ  ٕةٚ اؿٗمٚ السىمٗدٛ جدم ندث ة ىدم       ((Akar, 2018اسسمي ٔرةاْٟخ ٔرٔحح ركمو 

ا ا٥غددباع  ددَ اس وىددٛ لملٍ ددبٛ لمىسمىدد خ لٍٗىددم جددم نددث ة إهددمل٘ ا ا٥ل ددزاً       
 & Kitratporn كٗبانبددددٕوُ ٔلٌٕ دٖبٕنددددٕو   ٔكشددددف السددددمطس٘ لمىسمىدددد  

Puncreobutr, 2016) )           دَ اونبدمإ إهدمل٘ بدٕٙ لد   دٕةٚ اؿٗدمٚ السىمٗدٛ ٔاسٍدم 
( إلى رُ  دددٕةٚ (Arslan, 2016خ ٔنّٕ،دددن روىددد٦ُ  ال ٍظٗىددد٘ لمىسمىددد  لمسددد او  
ال لمدددٕوات الشيلدددٗٛ   االظددددٔ  اسمةٖدددٛ ٔاس مٌٗدددٛ ٔالٍس دددٗٛ ا٥  ىم ٗدددٛ نددد٤ د      
  لد  الب٠ٗدٛ   ( رٌدْ ٖٕ د  اونبدمإ ٔ ٗد    Tran, 2015ٔاسٍّٗٛ لمىسمى   ٔرٔحح ندداُ ) 

اس وىٗٛ ٔا٥ل دزاً اسّدل ٔال ٍظٗىد٘ لمىسمىد خ الدذٙ ٖد٤ةٙ إلى ٌ دمٟل إهملٗدٛ ا         
  الدحم الٕظٗس٘ لمىسمى  

ٖٔدد هّ ا٧ةاٞ السسّددمه ٔالدحددم اسّددل لمىسمددي  مددٜ ال ٕا دد  اسّددلخ ِٔددٕ قلّددمٛ      
مدددّم وددد  ندددٕا د  مدددٛ ودددَ السٕاودددن كدددملظدٔ  اسٍّٗدددٛ ال ٍظٗىٗدددٛ ٔاسمةٖدددٛخ ٔنسم  
 ٕاوددن ٌس ددٗٛ ٔا  ىم ٗددٛ لمىسمدديخ  ىددَ تدد٦ه ِددذٓ الس٦بددمت ال  مومٗددٛ ندن ددي         
 ملب٠ٗددٛ اس وىددٗٛ ٔاسٍدددم  ا٥  ىدددم ٘      (7516و٦وددح اس وىددٛ الٍم خددٛ )لٕلٗدد ٙخ    

الدذٙ ٖسىن  ْٗ اسسمي و  زو٦ٟدْت نسد م ودَ رِدي السٕاودن اسد٤ دٚ ا اػمِدمت اسسمدي         
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ُمددسدٓ لمللمىثٌٍٗددٛ ٔال قددٛت   یاٟددْخ  ددا ا كددمُ ِددذا اسٍددم     مدددٕ اس وىدددٛخ ٔندد٤ د ا رة 
ُٖخقّد  ٌ دمٟل        ّٗف ٔالدحم  دَ السىدنت  دم ٖ  سدْ إلى رُ    ٗىٍخْ الق وٚ  مٜ ال  
(  ٔ مٜ الس   وَ  لدخ  ا ا ، ن ٕا د ل٠ٗٛ  ىن 7512ر ضن )لٕ  منح ٔالَ  ُٕخ 

  ُٖ  ه  مْٗ لس ٚ وظمِدخ وٍمىبٛ لمىسميت  اٌْ ب  ٤ٖةٙ إلى ىٕٞ ال ٕا   اسّلخ ٔ
رلدزِددم: ال ىددموضخ ٔالشدد ٕٝخ ٔك دددٚ الغٗددمع  ددَ السىددنخ ٔال ٍقّددن وددَ  ىددن ٩تدددخ   
ٔىٕٞ الإٌ مج وَ حٗ  ال ٗفخ ٔبم ْ وَ حٗ  ال يّخ ٔك دٚ اؿدٕاة  ٔا٧تلمدمٞ ا   
 ( 7512ر ٍمٞ نثةٖٛ السىن ) ٖ  ٔةحممٌ٘خ 

ُٖ   ه  م ىب ت رُ  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ن٤  د ا ال ٕا   اسّل لمىسميخ ٔ
ٔرُ كمّٗىدددم ودددَ السٕاودددن اس٤ةٖدددٛ إلى الدبددد٘ لدددمل سمٗي ٔنلمدددٕٖدٓت ل مبٗدددٛ حم دددمت  
المج ىددد  اس تدددّ ةٚخ ِٔدددذا ودددم ن دددسٜ إلٗدددْ اسىم دددٛ السدلٗدددٛ ال دددسٕةٖٛخ ودددَ تددد٦ه        
اِ ىموّددم لددمسسمي ٔنٍىٗددٛ ب وانددْخ الدد  تمّ مددت ا لدٌددمول نٍىٗددٛ القدد وات البشدددٖٛ     

  7505ٛ ل خقٗ  و٣ٖ

الددذٙ رطمقددْ تددٕ ٔلدد٘ السّدد     -ٖٔ دد ّ   لدٌددمول نٍىٗددٛ القدد وات البشدددٖٛ   
الس ٖد  ودَ الددىُيد مت الد  نُ دّي ا       -ا٧وة قى  لَ ىمىمُ لَ  بد  السزٖدز  

ؼقٗد  نلممّسدمت الاٌدمول  مدٜ اسد ٝ البسٗد خ ٔوٍّدم: و د  كسدمٞٚ اسسمىد خ ٔزٖددمةٚ           
م  نسمٗىددد٘ وددد   ٔوددددُ ودددَ تددد٦ه  ددد ٚ    وسدددّ ه الإهملٗدددٛ ٔالدحدددمخ ٔنلمدددٕٖد رىددد  

وبدددمةواتخ ندكّدددز  مدددٜ وداحدددن ال سمدددٗي ا٧ىمىدددٗٛخ  دددم  ّٗدددم اسسمىدددُٕخ ٔالقددد وات     
ّٗدف ٔاسدٌٔدٛ )فمدد  الشد٤ُٔ ا٥ب لدمةٖٛ ٔال ٍىٗددٛخ         ا٧ىمىدٗٛ الد  نُىّ دَ وددَ ال  

7571  ) 

ٝ و ددد ٕٔ خ دددٕةٚ ل٠ٗدددٛ السىدددن اس وىدددٗٛ  ٖٔ ٍدددمٔه البخددد  اؿدددمل٘ الس٦بدددٛ لددد   
   ٚ خ حٗددد   دددمٞ  ال ٕا دد  اسّدددل لددد ٝ وسمىددمت وددد او  ال سمدددٗي السدددمً لمس ٍٖددٛ اسٍدددٕو
اى  ىم٥ لبخ   ىملق  بموت لّىم البمح ٛ خ نٍمٔه البخ  ا٧ٔه وٍّم ٔاب   ٕةٚ 
ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛ خ ٔنٍدمٔه البخد  ال دمٌ٘ و د ٕٝ ال ٕا د  اسّدل لد ٝ وسمىددمت           
 ٍٕوٚ  و او  ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اس

 البحح سؤال: 
   وم ر د  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ا و  ٕٝ ال ٕا   اسّل ل ٝ وسمىمت و او
 ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚ؟

 البحح هدف: 
  ُر ددد  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ا و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل لدد ٝ وسمىددمت        لٗددم

 و او  ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚ 

  البححأهنية : 
 أولًا: الأهنية اليظرية: 

  ٕٛٗةٚ ل٠ٗدٛ السىدن   الس٦بٛ ل  ا ىّ  الستٕٚ السمىٗٛ  تمه  البخ ناز رِى 
 ؼقٗ  ال ٕا   اسّل لمىسمىمت ا اسىم ٛ السدلٗٛ ال سٕةٖٛ ٔاس وىٗٛت 
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  :ثاىيًا: الأهنية التطبيكية 
   ٍّم  القددداو ا ٔزاوٚ ال سمددٗي   ْالبخدد  ٔنٕ،ددٗمنبدد  ن ددم   ٌ ددمٟل ٔإةاوٚ نسمددٗي ،دد

اس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ  مددٜ و دد  و دد ٕٝ الدحددم الددٕظٗس٘ لمىسمىددمتخ وددَ تدد٦ه ػٕٖدد    
 ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ 

   الدددىُ وّل  اسي لدد  ا إ دد اة لددداول ٔةٔوات   البخدد  ٔنٕ،ددٗمنْبدد  نسٗدد  ٌ ددمٟل
  ال ٕا   اسّل لمىسمىمتالس٦بٛ ل   ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ خ ٔإوممةٖٛ  َ 

 البححت مصطلحا: 
  جودة بيئة العنلQuality of working Environment (QWE): 
(  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن لثٌّدم: "بد وٚ اس٤ى دٛ  مدٜ ندٕ ة  ٕاودن       7575 دّ  اللمٗ  )

ُٖ دّي ا و د  رةاٞ اس٤ى دٛ"           ٔرلسمة ل٠ٗٛ  ىدن ر ضدن ٔقببدٛ لمىدٕظس   ّٗدمت  دم 
 ( 171)ص 

ًّددم لثٌّددم: نددٕ د رلسددمة ل٠ٗددٛ السىددن     ٔنُسدددّ   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ إ          داٟ
اس وىددددٗٛ )الددددٍى، الإةاوٙخ ٔاؿددددٕا ز ٔاس م ددددئتخ ٔالظدددددٔ  الب٠ٗٗددددٛ ٔالسٗزٖقٗددددٛ     
اسٍمىدددبٛخ ٔا٥نلدددمه السسَّدددمهخ ٔال قٍٗدددٛ(خ ةاتدددن اس وىدددٛ لشددد ن وُدددد ض  لمىسمىدددمتخ     
ًّم  مٜ رةاَّٟ    ٔنٍس   إهمل

 :التوافل المهني 
ٕا دد  اسّددل لثٌددْ: "نقبّددن السمودددن لمسدددموم  وسدددْخ     ( ال 7512ُٖسدددّ  لددٕ  لمددٗ، ) 

ٔوحدددمٓ  دددَ ال غٗددددات ال ددد٘ نس ددددٙ قددٗ، السىددن وددَ ٔبددت ٩تدددخ ٔاٌ ددتموْ ودد    
 ( 92ظدٔ  السىنخ ٔتمّٗزٓ ال ى٘ ٔال ٗس٘ ا ا٧ةاٞ" )ص  

ُٖسدّ ددْ خه لددٕ ٍٗ  )  ( لثٌددْ: "السىمٗددٛ ال ٍٖموٗددٛ اس دد ىدٚ الدد  ٖقددًٕ لّددم    7571ٔ
 -اسمةٖدددٛ ٔا٥  ىم ٗدددٛ   -دةت ل خقٗددد  الددد ٣٦ً لٍٗدددْ ٔلددد  الب٠ٗدددٛ اسٍّٗدددٛ      السددد

 ( 19ٔالمحم ظٛ  مٜ ِذا ال ٣٦ً" )ص 

ًّم ا  ُٖسّد  ال ٕا   اسّل إ داٟ ٔ ٘ لثٌدْ: وحدم اسسمىدمت  دَ اسٍّدٛخ       البخ  اؿدمل
 ٔ َ الس٦بمت ا٥  ىم ٗٛ ال اتمٗٛ ا اس وىٛخ ٔ َ طبٗسٛ ٔظدٔ  السىن 

 البححدود ح: 
 ٛٗ ٕدٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن ال اتمٗدٛ      لٗدمُ ر دد   مدٜ   البخد  : اب لددت  اؿ ٔة اسٕح 
ل ٝ وسمىمت ود او  ال سمدٗي السدمً لٍدمت لمس ٍٖدٛ       لمى وىٛخ  مٜ ال ٕا   اسّل
   اسٍٕوٚ

   :ٖٛاؿدد ٔة البشددد َ وسمىددمت ال سمددٗي السددمً لمس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ ا اسداحددن        ٍٗددٛ ودد
  ٔاس ٕىلمٛ ٔال مٌٕٖٛ ا٥ل  اٟٗٛ ال واىٗٛ:

  :ٌٛٗن ىّ ن اؿ ٔة اس مٌٗٛ لم واىدٛ  مدٜ اسد او  اؿ ٕوٗدٛ لمبٍدمت      اؿ ٔة اس م
 ا اس ٍٖٛ اسٍٕوٚت ٌظدًا للإو مٌمت اس مٌٗٛ ٔالٕب ٗٛ اس محٛ لمبمح ٛ 

  :ٌٛٗٓخ 1444تمّ مت اؿ ٔة الزومٌٗٛ لم واىٛ ا  بٚ السمً ال واى٘ اؿ ٔة الزوم
  البخ ٚ نلمبٗ  ٔتُم ن  ب
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 تحكٝل 

 ايشات

 تكزٜض ايشات

ٕ بايشات ٚايضضا  الإيما

 الاستٝادات الادتُاع١ٝ

 ايؾعٛص بالاْتُا٤

 الحاد١ يلأَإ

 ايٝكين -الاعتكضاص -ايٝكين

 الاستٝادات ايبٝٛيٛد١ٝ

 الاستٝادات الأعاع١ٝ يًبكا٤ ع٢ً قٝز الحٝا٠

 : الإطار اليظري للبحح 
   :أثر جودة بيئة العنل المدرسية في مشتوى التوافل المهني للنعله 

ٍُٖظددد إلٗددْ لٕ،ددسْ لٍددمٞ و سدد ة ا٧لسددمةخ ٔ ٗددْ         ال ٕا دد  لدد  السدددة ٔل٠ٗددٛ  ىمددْ 
ٖ  اتن نٕا د  السددة لشد ن و دزاوَ ا  ٕاٌد  و سد ةٚ ودَ ل٠ٗدٛ السىدنخ  دمل ٕا             

ظىددٛ ودد    ٍدد  ال شددملْ لدد  رِدد ا  السدددة ٔاسٍظىددٛخ ٔ ٍدد  نٕا دد   لدد  السدددة ٔاسٍ
الق وات ٔاس لممّبمت السدةٖٛ و  الق وات ٔاس لممّبمت ال ٍظٗىٗٛخ ٔاٌ تمً السدة و  
زو٦ٟدددْ ا السىدددنخ ٔنشدددملْ اددد، بٗدددمةٚ اسشدددد   ا ل٠ٗدددٛ السىدددن وددد  اـلدددمٟ      
 ( 7571الشيلٗٛ ٔالقٗي لمسموم  )رلٕ حشٗش ٔختدُٔخ 

ٔب  رٔحخت ٌظدٖٛ اؿم دمت سمىدمٕ رُ السددة ٖ خقّد  لدْ ال ٕا د  اسّدل إ ا             
 حقّ  السدة  انْخ 

ٔنُىّ ن ِذٓ الٍظدٖٛ ن م ن اؿم دمت الد  هد  رُ نُمبدٜ ٔ د  ندنٗد  ن م دم٘        
وَ رىدسن إلى ر مدٜخ ٖٔد٤ةٙ الإتسدمت ا نمبٗدٛ اح ٗدمج رٙ و د ٕٝ إلى وٍد  ال قدّ ً          
( نٕحددددٗح 1(  ٔا الشدددد ن وبددددي )7516دا  ٔلددددمٖ  خ إلى اس دددد ٕٝ ال ددددمٌ٘ )وددددمكت 
 ل  م ن ِذٓ اؿم مت:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 (: ٖضّ أبضاٖاّ َاعًٛ يتغًغٌ الاستٝادات.1ؽهٌ )

(. ايهتاب ايصػير يٓعضٜات الإراص٠ ايهبير٠ ٚنٝف١ٝ 9112المصزص: َا نذضاخ، دُٝػ، ٚباٜتػ، بٛب. )

 (.9112ضٜض. )ايعٌُ الأصًٞ ْؾض في اعتدزاَٗا )َهتب١ دضٜض، َتردِ(. َهتب١ د
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َّٗ ودَ الشد ن )   (ت رُ ِددً ومىدمٕ لمخم دمت   دٛ و د ٕٖمت ن د وّج لشد ن        1ٖ ب
ِدو٘خ ٔنُشدّ ن اؿم دمت الس دٕٗلٕ ٗٛ بم د ٚ اجددًخ ٔنمّٗدم لدمب٘ اؿم دمتت ح دٜ          
نلن إلى بىدٛ اجددًخ ِٔد٘: اؿم دٛ إلى ؼقٗد  الدذاتخ   مىدم اونقدٜ السددة ا ىدمي           

دودد٘ إلى رُ ٖلددن إلى حم ددٛ ؼقٗدد  الددذاتت زاة وحددمٓ  ددَ  ىمددْخ ٔزاةت البنٗد  اج 
وغب ْ ا رةاٞ  ىمْ  مٜ ركىن ٔ ْت ٔلمل مل٘ ٖ خقّ  ال ٕا   اسّلخ عٗ  ن ىّ ن 
(  7571 ٦بٛ اؿم مت الإٌ مٌٗٛ ا ال ٕا   اسّل لامبم  نمد اؿم مت )ح ُٕخ 
إ ا ،  ُ لقمدٛ القٗىدٛ ٔ د ً الدحدم     ٔع   ِذٓ الٍظدٖٛت  م٧ داة السمومُٕ ٖشسدٔ

ٖ دددد لمٗسٕا ؼقٗدددد   انّدددديخ ٔإ ا ، نُشددددب  اح ٗم ددددمنّي ا٥  ىم ٗددددٛ ٔحم ددددمنّي    
 ( 7516لم ق ٖد )وم كتدا  ٔلمٖ  خ 

ٔب  بّ وت ٌظدٖٛ ِدً اؿم مت فىٕ ٛ وَ ا٧ىملٗ  ال  ن م    مٜ ح َ 
نشدددتٗ  السدددموم   مدددٜ  ال ٕا ددد  اسّدددل ل٨ دددداة السدددموم  ا ل٠ٗدددٛ السىدددنخ و دددن:     
اسشددموكٛ ا القددداوات الإةاوٖددٛخ ٔإ ددمةٚ نلددىٗي الٕظددمٟفخ ٔؼ دد  ندد ّ   ا٥نلددمه  
(  ٔنضدددٗف ودددمكدا   7571لددد  الددددٟٗ  ٔاسدددد٣ٔ  ا ل٠ٗدددٛ السىدددن )ىدددسٗ  ٔ مددد٘خ    
(: نٕ ة ل٠ٗٛ  ىن خوٍٛ تملٗٛ ودَ الضددو اؾ د ٙ ٔالٍس د٘خ ٔل٠ٗدٛ      7516ٔلمٖ   )
 ٖ ة اسلممٕلدددٛخ ٔودا سدددٛ ا٧ دددٕو ٔاؿدددٕا ز الددد  نُقدددّ ًخ   ىدددن ومةٖدددٛ ندبدددٜ إلى اسسدددم
ٔالسىن  مدٜ إمدبم  لسدلا ا٥ح ٗم دمت اسٕ دٕةٚ ا       ٔا٥ِ ىمً لمؿم مت ا٧ىمىٗٛخ 

ُٖىّ دددَ ِدددذا ا٧ دددداة السدددموم  ودددَ إمدددبم            اس ددد ٕٝ ا٧ مدددٜخ ٔنشدددتٗ  ال سم دددن  ٔ
مةنّيت حم ددمنّي ا٧ىمىددٗٛ ٔالٍس ددٗٛ ٔا٥  ىم ٗددٛت ٔوددَ  دديّ ؼقٗدد  وحددمِي ٔىددس  
٧ُ ىمٕك ا٧ داة ٖ ث د   ٝ إمبم  حم دمنّيخ  سٍد وم ٥ ٖ د لمٗ  اسٕظدف إمدبم       

ٖددٍيسلا ندكٗدزٓ  مدٜ  ىمددْخ    -٥نسددمض ر ددٓ كى دمه   -حم مندْ ا٧ىمىدٗٛ   
ٖٔ  ددد ىدديلمْ  مٗددْخ ٖٔشددسد لملإحبددمإ ٔالسدد ٔاُ رٔ  دد ً اسبددم٥ٚ ا  ىمددْخ ٔو ددم          
 ( 7577ٍٖلد   ٍْخ ٔالس   ،خٗح )زغٗب،خ 

ا  ٔندددنب، ٌظدٖددٛ السددموم  جةزلدددج اونبمطاددم ٔ ٗقاددم لٍظدٖددٛ ومىددمٕ لمخم ددمت  
ُٖلممدد   مّٗددم ٌظدٖددٛ ال خسٗددز ٔالسٕاوددن اللددخٗٛخ حٗدد  حددّ ة         ال ا سٗددٛ لمسىددنخ ٔ
ِةزلدددج فىددٕ    وددَ السٕاوددنخ ِٔىددم: السٕاوددن ال خسٗزٖددٛ الدد  ؼقّدد  الدحددمخ  
(  ٔا الشدد ن 7516ٔلددمٖ  خ ٔالسٕاوددن اللددخٗٛ الدد  ٥ تمددٍح الدحددم )وددمكتدا     
 ( لٗمُ جذٓ السٕاون  7وبي )

لدد  فىددٕ    وددَ السٕاوددن الدد   اىدد لمم  ِةزلدددج رُ  ّٗددز  ٔا ِدذٓ الٍظدٖددٛ  
نددنب، لب٠ٗددٛ السىددن ٔال ٕا د  اسّددلخ حٗدد  ٔحّدح رُ المجىٕ ددٛ ا٧ٔلى ِدد٘ السٕاوددن    
ال ا سٗٛخ ال  ٍٖتي  ٍّم الشسٕو لمل ٕا   اسّلخ ٔروم المجىٕ ٛ ال مٌٗدٛ  ملسٕاودن   
، لب٠ٗددٛ السىددنخ ٔلم٥ػمِددمت ال ددمبٗٛ لدد ٝ اسددٕظس ت  اللددخٗٛ رٔ الٕبمٟٗددٛخ ٔندددنب

ٍّٗدت   7571ال  نقٕة إلى ىٕٞ ال ٕا   اسّل ا حمه  د ً إمدبم ّم )تمٗدفخ     (  ٔبد  ل
رُ السٕاودددن ال خسٗزٖدددٛ   -(7ودددَ الشددد ن وبدددي )   -( 7516ودددمكتدا  ٔلدددمٖ   ) 

ٞ نُخقّددد  الدحدددمخ ٔرُ السٕاودددن اللدددخٗٛ تمدددٍح الدحدددمخ ٔبددد  ن دددُٕ ولددد وًا ل٦ىددد ٗم 
ٔال ٕند إ ا كمٌدت ةُٔ اس د ٕٝ اسقبدٕهخ ٔرُ السٕاودن اللدخٗٛ ا٧ك دد رِىٗدٛ ِد٘:         
ا٧ ٕوخ ٔالس٦بمت ود  اسشدد  خ ٔظددٔ  السىدنخ ٔاسشدم د اس سمّقدٛ لدْخ  دا ا كمٌدت          
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ٌ ايتشفٝظ١ٜ  ايعٛاَ

  -طبٝع١ ايعٌُ المٓذظ -ايتكزّّ -الإنجاط -ايتكزٜض

 .المغؤٚي١ٝ

إسا تٛافضت تًو ايعٛاٌَ؛ فغٝؾعض المٛظفٕٛ 

 .بايتشفٝظ

ٌ ايصش١ٝ  ايعٛاَ

  -ايعلاقات َع المؾضفين -عٝاعات المٓع١ُّ -الأدٛص

 .  المؾاعض -ظضٚف ايعٌُ

إسا ناْت تًو ايعٛاٌَ رٕٚ َغت٣ٛ َعين؛ فإٕ ٖشا 

 .عٝؤرٟ إلى إثاص٠ ايغدط

ِذٓ السٕاودن ةُٔ و د ٕٝ وسد ت  داُ ِدذا ىد٤ٗةٙ إلى إ دموٚ ال دي،  رودم السٕاودن           
 قددّ ًخ ٔطبٗسددٛ السىددن اسٍتددزٚ  ددا ا ندددٕا دتت      ال خسٗزٖددٛخ كمل قدد ٖد ٔالإلددمز ٔال   
   ٗشسد اسٕظسُٕ لمل خسٗز 

 (: ايعٛاٌَ ايصش١ٝ ٚايتشفٝظ١ٜ لهيرطبضز.9ؽهٌ )

(. ايهتاب ايصػير يٓعضٜات الإراص٠ ايهبير٠ ٚنٝف١ٝ 9112المصزص: َا نذضاخ، دُٝػ، ٚباٜتػ، بٛب. )

 (.9112اعتدزاَٗا )َهتب١ دضٜض، َتردِ(. َهتب١ دضٜض. )ايعٌُ الأصًٞ ْؾض في 

ٔب  انضح وَ ٌظدٖدٛ ِددً اؿم دمت سمىدمٕخ ٌٔظدٖدٛ السدموم  جةزلددجت ٔ دٕة         
( لٕ دٕة  7512 ٦بٛ ل  ل٠ٗٛ السىن ٔال ٕا   اسّلخ ِٔذا وم لٍْٗ رلٕ ٌ ٝ ٔالس دد ) 
%( 94 ددَ رُ ن ٍبدث ل٠ٗددٛ السىددن لٍ ددبٛ ) ر دد لب٠ٗددٛ السىددن ا ال ٕا د  اسّددلخ حٗدد     
( ا رُ ؼقٗ  ال ٕا د  اسّدل ٧ٙ   7575وَ و  ٕٝ ال ٕا   اسّل  ٖٕٔا قْ حمو  )

وٕظددف ا رٙ وٍظىددٛت ٖ ددُٕ وددَ تدد٦ه ؼ دد  ل٠ٗددٛ السىددن الدد  ٖٕ دد   ّٗددمت ٧ُ  
َّٗ لٕلٗدد ٙ    ل٠ٗددٛ السىددن وددَ السٕاوددن ال ٍظٗىٗددٛ اسدد٤ دٚ ا ال ٕا دد  اسّددل  كىددم لدد

(  دد ٚ ،ددٕو ٥ىدد تملمت ىددمٕكٗٛ وٍّٗددٛ ل٨ ددداة السددموم خ نُظّددد الس٦بددٛ        7516)
ا٥ونبمطٗدٛ القٕٖددٛ لدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن ٔال ٕا دد  اسّددلخ وٍّددم: الدحددم الددٕظٗس٘خ  
ٔا٥ل ددزاً مددٕ اسٍظىددٛخ ٔال ددس٘ إلى ؼقٗدد  رِدد ا ّمخ ٔا٥ىدد قداو ا اسٍّددٛخ ٔا٧ةاٞ  
ٍظٗى٘ الإهدمل٘ لمسددة ٖ خدّ ة  ٍد  ندٕا د  دٕةٚ       السسَّمهخ إحم ٛ إلى رُ ال مٕك ال 

ل٠ٗٛ السىن ال اتمٗٛخ ُٖٔ د  ه  مٗدْ ودَ تد٦ه ا٧ةاٞ السسَّدمه ٔالدحدم اسّدلخ الدذٙ         
ل ٔوٓ ٖ هّ  مٜ حملٛ ال ٕا   اسّلت  م ٖ هّ  مدٜ رُ ؼقٗد  ال ٕا د  اسّدل ٖ دُٕ      
( رُ 7577)  دا  دد ة ودَ ال خ ددٍٗمت ا ل٠ٗدٛ السىددنخ حٗد  ٖدددٝ ىدٍمٌ٘ ٖٔددٕ لمٗ،     
ّٗدد ع د  الظددٔ  ا و دمُ السىدنت ٔلمل دمل٘           ال ٕا   اسّدل  ىمٗدٛ ةٍٖموٗ ٗدٛ ن غ
ٖ خقّددد  ال ٕا ددد  اسّدددل ودددَ تددد٦ه ؼ ددد  الظددددٔ  ا ل٠ٗدددٛ السىدددنخ ٔودددَ ِدددذٓ       
الظدٔ : نٕ ة اس م ئت ٔاؿٕا زت إ  نُخدّك ل ٝ اسٕظدف الدغبدٛ ا السىدن ٔؼىّدن     
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ٕةات اسٕظدددف ٖزٖددد  ودددَ  ق دددْ لٍس دددْ ٔب واندددْ   اس ددد٤ٔلٗمتخ كىدددم رُ نقددد ٖد فّددد 
ٔنٍىٗٛ وّمواندْ  كىدم ند٤ د الظددٔ  اسمةٖدٛ اؾٗد ٚ لشد ن إهدمل٘ ا ،دخٛ السددة           
الٍس ٗٛخ ٔن  سْ مٕ ؼقٗ  رِ ا  اسٍظّىٛخ ٔنُ دّي ا الد د  ودَ و د ٕٝ الدحدم      
س٦بدمت  ٔال ٕا   الٍس ٘ ٔاسّلخ ٔند   وَ و  ٕٝ الإٌ م ٗٛ كىًّم ًٌٕٔ مخ ٔنسدّ  ال 
 ٔال سم ٦ت الإهملٗٛ ل  اسٕظس  ول وًا وّىًّم ل خقٗ  ال ٕا   اسّل  

( ا رُ ؼقٗدد  ال ٕا دد  اسّددل ٖدد ي وددَ تدد٦ه ؼ دد  ل٠ٗددٛ  ٤ٖٔ7571ٖدد ٓ  دٖدد  )
السىنخ ٔنٕ ة ظددٔ   ٗزٖقٗدٛ وٍمىدبٛخ ٔ لدد ل دٕ ة الإحدمٞٚ ٔاؿدداوٚ اسٍمىدبٛخ         
نخ ٌٔظم دٛ اس دمُخ ٔزٖدمةٚ اؿدٕا ز اسمةٖدٛ ٔاسسٍٕٖدٛخ       ٔا٥ى ي اً ا٧و ن س محٛ السى

ٔندددٕ ة و ددد مزومت السىدددن ٔو لممّبمندددْ الددد  ن دددم   اسدددٕظس   مدددٜ رةاٞ ر ىدددمجيخ  
ٔند دد  ةو ددٛ الدحددم الددٕظٗس٘ لدد ّٖي  كىددم ٖ ددم   نددٕ ة وُ للممم بلددمت ل٠ٗددٛ السىددن       
غٕإ السىددنخ اسدٕظس   مدٜ القٗددمً لٕا بدمنّي ل سددمٞٚ  ملٗدٛت لمخددّ  ودَ ولددمةو حد      
ٔالد   وَ و  ٕٝ ال ٕا د  اسّدل لد ّٖيخ ٔ  دَ ا٥ح سدمظ لدمل ٕا   اسّدل ا رٙ        
وٍظىٛخ  ا نٕ ة ٔن٠ّٗدٛ ظددٔ   ىدن وٍمىدبٛت لُ  دّي ا زٖدمةٚ وسد ٥ت الإٌ دمجخ         
ّٗف ٥ى ىداو ِدذا ال ٕا د  ٔؼ دٍْٗ )حمود خ      ٔزٖمةٚ وحم السموم   َ السىنخ ٔال  

7575  ) 

ً ال سمٗىدد٘ نسددٕة رِددي ا٧ىددبمع اسدد٤ دٚ ا ال ٕا دد  اسّددل لمىسمددي إلى     ٔا الٍظددم
ل٠ٗٛ السىنخ حٗ  ٤ٖةٙ ا٥ِ ىمً لدمسسمى  وٍدذ وداحدن إ د اةِيخ ٔنٍىٗدٛ بد وانّي       
ٔوّدددموانّيخ ٔؼ ددد  و ددد ٕٝ رةاّٟدددي ا السىدددن ٔوٕا ّدددٛ اسٕابدددف ال سمٗىٗدددٛت إلى  
( 7512ٖٔدٝ لٕ منح ٔلَ  ُٕ ) ( 7575ؼ   ال ٕا   اسّل ل ّٖي )ٌم،د ٔ ٗ ٜخ 

رُ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ندددنب، لملس٦بددمت ا٥  ىم ٗددٛ ال اتمٗددٛخ ِٔدد٘ رحدد  رلسددمة   
ال ٕا دد  اسّددلت إ  ٖدد٤ةٙ اٌ ددتمً الس٦بددمت وددَ بلبددن الددزو٦ٞ إلى الشددسٕو لملدحددمخ       
 الٍمنل وَ ال ق ٖد اؾٗ  لب٠ٗٛ السىن 

ٗمت ل خقٗدد  ال ٕا دد  اسّددل لمىسمدديخ ( إىددبانٗت7512ٔابدب  رلددٕ ٌدد ٝ ٔالس ددد ) 
 ددا ؼ دد  ل٠ٗددٛ  ىمددْخ ك خ دد   ٦بددٛ اسسمددي  ٍّ ددْخ عٗدد  ٖٕحدد  اسسمددي ا     
اس مُ اسٍمى  الذٙ ٖ  لمٗ  وَ ت٦لْ نٍىٗٛ ب وانْ ٔإو مٌمنْ ٔوٕٗلْت لمى دم  ٚ  
 مٜ إلمز  ىمدْ  مدٜ الٍخدٕ ا٧ ضدنخ ٔؼ د   ٦بدٛ اسسمدي  د ٖدٓخ عٗد  ن دٕة           

مت ا٥  ىم ٗددٛ ٔالٍس ددٗٛ اللددخٗخٛ لدد  اسسمددي ٔودد ٖدٓخ ٔنلمبٗدد  بددٕاٌ         الس٦بدد
ًٌمخ ٔؼ    ٦بٛ اسسمي لظدٔ  السىدن اسمةٖدٛ    اس٤ى ٛ ٔلٕاٟخّم  مّٗي نلمبٗقام ود
الدد  ٖسىددن  ّٗددمخ ٔكددذلد  ٦بددٛ اسسمددي لددئ٥ت السىددن ٔرةٔانددْخ  ّددٕ ٖ دد ي وّم         
 ٖ  سددد  وسدددْ ٌم،دددد ٔ ٗ دددٜ  ٖٔ ٕبّدددف إٌ م دددْ  مدددٜ ىدددةِم ٔكٗسٗدددٛ اىددد ي اوّم  ٔ
( ا رُ ل٠ٗٛ السىن اسمةٖٛ غة اسٍمىبٛ لمقٗدمً لملسىدنت ند٤ د ىدمبًم ا ال ٕا د       7575)

اسّدل لمىسمدديخ لملإحددم ٛ إلى ا٧ىددبمع الٍمػددٛ  دَ ىٗمىددٛ السىددن ٔالقددمٟى   مٗددْ   
وددَ اسدد ٖدَٖخ ٔاسشددد  خ ٔالس٦بددمت الشيلددٗٛ ةاتددن اس٤ى ددٛت لددذا وددَ الضدددٔوٙ    
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لملدٔاندددد  ٔالببٗددددمتخ ٔؼ دددد  ظدددددٔ  السىددددن لمىسمىدددد  ا اسدددد او خ  ا٥ِ ىددددمً  
 ٔؽسٗف ا٧ بمٞ الإةاوٖٛ اسٕكمٛ إلّٗيت ل ٘ ٖقٕوٕا لسىمّي ل سمٞٚ ٔ سملٗٛ 

( لسدددلا ال ٕحدددٗخمت ا  مٌددد  ندددث ة رلسدددمة 7516ٖٔضدددٗف لٕلٗددد ٙ ٔ لمدددم ا  )
َ رِددي ِددذٓ ا٧لسددمة:    ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ا ال ٕا دد  اسّددل لمىسمىدد خ ٔودد      
رىددددمٕع الإةاوٚ اس وىددددٗٛخ   ددددن وددددم نٍ ّتددددْ الإةاوٚ وددددَ  موىددددمت ة قداطٗددددٛ رٔ     
ن ملمٗٛت ٤ٖ د ا  موىمت اسسمى  ٔىمٕكّي ال ٍظٗى٘خ ٔوَ تد٦ه اد، الإةاوٚ   
 م  ّٗدم ودَ  د ه ٔو دمٔاٚخ ٔودا دمٚ مد٤ٌّٔي        -ٔالس٦بمت الإٌ مٌٗٛ و  اسسمى  
 ّي ا زٖمةٚ نٕا قّي اسّل ٔؼ ٍْٗ  ُٖ  -ا كم ٛ المجم٥ت

َّٗ  م ىب ت رُ  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ن٤ د ا ال ٕا   اسّلخ  ملس٦بٛ  ٖٔ ب
لٍّٗىم  ٦بٛ اونبمطٗٛخ ٖٔلسُ  ؼقٗ  نٕا   وّل ل٦ ؼ   لب٠ٗدٛ السىدنخ ٔبد     
ُٖخقّد  السددة     اندْ ٔودَ  ديّ      ّ دت ٌظدٖٛ اؿم مت سمىمٕ رٌْ ل خ   ل٠ٗٛ السىدنت 
وحددمٓ  ددَ  ىمددْخ ٔلددْ ٖ خقّدد  ال ٕا دد  اسّددل  ٔلٍٗددت ٌظدٖددٛ السددموم  لسدٖدد وٖد    
ٌٕ   وَ السٕاونخ ِٔىم: السٕاون ال ا سٗٛ ال  ٍٖ ل  ٍّم نٕا   وّلخ ٔالسٕاودن  
الٕبمٟٗددٛ الدد  ندددنب، لب٠ٗددٛ السىددنخ ٔا حملددٛ  دد ً إمددبم ّمت  اٌّددم نقددٕة إلى ىددٕٞ     

ما ٖ ضددح  ددم ىددب ت رُ ال ٕا دد  اسّددل لمىسمددي ٖ خقّدد   ٍدد       ال ٕا دد  اسّددل  ٔرٖضدد  
ؼ ددد   دددٕةٚ ل٠ٗدددٛ السىدددن اس وىدددٗٛخ ٖٔ دددُٕ  لدددد  ٍددد  ا٥ِ ىدددمً لدددٍى، الإةاوٚ     
اس وىددٗٛ ال  قداطٗددٛخ ٔؼ دد  ل٠ٗددٛ السىددن السٗزٖقٗددٛخ ٔنددٕ ة اؿددٕا ز اسمةٖددٛ         
 ٣ىمٞ  ٔاسسٍٕٖٛخ ٔؼ   ا٥نلمه ٔالس٦بمت ال اتمٗٛ ل  الزو٦ٞ ٔالد

 :دراسات سابكة تياولت العلاقة بين موضوع جودة بيئة العنل والتوافل المهني 
ُٖسدددض ا ِددذا اؾددزٞ ال واىددمت الدد  اِ ىددت ل واىددٛ الس٦بددٛ لدد  ل٠ٗددٛ السىددن    
ٔال ٕا   اسّلخ ٔل ب  ٌ وٚ ال واىمت ال  نٍمٔلت اسد غةَٖ وسًدم ا ال سمدٗي السدمً     

ّٕ،ن إلى ةواى  خ ِٔىم: ةواىٛ رلٕ ٌ ٝ ٔالس دد   ق  نُ - مٜ حّ   مي البمح ٛ -
(خ ال  ِ  ت إلى ال شف  َ الس٦بٛ ل  ل٠ٗٛ السىن ٔال ٕا   اسّلخ ٔنٕا د 7512)

 ٛ  ا بلمددم  غددزٚ  ٔبدد  اىدد ي ً ا٥ح ٗم ددمت ال  وٖبٗددٛ لدد ٝ وسمىدد٘ البلٗددٛ اـم،دد
٘ 49اسددٍّل الٕ،ددس٘خ ٔرةاٚ ا٥ىدد بمٌٛ  مددٜ  ٍٗددٛ وددَ )     البخدد  البلٗددٛ  ( وددَ وسمىدد
ٔنٕ،َّددمت إلى رٌددْ   ددَ ا٥  ىددمة  مددٜ ل٠ٗددٛ السىددنخ ٔنددٕ د ا٥ح ٗم ددمت         اـم،ددٛخ 

ال  وٖبٗدددٛ ا ال ٍبددد٤ لدددمل ٕا   اسّدددلخ ٔرُ ٍِدددمك  دٔبادددم ا ال ٕا ددد  اسّدددلخ ٔندددٕ د    
ّٗد اؾدٍ خ     ٔ دد ً ٔ دٕة  دددٔت ةالددٛ    ا٥ح ٗم دمت ال  وٖبٗددٛ ٔل٠ٗدٛ السىددن نبسًدم لدددىُ غ
ّٗد   ىٍٕات اـاٚ  إحلمٟٗٛ ا وُ غ

( إلى ال َّسدددم   مددٜ الس٦بددٛ لدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ  7516كىددم ِدد  ت ةواىددٛ لددٕ لٗدد ٙ )
السىدددن ٔال ٕا ددد  اسّدددل لددد ٝ رىدددمنذٚ  موسدددٛ الدددٕاةٙ لدددمؾزاٟدخ لمىددد ي اً اسدددٍّل  
         َ ٌّٕددٛ ودد ( 94) الٕ،ددس٘خ ٔرةانددْ ا٥ىدد بمٌٛ ؾىدد  البٗمٌددمت  مددٜ  ٍٗددٛ  شددٕاٟٗٛ و 
ًّددمخ ٔنٕ،َّدد  إلى ٔ ددٕة  ٦بددٛ اونبمطٗددٛ لدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن    البخدد  نرىدد مً ا  موس
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ًّدمخ ٖٕٔ د   ٦بدٛ اونبمطٗدٛ لد   دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن           ٔنٕا   ا٧ىمنذٚ اؾدموسٗ  وٍّ
السٗزٖقٗددٛ ٔاسمةٖددٛ ٔاؿددٕا ز ٔا٥نلددمه ال ٍظٗىدد٘خ ٔال ٕا دد  اسّددل الددٕظٗس٘ لدد ٝ  

 ا٧ىمنذٚ اؾموسٗ   

ذٓ ال واىمت ا اؾمٌب  الٍظددٙ ٔال لمبٗقد٘خ ا   وَ ِ البخ  اؿمل٘ ٔاى سمة
لٍمٞ وش مٛ البخ خ ٔ دض الإطمو الٍظدٙخ ٔا اسدا   اس  ي وٛخ ٔات ٗمو ودٍّل  

 ٔلٍمٞ ا٧ةاٚ  البخ 

   :ميهج البحح 
اسددٍّل الٕ،ددس٘ت لقٗددمً ِددذا الٍددٕ  وددَ اسٍددمِل  مددٜ ةواىددٛ ٔابدد            البخدد  انبدد 

 ٖ قدف اسدٍّل الٕ،دس٘  ٍد  ٔ،دف الظدمِدٚ رٔ       الظمِدٚ و  ٔ،سّم ٔ،سام ةبٗقادمخ ٥ٔ 
اسىموىدددٛ ال دددمٟ ٚ رٔ الٕابددد ت لدددن ٖ سدددّ ٝ  لدددد إلى ال َّسددددم   مدددٜ الس٦بدددمت لددد         
ِّدات ال  ن٤ د ا الظمِدٚخ ٔ د  رٔ،دم   مىٗدٛ ٔكىٗدٛ ٔكٗسٗدٛ  ٍّدم ا        الدىُ غ
ٔحددسّم اللمبٗسدد٘ وددَ تدد٦ه  دد ٚ رةٔات ٔرىددملٗ ت لبٗددمُ السٕاوددن اس  ددبّبٛ  ّٗددمخ          

الٍ ددمٟل اسبنبددٛ  مّٗددمخ ٔالٕ،ددٕه إلى اىدد ٍ م مت ٔنسىٗىددمت نُسّ ددد الظددمِدٚ  ددم     ٔ
 (  7516ٖ ىح ل ٕ ّّٗم ٔنغٗةِم مٕ رِ ا  ولممٕلٛ )اسشّ اٌ٘خ 

ت ٌظدددًا للمبٗس ّددم ٔن ددم٥٣نّم ٔرِدد ا ّم    البخدد  أاسددٍّل الٕ،ددس٘ ا٧ٌ دد  جددذ  
 مدددٜ اسددد تم  ال ىددد٘  ٔالبٗمٌدددمت الددد  ىدددست إلى اؿلدددٕه  مّٗدددمخ كىدددم اُ  ىددد      
  ٖٔقدًٕ  البخد  ٔالٍٕ ٘خ وَ تد٦ه نٕظٗدف رةٔات عد  ك ملمدٛ ل خقٗد  رِد ا        
     ٜ الااغىمنٗدٛ )رٔ  السم دسٛ   اسٍّل الٕ،س٘ اسس ىد   مدٜ رةٔات البخد  اسيد م،  مد
الٍسسٗدددٛ رٔ السىمٗدددٛ(خ الددد  ن ضدددح و٦قّدددم ا ا٥ىددد سمةٚ ودددَ اسدددٍّت  ال ىددد٘      
كىدم ِد٘ ا    البخد  ال ىٗٛ ٔالٍٕ ٗدٛ ا  ّدي وشد مٛ    ٔالٍٕ ٘خ ٔاى ي اً البٗمٌمت 

الٕاب خ ٔلمبمح  حدٖٛ ا٥ت ٗمو وَ اسٍّتٗمت ٔا٩لٗمت ٔالإ داٞات  دم ٖد ٦ًٞ ود     
٘   (خ ٔبد  انبد   7514/7516)كدٖ دٕٖنخ   اح ٗم مت ةواى ْ ِدذا اسدٍّل    البخد  اؿدمل

اى ي اً  وَ ت٦ه ال لىٗي اس قموعخ ٔال لىٗي ال س ةٙ ال  ملس٘  ٔاج   وَ
ال لددىٗي اس قددموع وقموٌددٛ البٗمٌددمت ال ىٗددٛ ٔالٍٕ ٗددٛت لمّ سدددم   مددٜ ودد ٝ ال ٕا دد    
ُٖ ددد ي ً ال لددىٗي ال س دددةٙ ال  دددملس٘ ل س ددة البٗمٌدددمت الٍٕ ٗدددٛ     لٍّٗددمخ لٍٗىدددم 

ال ىٗٛت لمٕ،ٕه إلى  ّي ر ى  ٔرٔحح لمٍ مٟل ال ىٗٛ )كدٖ ٕٖنخ  البخ لٍ مٟل 
7514/7516  ) 

  البححلدتنع  : 
وسمىدددمت ال سمدددٗي السدددمً  ددد او  اس ٍٖدددٛ اسٍدددٕوٚ اؿ ٕوٗدددٛ       البخددد  ىددد ّ  ا

( 6260)لٍددمت(خ ٔبدد  لمدد  ف ىدد  اسسمىددمت ةاتددن اس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ ةُٔ قم ظمنّددم )        
وسمىدددٛ ا اسداحدددن ال واىدددٗٛ الددد ٦ : ا٥ل  اٟٗدددٛ ٔاس ٕىدددلمٛ ٔال مٌٕٖدددٛخ حٗددد  لمددد   
( وسمىدٛ ا اسدحمدٛ اس ٕىدلمٛخ    7017( وسمىدٛخ ٔلمد  )  7020ف ى  اسدحمٛ ال مٌٕٖٛ )
( وسمىدددٛ ا اسدحمددددٛ ا٥ل  اٟٗدددٛ )الإةاوٚ السموددددٛ لم سمدددٗي  ٍلمقددددٛ اس ٍٖددددٛ    4652ٔ)
 ِد( 1444اسٍٕوٚخ 
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  البححعيية: 
 مٜ  ٍٗٛ  شٕاٟٗٛ طبقٗدٛ ودَ وسمىدمت اس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚ ا اسد او         البخ  رُ دٙ

سٍدٕوٚخ حٗد  اُتد ةت السٍٗدٛ لشد ن      اؿ ٕوٗٛ لمبٍدمتخ ال ملسدٛ لإةاوٚ نسمدٗي اس ٍٖدٛ ا    
  شٕاٟ٘ وَ وسمىمت اسداحن ال سمٗىٗٛ ال ٦  )ا٥ل  اٟٗٛ ٔاس ٕىلمٛ ٔال مٌٕٖٛ(  

ٔل خ ٖددد  حتدددي و٦ٟدددي لمسٍٗدددٛخ  قددد  اُىددد ي وت وسمةلدددٛ إىددد ٗسَ  موب دددُٕ      
(Steven Thompson   َٔل لمبٗددد  اسسمةلدددٛ ت اُىددد يدج حتدددي السٍٗدددٛ اس٦ٟىدددٛ وددد )
%( ودددَ ٌ دددبٛ ف ىددد    2 0( وسمىدددٛ: رٙ لٍ دددبٛ ) 025مددد  )الدددذٙ ل البخددد ف ىددد  
ًّم  مدٜ  البخ  ُٔزّ ت ا٥ى بمٌٛ إل بٌٔ   ٔل قمٗن ال  مسٛ ٔاؾّ  ٔات لموًا لمٕبتت 
ا رةاٚ اسقملمدددٛخ  قددد    البخددد ( وةًّا  ٔرودددم  ٍٗدددٛ  045ف ىددد  البخددد خ ٔم اىددد ٦ً ) 
لقلددد ٖٛ ل لمبٗددد   ( وسمىدددٛ ودددَ وسمىدددمت اس ٍٖدددٛ اسٍدددٕوٚ لمللمدٖقدددٛ ا    11اُتددد ةت )

اسقملمدددٛ  مدددَّٗخ ِٔدددَ  دددَ ندددٕا دت لددد َّٖ الدغبدددٛ ا إ دددداٞ اسقملمدددٛخ ٔلددد َّٖ          
ا٥ىددد س اة  مدددٜ الإ ملدددٛ ل دددن مدددسم ٗٛ ٔحٗمةٖدددٛ  دددَ رىددد٠مٛ اسقملمدددٛخ ودددَ اسداحدددن   
ال سمٗىٗددٛ الدد ٦  )ال مٌٕٖددٛ ٔاس ٕىددلمٛ ٔا٥ل  اٟٗددٛ(خ ٔنددبأ  ىددٍٕات تددانَّ وددَ  

(0  َ ُ  ح ٕوٗددٛ    75) ( ىددٍٕات  ددث مٜ إلى ربددن ودد ( ىددٍٛخ ٖٔسىمددَ ا ودد او   ات وبددم
 ٔو  ث دٚ  

  البححخصائص أفراد عيية: 
ت حُ دددد  ال  ددددداوات ٔالٍ دددد  اس٠ٕٖددددٛ    البخدددد لمّ سدددددّ   مددددٜ تلددددمٟ   ٍٗددددٛ   
ّٗدات  اس ىّ مدددٛ ا: )اسدحمدددٛ ال واىدددٗٛخ ٔىدددٍٕات اـددداٚخ ٌٔدددٕ  اسبٍدددٜ   البخددد لددددىُ غ
 ل  نظّد ا اؾ أه ا٩نٗٛ:ٔ  ة اللمملبمت ا اس وىٛ(خ ٔا اس وى٘خ

 :مُتػيِّر المرحلة الدراسية 
ِّٝض المضس١ً ايزصاع١ٝ )ٕ=1دزٍٚ ) َُتػ  (.041(: تٛطٜع أفضار ايع١ٓٝ بحغب 

عزر أفضار ايع١ٓٝ  المضس١ً ايزصاع١ٝ

 )ايتهضاصات(

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ %

 % 2..7 912 الابتزا١ٝ٥

 %0..9 104 المتٛعط١

 %..79 122 ايجا١ْٜٛ

 %111 041 ٛعالمجُ

%( ودددَ ر دددداة السٍٗدددٛ وسمىدددمت ودددَ اسدحمدددٛ     2 02(ت رُ )1)ٖ ضدددح ودددَ اؾددد ٔه   
ا٥ل  اٟٗددٛخ ٔن٦ِددم ا الٍ ددبٛ  ٠ددٛ وسمىددمت اسدحمددٛ ال مٌٕٖددٛ حٗدد  لمغددت ٌ ددب َّ       

 %( وَ ر داة السٍٗٛخ لٍٗىم كمٌدت ربدن ٌ دبٛ لس٠دٛ وسمىدمت اسدحمدٛ اس ٕىدلمٛت       2 07)
 %(  0 72لمغت )إ  

 ِّر سيوات الخبرة:مُتػي 
ِّض عٓٛات الخبر٠ )ٕ=9دزٍٚ ) َُتػ  (.041(: تٛطٜع أفضار ايع١ٓٝ بحغب 

 عٓٛات الخبر٠

عزر أفضار ايع١ٓٝ 

 )ايتهضاصات(

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ %

 %9.9 19 عٓٛات. 0أقٌ َٔ 

 %5.0 70 عٓٛات. 11إلى أقٌ َٔ  0َٔ 

 %72 911 ع١ٓ. 10إلى أقٌ َٔ  11َٔ 

 %04.7 972 ع١ٓ فأنجض. 10

 %111 041 المجُٛع
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(ت رُ رك د وَ ٌلف ر داة السٍٗٛ وَ اسسمىمتخ  َ لمغت 7)ٖظّد وَ اؾ ٔه 
%(خ ٔن٦ِدم  ٠دٛ اسسمىدمت ال٦ند٘     0 04ىدٍٛ  دثك د(خ لٍ دبٛ )   10ىٍٕات تانَّ وَ )
%(خ لٍٗىددم كمٌددت 02ىددٍٛ( لٍ ددبٛ ) 10إلى ربددن وددَ  15نددبأ  ىددٍٕات تددانَّ )وددَ 
( ىددٍٕاتخ حٗدد   0سمىددمت ال٦ندد٘ نبمدد  ىددٍٕات تةنّددَ ربددن وددَ )   ربددن ٌ ددبٛ لس٠ددٛ اس 
%(خ ٔو ددم ٖسددٕة  لددد إلى ىٗمىددٛ الٍقددن ٔال سددٗ  لمىسمىددمت ا اس ٍٖددٛ     7 7لمغددت )

ًّمخ ٍٖٔد و  ّٗدم ال سدٗ ت ٖٔداو        ُٖ ّ  ا٥ح ٗمج وَ اسسمىمت لملٍقدن ىدٍٕ اسٍٕوٚخ حٗ  
 ( ىٍٕات 15بن وَ )ِذا بمٛ   ة اسسمىمت ال٦ن٘ نبم  ىٍٕات تانَّ ر

   :مُتػيِّر ىوع المبيى المدرسي 
ِّض ْٛع المب٢ٓ المزصعٞ )ٕ=7دزٍٚ ) َُتػ  (.041(: تٛطٜع أفضار ايع١ٓٝ بحغب 

 ْٛع المب٢ٓ المزصعٞ

عزر أفضار ايع١ٓٝ 

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ % )ايتهضاصات(

 %0..0 715 سهَٛٞ َغتكٌ

 %..14 1. سهَٛٞ َؾترى

 %99 112 َغتأدض َغتكٌ

 %4.5 90 دض َؾترىَغتأ

 %111 041 المجُٛع

(ت رُ رك ددد وددَ ٌلددف ر ددداة السٍٗددٛ ٖسىمددَ ةاتددن وبٍددٜ   0)ٖ ضددح وددَ اؾدد ٔه  
%(خ ٔلمغدددت ٌ دددبٛ ودددَ ٖسىمدددَ ةاتدددن وبٍدددٜ ح دددٕو٘ 0 02ح دددٕو٘ و ددد قن لٍ دددبٛ )
ةاتدن وبٍدٜ    البخد  %(خ لٍٗىم لمغت ٌ بٛ وَ ٖسىمدَ ودَ ر دداة  ٍٗدٛ     2 14وشبك )
%( ةاتدن وبٍدٜ   9 4%( ةاتدن وبٍدٜ و د ث د و د قنخ ٔ)    77ّدم ) %(خ و0ٍ 79و  ث د )

 و  ث د وشبكت  م ٖ هّ  مٜ بمٛ اسبمٌ٘ اس  ث دٚ اسشبكٛ ا اس ٍٖٛ اسٍٕوٚ 

 :مُتػيِّر عدد الطالبات في المدرسة 
ِّض عزر ايطايبات في المزصع١ )ٕ=4دزٍٚ ) َُتػ  (.041(: تٛطٜع أفضار ايع١ٓٝ بحغب 
 لمزصع١عزر ايطايبات في ا

عزر أفضار ايع١ٓٝ 

 )ايتهضاصات(

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ %

 %79 127 طايب١. 701أقٌ َٔ 

 %1..4 951 طايب١. 511إلى  701َٔ 

 %..12 112 طايب١. 511أنجض َٔ 

 %111 041 المجُٛع

َّٗ وَ اؾ ٔه  %( وَ ر داة السٍٗٛ ٖسىمَ ةاتن و وىٛ ٖدبأ   1 42(ت رُ )4)ٖ ب
طملبدددٛ(خ ٔلمغدددت ٌ دددبٛ ر دددداة السٍٗدددٛ  دددَ   955إلى  005ودددَ )  ّٗدددم  ددد ة اللمملبدددمت
%(خ لٍٗىم لمغدت ٌ دبٛ ودَ ٖسىمدَ     07طملبٛ( ) 005ٖسىمَ ةاتن و وىٛ لّم )ربن وَ 
%(خ ٔندد ه ِددذٓ الٍ ٗتددٛ  2 16طملبددٛ( ) 955ةاتددن ودد او  ؼ ددٕٙ  مددٜ )رك ددد وددَ   
  مٜ ٔ ٕة ك م ٛ ط٦لٗٛ ا لسلا اس او  

  البححأدوات: 
 مٜ رةٔات    البٗمٌمت ا٩نٗٛ:   البخ  ا  ى 

   :أولًا: أداة الاستباىة 
ُ،ددىّىت ا٥ىدد بمٌٛ وددَ تدد٦ه ا٥طدد٦   مددٜ  دد ة وددَ ال واىددمت ال ددملقٛ ٔا٧ةع  
ٌّٕت ا ،ٕونّم الٍّمٟٗٛ وَ  زرَٖخ اح ٕٝ اؾزٞ ا٧ٔه  مدٜ   الٍظدٙ لم واىٛخ ٔن 
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سبٍددٜ اس وىدد٘خ ٔ دد ة  البٗمٌددمت ا٧ٔلٗددٛ: )اسدحمددٛ ال واىددٗٛخ ٔىددٍٕات اـدداٚخ ٌٔددٕ  ا  
(  قددددٚخ وٕزّ دددٛ لددد   05اللمملبدددمت ا اس وىدددٛ(خ  ٗىدددم اح دددٕٝ اؾدددزٞ ال دددمٌ٘  مدددٜ )  
خ ٖٕٔحّدح اؾد ٔه ا٩ند٘  د ة السقددات اسٕزّ دٛ ل دن قدٕوخ ٔا٧لسدمة          البخد  قٕوٙ 
 اس سدّ ٛ وٍّم  

 (: لذاٚص الاعتبا١ْ ٚأبعارٖا ٚتٛطٜع ايفكضات.0دزٍٚ )

 ضاتعزر ايفك الأبعار المحٛص

 ٚاقع دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المزصع١ٝ

 5 ايُٓط الإراصٟ

 0 الحٛافظ ٚالمهافآت

 2 ايعضٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايفٝظٜك١ٝ

 0 الاتصاٍ ايفعّاٍ

 5 ايتك١ٝٓ

 92 المجُٛع

َغت٣ٛ تٛفض أبعار ايتٛافل المٗني يز٣ 

 المعًُات

 5 ايضضا عٔ الم١ٓٗ

 0 ايعلاقات َع ايضؤعا٤

 0 ٤ايعلاقات َع ايظَلا

 0 طبٝع١ ٚظضٚف ايعٌُ 

 91 المجُٛع

 01 2 المجُٛع

   :إجراءات التحكّل مً الصدم والجبات 
 لم خقّ  وَ الل ت ٔال بمت ٧ةاٚ ا٥ى بمٌٛ اُى ي وت ا٧ىملٗ  ا٩نٗٛ:

 :الصدم الظاهري 
ُٔحدست لقٗمىدْت      لم خقّ  وَ ، ت ق ٕٝ ا٥ى بمٌٛخ ٔال ثك  رٌّم نقدٗ  ودم 

فىٕ ٛ وَ المحّ ى  اسي لّ  ا الإةاوٚ البلٕٖٛ لم    ةِي ُ دحت ا٧ةاٚ  مٜ 
(ت لإلدد اٞ ورّٖددي ػددمٓ ا٥ىدد بمٌٛ ٔؼ ٗىّددمخ ٔال ثكدد  وددَ   2( ق ىدد  )ومخدد 15)

اٌ ىددمٞ كددن لُسدد  وددَ رلسددمة ا٥ىدد بمٌٛ ودد  قمٔوِددمخ ٔوٍمىددبٛ كددن  قدددٚ لمبُسدد             
ل دن  قددٚخ ٔود ٝ    ٔالمحٕو الذٙ نٍ ى٘ إلْٗخ ٔال ثكد  ودَ ٔحدٕ  اللدٗمغٛ المغٕٖدٛ      
ُٔحدست    َّٗ رُ ا٧ةاٚ نقٗ  ودم  و٦ٞو ّم  ٔلس  ا٥ط٦   مٜ اى تملمت المح ى ت نب
لقٗمىددْخ ِٔدد٘ وٍمىددبٛ وددَ حٗدد  اللددٗمغٛ المغٕٖددٛ لشدد ن  ددمًخ ودد  ٔ ددٕة لسددلا            
ًٞ  مّٗددم إ ددداٞ لسددلا ال سدد ٦ٖتخ ٔإ ددمةٚ ،ددٗمغٛ    اس٦حظددمت ٔالدددىُقبحمتت ٔم لٍددم
  لسلا السقدات ل شملّّم و  غةِم وَ السقدداتت  لسلا  قدات المحٕو ا٧ٔهخ ٔحذ

ل سمةٙ ال  داوخ ٔلس  إ داٞ ال س ٦ٖت ظّدت ا٥ىد بمٌٛ لشد مّم الٍّدمٟ٘ اسٕحدخٛ     
 ( 1ا ومخ  وبي )

 :صدم الاتشام الداخلي 
لم ثك  وَ و ٝ اونبمإ قمٔو ا٥ى بمٌٛ  ٗىم لٍّٗمخ ٔو ٝ اونبمإ كن  قددٚ  
ٌّٕٛ ودَ )  لمل و ٛ ال مٗٛ لمىخٕوت اُت ةت ( وسددةٚت لقٗدم    05 ٍٗٛ اى لم٦ ٗٛ و 

اللدد ت ٔال بددمتخ ٔلٍددمٞ  مددٜ لٗمٌمنّددم حُ دد  ،دد ت ا٥ن ددمت الدد اتم٘ لمىدد ي اً          
( 9خ ٔاؾد ٔه وبدي )  (Pearson Correlation Coefficient)وسمولن ا٥ونبمإ لةىُٕ 
 ا٩ن٘ ٖٕحّح بٗي وُسلمول٦ت ا٥ونبمإ 
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َِلات الاصتباط بين5دزٍٚ ) َُعَا  رصد١ نٌ فكض٠ َع ايزصد١ ايه١ًٝ يًُشٛص ايشٟ تٓتُٞ إيٝ٘. (: 

 المحٛص ايجاْٞ المحٛص الأٍٚ

 ايفكض٠

ٌَِ الاصتباط  َُعَا

 بالمحٛص

 ايفكض٠

ٌَِ الاصتباط  َُعَا

 بالمحٛص

 ايفكض٠

ٌَِ الاصتباط  َُعَا

 بالمحٛص

 ايفكض٠

ٌَِ الاصتباط  َُعَا

 بالمحٛص

1 .713**1 15 .723**1 1 .619**1 15 .731**1 

9 .746**1 12 .710**1 9 .735**1 12 .775**1 

7 .721**1 1. .649**1 7 .748**1 1. .757**1 

4 .666**1 12 .743**1 4 .666**1 12 .834**1 

0 0.736** 91 .767**1 0 .684**1 91 .806**1 

5 .693**1 91 .647**1 5 .711**1 91 .606**1 

2 .607**1 99 .743**1 2 .741**1   

. .691**1 97 .684**1 . .755**1   

2 .692**1 94 .626**1 2 .692**1   

11 .735**1 90 .700**1 11 .677**1   

11 .750**1 95 .773**1 11 .703**1   

19 .730**1 92 .659**1 19 .705**1   

17 .648**1 9. .613**1 17 .729**1   

14 .669**1 92 .681**1 14 .755**1   

10 .697**1   10 .763**1   

 ( فأقٌ.1.11** راي١ عٓز َغت٣ٛ )

َّٗ وددَ اؾدد ٔه   ًّم  ٍدد     9)ٖ بدد (ت رُ  ٗدد  بددٗي وُسلددمول٦ت ا٥ونبددمإ ةالددٛ إحلددمٟ
(خ ٔ مٞت  ٗ  بدٗي وُسلدمول٦ت ا٥ونبدمإ ودنسسدٛخ ٔندأحدت ودم       51 5و  ٕٝ ة٥لٛ )
ٛ ود  ال و دٛ   (ت ٔلذلد ن ُٕ  قدات ا٥ىد بمٌٛ وباللمد  5**834.( ٔ)5**606.ل  )
 ال مٗٛ لمىخٕو الذٙ نٍ ى٘ إلْٗ 

كىم حُ بت وُسلمول٦ت ا٥ونبمإ ل  كن قدٕو ٔال و دٛ ال مٗدٛ ل٦ىد بمٌٛخ          
 ٔكمٌت الٍ مٟل ٔ   اؾ ٔه ا٩ن٘:

َِلات الاصتباط بين رصد١ نٌ لذٛص ٚايزصد١ ايه١ًٝ يلاعتبا2.١ْدزٍٚ ) َُعَا  :) 

 المحٛص ايجاْٞ المحٛص الأٍٚ 

َِ  1**929. 1**971. ٌ الاصتباط بيرعٕٛ.َُعَا

 ( فأقٌ.1.11** راي١ عٓز َغت٣ٛ )
(ت رُ بٗي وُسلمول٦ت اونبمإ لةىدُٕ لد  ةو دٛ كدن قدٕو      2)ٖ ضح وَ اؾ ٔه 

ًّم  ٍ  و  ٕٝ ة٥لدٛ )  (خ كىدم  دمٞت   51 5و  ال و ٛ ال مٗٛ ل٦ى بمٌٛ ةالٛ إحلمٟ
(ت  دم ٤ٖكد    621 5-676 5أحدت لد  )  بٗي وُسلمول٦ت ا٥ونبدمإ ودنسسدٛخ حٗد  ند   
 ان مت ةو ٛ المحمٔو ٔػمٌ ّم و  ال و ٛ ال مٗٛ ل٦ى بمٌٛ 

 :ثبات أداة الاستباىة 
رُىدددد ي ً وُسلمولدددددن ال بددددمت رلسددددم كدٌٔبدددددم      البخدددد  لم ثكدددد  وددددَ  بدددددمت رةاٚ    
(Cronbach's Alpha) :٘خ كىم ٖثن 
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َِلات ثبات أيفا نضْٚباذ يهٌ لذٛص ٚفك.دزٍٚ ) َُعَا  ضات٘. (: 

 المحٛص ايجاْٞ المحٛص الأٍٚ

ٌَِ  ايفكض٠ َُعَا

 ايجبات أيفا

ٌَِ  ايفكض٠ َُعَا

 ايجبات أيفا

ٌَِ  ايفكض٠ َُعَا

 ايجبات أيفا

ٌَِ  ايفكض٠ َُعَا

 ايجبات أيفا

1 .9591 15 .9581 1 .9511 15 0.948 
9 .9581 12 .9591 9 .9471 12 .9471 

7 .9581 1. .9591 7 .9471 1. .9471 
4 .9591 12 .9591 4 .9501 12 .9461 
0 .9581 91 0.958 0 .9481 91 .9461 
5 .9591 91 .9591 5 .9481 91 .9491 
2 .9591 99 .9581 2 .9471   
. .9591 97 .9591 . .9471   
2 .9591 94 .9601 2 .9481   
11 .9581 90 .9591 11 .9481   
11 .9581 95 .9581 11 .9481   
19 .9581 92 .9591 19 .9481   
17 .9591 9. .9591 17 .9481   
14 .9591 92 .9591 14 .9471   
10 .959  10 .947   

لدُٛع المحٛص الأٍٚ: ٚاقع دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المزصع١ٝ في 

 (1.251َزاصؼ ايتعًِٝ ايعاّ بالمز١ٜٓ المٓٛص٠ )

لدُٛع المحٛص ايجاْٞ: َغت٣ٛ تٛفض أبعار ايتٛافل المٗني 

يز٣ َعًُات َزاصؼ ايتعًِٝ ايعاّ بالمز١ٜٓ المٓٛص٠ 

(1.201) 

ٌَِ ايجبات ايهًٞ يفكضات الاعتبا١ْ )  (1.224َُعَا

َّٗ ودَ اؾد ٔه     (ت رُ بددٗي وُسلدمول٦ت ال بدمت  ٗسّددم ودنسسدٛخ حٗد  لمغددت     2)ٖ بد
(خ ٔندأحددت بددٗي وُسلددمول٦ت   624 5بٗىددٛ وُسلمولددن ال بددمت ال مدد٘ لسقدددات ا٥ىدد بمٌٛ )     
(خ ٔندأحت بٗي وُسلمول٦ت ال بمت لمىخٕو 695 5-602 5ال بمت لمىخٕو ا٧ٔه ل  )
ٖ هّ  مٜ تمّ   ا٧ةاٚ ل بمت  مه   ٖٔ ضح رُ  بمت  (ت  م601 5-649 5ال مٌ٘ ل  )
( ا المحددٕو ال ددمٌ٘ت كمٌددت ٌ ٗتددٛ  1السقدددٚ وبددي ) ٗدد  السقدددات ودنسسددٛخ وددم  دد ا  
(خ ِٔد٘ ر مدٜ ودَ ةو دٛ ال بدمت لمىخدٕو ا حدمه ٔ ٕةِدم         601 5ال بمت لس  حذ ّم )
رُ حددذ ّم (خ ٔل ددَ ، نُخددذ  ِددذٓ السقدددٚت ٧ِىٗ ّددم ا لٍددمٞ المحددٕوخ كىددم    605 5)

  ىة   ال بمت ل و ٛ بمٗمٛ غة و٤ دٚت ٔلذلد ، نُخذ  وَ المحٕو

   :إجراءات تصنيه أداة الاستباىة وتطبيكها 

 ودّ إ داٞ نلىٗي رةاٚ ا٥ى بمٌٛ ٔنلمبٗقّم لس ٚ  داحنخ ِٔ٘:

    ودا سدددددٛ ا٧ةع الٍظددددددٙ ٔال واىدددددمت ال دددددملقٛ الددددددىُ سمّقٛ لملمحدددددمٔو ٔرلسمةِدددددم
 اسي مسٛ 

 نلدددددىٗي ا٥ ( ىددددد بمٌٛ ا ،دددددٕونّم ا٧ٔلٗدددددٛخ ٔؼ ٖددددد  وقٗدددددم  لٗ ددددددتLikert )
٥  -رٔا دد  إلى حدد   وددم   -رٔا دد  -اـىمىدد٘ ل و ددٛ اسٕا قددٛ: )رٔا دد  تمموًددم    
 ٥ رٔا   تمموًم(  -رٔا  

       ددددددض ا٧ةاٚ  مدددددٜ  شددددددٚ قّ ىددددد  ا ؽلددددد  الإةاوٚ البلٕٖدددددٛخ ٔا٧تدددددذ 
  البخ س لمٛ  خمٔو ل ٕ ّٗمنّي ٔخواّٟي حٕه نس ٖن السقدات ٔا٧لسمة ا

 ( نلىٗي ا٥ى بمٌٛ ا ،ٕونّم الٍّمٟٗٛ  ا ام ج بٕبنGoogle Forms  َخ ٔود)
 يّ ػدٖبّمت لضىمُ ،خٛ البٗمٌمت الدىُ تمٛخ ٔال ثكد  ودَ  د ً ٔ دٕة رتلمدمٞ      
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لغٕٖددٛ ٔإو٦ٟٗددٛ ٌ ٗتددٛ الٍقددن ٔالٍ دديخ ٔلسدد  ػدٖبّددم ٔ مِزٖ ّددم ل٦ىدد تملٛ       
ع ن ددّٗن وّىددٛ وددَ القلمم ددمت  ات الس٦بددٛ     ٔاىدد قبمه الدددةٔةت اىددُ يدج تلمددم   
 ( 4-0)اسمخ : 

       ًّددم  ددا والدد، الٍىددٕ ج لمج ىدد خ إوددم لمل ٕا،ددن  البخدد نٕزٖدد  ا٥ىدد بمٌٛ إل بٌٔ
الشيلدد٘ ودد  ر ددداة وددَ المج ىدد خ رٔ ال ٕا،ددن الشيلدد٘ ودد  ودد ٖدات اسدد او ت    
قد  حدىَ   لإوىملْ إلى وسمىمت اس وىٛت لضىمُ اى تملمت السٍٗٛ اسىّ مٛخ ٔرٌّم ن

ّٗدات     البخ و غ
     ٟٛٗالبٗمٌمت ٔاى يدا ّمخ ٔندوٗز ا٥ى تملمت ا لدٌدمول اؿزودٛ الإحلدم   
ًٞا وددَ اـى ددٛ إلى الٕاحدد   مددٜ ال ددٕال٘ كىددم  SPSS)لمسمددًٕ ا٥  ىم ٗددٛ  (خ لدد 
( 0رٔا ددد  إلى حددد   ودددم ) -( ةو دددمت4رٔا ددد  ) -( ةو دددمت0ٖدددثن٘: رٔا ددد  تمموًدددم )
 ( ةو ٛ ٥1 رٔا   تمموًم ) -مُ( ةو  ٥7 رٔا   ) -ةو مت

 ٔنس ةِم لم٥  ىمة  مٜ اس ٕىلممت اؿ ملٗٛ و٤مدًا لمىٕا قٛ  ؼمٗن البٗمٌمت
وقٗدددم  لٗ ددددت   البخددد  مدددٜ السبدددمواتخ ٔل  دددّٗن نس دددة الٍ دددمٟل اىددد ي وت   
 دي نلدٍٗف   اـىمى٘ اس  وّجت ل خ ٖد  و د ٕٝ الإ ملدٛ  دَ  بدموات ا٥ىد بمٌٛخ       
( ا٩ندد٘ ٖٕحّددح ِددذا 6)ٖمت و  ددمٖٔٛ اسدد ٝخ ٔاؾدد ٔه الإ ملددمت إلى   ددٛ و دد ٕ
 ال لٍٗف 

ُُغتدزَّ في أرا٠ الاعتبا2.١ْدزٍٚ )  (: تٛطٜع ايف٦ات ٚفل ايتَّزصُّز ايـ

 المغت٣ٛ َز٣ المتٛعطات الاعتذاب١

ًَا  َضتفع دزِّا  0.11إلى  4.91أنبر َٔ  أٚافل تما

 َضتفع  4.91إلى  7.41أنبر َٔ  أٚافل

 َتٛعط  7.41إلى  9.51أنبر َٔ  سز َا أٚافل إلى

 َٓدفض  9.51إلى  1..1أنبر َٔ  لا أٚافل

ًَا  َٓدفض دزِّا  1..1إلى  1.11َٔ  لا أٚافل تما

 :ثاىيًا: أداة المكابلة 
اُىد ي وت وقددمل٦ت مدبْ وٍظىددٛ ود   ٍٗددٛ ودَ وسمىددمت اس ٍٖدٛ اسٍددٕوٚت لقلدد       
لمدٖقددٛ الدددىُ بسٛ لبٍددمٞ رةاٚ اسقملمددٛخ الإ ددمةٚ وددَ خواّٟددَ  ٔاـلمددٕات ا٩نٗددٛ نٕحّددح ال
 ٔإ داٞات نلمبٗقّمخ ٔكٗسٗٛ ؼمٗمّم:

 :الهدف مً المكابلة 

ِ  ت اسقملمٛ إلى وٍمبشٛ ٔابد   دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛ ا ود او  ال سمدٗي        
   ٝ نددٕ د رلسددمة ال ٕا دد  اسّددل لدد ٝ وسمىددمت      السددمً لمس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚخ ٔوٍمبشددٛ و دد ٕ
لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚخ ٔنس ة ة٥٥ت السددٔت حدٕه اىد تملمت  ٍٗدٛ      و او  ال سمٗي السمً
: ٔابدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛخ ٔو دد ٕٝ البخدد لمٍ ددمٟل ال ىٗددٛ لمحددمٔو  البخدد 

ّٗدات:    ال ٕا   اسّل ل ٝ وسمىمت و او  ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚت نُسدزٝ لددىُ غ
ٍدددٜ اس وىددد٘خ ٔ ددد ة اللمملبدددمت ةاتدددن اسدحمددٛ ال واىدددٗٛخ ٔىدددٍٕات اـددداٚخ ٌٔدددٕ  اسب 

اس وىددٛخ ٔالّ سدددّ   مددٜ وُ للممم بلددمت ؼ دد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛت ل خقٗدد           
 ل ٝ وسمىمت و او  ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚ  اسّل ال ٕا  
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 :تصنيه دليل المكابلة 

مددٛخ ٔالمحدد ة لُددل ةلٗددن اسقملمددٛخ الددذٙ ثددن اـلمددمع اسّٕ ددْ لمىُشددمو كٛ ا اسقمل 
 ٗدددددْ: اجددددد   ودددددَ اسقملمدددددٛخ ٔال سّددددد  ل ددددددٖٛ اسسمٕودددددمتخ ٔالبٗمٌدددددمت الشيلدددددٗٛ  
( ةبٗقدٛخ  40-05لمُىشمو كٛخ ود  إٖضدم  اسد ٚ الزوٍٗدٛ لمىقملمدٛ الد  ندبأ  لد  )        
لٖ  بل  لسضّم   ة وَ ا٧ى٠مٛ السد ٗٛخ ٔا ومخد   0إحم ٛ إلى   ة ) ( رى٠مٛ وٟٗ ٛ 
  لٗن اسقملمٛ ( اللٕوٚ الٍّمٟٗٛ ل0وبي )

 :إجراءات تطبيل المكابلات 

 ودّت إ داٞات نلمبٗ  اسقملمٛ  م ٖثن٘:

     ال ٍ دددٗ  وددد  اسسمىدددمت اسشدددمو كمت ا اسقملمدددٛخ ٔال ٕا،دددن وسّدددَ  دددا لدٌدددمول
(WhatsApp)     خ ٔلس  اسٕا قٛ  مٜ إ داٞ اسقملمٛخ ٔا٥نسدمت  مدٜ طدٖقدٛ إ داّٟدمخ

 سٍمى  لإ داٞ اسقملمٛ  ٔإوىمه ةلٗن اسقملمٛت حُّ ة الٕبت ا
     ًٓخ ٔاىدد غدت إ ددداٞ 1444طُبّقددت اسقددمل٦ت تدد٦ه السلددن ال واىدد٘ ال ملدد  لمسددم
 ( ةبٗقٛ  40إلى  05اسقمل٦ت وَ )

 :تحليل المكابلات 
 دد  البٗمٌددمتخ حٗدد  ُ دّغددت البٗمٌددمت   لدد رت  ىمٗددٛ ؼمٗددن البٗمٌددمت ودد  ل اٖددٛ    
ّٕلدددت إلى ٌلدددٕص لم٥ىددد سمٌٛ لاٌدددمو  اللدددٕنٗٛ (خ  دددي ُ ىسدددت (Transkriptorل ٔحُ

ٔلسد  ودا س ّدم     (wordالٕٔوة ) البٗمٌمت  َ طدٖ  ك ملٛ و ٕةٚ رٔلٗٛ ا لدٌمول
ٍّستخ ٔاُىدد يد ت اسٕحددٕ متخ ٔاىددُ بس  وددم لددٗ  لددْ  ٦بددٛ          ٌُظّىددت البٗمٌددمت ُٔ،دد

  ٔلسدد  ال ثكدد  وددَ ال لددٍٗف ٔال ٍظددٗي لدد رت ودحمددٛ ال  ملددٛ الٍّمٟٗددٛ         ملبخدد ل
 لمٍ مٟل  

 قية والموثوقيةالمصدا (Credibility Trustworthiness and:) 
نقملددددن اسلدددد ابٗٛ ٔاسٕ ٕبٗددددٛ اللدددد ت ٔال بددددمت ا البخددددٕ  ال ىٗددددٛ ٔؽدددد      
ُٖ ثكدد  وٍّددم لسدد ٚ طدددت نُ دد ي ً لضددىمُ وٍّتٗددٛ  مىٗددٛخ          لددملبخٕ  الٍٕ ٗددٛخ ٔ
(  ٔبدد  ٔحّددح  7512ٔؼدددٙ اسٕحددٕ ٗٛ  ٍدد   دد  البٗمٌددمت ٔؼمٗمددّم )اللدد٦ح٘خ       
(  دد ٚ طدددت ٔرىددملٗ ت لم ثكدد  وددَ اسلدد ابٗٛ ٔاسٕ ٕبٗددٛ  7516/ 7514) كدٖ ددٕٖن

لمبٗمٌدددمت الٍٕ ٗدددٛخ و دددن: نٕظٗدددف الشدددٕاِ خ ٔا٥ىددد سمٌٛ لدددم٧بداُ اس يلّلددد ت        
لم ثك  وَ ،دخٛ الٍ دمٟل ٔنس دةِمخ ٔ خد  البٗمٌدمت ودَ حد  ٩تددخ ٔال ثكد           
 البخدد إ ددداٞات وددَ  دد ً ٔ ددٕة رتلمددمٞ ا ر ٍددمٞ  دد  البٗمٌددمت ٔندد ٍّٖٔمخ ٔنٕ ٗدد  
 الٍٕ ٗٛ ٔك مل ّم 

م ال خق  وَ ول ابٗٛ ٌ مٟل رةاٚ اسقملمٛ ٔوٕ ٕبٗ ّدم ودَ    البخ  اؿمل٘ٔا 
ال لخٗح الذان٘ ٔودا سٛ البٗمٌمتت لم ثك  وَ   ً ٔ ٕة رتلممٞ ا    ت٦ه 

البٗمٌددمت ٔؼمٗمددّمخ ٔإىددبانٗتٗٛ  خدد  ا٧بددداُ وددَ تدد٦ه اسٍمبشددٛ ودد   دد ة وددَ    
ال يلّددد  ٌس دددْخ ٔودا سدددٛ الٍ دددمٟل ٔال س دددةات اس٤ب دددٛخ ٔال ٕ،دددن إلى   زوددد٦ٗت 
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خ ٔ لددد ل  ملددٛ  البخدد اسٕاحددٗ  اسشددبكٛخ إحددم ٛ إلى ك ملددٛ نسم،ددٗن إ ددداٞات    
 طدت اى ي اً ا٧ةاٚ ٔإ داٞانّمخ ٔا٥ى شّمة لئواٞ الدىُشمو كممت 

 : ىتائج البحح 
  :في مددارض التعلديه العداو )بيدات( بالمدييدة      واقع جودة بيئة العنل المدرسية  لدنل ىتائجأولًا

 :الميورة
اى ٍمةا لٍ مٟل البخ  ا٧ٔه الذٙ بموت لْ البمح ٛ رو دَ إ دمه نمدد الٍ دمٟل     

 ( 15ا اؾ ٔه ) 
سٍٛ ٚاقع دٛر٠ ب١٦ٝ  ايبشح(: المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ لاعتذابات أفضار ع١ٓٝ 11دزٍٚ )

 ايتعًِٝ ايعاّ )بٓات( بالمز١ٜٓ المٓٛص٠.ايعٌُ المزصع١ٝ في َزاصؼ 

 الأبعار ايضقِ

عزر 

 ايفكضات

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 المغت٣ٛ ايترتٝب

 َضتفع 9 7921. 4.11 5 ايُٓط الإراصٟ 1

 َضتفع 7 7691. 3.96 7 الحٛافظ ٚالمهافآت 9

7 

ايعضٚف ايب١ٝ٦ٝ 

 ٚايفٝظٜك١ٝ المٓاعب١

 َضتفع 4 8581. 3.77 5

 َضتفع 1 7731. 4.18 6 الاتصاٍ ايفعَّاٍ 4

 َتٛعط 0 9061. 3.31 6 ايتك١ٝٓ 0

 َضتفع 698. 3.83 29 المجُٛع ايهًٞ

َّٗ وَ اؾد ٔه )  ( رُ اس ٕىد، السدمً لٕابد   دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛ ا        15ٖ ب
(خ 96 5(خ لدممدا  وسٗدموٙ )  20 0و او  ال سمٗي السمً )لٍمت( لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚت لمد  ) 

ٔ  دد ٕٝ ودنسدد  وددَ ٔ ّددٛ ٌظددد ر ددداة السٍٗددٛخ ٔو ددم ندد هّ ِددذٓ الٍ ٗتددٛ  مددٜ رٌددْ     
ٖٕ   اِ ىمً ل ٠ّٗٛ ل٠ٗٛ السىدن اس وىدٗٛ ا ود او  ال سمدٗي السدمً لمس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚ        
لددد  ي نٍسٗدددذ السىمٗدددٛ ال سمٗىٗدددٛ لّدددذٓ اسددد او  ٔؼقٗددد  رِددد ا ّم  ٔن سددد  ِدددذٓ       
(ت لددثُ و دد ٕٝ نددٕ د 7575سلمددةٙ ٔختدددَٖ )الٍ ٗتددٛ ودد  وددم رظّدنددْ ٌ ددمٟل ةواىددٛ ا 

رلسمة ل٠ٗٛ السىن اس وى٘ كمُ ل و ٛ كبةٚخ كىم ن سد  ود  ٌ دمٟل ةواىدٛ حدم ي      
(خ ال  رٔحخت رُ و ٕى،  ٕةٚ حٗمٚ السىن   او  ،د٦  الد َٖ   7577ٔختدَٖ )
  مٞ    ٕٝ ودنس   

  :ت مددارض التعلديه العداو في    معلنا مشتوى توفر أبعاد التوافل المهني لدى لدنل ىتائجثاىيًا
 :المديية الميورة

د الٍ مٟل َ إ مه نماى ٍمةا لٍ مٟل البخ  ال مٌ٘ الذٙ بموت لْ البمح ٛ رو 
 ( 11ا اؾ ٔه )

سٍٛ َغت٣ٛ تٛفض أبعار  ايبشح( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ لاعتذابات أفضار ع١ٓٝ 11دزٍٚ )

 اصؼ ايتعًِٝ ايعاّ في المز١ٜٓ المٓٛص٠.ايتٛافل المٗني يز٣ َعًُات َز

 الأبعار ايضقِ

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 المغت٣ٛ ايترتٝب

 َضتفع 4 8191. 3.75 ايضضا عٔ الم١ٓٗ 1

 َضتفع دزِّا 1 7441. 4.32 ايعلاقات َع ايضؤعا٤ 9

 َضتفع دزِّا 9 6611. 4.30 ايعلاقات َع ايظَلا٤ 7

4 

طبٝع١ ٚظضٚف 

  ايعٌُ

 َضتفع 7 7491. 4.01

 َضتفع 7491. 4.08 المتٛعط ايعاّ
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(ت رُ اس ٕىدد، السددمً س دد ٕٝ نددٕ د رلسددمة ال ٕا دد  اسّددل   11ٖ ضددح وددَ اؾدد ٔه )
(خ ٔ  د ٕٝ ودنسد     4.08ل ٝ وسمىمت و او  ال سمٗي السدمً لمس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚت لمد  )    
مت ٔود ٖدانَّخ كىدم   ٔ  َ نس ة ِذٓ الٍ ٗتٛ لٕ ٕة  ٦بمت إٌ مٌٗٛ لد  اسسمىد  
َّٗ وَ ٌ مٟل المحٕو ا٧ٔه لم واىٛخ كىم رٌْ ٖٕ   انلدمه  سّدمه ا ل٠ٗدٛ  ىمدَّخ      نب
ٖ ٗح جَ ال ٍ ٗ  ٔاؿلٕه  مدٜ الد  يخ ٔرٖضًدم اس د ٕٝ اسدنسد  لمدٍى، الإةاوٙت       

ٕٝ ندٕ د رلسدمة ال ٕا د  اسّدل لد ٝ وسمىدمت ود او  ال سمدٗي السدمً           م زاة وَ و  
 لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚ  

  تحليل ىتائج الإجابة عً سؤال البحح ومياقظتها: ما أثر جودة بيئة العنل المدرسية في مشتوى
 التوافل المهني لدى معلنات مدارض التعليه العاو بالمديية الميورة؟

 خ رُ ددددٙ ات بدددمو ا٥مددد او اـلمددد٘ اس سددد ةت ال ملددد البخددد للإ ملدددٛ  دددَ ىددد٤اه 
ّٗد ال دددمل :    ّٗد اس ددد قن:  دددٕةٚ ل٠ٗدددٛ السىدددن اس وىدددٗٛ ا الددددىُ غ ل خ ٖددد  ر دددد الددددىُ غ
و دددد ٕٝ ال ٕا دددد  اسّددددل لدددد ٝ وسمىددددمت ودددد او  ال سمددددٗي السددددمً لمس ٍٖددددٛ اسٍددددٕوٚخ   

 ( نٕحّح  لد 10( إلى )17ٔاؾ أه وَ )
 يُٓٛسز الانحزاص.(: تحًٌٝ ايتبأٜ أْٛفا 19دزٍٚ )

 ايُٓٛسز

لدُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 الحض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

ق١ُٝ ف 

 المحغٛب١

 َغت٣ٛ المع١ٜٛٓ
Sig. 

1 

 df 30.999 947.909 .000b1 154.993 الانحزاص

   0.127 5 68.050 ايبٛاقٞ

    534 223.042 الجُٝع

 :a. Dependent Variableَغت٣ٛ ايتٛافل المٗني 

b. Predictors (Constant):   دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المزصع١ٝ   
َّٗ وَ الٍ مٟل الإحلمٟٗٛ الدٕاوةٚ ا اؾد ٔه وبدي )     ( لمغدت  (ت رُ بٗىدٛ ) 71ٖ ب

ًّمخ حٗ  لمغدت بٗىدٛ ال ٥لدٛ الإحلدمٟٗٛ )    (243.2 (ت sig( )5 555(خ ِٔ٘ ةالٛ إحلمٟ
ت ٔوددَ  دديّ (خ ٖٔسددل ِددذا  بددٕت ،دد٦حٗٛ الٍىددٕ ج 50 5ِٔدد٘ ربددن وددَ بٗىددٛ ال ٥لددٛ ) 

ٖٔسددض  ٖٕ   ر د ؾٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ا و  ٕٝ ال ٕا   اسّل لمىسمىمتخ 
 اؾ ٔه ا٩ن٘ ومي  ات بمو ؼمٗن ا٥م او: 

 ( ًَدص تحًٌٝ الانحزاص.17دزٍٚ )

 ايُٓٛسز

 ٌَِ َُعَا

 الاصتباط

R 
ٌَِ ايتشزٜز  َُعَا

R Square 

ٌَِ ايتشزٜز المعزٍ  َُعَا
Adjusted R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .834a1 .6951 .6921 .356981 

a. Predictors (Constant):  دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المزصع١ٝ 
b. Dependent Variable: َغت٣ٛ ايتٛافل المٗني           

(خ لد   دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن     R(ت رُ بٗىدٛ وُسلمولدن ا٥ونبدمإ )   10ٖظّدد ودَ اؾد ٔه )   
 ٕ %( ِٔدد٘  ٦بددٛ بٕٖددٛخ كىددم 20ا دد  اسّددل لمىسمىددمتت لمغددت )اس وىدٗٛ ٔو دد ٕٝ ال 
(ت رُ ٌ دبٛ ا٧ دد   Adjusted R Squareٖ ضح وَ بٗىٛ )وُسلمولدن ال خ ٖد  اسسد ه( )   

الذٙ نُخ  ْ  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ا و  ٕٝ ال ٕا د  اسّدل لمىسمىدمت لمغدت     
ّٗدددات رتدددٝ  ٔن01%(خ لٍٗىددم نسددٕة )66) سّ ددد ِددذٓ الٍ ٗتددٛ لددثُ %( وددَ ا٧ ددد إلى وُ غ

 ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛ ند  ي ن دّٗن السىدن لمىسمىدمتخ ٔنُدّٕ د جدَ الددىُ لممّبمت        
ُٖخّ َ وَ و  ٕٝ ال ٕا   اسّل جَ   ال٦زوٛ لسىمَّت  م 
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(خ ا رُ ل٠ٗدٛ السىدن   7512ٔن س  ِذٓ الٍ ٗتٛ و  ٌ مٟل ةواىٛ رلدٕ ٌد ٝ ٔالس دد )   
(خ الددد  7516ٕٝ ال ٕا ددد  اسّدددلخ ٔةواىدددٛ لٕلٗددد ٙ )   %( ودددَ و ددد  94ن ٍبدددث لٍ دددبٛ ) 

 نٕ،َّمت إلى ٔ ٕة  ٦بٛ اونبمطٗٛ ل  رلسمة  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن ٔال ٕا   اسّل 

ٔسقموٌٛ نث ة كدن لُسد  ودَ رلسدمة  دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن ا و د ٕٝ ال ٕا د  اسّدلت           
ٔه ٌ دددمٟل ؼمٗدددن حُ دددبت وُسلدددمول٦ت ا٥مددد او اؾزٟددد٘ اسسٗموٖدددٛ ٔاسٕحدددخٛ ا  ددد   
 ا٥م او اـلم٘ اس س ة ا٩ن٘:

 (: ْتا٥ر تحًٌٝ الانحزاص الخطٞ المتعزر.14دزٍٚ )

 ايُٓٛسز

َِلات  َُعَا

 الانحزاص

المعاَلات 

 المعٝاص١ٜ

 ت

 َغت٣ٛ المع١ٜٛٓ

Sig. 

  B Std. 
Error 

Beta   

 

 0001. 11.858  0901. 1.071 ايجابت

 0001. 5.398 2341. 0351. 1901. ايُٓط الإراصٟ

 0331. 2.137 0801. 0311. 0671. الحٛافظ ٚالمهافآت

ايعضٚف ايب١ٝ٦ٝ 

 ٚايفٝظٜك١ٝ

.0331 .0281 .0451 .2021 .2301 

 0001. 9.624 4211. 0361. 3501. الاتصاٍ ايفعَّاٍ

 0001. 5.004 1671. 0241. 1181. ايتك١ٝٓ 

a. Dependent Variable: َغت٣ٛ ايتٛافل المٗني 

َّٗ ودددَ اؾددد ٔه ) ٖ  ( المح دددٕلٛ Beta(ت رُ ر مدددٜ بدددٗي اسسدددمو٦ت اسسٗموٖدددٛ ) 14بددد
٧لسمة  دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛت نسدٕة لبُسد  ا٥نلدمه السسَّدمه الدذٙ لمغدت بٗى دْ            

ُٖشة إلى رُ زٖمةٚ ا٥ِ ىمً لّذا البُس   قد او ةو دٛ ٔاحد ٚت ىد٤ٗةٙ إلى     471 5) (ت ٔ
(: رٙ رُ لُسددد  ا٥نلدددمه 005 5مىدددمت  قددد او )ؼ ددد  و ددد ٕٝ ال ٕا ددد  اسّدددل لمىس
%( ا نس ددة و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل  ٔ  ددَ نس ددة ِددذٓ     00السسَّددمه ٖدد٤ د لٍ ددبٛ ) 

الٍ ٗتددٛ لددثُ ا٥نلددمه السسَّددمه ٖدددنب، لثلسددمة ال ٕا دد  اسّددلخ ٖٔسددّ  اؾ ددد الددذٙ         
ٚ اس وىدٛ  ٖدل، لٍّٗمخ  ا ا ؼّ َ ا٥نلدمهت ؼّ دٍت وسدْ الس٦بدٛ لد  اسسمىدٛ ٔإةاو      
ٔل  لمب٘ اسسمىمتخ ٔالدحم  َ اسٍّٛخ ٔطبٗسدٛ ٔظددٔ  السىدن  ٔ كدد لدَ  بد  ا        

ّٕو ل٠ٗدددٛ  ىدددن لددد ُٔ ٔ دددٕة انلدددمه لددد  الد٣ىدددمٞ  7571ٔختددددُٔ ) ( رٌدددْ ٥   دددَ نلددد
ُٖسد   مدٜ رةاٞ ا٧ ىدمه للمدٖقدٛ        ٔاسد٣ٔى خ رٔ ل  زو٦ٞ السىنخ  م٥نلدمه اؾٗد  
 مٕومت ٔاؿلٕه  مٜ نسمُٔ ا٩تدَٖ ر ضنخ ٖٔ م    مٜ  ّي اسس

ُٖىّ ددَ ا٥نلددمه السسَّددمه وددَ اس ملسددٛ ال بٗقددٛخ ٔنقدد ٖي السددُٕ لمىسمىددمت         كىددم 
ٔنمبٗددٛ اح ٗم ددمنَّت ٔلددذلد كددمُ ِددذا البُسدد  ا٧ك ددد نددث ةًا ا ؼ دد  و دد ٕٝ   
ت ال ٕا   اسّل لمىسمىمتت ٧ُ وّموٚ ا٥نلمه ودَ رلددز اسّدموات اسلممٕلدٛ لمىٍظّىدم     
(  ٖٔدد  ي 7577الٍم خددٛخ ٔالدد  إ ا حددسست  قدد  ندد٤ةٙ إلى اٌّٗددمو اسٍظىددٛ )الٍتددموخ 
(ت لثُ حدسف  سملٗدٛ ا٥نلدمه ؼدٕه ةُٔ     7577 لد وم رٔحخْ ىٍمٌ٘ ٔلٕ لمٗ، )
 ؼقٗ  ال ٕا   اسّل  

ٖٔم٘ ا٥نلمه السسَّمه ا ال ث ة ا و  ٕٝ ال ٕا   اسّدلخ لُسد  الدٍى، الإةاوٙخ    
ُٖ %( ودَ و د ٕٝ ال ٕا د  اسّدلخ ٔبد  انسقدت ِدذٓ الٍ ٗتدٛ         16سّ د وم ٌ ب ْ )الذٙ 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله اليفص 

 

 

 

 
 

 م2025..  يناير..  1ج  153العدد  

191 
 

( ا رُ الددٍى، الإةاوٙ ٖدد٤ د ا و دد ٕٝ 7516ودد  ٌ ٗتددٛ ةواىددٛ لٕلٗدد ٙ ٔ لمددم ا  )
ال ٕا دد  اسّددلخ ٔرُ ادد، الإةاوٚ اس وىددٗٛ ٖدد٤ د ا  موىددمت اسسمىدد  ٔىدددمٕكّي        
ُٖىددددمو  الس٦ بددددمت الإٌ ددددمٌٗٛ لدددد  اسددددٕظس خ ال ٍظٗىدددد٘خ  ددددملٍى، الإةاوٙ الددددذٙ 

ُٖ ّي ا زٖمةٚ نٕا قّي  ٔال سمون السمةه وسّيخ ٖٔدا ٘ م٤ٌّٔي ا كم ٛ المجم٥تت 
%(خ  ددي لُسدد  اؿددٕا ز 17اسّددل ٔؼ ددٍْٗ  ٔروددم لُسدد  ال قٍٗددٛ  ٗدد٤ د لٍ ددبٛ نقدٖبٗددٛ )
 %(خ ٔروددم نددث ة لُسدد  الظدددٔ  الب٠ٗٗددٛ ٔالسٗزٖقٗددٛ  ٗسدد ّ     2ٔاس م ددئت لٍ ددبٛ نقددموع )  
( رُ ؼقٗدد  7571%(  ٖٔدددٝ  دٖدد  ) 0حددسٗسام  مددٜ و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل لٍ ددبٛ )     

ال ٕا   اسّل ٖ ي وَ تد٦ه ؼ د  ل٠ٗدٛ السىدن ٔندٕ ة ظددٔ   ٗزٖقٗدٛ وٍمىدبٛخ         
( رُ رِدددي ا٧ىدددبمع 7575ٔزٖدددمةٚ اؿدددٕا ز اسمةٖدددٛ ٔاسسٍٕٖدددٛخ ٔرٔحدددح ٌم،دددد ٔ ٗ دددٜ ) 
 سمةٖٛخ ٔىٗمىٛ اس ٖدَٖ ا السىنخ ٔاؿٕا ز  اس٤ دٚ ا ال ٕا   اسّل: ل٠ٗٛ السىن ا

 :تحليل ىتائج المكابلة ومياقظتها 
 ٗىم ٖثن٘ ؼمٗن الٍ مٟل ال  رىسدت  ٍّدم اسقدمل٦ت ٔوٍمبشد ّمخ ٔالد  ِد  ت      
إلى: وٍمبشددٛ ٔابدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛ ا ودد او  ال سمددٗي السددمً لمس ٍٖددٛ          

 ٝ   اسّددل لدد ٝ وسمىددمت ودد او  ال سمددٗي السددمً      نددٕ د رلسددمة ال ٕا دد   اسٍددٕوٚخ ٔو دد ٕ
لمٍ مٟل ال ىٗٛ  البخ لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚخ ٔنس ة ة٥٥ت السدٔت حٕه اى تملمت  ٍٗٛ 
: ٔابددد   دددٕةٚ ل٠ٗدددٛ السىدددن اس وىدددٗٛخ ٔو ددد ٕٝ ال ٕا ددد  اسّدددل لددد ٝ  البخددد لمحدددمٔو 

ّٗدات: اس      دحمدٛ ال واىدٗٛخ   وسمىمت و او  ال سمٗي السدمً لمس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚت نُسدزٝ لددىُ غ
ٔىدٍٕات اـداٚخ ٌٔدٕ  اسبٍدٜ اس وىد٘خ ٔ د ة اللمملبدمت ةاتدن اس وىدٛ  ٔبد  ُ دحدت            
ُٖشددة     مددٕاِ  وددَ خواٞ الدددىُشمو كممت ا السٍٗددٛخ ودد  ندوٗددز ِٕٖددمنَّ عددد  خ حٗدد  
ٛ  -اؿددد  ا٧ٔه )ً( إلى اسٍّددٛ  ُٖشددة اؿددد  ال ددمٌ٘ إلى اؿددد    -ِٔدد٘ وسمىدد ٔ
 ٔ ٗىم ٖثن٘  دض الٍ مٟل:ا٧ٔه وَ اىي اسشموكٛخ 

  أولًا: واقع جودة بيئة العنل المدرسية في مدارض التعليه العاو )بيات( بالمديية الميورة: 
ا وٍمبشدٛ ا٧لسدمة اسٍ ىٗدٛ إلى قدٕو  دٕةٚ       البخ تمخٕوت اسقمل٦ت و   ٍٗٛ 

ٗدٛ  ل٠ٗٛ السىدن اس وىدٗٛخ ِٔد٘: الدٍى، الإةاوٙخ ٔاؿدٕا ز ٔاس م دئتخ ٔالظددٔ  الب٠ٗ       
ٔالسٗزٖقٗدددٛخ ٔا٥نلدددمه السسَّدددمهخ ٔال قٍٗدددٛ  ٔبددد  كشدددست اسقدددمل٦ت  دددَ  ددد ة ودددَ    

 الٍ مٟل كم٩ن٘: 

   :نمط إداري تشلّطي 

رظّدددت ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت رُ الددٍى، الإةاوٙ الددذٙ نُىموىددْ ودد ٖدات اسدد او  ِددٕ       
الددٍى، ال  ددمّلم٘خ حٗدد  انسدد  وسظددي ر ددداة السٍٗددٛ  مددٜ رُ إةاوٚ اس وىددٛ ن سموددن         

لإةاوٚ ال  ملمٗٛ وسظي الٕبتخ  ى مام  ٍ  نقمط  اسلملحخ ٔا٥ باض  مٜ لٍى، ا
لسددلا القددداوات الدد  ؽددّ  وّددمً اسسمىددٛ كمسٍددمِلخ ٔحلدد  ا٥ٌ ظددموخ ٔنٕزٖدد          
اسٕاةت ٍٖقم  ال سمون لٍى، الإةاوٚ ال  ملمٗٛخ ٔب  ن سمودن لدٍى، ة قداطد٘  ٍد      
ً ا٥ دباضخ ِٔدذا ودم  كدندْ     و مٖدٚ اس ٖدٚخ ٔ ٍ  ال ٍمزه  َ لسلا اؿقٕت ٔ  

)ً   ( لسدد  نس ددة: "رمددٕ  إٌّددم وددم ِدد٘ ة قداطٗددٛت ل ددَ ا الٕبددت ٌس ددْ وددم ربدد و      
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ربددٕه: إٌّددم ةك منٕوٖددٛخ إ ا ا بحددت  مددٜ اسددٍّل رٔ اؾدد ٔه رٔ رٙ مدد٘ٞ تم دد ٍْٗ       
ٔحلٛ اٌ ظمو ٔ ٍ ك رىبملدخ ِد٘ ن دى  لدد ٔؼدمٔه نقٍسددخ ٔإ ا ودم اب ٍسدت        

ومزوٛ  ْٗ"  ٔن٤ٖد ِم )ً  ً( لقٕجدم: "رٌدم ودم ربد و ربدٕه: إُ        نقٕه: ِذا  ىمد ٔرٌتل
اس ٖدات الم٘ ودٖدت  مدَّٗ  موىدَ ال  ٕبداطٗدٛ لشد ن كمودنخ تم،دٛ رٌدْ كدن          
المدد٘ ودددٖ ّي وددَ اسدد ٖدات القدد اوٜخ ا ٌددٕ  وددَ ا٥ىدد ب اةخ ٔإ ا نقمطسددت اسلددملح    
ىدمو   مٍٗدم إحٍدم    ٌشٕ  الٕ دْ ا٩تدد لمىد ٖدٚ"  ٔنضدٗف )ً  ٓ( لثىًدٜ: "ود ٖدن٘ نُ      
اسسمىمت ىملمٛ اى ب اةٖٛخ ب  وم ٌ  مّي ودم نثتدذ لدرٍٖدمخ ٔا لسدلا ا٧مدٗمٞ كمٌدت       
 نثتذ ورٙ  ٠ٛ وسٍٗٛ ٌ ىّٗم حممٗٛ اس ٖدٚ" 

 :غياب الحوافز المادية 
انسدد  غملبٗددٛ ر ددداة السٍٗددٛ  مددٜ غٗددمع اؿددٕا ز اسمةٖددٛخ ٔٔ ددٕة حددٕا ز وسٍٕٖددٛخ       
"ا ال سمددٗي وددم ا حددٕا ز ومةٖددٛخ ٔ شددمُ ٌٍتددز   حٗدد  ر ملددت )ً  ٓ( لٍدداٚ و٤كدد ٚ:

ًٌدم ندىدن لٍدم اسد ٖدٚ تلمملدمت نّ ٖد  ٔؼىّدن اس د٤ٔلٗٛ"  ٔلٍداٚ رىدٜ            ا٧ ىمه رحٗم
نٕا قّم بمٟمٛ )ً   (: "ل٨ىدفخ ٥ ٖٕ د  حدٕا ز ومةٖدٛ"خ كىدم ن٤كد  )ً  و(  لدد        
 دت  مٍٗدم ود ٖدٚ    لقٕجم: "حٕا ز اسسمىمت بمٗمٛ   ًّا  ٍد ٌم ٌٔدمةوٚخ السدمً اسمحد٘ ٔزّ    
 اس وىٛ  مزٚ ٔوة ،ٍم ٘ و  مّمةٚ م د" 

روم اؿدٕا ز اسسٍٕٖدٛ    دُٕ مدّمةات مد د رٔ  بدموات  ٍدمٞ ٌّمٖدٛ السدمً ال واىد٘خ           
حٗ  ر ملت )ً  و(: "نقّ ً اس ٖدٚ مّمةات م د  َ ا٧ ىمه الددىُ ٍ ٚ لمىسمىدٛ غدة    
مىدمت: ال دىم  لم٥ىد ٠ذاُ ا ر ٍدمٞ     ال  وٖ "  ٔوَ اؿٕا ز اسسٍٕٖٛ ال  نداِم اسس

الٗدددًٕ ال واىددد٘ ٔاـددددٔج اسب ددددخ ٔكشدددست )ً  ُ(  دددَ  لدددد لقٕجدددم: "ن دددىح لددد٘    
و ٖدن٘ لمـدٔج اسب د لس  نق ٖي حلل٘ ٔا٥ى ٠ذاُ ٔبت ودم رح دمج ودَ غدة رُ     
 ٖضد ا السىمٗٛ ال سمٗىٗٛ" 

مدٜ غٗدمع اؿدٕا ز      البخد  ٔكشست ٌ مٟل اسقمل٦ت  َ انسمت الٍ وٚ وَ  ٍٗٛ 
ظىٗ  رٌٕا ّمخ نقٕه )ً   ( عدبٛ: "وم ا حدٕا ز وقّ ودٛخ رٌدم كٍدت ا و وىد  خ      

لٍلمع كمون لمٌ ظموٓ ٔرٌشلم ْ كمْخ لمسقملن رٌم وم ا حٗمن٘ 12ومى ٛ ) (  لمام ل
 مست حم ز"  

 :تفاوت الظروف البيئية والفيزيكية المياسبة بحشب ىوع المبيى 
ُ  ح ٕوٗددٛخ   رُ دٖددت اسقددمل٦ت ودد   ٍٗددٛ وددَ اسسمىددمت ٖسىمددَ ا ودد او   ات وبددم

ُ  و ددد ث دٚخ ٔرظّددددت ٌ دددمٟل اسقدددمل٦ت نسدددمٔت الظددددٔ  الب٠ٗٗدددٛ  ٔوددد او   ات وبدددم
ٔالسٗزٖقٗٛ ع   ٌٕ  اسبٍٜخ حٗ  انس  ٌلف ر داة  ٍٗدٛ اسقملمدٛ  دَ ٖسىمدَ ا     
ُ  ح ٕوٗدٛ  مدٜ رٌّدم  ٗد ٚ ال ّٕٖدٛ ٔالإحدمٞٚخ نقدٕه )        ً  ر( ل سدم٣ه:  و او   ات وبم
"و ددمحٛ اسدا دد  كم ٗددٛ ٔكددبةٚخ ٔال ّٕٖددٛ  ٗدد ٚخ ٔ ٗدد  اس دد مزومت و ددٕ دٚ"         
لٍٗىددم ٖدددٝ الٍلددف ا٩تددد رُ ال ّٕٖددٛ ٔالإحددمٞٚ ا اسبددمٌ٘ اؿ ٕوٗددٛ غددة  ٗدد ٚت         
ل دددب  حدددسف  دددٕةٚ ال  ٗٗدددف ا ودا ددد  اس وىدددٛخ نقدددٕه )ً   (: "وبٍدددٜ و وىددد        
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ّٗسمت ب  ٛخ  ٔا  لن اللٗف وم ناةخ غة كذا ال محٛ ح ٕو٘ت ل َ ل٨ىف اس 
ال اتمٗدٛ وغمقددٛ ٔوس ىدد َٖ  مددٜ ال  ٗٗددف ال دد١ٗ ا ال ّٕٖددٛ"خ ٔنضددٗف )ً   (: "  
 اسبل  ٍ ٌم   مزت ل َ م مج الٕ ٘ لملٍظم ٛخ ٔإ،٦  اس ٗسمت"  

٤ُٖتددددذ  مددددٜ اسدددد او   ات اسبددددمٌ٘ اؿ ٕوٗددددٛ ال  م ددددٛ السملٗددددٛ لملمملبددددمت ا      ٔ
( طملبدددمتخ ٔ ددد ة  259قدددٕه )ً  ٓ(: " ددد ة اللمملبدددمت  ٍددد ٌم ا اس وىدددٛ )   السلدددٕهخ ن
ًّمخ ٔالسلددن الٕاحدد  وددم لدد  ) 77السلددٕه ) ( طملبددٛ"  ٔن٤كدد  06( ٔ)72(  لددمام ةواىدد

ًٌم وم رلقٜ و محٛ  شمُ رٔبف رومً ال بٕوٚ"  كىدم   )ً   (  مٜ  لد لقٕجم: "رحٗم
سن ال ٍقدن لد  ِدذٓ اللمٕالد  ا     ٤ٖتذ  مٜ اسبمٌ٘ اؿ ٕوٗٛ نس ة اللمٕال ت  م  

ر ٍددمٞ السىددن لددملًٕٗ ال واىدد٘ ٖدد ي للددسٕلٛ لددذٔات الظدددٔ  اللددخٗٛ وددَ اسسمىددمتخ  
نقٕه )ً  و(: "و وى  ح ٕوٗدٛ  ّٗدم رولسدٛ طٕالد  سدم ر د٘ اس وىدٛ ر د  ،دسٕلٛ ا          
و ملسدددٛ اللمملبدددمتخ رٔ ا ال ٍقدددن ودددَ ةٔو لددد ٔوخ ِٔدددذا ال لدددىٗي ودددم وا دددٜ كىدددمُ     

 " 95ن٘ ٥ ٖ ىّ سَ للخٛ  ٗ ٚخ ٔالم٘  ىدِم اسسمىمت ال٦

ُ    البخددد ٔكدددذلد انسقدددت خواٞ ر دددداة  ٍٗدددٛ    دددَ ٖسىمدددَ ا وددد او   ات وبدددم
و  ث دٚ  مٜ رُ اسبمٌ٘ اس  ث دٚ و مح ّم حٗقٛخ ٔغة  ٗ ٚ ال ّٕٖٛ ٔالإحدمٞٚخ  
ٔرُ و ددمحٛ السلددٕه ،ددغةٚخ ٔغددد  اسسمىددمت و ددمح ّم حددٗقٛخ ٔو مندد  اسسمىددمت    

ٌ  لسلاخ ٔكشست )ً   (  َ  لد لقٕجم: "ر  اة اللمملبدمت رٌدم رمدٕ ْ بمٗدنخ     ظم
ل دَ ٖسٗبّددم ىد٦، الدد وج ٔال ّٕٖددٛ غدة  ٗدد ٚ"  ٔنُضدٗف إلى  لددد )ً   (: "وبٍمٌددم     
حدددٗ  ٔو ددد ث د وشدددبكخ ٔالسلدددٕه و دددمح ّم ،دددغةٚخ ٔ ٍددد ٌم ٌقددد  ا ودا ددد  
م ودنبٍّٗددم  مددٜ مدد ن اس وىددٛخ ٔغددد  اسسمىددمت و ددمح ّم حددٗقٛت ل و ددٛ رُ و منبٍدد
،س "  ٔودم ىد   لم٧ دم  ٔػ ٖد ٓ نضدٗف )ً  ُ( لثىدٜ: "انسقٍدم رٌدم ٔزو٦ٗند٘          
لشددداٞ اس مندد  ٔال داىدد٘ السددمً اسمحدد٘ت ٧ُ ا٧ ددم  كددمُ بدد ً م ٥ٔ ٖ ٍمىدد  ودد           
 حتي الغد ٛخ ٔكٍم وٕزّ   ا غد   خ لس َٖ ةفٌٕم ا غد ٛ ٔاح ٚ" 

  :ضعف الاتصال المباطر 
ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت انسددمت وسظددي ر ددداة السٍٗددٛ  مددٜ رُ ال ٕا،ددن السسَّددمه ا رظّدددت 

(خ  سَ طدٖقْ نُدىن WhatsAppاس وىٛ نٕا،ن إل بٌٔ٘خ  ا لدٌمول الٕان  خع )
ال سموٗي ٔا٥ى ٠ذاُ ٔح ٜ وّمً اسسمىدمتخ  دي ا٥نلدمه اجدمنس٘خ حٗد   كددت )ً        
ًٌددم WhatsAppدٖدد  لدٌددمول )و(: إُ ال ٕا،ددن ا اس وىددٛ "غملبًددم ٖ ددُٕ  ددَ ط (خ ٔرحٗم

ّ٘ الٕ،دٕه لمىد ٖدٚ"خ ٔن٤ٖد ِم         ّّن  مد لم٥نلمه اجمنس٘ ٔرمٕ ّم وٍمىدبٛت ٧ٌّدم ن د
)ً   ( لقٕجددم: "رىدد ي ً الٕان ددمع  قدد،"  ٔن سدد  ِددذٓ الٍ ٗتددٛ ودد  الٍ ٗتددٛ الدد    

( وددَ رُ ر دد اة كددبةٚ وددَ ودد ٖدات اسدد او  ن دد ي ً  7571نّٕ،ددن إلّٗددم الددذلٗمٌ٘ )
 ال ٕا،ن ا٥  ىم ٘ ٔىٗمٛ انلمه و  اسسمىمت لداول 

روددم ال ٕا،ددن اؿضددٕوٙ الددذٙ ٖ لممّدد  وٕا ّددٛ وبممدددٚ ودد  إةاوٚ اس وىددٛت  دد٦      
نسضّددمْ اسسمىددمت ٌ ٗتددٛ ىددٕٞ إٌلددمتخ رٔ ىددٕٞ نسموددنخ ٔ دد ً واحددٛ ا اسٕا ّددٛ لدد      
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٤ُٖن٘ ثمموٓت جذا نمتدث اسسمىدٛ إلى    اسسمىٛ ٔاس ٖدٚت ٔلمل مل٘  اُ ال ٕا،ن اسبممد ٥ 
رٙ إ دددداٞ لسٗدددً ا  دددَ اؿضدددٕو لمىددد ٖدٚ ٔوٕا ّ ّدددمت لدددذا  مل ٕا،دددن الإل بٌٔددد٘      
لدددرَّٖ  سّددمه ٔودددٖح لملمددد  خ ٔبدد   مّقددت )ً   ( بمٟمددٛ: "نّٕ ّددت لمىدد ٖدٚ رلغددٜ        
رن مددي ا ٌقلمددٛ وسٍٗددٛت  ىددم ٔ دد ت نسموماددم  ٗددً اخ رٔ ال قبّددن جددذا لم ٕا،ددنخ  بسدد      
نلددمهخ ٔرحددمٔه رؽددذ رٙ إ ددداٞخ رِددي مدد٘ٞ رٌدد٘ وددم رؤ    كددذا  ز ددت  ددَ  ىمٗددٛ ا٥ 
 جم" 

ٔانضدح ودَ ٌ دمٟل اسقدمل٦ت انسدمت وسظدي ر دداة السٍٗدٛ  مدٜ رُ ٔىدمٟن ا٥نلددمه           
اس ددد ي لوٛ ا ال ٕا،دددن وٍمىدددبٛ ٔٔب ّدددم وٍمىددد خ لٍٗىدددم بمدددٛ ودددٍَّ ٖددددَٖ  ددد ً         
"نس دددا وٍمىدددب ّم ٔنس ىددد   مدددٜ ٔبدددت اىددد ي اوّمخ  قددد   كددددت اسسمىدددٛ )ً   (:   
 وٍمىبٛ ع   ٔبت اى ي اوّمخ ٔر٥ ن ُٕ ول و إز مج تموج رٔبمت ال ٔاً"  

  :ىكص توفير الأجهزة التكيية وطبكة الإىترىت الخاصة بعنل المعلنة 
رظّدت ٌ مٟل اسقدمل٦ت انسدمت كدن ر دداة السٍٗدٛ  مدٜ ندٕ د ال قٍٗدٛ ا اسد او ت          
زٚ اـم،دٛ لسىدن اسسمىدٛ ٔاىد ي اً     ٔل َ ا لسلا اس او  ٖ ُٕ   ٞ نٕ ة ا٧ ّ

مب ٛ الإٌبٌت  مٜ اسسمىٛخ حٗ  ركّ ت  لدد )ً   ( لقٕجدم: "كدن ودم اىد ي وْ      
ا اس وىٛ وَ ٔىمٟن نقٍٗٛخ ٔمب ٛ ٌتخ ٔر ّزٚ  دض ِ٘ تم،ٛ ل٘خ ا اس وىدٛ ٥  
ُٖ دددىح لٍدددم لملٕ،دددٕه إلى الشدددب ٛخ ٔكدددذلد الشممدددمت ا السلدددٕه  مدددٜ ح دددمع    

ّّددزٓخ  قّددم الدددرٙ )ً  واسسمىددمت"  ٔنٕا  ( بمٟمددٛ: "كددن وسمىددٛ و دد٤ٔلٛ  ددَ  لددمّم ػ
ٔكددن وسمىددٛ و دد٤ٔلٛ  ددَ مددب ٛ الٍددت اـم،ددٛ  ّٗددمخ ٔكددن إةاوٖددٛ و دد٤ٔلٛ  ددَ           
  ر ىمجم و  مب ٛ الإٌبٌت اـم،ٛ لّمخ وم ا م٘ٞ  مً ا اس وىٛ"

اً ٔ مٜ الدغي ودَ ٔ دٕة إٌبٌدت ا  ٗد  اسد او ت ل ٍّدم غدة و محدٛ ٥ىد ي          
اسسمىددمتخ ٔإُ كمٌددت و محددٛ ن ددُٕ  ات  ددٕةٚ ٔبددٕٚ وٍيسضددٛخ ِٔددذا وددم  كدنددْ )ً   
 (: "ٌت اس وىٛ ىد٘ٞ للدداحٛخ ٔر  ىد   مدٜ الشدب ٛ اـم،دٛ لد٘"خ ٔنُسمّد  )ً  ُ(         
 مدٜ  ددٕةٚ الشدب مت بمٟمددٛ: "ا الغملدد  الشدب ٛ ىدددٖسٛ السلمددنخ كدذلد بددٕٚ الٍددت     

  ّٗم حسٗسٛ" 

 معلنات مدارض التعليه العاو بالمديية الميورة: وافل المهني لدىثاىيًا: مشتوى توفر أبعاد الت 
ت لّددد   وٍمبشدددٛ و ددد ٕٝ ال ٕا ددد  اسّدددل   البخددد رُ دٖدددت اسقدددمل٦ت وددد   ٍٗدددٛ   

 لمىسمىمتخ ٔب  كشست اسقمل٦ت  َ   ة وَ الٍ مٟل كم٩ن٘:

 :انخفاض الرضا عً اليظاو التعليني الحالي 
اة السٍٗددٛ  مددٜ ٔ ددٕة وحددم  ددَ وٍّددٛ  رٔحددخت ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت انسددمت ٌلددف ر ددد 

ال سمددٗي لٕ،ددسّم وٍّددٛ ا حددّ   انّددمخ ٔل مىددمت ؼىددن مددسٕو السيددد  مّقددت )ً  و(         
 بمٟمٛ: " يٕوٚ ل ٌٕ٘ وسمىٛ ٔ،مٌسٛ ا٧ ٗمه" 

ٔل ددَ انسدد  وسظددي ر ددداة السٍٗددٛ  مددٜ انسددمض الدحددم  ددَ الٍظددمً ال سمٗىدد٘          
لٍظدمً ال سمٗىد٘خ حٗد   كددت )ً      اؿمل٘خ ٖٔسٕة  لد إلى ال غدٗةات ا٧تدةٚ ا ا  
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ٓ( رُ "وٍّدٛ ال سمدٗي عددّ   انّدم ا وحددم  ٍّدمخ ِٔد٘ وٍّددٛ ىدموٗٛخ ٔرٌددم ر٣ودَ  ٍّددٛ        
ال سمٗيت ل َ و  القداوات اؾ ٖ ٚ الدحدم بدنّ إلى حد   ودم"  ٔرٖضًدم زٖدمةٚ رٖدمً السدمً         
 ال واى٘ت  م ندن   مْٗ بلد الإ مزٚ اللدٗسٗٛ الد  رىدّىت ا انسدمض الدحدمخ     
ُٖسددمة الٍظددد ا   حٗدد  نددذكد )ً   (: "الٍظددمً اؿددمل٘ للإ ددمزات روآ  ممددمامخ ٔرٔةّ رُ 
السلددن ال واىدد٘ ال ملدد "خ ٔن سدد  وسّددم )ً  ً( بمٟمددٛ: "الإ ددمزٚ اؿملٗددٛ اللددٗسٗٛ         
بلةٚخ ٔالإ مزات اسلمٕلٛ ٖ  د ببمّم ٔلس ِم غٗمع اللمملبمتت ِٔدذا ٖدلدد تلمد     
ٕو ال  رةّت إلى انسمض الدحم: ول، السد٦ٔٚ  ا ن وٖ  اسٍّل"  ٔكذلد وَ ا٧و

ال ٍٕٖٛ لملدتلٛ اسٍّٗٛخ نقٕه )ً   (: "ات بمو الدتلٛ اسٍّٗدٛ اسددنب، لدملس٦ٔٚ    
 ٌسّد لسلا اسسمىمت وَ وٍّٛ ال  وٖ "  

لٍٗىدم انسدد  ولد  ر ددداة السٍٗدٛ  مددٜ رُ الدحددم  دَ اسٍّددٛ انسدلا لدد َّٖت ل ددب       
ٕكمٛ إلى اسسمىٛخ حٗ   كدت )ً   ( غٗبٛ رون: "٥ ٖٕ   ك دٚ ا٧ بمٞ ٔاسّمً اس

ا ددبا  لسضددن اسسمىددٛ ٥ٔ نقدد ٖد ؾّددٕةٙخ إحددم ٛ إلى ا٧ بددمٞ اسباكىددٛ ٔإ قددمه    
كمِم٘ لث بمٞ لٗ دت ودَ ،دىٗي  ىمد٘ ال سمٗىد٘ كم٧ٌشدلمٛ ٔغةِدم"خ ٔنٕا قّدم         
٘ نُدِد  اسسمدي   )ً  ٓ( لقٕجم: "ك ددٚ ا٥  ىدمة  مدٜ ا٧ ىدمه الٕوبٗدٛ ٔالشدغن الدٕوب       
 ٔنشغمْ  َ الإنقمُ ا  ىمْخ ٔالبكٗز  مٜ اللممل "  

 :العلاقة الرسمية مع إدارة المدرسة 
انس  ٌلف ر داة  ٍٗٛ اسقمل٦ت  مٜ رُ الس٦بٛ ل  اسسمىٛ ٔإةاوٚ اس وىٛ  ٦بٛ 
وتٗددٛخ ٔغددة ٔةّٖددٛخ حٗدد   كدددت )ً   ( :" ٦بدد  ودد  إةاوٚ اس وىددٛ  ٦بددٛ وددد٣ٔ   

ْخ  ٦بٛ وتٗٛخ ؼدص و ٖدٚ اس وىٛ  مٜ لٍمٞ حم ز لٍّٗم ٔلد  اسسمىدمتخ   لدٟٗ 
كثٌّدم لٍدت حٕجددم بمسدٛ  مٖشددٛ  ّٗدمخ لٍٍٗدم ٔلٍّٗددم ىد دنةٚت إ ا ل مىّددم ن دُٕ  ددَ        

 طدٖقّم" 
لٍٗىدددم ٖدددذكد بمدددٛ ودددَ ر دددداة السٍٗدددٛ رُ الس٦بدددٛ ٖشدددٕلّم ال دددٕندخ   قدددٕه )ً  ً(  
 ٚ و  إةاوٚ و وى ت ٧ٌ٘ وم رح  رم غن ا ر ىمه لمٌ  م : "الس٦بٛ وم كمٌت  ٗ

وم ِ٘ ٔاحخٛ  ٍ ٙ الد٣ٖٛخ ٔ ٍٕ  رٌ٘ ر ّي ٔرىثه! ٔرٌم  ٍد ٙ وبدمة٢ ر ىدن ودَ     
ًٌم رو لا ِذا السىنخ ل  ا الٍّمٖدٛ ود ٌٔد  مدٜ مد٘ٞ      ت٦جمخ  شمُ كذا رحٗم
ٔلدد   رٌددتل وددم نددبغ  نسىمٍٗددْخ ٖ سددموض ودد  وبمةٟدددخ ِٔددذا الشدد٘ٞ زاة ال ددٕند لددٗل 

 و ٖدن٘"  

ٔ ٗىددم ىددّ  ال قددٛ اس بمةلددٛ لدد  إةاوٚ اس وىددٛ ٔاسسمىددٛت  قدد  رظّدددت ٌ ٗتددٛ          
اسقدددمل٦ت رُ خواٞ ر دددداة السٍٗدددٛ اٌق دددىت حدددٕه ال قدددٛ ٔا٥حدددباً اس بدددمةه لددد  إةاوٚ   
اس وىددٛ ٔاسسمىددمتخ حٗددد  انسدد  الٍلدددف  مددٜ رُ ا٥حددباً اس بدددمةه وٕ ددٕةت ٔل دددَ       

ُٖ دىح       ٍٖقلْ ال قٛ اس  بمةلٛ لد  اللمدد  خ ٔ كددت )ً  ُ(: "ا وسظدي ا٧حٗدمُ ٥ 
لمىسمىٛ لدمل سبة  دَ ورّٖدم ا رٙ بدداو ودَ اسد ٖدٚخ لدن ٥ لد  ودَ نٍسٗدذٓ ح دٜ ٔلدٕ             
كمُ غة وٍلمق٘ رٔ بداو  ْٗ تمنت ٧ٌْ وم ا  قٛ ا ورٙ اسسمىٛ اسّل"  رودم القمدٛ   
٦بدٛ   دمزٚ ٔ ّٗدم  قدٛ و بمةلدٛخ حٗد        وَ ر داة  ٍٗٛ اسقمل٦ت  منسقَ  مدٜ رُ الس 
  كدت )ً   ( لمونٗم : " ٦ب    ٖدن٘   مزٚ ٔلٍٍٗم  قٛ ةاٟىٛ" 
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 :العلاقة الرسمية بين المعلنات 
رظّددددت ٌ دددمٟل اسقدددمل٦ت  دددَ انسدددمت ٌلدددف ر دددداة السٍٗدددٛ  مدددٜ رُ الس٦بدددٛ لددد    
ً  ر( لقٕجددم:  اسسمىددمت ةاتددن اس وىددٛ بمٟىددٛ  مددٜ الزوملددٛ ٔال سددمُٔخ  قدد   مّقددت )        
 ٔل َ وتٗٛ ًٌٕ م ومخ ٔا ح ٔة السىن"  -ٔاؿى  ا  -"الس٦بٛ  ٗ ٚ 

لٍٗىم ٖدٝ بمٛ وَ ر داة السٍٗٛ رٌْ ٖٕ    ٦بٛ رُلسٛ ل  الزو٦ٗتخ حٗ  ن٤ك  
 )ً  ً( "الس٦بٛ   مزٚ ٔواٟسٛخ ٔا  ٕ وَ ا٧لسٛ ٔالمحبٛ" 

 مت ال اتمٗٛ السموحٛ ل  اسسمىدمتخ حٗد    ٔل َ ب  ن ٕند الس٦بٛ ٌ ٗتٛ اللدا
رمموت )ً  و( إلى  لد لقٕجم: "سمّ ن ُٕ ا وسمىٛ تاٚخ ٔإةاوٚ اس وىٛ نثتذ لدرّٖدم  
لشدد ن كددبةخ ٔنبدد ر ِددذٓ اسسمىددٛ نُىددمو  ا٥ىدد ب اة  مددٜ ورىددد! ٍِددم وا  ن ددٕند           
   ٕ  دددمت الس٦بدددٛ لٍٍٗدددم"  ٔلملإحدددم ٛ إلى  لددددت  ددداُ اسسمىدددمت ٖبددد رُ ل شددد ٗن فى
ةاتمٗددٛ عٗدد  ن ددُٕ الس٦بددٛ ةاتددن المجىٕ ددٛ الٕاحدد ٚ لدد  اسسمىددمت ؽ مددف  ددَ         
الس٦بٛ و  وسمىٛ رتدٝ تموج ِدذٓ المجىٕ دٛخ ٔندذكد )ً   ( لٍداٚ رىدٜ: "كد ة       
ُّٕ فىٕ ددمت ،ددغةٚ ةاتددن اس وىددٛخ إوددم     ُٖ دد وددَ اسسمىددمت ٖبدد رُ  ٍدد ٌم ودد  الٕبددت 
 ددددم    مددددٜ ؼ دددد  السىمٗددددٛ  ن ددددُٕ ِددددذٓ المجىٕ ددددمت  ٗددددزٚ ٔندددد  ي السدددددتخ ٔن  

ال سمٗىٗدددٛخ ٔ  دددَ ن دددُٕ الس ددد  فددددة  دددش غدددن نمقٗدددٍّي ٖ خملمىدددُٕ كددد ةًاخ   
 ٍٖٔشدُٔ ر  موًا"  

 :الروتين هو طبيعة العنل داخل المدرسة 
انضح وَ ٌ مٟل اسقمل٦ت انسمت ٌلف ر داة  ٍٗٛ اسقمل٦ت  مدٜ ٔ دٕة ؤند  ا    
 ِ   ٔالددٕوت ا السىددنخ حٗدد   مّقددت )ً   السىددن ةاتددن اس وىددٛخ ٔا٥  ىددمة  مددٜ الشددٕا

 ( لٍاٚ نذوّد: "السىن  نّ ٔو دّو ا ٌظمً ال سمٗيخ ٔالٍظمً ٖ دة كمس دلمدٚخ ٥   
نُسضّدددن إةاوٚ اس وىدددٛ اـددددٔج  دددَ اسدددثلٕ  ا الٍظدددمً اسسىدددٕه ا إلدددمز ا٧ ىدددمه"   
 ُ ًٍم  مام"  ٔ كدت )ً  و( عدز : "ر د   ٔنٕا قّم )ً  ر( حٗ   كدت: " ىم٘ ،مو ؤنٗ
رُ ظدٔ  السىن ا ِذٓ اس وىٛ ممبٛت لس ً  ّي اس ٖدٚ ٔالٕكٗمٛ لبسلا ا٧ٌظىٛ 
ٔال سموٗيخ ٔاسش مٛ رٌّم نضغلمٍم رٌٍم ٌقًٕ لّمخ ٔإ ا ا بحت رٔ ن مىدت نس دا ِدذا    

   ً نسمُٔ ول" 

ٌٔ ٗتٛ لمدٔن  ا السىن اس وى٘ت  ق  رظّدت ٌ ٗتٛ اسقمل٦ت رُ ٌلدف ر دداة   
ٍٛ انسقدَ  مدٜ رُ ٍِدمك ،دسٕلٛ ا الببد٘ ٔال قد ً الدٕظٗس٘خ إودم ل دب   د ً           السٗ

ٔ ٕة  دصخ رٔ رُ السدص ودنبلمٛ لٍقمإخ رٔ ٖ ُٕ جم ٔبت ق ة وَ الٕزاوٚخ رٔ ٥ 
ٖٕ دد  حددٕا ز نُشددتّ   مددٜ الببددد٘ ٔال قددّ ً الددٕظٗس٘  نقددٕه )ً  ُ( لاحبدددمإ: "٥        
ً الدٕظٗس٘ ل٨ىدف"  ٔنقدٕه )ً  (:    ٖٕ   ودَ الدٕزاوٚ ودم ٖد  ٕ رٔ وسّدز  مدٜ ال قد ّ       

"ٖٕ   ،سٕلٛ ا الببد٘ الدٕظٗس٘ت ل دب  ٌقدمإ ال لمدٕٖد اسّدل"  لٍٗىدم كشدست         
)ً   (  َ ،سٕلٛ البب٘ الٕظٗس٘ لقٕجم: "٥ ٖٕ    دص ل ب  حغٕإ السىنخ 
ًّم"   ٔ  ً ٔ ٕة  ّمت وسٍٗٛ ك لٛ ل  وٖ  اسسمىمت  ىم
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 ول ىتائج الفروم بين واقع جودة بيئة العنل المدرسية، ومشدتوى  ثالجًا: آراء أفراد عيية المكابلة ح
التوافل المهني لدى معلنات مدارض التعليه العاو بالمديية الميورة، التي تُعدزى إ  مُتػيردرات:   

 المرحلة الدراسية، وسيوات الخبرة، وىوع المبيى المدرسي، وعدد الطالبات داخل المدرسة:

ّٗدات:   البخ  ٍٗٛ ِ  ت اسقمل٦ت إلى وٍمبشٛ  حٕه ٌ مٟل ة٥٥ت السدٔت لددىُ غ
اسدحمٛ ال واىٗٛخ ٔىٍٕات اـاٚخ ٌٕٔ  اسبٍٜ اس وى٘خ ٔ د ة اللمملبدمت ا اس وىدٛ     
 ٔكمٌت الإ ملمت كىم ٖثن٘:

 المرحلة الدراسية: .1
ال ىٗدٛ   البخد  كشست ٌ مٟل اسقمل٦ت  َ انسمت كدن ر دداة السٍٗدٛ ود  ٌ ٗتدٛ      
   ٔ ِّد اسدحمددٛ   البخدد ت  ات ة٥لددٛ إحلددمٟٗٛ لمحددمٔو    مددٜ  دد ً ٔ ددٕة  ددد خ ٔ قاددم لدددىُ غ

ال واىٗٛخ حٗ  ورٝ ر داة  ٍٗٛ اسقمل٦ت رُ اسدحمٛ ال واىدٗٛ ٥ ند٤ د ا  دٕةٚ ل٠ٗدٛ     
السىن اس وىٗٛخ ٔو  ٕٝ ال ٕا   اسّل لمىسمىٛخ ٥ٔ نُقموُ و  نث ة طبٗسٛ الإةاوٚ 
 ٕ   اسبٍدٜخ نقدٕه )ً   (: "رٌدم رمدٕ  ميلدٗٛ      اس وىٗٛ رٔ ميلٗٛ و ٖدٚ اس وىٛخ ٌٔد

اس ٖدٚخ ِ٘ ل دث د ا  دٕةٚ السىدن رك دد ودَ اسدحمدٛخ ل دن ودحمدٛ  ٗدزات ٔ ٗدٕعخ           
ٔكىددمُ رمددٕ  رُ طبٗسددٛ اسبٍددٜ ِدد٘ المدد٘ جددم نددث ة ركددا"  ٔن٤كدد  )ً   ( نددث ة  
ت لغدلا  الس٦بٛ و  إةاوٚ اس وىٛ ٔلقٗٛ اسسمىمت ا  ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن ٔال ٕا   اسّل
الٍظددد  ددَ اسدحمددٛ ال واىددٗٛ لقٕجددم: "لددٕ كمٌددت اػمِددمن٘  ٗدد ٚ مددٕ ال سمددٗيخ           
ٔ ٍدد ٙ  ٦بددٛ   ددمزٚ لدداةاوٚ اس وىددٛخ ٔ ٍدد ٙ  ٦بددٛ   ددمزٚ لزو٦ٗندد٘ت وددم نسدددت        
ّٖد نّم )ً  و(  ٍد وم  كددت: "٥  ددت  ٍد ٙ         ٍ ٙ ال  اٟ٘ رٔ و ٕى، رٔ  دمٌٕٙ"خ ٔر
 ٠ٗمت  ٗمٛ" ا السىن ا  ٗ  اسداحنخ   مّم ل

 . سيوات الخبرة:2
ٍّٗت ٌ مٟل اسقمل٦ت رُ غملبٗٛ ر داة السٍٗٛ ات مسدت ود  ٌ ٗتدٛ     ال ىٗدٛ   البخد  ل
ِّد ىٍٕات اـاٚخ البخ ا   ً ٔ ٕة  دٔت  ات ة٥لٛ إحلمٟٗٛ لمحمٔو  خ ٔ قام لدىُ غ

ّٗدد  ف ٔٔ قاددم لدددرَّٖ رٌددْ كمىددم زاةت ىددٍٕات اـدداٚت زاة وسّددم  ّددي ل٠ٗددٛ السىددن ٔال  
وسّمخ ٔح ٔة الس٦بمت ل  وٍ ٕلمت اس وىٛخ ٔطدٖقٛ ال سمودن ود  لدمب٘ الدزو٦ٗت     
ا السىنخ نقٕه )ً  ر(: "زٖمةٚ ىٍٕات اـاٚ تم ل ر ّي ل٠ٗدٛ السىدن لشد ن ركداخ     
ٔرُ رنسمودددن ا حددد ٔة الدتٗدددٛ"  ٔلسددد  نس دددة  كددددت )ً   (: " ىدددي ودددَ ىدددٍٕات   
م رػمٔز زٙ وم ٖقٕلُٕ لسلا اـلمدٕإخ  تان٘ اك  بت لسلا ا٧وٕوخ و ن: رٌ٘ و

ٖسددل وددم رن مددي ا لسددلا ا٧وددٕوخ رلسدد   ٍّددمخ ٔ،دددت ر ّددي ميلددٗمت الٍددم  المدد٘       
 رنسمون وسّم"  

لٍٗىددم انسدد  بمددٛ وددَ ر ددداة  ٍٗددٛ اسقددمل٦ت ودد  الٍ ددمٟل ال ىٗددٛخ  مددٜ رُ ىددٍٕات      
 د ٕٝ ال ٕا د    اـاٚ ب  ٥ نُخ    دبادم ا  دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛخ ٥ٔ  مدٜ و      
اسّلخ ٔرُ وم ّٖي ٌٕ  الب٠ٗٛ اس وىٗٛ وم إ ا كمٌت  م لٛ رٔ وٍُسّددٚخ ٌٔدٕ  الس٦بدمت    
لددد  إةاوٚ اس وىدددٛ ٔوٍ دددٕلّٗمخ نقدددٕه )ً   (: "اس وىدددٛ الددد  ن دددُٕ إةاونّدددم ةا ىدددٛ        
لمىسمىددٛ ٔنضددسّم رٔلٕٖمنّددم ٔن سموددن لس الددٛت وا  ٖ ددُٕ  لمددمٞ اسسمىددٛ ٔاٌ ظموّددم       
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ًّا ودَ        ر ضن ا السى نخ روم الب٠ٗٛ اسٍسّدٚ  ملسىن  ّٗدم ،دس  ٔغدة وددٖح ٔىمد   د
ال ددٕندخ وّىددم كمٌددت ىددٍٕات تانّددم"خ ٔنٕا قّددم )ً   ( لقٕجددم: "ح دد  تاندد٘         
ٔنٍقّمدد٘ لدد  رك ددد وددَ و وىددٛت رمددٕ  رُ ل٠ٗددٛ السىددن ؽ مددف ح دد  إةاوٚ اس وىددٛ  
ُٖسد  اسسمىدٛ  مدٜ     ٔوٍ ٕلّٗم"  لٍٗىدم نددٝ بمدٛ ودَ ر دداة السٍٗدٛ رُ ال قدّ ً ا        لد قل 
رةاٞ  ىمددّم وّىددم ات مسددت ىددٍٕات تانّددمخ ٔن٤كدد   لددد )ً  ً( لقٕجددم: "ا٩ُ ودد    
ّٕو اسسمىمت لس  ةٔوات الٍىٕ اسّلت ر،بخت رٙ وسمىدٛ نقد و    اى ي اً ال قٍٗٛ ٔنلم
ن يلّمٜ اسٕابف ٔاللسٕلمت المد٘ نٕا ّدم ا ل٠ٗدٛ السىدنت لغدلا الٍظدد  دَ ىدٍٕات         

 تانّم" 

ت   ددَ نس ددة الٍ ٗتددٛ لثٌددْ كمىددم  البخدد ٔا حددٕٞ ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت ودد   ٍٗددٛ  
ّٗدف ود  ل٠ٗدٛ السىدن ٔال سمودن          زاةت ىٍٕات اـاٚت زاة وسّم بد وٚ اسسمىدٛ  مدٜ ال  
وددد  ،دددسٕلمت اسٍّدددٛت ٌ ٗتدددٛ ندددداكي اـددداٚخ ٔاسٕابدددف اسي مسدددٛ الددد  تمدددد لّدددمخ       
ت اسي مسدددٛ  ٔل دددَ ا٥ىددد ىداو ا  ٔالس٦بدددمت ا٥  ىم ٗدددٛخ ٔال سمودددن وددد  ال خدددّ ٖم  

ِّدات ا المجدددمه    نلمدددٕٖد وّدددموات اسسمىدددٛخ ٔنٍىٗدددٛ بددد ونّم  مدددٜ ال سم دددن وددد  الددددىُ غ
ال سمٗىددد٘خ لملإحدددم ٛ إلى ال قدددّ ً الددد قلخ ٔاٌ شدددمو اسسد دددٛخ ٔزٖدددمةٚ ٔ ددد٘ اسسمىدددٛخ       
 ٔات ٦  ال قم مت ٔالشيلٗمتت ب  ٥ ٖ ُٕ ل ٍٕات اـاٚ ة٥لٛ  

 المدرسي:  . ىوع المبيى 3
رٔحددخت ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت انسددمت وسظددي ر ددداة  ٍٗددٛ اسقددمل٦ت  مددٜ ٔ ددٕة  دددٔت     
للدددملح اسبدددمٌ٘ اؿ ٕوٗدددٛت ٌ ٗتدددٛ  ددد ٚ وزاٖدددم كمن دددم  اس دددمُ ٔوحمل دددْ ٔال ّٕٖدددٛ  
اؾٗددد ٚخ حٗددد   كددددت )ً  ُ(: "اسبدددمٌ٘ اؿ ٕوٗدددٛ  ّٗزِدددم ان دددم  اس دددمُ ٔال ّٕٖدددٛ    
ٞ تدمو ٘خ رودم اس د ث دٚ  ٗسٗبّدم ىد٦،      اؾٗ ٚخ ٔةتٕه حٕٞ الشى خ ٔٔ ٕة  ٍدم 

ال وج ٔال ّٕٖٛ غة اؾٗ ٚخ ٔالسلٕه ٔالغد   ّٗم ،غةٚ اس دمحٛ"خ إحدم ٛ إلى رُ   
اسبددمٌ٘ اؿ ٕوٗددٛ ولددىّىٛ تلٗلًددم لمب٠ٗددمت اس وىددٗٛ  ٔلٍدداٚ و٤كدد  نددذكد )ً      
 ٗ ٛخ  (: "اس  ث د ٥ ٖقموُ  ٍ ٌم لمؿ ٕو٘خ اؿ ٕو٘ ٖ ُٕ ولىىًم لمب٠ٗٛ اس وىد
ّٗز اسبمٌ٘ اؿ ٕوٗٛ ل دٕ د الٕىدمٟن ال قٍٗدٛخ     ٔاس  ث د وبٍٜ ولىي لم  َ"  ٔن ى
حٗ   كدت )ً  و(: "اسبمٌ٘ اؿ ٕوٗٛ ودوٛ رك دت ٧ٌّم كبةٚ ٔٔاىدسٛ ٖٔ دٕا د   

  ّٗم الٕىمٟن ال قٍٗٛ" 

كىم انس  ٌلف ر داة السٍٗٛ  مدٜ رُ اسبدمٌ٘ اس د قمٛ ٖ دُٕ السىدن  ّٗدم رك دد        
داوًا ٔتلٕ،ددٗٛخ   ددذكد )ً   ( رُ "رلدددز وددم  ٗددز اسبددمٌ٘ اس دد قمٛ: ا٥ٌ ىددمٞ  اىدد ق

لمى٤ى ددٛخ ٔالشددسٕو لثٌّددم ومددد تددمصخ روددم اسبددمٌ٘ اسشددبكٛ  دد٦ نلشددسدٙ  ّٗددم         
لم٥ٌ ىددمٞ لمى وىددٛت لددن نشددسدٙ رٌددد حددٗسٛ و٤ب ددٛ  قدد،خ  مٗددد اـدددٔج لددثٙ         
ُٖسٗبّددم   ؿظددٛ ٥ٔ ٖٕ دد  تلٕ،ددٗٛ"خ ٔنٕا قّددم )ً  ه( لقٕجددم: "اس    بددمٌ٘ اسشددبكٛ 
ًٌددم"      لٍٗىددم بمددٛ وددَ   نشددموك اس وىدد   ا و مندد  اسسمىددمتخ ٔ دد ً اـلٕ،ددٗٛ رحٗم
ر ددداة السٍٗددٛ ، ٖ ددب  جددَ السىددن ا اسدد او  اسشددبكٛخ  ٗىددم انسقددت الٍدد وٚ وددَ     
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ر دددداة السٍٗدددٛ  مدددٜ رُ اسددد او  اسشدددبكٛ  ّٗزِدددم ىدددم مت السىدددن القمٗمدددٛ وقموٌدددٛ   
اسبدددمٌ٘ اس ددد قمٛخ نقدددٕه )ً  ه(: "ا اسددد او  اسشدددبكٛ ن دددُٕ  ددد ة        لمسددد او   ات
 ىم مت ال ٔاً بمٗمٛ"  

ت   دَ نس دة ِدذٓ الٍ ٗتدٛ     البخد  ٔا حٕٞ ٌ مٟل اسقمل٦ت و  اسسمىمت  ٍٗدٛ  
لثُ ٌٕ  اسبٍٜ اؿ ٕو٘ اس  قن ٤ُٖ د لش ن إهمل٘ ا  دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛخ     
ٕٝ ال ٕا د  اسّدل لمىسمىدٛت ٔلدذا كمٌدت ة٥٥ت السددٔت       الد  لد ٔوِم ند٤ د ا و د     

للددددملح اسبددددمٌ٘ اؿ ٕوٗددددٛت ٧ُ اسبددددمٌ٘ اس دددد ث دٚ ٥ نُمدددد  اح ٗم ددددمت اسسمىددددمتخ  
ٔلسضّم ب  دٛ بد  ؼ دمج إلى ،دٗمٌٛ ٔإ،د٦حمت ٔػ ٖد اتت  دم ٖد٤ةٙ إلى ندث ة          
مٞٚخ ٔبمدٛ  ىم  ا ،خٛ اسسمىمت ٔواحد َّت ٌ ٗتدٛ انسدمض  دٕةٚ ال ّٕٖدٛ ٔالإحد      
 اسدا  خ ٔ،غد و مح ّمخ ٔبمٛ اـلٕ،ٗٛ و  اسبمٌ٘ اسشبكٛ  

 . عدد الطالبات في المدرسة:4
 البخدد رظّدددت ٌ ددمٟل اسقددمل٦ت رُ وسظددي ر ددداة السٍٗددٛ ، ٖدد سقَ ودد  ٌ ٗتددٛ       
 955ال ىٗدددٛخ الددد  نٕ،َّدددمت إلى رُ السددددٔت كمٌدددت للدددملح المجىٕ دددٛ )رك دددد ودددَ     
ٛ ا٥ىدد بمٌٛ  ددَ رلسددمة  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛخ       طملبددٛ(خ حددٕه اىدد تملمت  ٍٗدد   

ٔرلسمة و  ٕٝ ال ٕا   اسّدل لمىسمىدمتخ ٔن٤كد  )ً  ُ(: "كمىدم كدمُ السد ة ربدنت        
ن ُٕ  د،ٛ البكٗز  مٜ اللمملبمت ر ضن ٔاؾدٕةٚ ركدا"  لٍٗىدم انسد  القمدٛ ودَ       

ُ  البخ ر داة السٍٗٛ و  ٌ مٟل   ّٗدم  د ة    ال ىٗٛخ حٗ  رك ُ رُ اس او  ال  ٖ دٕ
ُ  ح ٕوٗددٛخ ٔجددم  955اللمملبددمت رك ددد وددَ ) ( طملبددٛت ِدد٘ ا السددمةٚ ودد او   ات وبددم

ّّدددزٚخ   دددذكد )ً  ( بمٟمدددٛ: "غملبًدددم ِدددذا السددد ة ٖ دددُٕ ا اسبدددمٌ٘           لٍٗدددٛ ؼ ٗدددٛ ف
اؿ ٕوٗٛ ال دبةٚخ الد  ٖ دُٕ  ّٗدم  د ة السلدٕه ركدا    ٔودَ  ّدٛ رتددٝ ٔ دٕة            
   ٛ  د ة وسمىد  رك ددت ِٔدذا ٖسدل انسدمض ٌ دبٛ         ِذا الس ة ا اسبٍدٜ ٖ د مزً إ الد
الٍٕ ٗدٛ رُ اسد او  الد      البخد  طمل  وسمي"  لٍٗىدم رٔحدح الٍد وٚ ودَ ر دداة  ٍٗدٛ       

ّٕ ددٛ   ّٗددز لددمل ٍظٗي ٔالبنٗدد خ ٔاس دد ٕٖمت اس ٍ ٖ ددُٕ  ّٗددم  دد ة اللمملبددمت كددبةت ن ى
دنٗد خ  لملمملبمتخ  ق   كدت )ً   (: "لسلا اس او  ال بةٚ ٖٕ    ّٗدم نٍظدٗي ٔن  
ّٕ  و  ٕٖمت اللمملبمت ٔالسدٔبمت السدةٖٛ"    ٔنٍ

ت   دَ نس دة الٍ ٗتدٛ لدثُ     البخد  ٔا حٕٞ ٌ مٟل اسقمل٦ت ود  اسسمىدمت  ٍٗدٛ    
ُٖيلّ  جم اسزٖ  وَ اسٕاوة اسملٗدٛ ٔالبشددٖٛت    اس او   ات ر  اة اللمملبمت ال بةٚ 
ٖٔ خّ ددَ وسّددم ال ٕا دد  اسّددل ٔلمل ددمل٘ ن خّ ددَ  ّٗددم  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛخ 
 ٌ ٗتٛ الدحم ٔا٥ونٗم  ا ل٠ٗٛ السىن 

 :مكارىة بين اليتائج الكنية واليوعية 
          ٛٗنٕ،َّمت الٍ مٟل ال ىٗدٛ إلى رُ اس ٕىد، السدمً لٕابد   دٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىد

(خ 96 5(خ لدممدا  وسٗددموٙ ) 20 0ا ود او  ال سمدٗي السدمً لمس ٍٖدٛ اسٍدٕوٚت لمد  )      
ت    ٕٝ ودنس ت لٍٗىم رظّدت الٍ مٟل الٍٕ ٗٛ رُ ٔاب   ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن ٔ مٞ
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اس وىددٗٛ ا ودد او  ال سمددٗي السددمً لمس ٍٖددٛ اسٍددٕوٚ ٖظّددد  ّٗددم الددٍى، الإةاوٙ         
ال  مّلم٘خ ٍِٔدمك غٗدمع لمخدٕا ز اسمةٖدٛخ ٔن سدمٔت الظددٔ  الب٠ٗٗدٛ ٔالسٗزٖقٗدٛ         
ا ا٥نلددمه اسبممدددخ ٖٕٔ ددد    اسٍمىددبٛ ع دد  ٌددٕ  اسبٍددٜخ لملإحدددم ٛ إلى حددسف      
 ٌق  ا نٕ ة ا٧ ّزٚ ال قٍٗٛ ٔمب ٛ الإٌبٌت اـم،ٛ لسىن اسسمىٛ 

         نٕ،َّمت الٍ مٟل ال ىٗٛ إلى رُ اس ٕىد، السدمً س د ٕٝ ندٕ د رلسدمة ال ٕا د  اسّدل
(خ لدددممدا  4.08لددد ٝ وسمىدددمت وددد او  ال سمدددٗي السدددمً لمس ٍٖدددٛ اسٍدددٕوٚت لمددد  )     
 ٕٝ ودنس   لٍٗىم كشست الٍ مٟل الٍٕ ٗدٛ  دَ انسدمض    (خ ٔ  24 5وسٗموٙ )

ا الدحددم  ددَ الٍظددمً ال سمٗىدد٘ اؿددمل٘خ ٔرُ الس٦بددٛ وتٗددٛ ودد  إةاوٚ اس وىددٛخ      
 ٔوتٗٛ ل  اسسمىمتخ ٖٕٔ   ؤن  ا طبٗسٛ السىن ةاتن اس وىٛ 

            ٛٗكشددست الٍ ددمٟل ال ىٗددٛ  ددَ بٗىددٛ ا٥ونبددمإ لدد   ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىدد
%(خ ِٔ٘  ٦بٛ بٕٖٛخ ٔرُ ٌ بٛ 20ل ٕا   اسّل لمىسمىمتخ ال  لمغت )ٔو  ٕٝ ا

ا٧ دددد الدددذٙ نُخ  دددْ  دددٕةٚ ل٠ٗددددٛ السىدددن اس وىدددٗٛ ا و ددد ٕٝ ال ٕا ددد  اسّددددل         
%(  ٔكىدددم رظّددددت الٍ دددمٟل رُ لُسددد  ا٥نلدددمه السسّدددمه ٖددد٤ د   66لمىسمىدددمت لمددد  )
 %( ا نس ة و  ٕٝ ال ٕا   اسّل 00لٍ بٛ )

 ال ىٗددٛ  ددَ  دد ً  ددٕة  دددٔت  ات ة٥لددٛ إحلددمٟٗٛ  ٍدد  و دد ٕٝ   كشددست الٍ ددمٟل
ِّد اسدحمدددٛ ال واىدددٗٛ ا   البخددد (خ لدد  اىددد تملمت ر دددداة  ٍٗددٛ   50 5) نبسًدددم لدددىُ غ

قددٕو  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛخ ٔقددٕو و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل لمىسمىددمتخ       
 ٔانسقت وسّم الٍ مٟل الٍٕ ٗٛ 

 دٔت  ات ة٥لددٛ إحلددمٟٗٛ  ٍدد  و دد ٕٝ كشددست الٍ ددمٟل ال ىٗددٛ  ددَ  دد ً  ددٕة  دد
ِّد ىدٍٕات اـداٚ ا قدٕو       البخ (خ ل  اى تملمت ر داة  ٍٗٛ 50 5) نبسًدم لددىُ غ

 ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛخ ٔقٕو و د ٕٝ ال ٕا د  اسّدل لمىسمىدمتخ ٔات مسدت      
وسّم الٍ مٟل الٍٕ ٗٛخ الد  انسقدت  مدٜ رُ السددٔت كمٌدت للدملح  ٔات اـداٚ        

 ا٧كا 
        ( ٕٝ ا 50 5رظّدت الٍ مٟل ال ىٗدٛ ٔ دٕة  ددٔت  ات ة٥لدٛ إحلدمٟٗٛ  ٍد  و د )

قددٕو  ددٕةٚ ل٠ٗددٛ السىددن اس وىددٗٛخ ٔقددٕو و دد ٕٝ ال ٕا دد  اسّددل لدد  اسبددمٌ٘       
اس دد قمٛ رٔ  -ٔلدد  اسبددمٌ٘ اس دد ث دٚ   -اس دد قمٛ رٔ اسشددبكٛ -اؿ ٕوٗددٛ 
 الٍ مٟل الٍٕ ٗٛ للملح اسبمٌ٘ اؿ ٕوٗٛخ ٔانسقت وسّم  -اسشبكٛ

     ( ٕٝ خ 50 5رظّدددت الٍ ددمٟل ال ىٗددٛ ٔ ددٕة  دددٔت  ات ة٥لددٛ إحلددمٟٗٛ  ٍدد  و دد)
ِّد   ة اللمملبدمت لمس وىدٛ ا قدٕو     البخ ل  اى تملمت ر داة  ٍٗٛ  نبسًم لدىُ غ

 ٕةٚ ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛخ ٔقٕو و  ٕٝ ال ٕا   اسّدل لد  المجىدٕ    )ربدن     
طملبدٛ(ت   955طملبٛ(خ ٔالمجىٕ ٛ )رك دد ودَ    955إلى  005طملبٛ(خ ٔ)وَ  055وَ 
طملبٛ(  ٔات مست وسّدم الٍ دمٟل الٍٕ ٗدٛ ا رُ     955للملح المجىٕ ٛ )رك د وَ 
 السدٔت ن ُٕ للملح اس او   ات ر  اة اللمملبمت ا٧بن  
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  البححتوصيات: 
     ددٛ ل٦نلددمه ٔال ٕا،ددن ّٕ ا رُ ن دد ي ً ودد ٖدات اسدد او  الٕىددمٟن ال قٍٗددٛ اس ٍ

 ل٠ٗٛ السىن اس وىٗٛخ و  ؼ   ال ٕا،ن الإهمل٘ اسبممد و  اسسمىمت 

      ً رُ نٕ د إةاوٚ نسمٗي اس ٍٖٛ اسٍٕوٚ ا٧ ّزٚ ال قٍٗٛ ٔمدب مت الإٌبٌدت الد  ؽد
اسسمىمت ٔنُسٍَّٗ  مٜ رةاٞ  ىمَّخ ٔال ٕ،ٗٛ لمى ي اً مب مت  ملٗدٛ ال دد ٛخ   
   ي و  جم ال  ن  ٕ   اى ي اً   ة كبة وَ اس

     ٌ٘رُ نُخّ ددَ إةاوٚ نسمدددٗي اس ٍٖدددٛ اسٍددٕوٚ ظددددٔ  السىدددن لمىسمىددمتخ ٔإلددد اه اسبدددم
اس دد ث دٚ لمسبددمٌ٘ اؿ ٕوٗددٛخ ٔإ ددمةٚ الٍظددد ا اسبددمٌ٘ اؿ ٕوٗددٛ  ات اللمٕالدد      

اللمٕالد خ  ٔإحم ٛ ولم   ل  اللمٕال  لمىسمىدمت ل دّٕلٛ ال ٍقدن لد      اس س ةٚخ 
  ٛ ل ٍسٗددذ اسشددموٖ  ال سمٗىٗددٛ ٔنلددىٗىّم ا ٔحدد      ٔاى شددموٚ الشدددكمت القمٟىدد

اؿمدددٕه الددد  بددد  ن دددم    مدددٜ ال غمددد   مدددٜ لسدددلا ٌدددٕاح٘ القلدددٕو ا اسبدددمٌ٘  
  اؿ ٕوٗٛ اؿملٗٛ 

    ٍُٛظّي إةاوٚ نسمدددٗي اس ٍٖدددٛ اسٍدددٕوٚ ةٔوات ن وٖبٗدددٛ سددد ٖدات اسددد او  ا اس ٍٖددد رُ نددد
ا ؼقبد  ال ٕا د  اسّدل    اسٍٕوٚت ل سدٖسَّ ظدٕةٚ ل٠ٗدٛ السىدن اس وىدٗٛ ٔر دِدم      
 لمىسمىمت 

          رُ ؼدص و ٖدات اسد او   مدٜ ؼ د  الس٦بدمت ةاتدن اس وىدٛ لد  وٍ دٕلمت
اس وىددٛخ ٔإحددسمٞ لسددلا اسدٌٔددٛ ا القٗددمً لملسىددن ٔنٍسٗددذ اسّددمً ا ر ٍددمٞ الٗددًٕ        
ُٖ دّي ا ػدمٔز وظدمِد الددٔن  ٔال قمٗدن       ال واى٘خ ٔتم   ٕ حٕٗٙ ا اس وىٛ 

 وٍْ 

 بححات الكترحم: 
   ٚإ داٞ ةواىٛ  م مٛ  مٜ و او  ال سمٗي السمً ا٧ِم٘ لمس ٍٖٛ اسٍٕو 
     إ دداٞ ةواىددٛ  م مددٛ  مدٜ ودد ُ ٔوٍددمط  رتدددٝخ ٔ مدٜ  ٍٗددٛ اسسمىدد خ ٔودد ٖدات

 ٔٔك٦ٗت و او  ال سمٗي السمً لمس ٍٖٛ اسٍٕوٚ 
      ك مسدٛخ   إ داٞ ةواىٛ  م مٛ لٕاب   ٕةٚ ل٠ٗٛ السىدن اس وىدٗٛ ودَ تد٦ه رلسدمة
،ددٍم ٛ الدد  ي ٔالد مٖددٛخ ٔاسشددموكٛ ا ٔالٍس ددٗٛ ٔا٥  ىم ٗددٛخ و ددن: الظدددٔ  
  القداوات 

 المراجع: 
أبٛ سؾٝؿ، ع٢ً ايغٝز، الإَاّ، ٚقفٞ ايغٝز، عٝغ٢، لذُز لذُز، ٚسغٝب، ايغٝز أحمز  -

١ (. أثض ايتٛافل بين ايفضر ٚب١٦ٝ ايعٌُ ع٢ً الأرا٤ الابتهاصٟ يًُٓع١ُ "رصاع9191فتشٞ. )

.https://dx.doi.org/10.21608/jsst . 51-77(، 4)99، لد١ً ايبشٛخ الماي١ٝ ٚايتذاص١َٜٝزا١ْٝ". 

2021.86066.1305 

ٛفض الاستٝادات ايتزصٜب١ٝ ٚب١٦ٝ (. ت9112أبٛ ْز٣، خايز لذُٛر، ٚايعهض، لذُز عاطف لذُز. ) -

لد١ً الجاَع١ الإعلا١َٝ يًزصاعات . بايتٛافل المٗني لمعًُٞ ايترب١ٝ الخاص١ تنُتٓب٦ايعٌُ ا

 .77-1(، 4)90، ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ

https://dx.doi.org/10.21608/jsst.%202021.86066.1305
https://dx.doi.org/10.21608/jsst.%202021.86066.1305
https://dx.doi.org/10.21608/jsst.%202021.86066.1305
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/https://edu.moe.gov.sa . في إسصا٤اتٖـ(. 1444الإراص٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بمٓطك١ المز١ٜٓ المٓٛص٠. ) -

Madinah/About/Pages/Statistics.aspx 

ايشنا٤ ايعاطفٞ يز٣ قا٥زات المزاصؼ ٚعلاقت٘ بايتٛافل المٗني (. 9191آٍ بٛعٝٓين، َؾاعٌ صاؽز. ) -

.https://doi.org/10  .45-1(، 9، )لد١ً داَع١ المز١ٜٓ ايعالم١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ. يًُعًُات

21608/aja.2019.36103 

(. نمٛسز ْعضٟ َكترح لمٗاصات ايعلاقات 9191بٔ عبز الله، بج١ٓٝ، قؾٞ، إلهاّ، ٚدٛارٟ، ٜٛعف. ) -

 .2.-21(، 1)91، لد١ً ايعًّٛ الإْغا١ْٝالإْغا١ْٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ. 

١٦ ايعٌُ بايتٛافل المٗني يز٣ الأعاتش٠ الجاَعٝين رصاع١ (. علاق١ دٛر٠ ب9112ٝبٛبٝزٟ، لا١َٝ. ) -

 .9.2-902(، 7)0، لد١ً ايعًّٛ ايٓفغ١ٝ ٚايتربَٟٛٝزا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ أعاتش٠ داَع١ ايٛارٟ. 

(. المٓاذ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ بايتٛافل المٗني في المؤعغات 9112بٛبٝزٟ، لا١َٝ، ٚعطالله، لذُز. ) -

 .50-.0(، 7)2، يبشٛخ الادتُاع١ٝلد١ً ايزصاعات ٚاايترب١ٜٛ. 

إؽهاي١ٝ ع٤ٛ ايتٛافل َع الم١ٓٗ في المٓعُات المعاصض٠: َاٖٝتٗا، (. .911بٛ عطٝط، عفٝإ. ) -

 .22-52(، 2)4، لد١ً ايت١ُٝٓ ٚإراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜعلادٗا. أعبابٗا، َعاٖضٖا ٚعبٌ 

ٚعلاقتٗا بايصش١ ايٓفغ١ٝ (. دٛر٠ ايب١٦ٝ المزصع١ٝ 9112بٛ فاتح، لذُز، ٚبٔ عٕٛ، عا٥ؾ١. ) -

(، .1، )لد١ً رصاعات ْفغ١ٝ ٚتضب١ٜٛيز٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المضس١ً الابتزا١ٝ٥ بٛلا١ٜ الأغٛاط. 

117-19.. 

عٓاصض -المحزرات ايتٓع١ُٝٝ يتؾهٌٝ فضم ايعٌُ ٚعلاقتٗا بايتٛافل المٗني (. 9112دػبًٛ، حمظ٠. ) -

لد١ً ايباسح . زٚص بضز بٛعضٜضٜررصاع١ َٝزا١ْٝ بٛسز٠ ايبًغترٜٔ َؤعغ١ نْٛ-ادتُاع١ٝ

 asjp.cerist.dz/en/article/99450https//:.114-2.(، 7)11، في ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ

 -ٌ(. تٛعط ضػٛط ايعٌُ يًعلاق١ بين ايتٛافل المٗني ٚرٚصإ ايع9191ُساَز، آرّ أحمز َٛع٢. ) -

، لد١ً ايعًّٛ الاقتصار١ٜ ٚالإراص١ٜ ٚايكا١ْْٝٛرصاع١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ؽضن١ نٗضبا٤ بٝؾ١. 

4(2 ،)171-149 .https://doi.org/10.26389/AJSRP.A301019 

ى يز٣ المضؽزٜٔ ايتربٜٛين. ايتؾاص-(. ايتٛافل المٗني ٚعلاقت٘ بايتفضر 9191سغٕٛ، نجاح ساتم. ) -

 .727-709(، 11).9، لد١ً داَع١ تهضٜت يًعًّٛ الإْغا١ْٝ

ايتٛافل المٗني يز٣  .(9191. )ٔعبز ايضحمسُٝٛص، ْٛص داعض، ٚايؾكضإ، صاَٞ بٔ ابضاِٖٝ بٔ  -

 َعًُٞ َزاصؼ المضس١ً ايجا١ْٜٛ في يٛا٤ الجاَع١ بمشافع١ ايعاص١ُ عُإ ٚعلاقت٘ بتعظٜظ

 ،عًغ١ً ايبشٛخ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ -لد١ً داَع١ عُإ ايعضب١ٝ يًبشٛخ ظٝفٞ.الاصتباط ايٛ

5(1 ،)1 –199. 

(. َٛقع ايضبط ٚعلاقت٘ بايتٛافل المٗني يز٣ َزصا٤ المزاصؼ المتٛعط١. 9191خًٝف، أحمز حمظ٠. ) -

 .719-952(، 77)12، لد١ً أبحاخ َٝغإ

بتهاص١ٜ ع٢ً تحغين الإْتاد١ٝ ٚطٜار٠ (. أثض دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ الا9191خًٌٝ، دٝٗإ أحمز. ) -

(، 7)01 المج١ً ايع١ًُٝ يلاقتصار ٚايتذاص،ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ "رصاع١ َٝزا١ْٝ بؾضنات ايبترٍٚ". 

042-51. .https://doi.org/10.21608/jsec.2020.121193 

(. ايتٛافل المٗني بين ايٓعضٜات ٚاعتراتٝذٝات ايتشكٝل. .911ُز. )سٜب، ف١ُٝٗ، ٚرحماْٞ، لذ -

 .424-405(، 1)9، لد١ً ايفهض ايكاْْٛٞ ٚايغٝاعٞ

(. َكَٛات ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ الإيجاب١ٝ المعظط٠ يًصش١ ايٓفغ١ٝ في ايعٌُ. 9199طغٝبط، َضِٜ. ) -

 .292-291(، 9، )لد١ً الحه١ُ يًزصاعات ايفًغف١ٝ

(. رٚص َغت٣ٛ ايطُٛح ٚعلاقت٘ بايتٛافل المٗني 9191، ٚعًٞ، عٝٓا٤ أحمز. )ععٝز، ؽ٢ٓ عبز الله -

أصبٌٝ يًعًّٛ -لد١ً داَع١ دٝٗإيز٣ أعضا٤ اله١٦ٝ ايتزصٜغ١ٝ في داَع١ دٝٗإ الأ١ًٖٝ. 

  tps://doi.org/10.24086/cuejhss.v5n2y2021.pp53ht-02.59-07(، 9)0، الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ

(. أثض ايكٝار٠ الإراص١ٜ ع٢ً دٛر٠ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚالابزاع الإراصٟ 9191ايطٝب، َضاّ أحمز عًٞ. ) -

لد١ً الجاَع١ الإعلا١َٝ يًزصاعات بايتطبٝل ع٢ً نًٝات لذافع١ أبٗا داَع١ المًو خايز. 

 .142-110(، .9، )الاقتصار١ٜ ٚالإراص١ٜ

https://edu.moe.gov.sa/%20Madinah/About/Pages/Statistics.aspx
https://edu.moe.gov.sa/%20Madinah/About/Pages/Statistics.aspx
https://edu.moe.gov.sa/%20Madinah/About/Pages/Statistics.aspx
https://doi.org/10.%2021608/aja.2019.36103
https://doi.org/10.%2021608/aja.2019.36103
https://doi.org/10.%2021608/aja.2019.36103
https://asjp.cerist.dz/en/article/99450
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A301019
https://doi.org/10.21608/jsec.2020.121193
https://doi.org/10.24086/cuejhss.v5n2y2021.pp53-59
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(. ايب١٦ٝ المار١ٜ المزصع١ٝ ٚرٚصٖا في أرا٤ َعًُٞ الحًك١ الأٚلى َٔ 9191ايعًٞ، ؽيراط ْٛاف. ) -

-22(، 5)49، لد١ً داَع١ تؾضٜٔرصاع١ َٝزا١ْٝ في َزاصؼ َز١ٜٓ رَؾل.  -ايتعًِٝ الأعاعٞ

175. RP.D150620https://doi.org/10.26389/AJS 

رصد١ تٛافض أبعار دٛر٠ (. 9199ايػاٟٚ، سمير٠ ععٝز لذُز، َٚٓصٛص، عجُإ ْاصض لذُٛر. ) -

لد١ً اتحار الجاَعات ايعضب١ٝ يًبشٛخ في ايتعًِٝ  ب١٦ٝ ايعٌُ في المزاصؼ الخاص١ في الأصرٕ.

 .12-12(، 9)49، ايعايٞ

 إعتراتٝذ١ٝ تحكٝل ايتٛافل المٗني.الاْعهاعات ايغًب١ٝ يًعٌُ ايتٓاٚبٞ ٚ (.9191فضٜز، ْاتؿ. ) -

 .120-101، (4).، لد١ً الحه١ُ يًزصاعات ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ

)عبز المحغٔ ايكشطاْٞ، المظد١ٝ  -ايٓٛع١ٝ  –تصُِٝ ايبشٛخ: ايه١ُٝ (. 9112نضٜغٌٜٛ، دٕٛ. ) -

 (.9114(. راص المغ١ًٝ يًٓؾض ٚايتٛطٜع. )ايعٌُ الأصًٞ ْؾض في 4َتردِ؛ ط.

ٚنٝف١ٝ  ايهتاب ايصػير يٓعضٜات الإراص٠ ايهبير٠(. 9112، ٚباٜتػ، بٛب. )َا نذضاخ، دُٝػ -

 (.9112اعتدزاَٗا )َهتب١ دضٜض، َتردِ(. َهتب١ دضٜض. )ايعٌُ الأصًٞ ْؾض في 

 . راص أعا١َ يًٓؾض ٚايتٛطٜع. َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ(. 9112المؾٗزاْٞ، ععز عًُإ. ) -

(. ايتزفل ايٓفغٞ ٚسمات 9191عبز ايعظٜظ ايغٝز. ) ْاصض، ع٣ًٛ ععٝز عبز ايػني، ٚعٝغ٢، أسما٤ -

ايؾدص١ٝ نعٛاٌَ َٓب١٦ بايتٛافل المٗني يز٣ َعًُات الاقتصار المٓظيٞ بمشافع١ المٓٛف١ٝ. 

//:dx.doi.org/https .10 /21608  .111-97(، .1)9، لد١ً بحٛخ عضب١ٝ في لدالات ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ

raes.2020.241302 

(. ايٛعٞ ايشاتٞ ٚعلاقت٘ بايتٛافل المٗني يز٣ َعًُٞ المزاصؼ .911ايٓذاص، يح٢ٝ لذُٛر. ) -

 .79-1، (1)1، ٚايٓفغ١ٝ ايترب١ٜٛ. لد١ً داَع١ الاقص٢ يًعًّٛ بمشافعات قطاع غظ٠ الخاص١

، لد١ً صٚار الأعُاٍت الهضٚب(. (. صفات ب١٦ٝ ايعٌُ ايغا١َ )سإ ٚق9199ايٓذاص، إعلاّ. ) -

(10. ،)49-47.https://mag.rowadalaamal.com/rowad/%d9%86%d9%88%d9%81%d9%85%d8%a8%d8%b1-
2022/  

- Akar, H. (2018). The Relationships between Quality of Work Life, 

School Alienation, Burnout, Affective Commitment and 

Organizational Citizenship: A Study on Teachers. European Journal 

of Educational Research, 7(2), 169-180.https://doi.org/10.12973/eu-

jer.7.2.169 

- Akar, H., & Ustuner, M. (2019). The relationships between 

perceptions of teachers’ transformational leadership, organizational 

justice, organizational support and quality of work life. International 

Journal of Research in Education and Science (IJRES), 5(1), 309- 

322. 

- Arslan, S. (2016). Teachers' Rooms Environmental Assessment 

Scale: Development and Psychometric Evaluation. International 

Journal of Higher Education, 5(2), 292-297.https://doi.org/10.5430/ 

ijhe.v5n2p292 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D150620
https://dx.doi.org/%2010.%2021608/%20raes.2020.241302
https://dx.doi.org/%2010.%2021608/%20raes.2020.241302
https://dx.doi.org/%2010.%2021608/%20raes.2020.241302
https://mag.rowadalaamal.com/rowad/%d9%86%d9%88%d9%81%d9%85%d8%a8%d8%b1-2022/
https://mag.rowadalaamal.com/rowad/%d9%86%d9%88%d9%81%d9%85%d8%a8%d8%b1-2022/
https://mag.rowadalaamal.com/rowad/%d9%86%d9%88%d9%81%d9%85%d8%a8%d8%b1-2022/
https://doi.org/10.12973/eu-jer.7.2.169
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