
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 ر. لز٣ٛ عبٛر صالح باعٓبٌ

 لخاص١, ن١ًٝ ايترب١ٝغِ ايترب١ٝ اأعتاس ايترب١ٝ الخاص١ المغاعز, ق

 داَع١ المًو عبزايعظٜظ, دز٠, المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ 
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تعسيس موارات موظفي خذمة المراجعين لتكذيه الخذمات للأفراد 
 روي الإعاقة: برنامج تذريبي مكترح 

 لز٣ٛ عبٛر صالح باعٓبٌ ر.
 غِ ايترب١ٝ الخاص١, ن١ًٝ ايترب١ٝأعتاس ايترب١ٝ الخاص١ المغاعز, ق

 داَع١ المًو عبزايعظٜظ, دز٠, المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ 

 المصتدلص:  
سعع هذهععلدذاسة اسععقذيلػذفاعععع ذلبرناعععقذاسريععبرلمقذاسفيععة  مذالكاععدمذلمذلؽ ععلغذلمعع لو  ذ ةلمععقذذذذ

فعجعبرتذاسفي برلمع ذلمععلمذالكعااع لغذلمععسذعاقذافينبراعقذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذذذذالكعااع لغذلمععسذاسعفي ةاترذاسععداذذ
نبةاس ز زذلمذلمة نقذعةة.ذافبنهذاسة اسقذالكنهقذالك فيالنذ)الكنهقذطبهذاسفيجا مذاالكنهقذاس ػ  ذ
اسفيهاعا (ذسفيهاعقذهلاذالهةف،ذتمذفؼمع ذلماعبرضذلجملمذاسبعبريبرتذلمسذنعنقذنظ ائعقذلم  يقذلمعسذذ

ذؿعمسذاعبرنعبرتذلرفيا عقذلمذالجبرلم عق.ذفـعمسذفؼعمع ذاسة اسعقذذذذذذذذ(ذلم لو قذلمذ ةلمعقذالكعااع لغذذ60)
فعبعقذالكاعبرضذاسابا ذناىذلدم نقذاسة اسقذاب ذبةءذاسريبرلمقذاسفيجا مذ لالذاس عبرترذاسة اسع ذذذ

 parallel“،ذالماةذأ اىذلمذيهبر قذاسريبرلمق.ذاببرسفي ةاترذاسفيهاع ذالك فيالنذالك ازقذ2021-2024
mixed analysis”يلػذاععع تذفع إيجذيلصععبرب ذساريعبرلمقذاسفيععة  مذناععىذذذذ،ذف ػععاهذيفيعبرئقذاسة اسععقذ

فنمعقذلمهبر اتذلم لو برتذ ةلمقذالكعااع لغذلمذاسفي برلمع ذلمعلمذالكعااع لغذلمعسذعاقذافينبراعق،ذنعع ذ عبر ذذذذذذذذذ
لمفي سلنذت عبرتذاساععبرضذاسب عةقذأناعىذلمعسذلمفي سعلنذت ععبرتذاساععبرضذاساباع ذبظع  ذتالذينؼعبرئع برذذذذذذذذذذذ

اسببرنثععقذب همعععقذاسفي ععععلنذسفين عععلذذذذ(.ذالمذؿعع ءذهععلدذاسنفيععبرئق،ذف  ػعع ذذ0.01ننععةذلمشععفي ىذت)سععقذ)ذ
بععاالمقذفة  بعععقذلم ث ععقذلكعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذالجبرلم ععبرت،ذااسعع ذلمععسذطعع يهبرذفععع  اذلمهععبر اتذذذذ
هععء)ءذالكعع لو لغذلمذاسفي برلمعع ذافيلصععبرب ذااس  نععبرلذلمععلمذفنعع يذالجمهعع  ذاسععلقذ في ععبرلما  ذلم ععه.ذاعسعع ذذذذذ

ذبهةفذتحشلغذع تةذالخةلمبرتذالكاةلمقذاف ز زذ ؿبرذالكشفي عة س.
ذامبرتذالك فيبرنعق:ذبايبرلمقذفة  م،ذلمهبر اتذ ةلمقذالكااع لغ،ذعاقذافينبراق.اس 

Enhancing Customer Service Staff’ Skills in Dealing with Individuals with 
Disabilities: A Proposed Training Program 

Dr. Najwa Aboud Saleh Basanbel 
Abstract: 

This study evaluates the effectiveness of a training program designed to 
equip customer service employees at King Abdulaziz University with essential 
skills for interacting with patrons with disabilities. Employing a mixed-
methods approach (descriptive-analytical and quasi-experimental), the 
research recruited (60) female employees from various university colleges. A 
pre-test was administered before the training program, followed by a post-test 
upon completion during the academic year 2021-2024. Parallel mixed 
analysis revealed a statistically significant (p < 0.01) improvement in 
employees’ skills after the training. Notably, average post-test scores were 
consistently higher than pre-test scores, demonstrating the program’s positive 
impact on developing their competency in serving customers with disabilities. 
Based on these findings, the study recommends incorporating intensive 
training programs within the recruitment process to equip customer service 
staff with the necessary skills to engage with diverse client populations 
effectively and efficiently. 
Keywords: training program, customer service skills, individuals with 
disabilities. 
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 المكذمة: 
 عععلالذاس اععع تذاسثلاإعععقذالكبرؿععععق،ذطعععهةتذسعبرسعععبرتذاسفي اعععع ذلمذاس ة عععةذلمعععسذتالذذذذ
اس برلمذفاعةلم برذلماه لواعبرذلمذابع لذاسععلايذعاقذافينبراعقذلمذالجبرلم عبرت،ذاعسع ذبهعةفذذذذذذذذذ

ه ذاتحاععععقذفعا عععبرفه ذابنعععبرءذلمشعععفياب ذألـععع ذلهععع ،ذاتحشعععلغذعععع تةذذذفنمععععقذاعععة اف
ذ200الخععةلمبرتذالكاةلمععقذلهعع .ذالمععسذالكفي اععلمذأ ذ ؼعع ذنععةتذهععء)ءذاسعععلايذيلػذنعع اس ذذذذ

(.ذا)ذ,Unesdocذ2022%(ذلمعععسذيلـعععبرس ذاسععععلايذلمذالكشعععفياب ذ)ذذ11لماعععع  ذابنشعععبقذ)ذ
 ـعبرذذذ افيؼاذهلاذاسفياعةترذناعىذابع له ذلمذالجبرلم عبرتذاف اععمه ذلهشعي،ذبع ذ ظعم ذذذذذذذذ أ 

فععع ليجذبعجعععقذعبرلم ععععقذلملائمعععقذلهععع ،ذفاعععمذلـععععلمذانفيعبرععععبرفه ذاسبعجععععقذااسن شععععقذذذذذذذذ
اا)عفيمبرنعقذااس نعق،ذاف ععفذا) فيببر اتذاالكنبرهقذلؼبرذ فينبرسيذلملمذاعة افه ،ذلخاعقذذذ

ذبعجقذعبرلم عقذطبرلماقذاتانمقذساجمعلم.

تذالمذاس ة ةذلمسذاسةال،ذلاؿهذاسفيغيجاتذالكفي ااقذب فيحذالجبرلم برتذأب ابهبرذسلألعااذ
عاقذافينبراقذس اءذ علايذأاذ م لو لغ،ذافع  اذ ةلمبرفهبرذسفيابعقذانفيعبرعبرتذهلدذ
اس جق.ذتمذتحاعقذعس ذلمسذ لالذف ليجذاسبرئ ذافؼبرلذلمفيبرنقذله ذافعة  يذلمع لو  ذذذ
 ةلمععقذاس مععلاءذافبنعععه ذاسععدافعجبرتذلؽ ععنه ذلمععسذاسفي برلمعع ذاس  ععبرلذلمععلمذلجععقذعاقذذذذذذذذذ

اعقذ ؿبرذالكااع لغ.ذلمعسذأبعازذذذافينبراقذلؼبرذلطةترذاسدافعجعبرتذاأهةافذالكءسشق،ذاتح
،ذااس ذف  فيعرذػعة اقذسلألعااتذعاقذافينبراعقذااعةلمهذذذذذذ2022الجبرلم برتذاس برلكعقذلمذنبرترذذ

آيععبرذبععاا ،ذ- ععةلمبرتذلمنبرسععبقذلهععلدذاس جععقذهعع ذعبرلم ععقذسععفيبري   ت،ذاعبرلم ععقذلمعظعععالغ
ذ(.Collegeconsensus, 2024)ذ اعبرلم قذ   يع ذاغيجهبرذاس ة ة

ذ2022(ذلعععاتذلمذنعععبرترذذ1.350.000تذعاقذافينبراعععقذ)المذاسشععع  ت ق،ذباعععاذنعععةتذا لعععااذذ
(،ذايلىعععا اذسا عععةتذاس ععععبيجذلمعععسذا لععععااتذعاقذذذذ3،ذؾ2022،ذذ)الهعجعععقذاس برلمعععقذس نؼععععبرءذذ

افينبراق،ذلاةذطهةتذاسشن اتذا  يجةذز برتةذلمذاس ن ذبحاهع ذلمذاسفي اعع ذالجعبرلم  ،ذذذذ
لمذذاعس ذبشبيذالجه تذالكبلاسقذلمسذاِب ذالجهبرتذالح  لمعقذسـمبر ذنقذهلدذاس جعقذ

اسعع ذأ ععةتذناععىذأهمعععقذفعع ليجذلععاؾذذذ2030اسفي اععع ،ذلؼععبرذلمذعسعع ذ س ععقذاسشعع  ت قذذ
،ذلؽععهذ2016المذذ.ف اععع ذلمفيشععبرا قذس برلععقذلجععبرتذاضفيمععلم،ذبغععلإذاسنلىععاذنععسذافينبراععقذذذذذذذ

الك الاقذناىذ"يلىبرترذف اع ذعاقذا)نفيعبرعبرت"ذاػة تذالكبرتةذاس برطاةذلمعسذهعلاذاسنلىعبرترذذذذ
ععقذاس اعععبرذبفيعع ليجذاسععةن ذاسععلازترذسلألععااتذذااسع ذيؼععهذناععىذيسععزاترذالكءسشععبرتذا  برتلؿذ

عاقذافينبراععق،ذاعسعع ذلمععسذ ععلالذييظععبرءذانععةاتذيتا  ععقذلمفي ؼؼععق،ذا هعععزذاسبعجععقذذذذذذذ
الجبرلم ععععقذلؼعععبرذ اانععع ذانفيعبرععععبرفه ذاعسععع ذ هعز عععبراذلم بريععععبراذايس دايععععبراذابظعععا براذذذذذذذذ

(.ذايفيعجقذلهلدذالجه تذالح  لمعقذالكبلاسقذسـمبر ذنقذف ليجذاسفي اع ذ2016)اس طس،ذ
لم  ذسلأطعع برؾذعاقذافينبراععق،ذسعشععبره ذلمذسععب ذاسنهعع  ذببر)افيؼععبرتذاسعع ط ذذالجععبر

ا للمذاسنبرفقذالمحا ذافيلـبرس ،ذاعسع ذلمعسذ علالذلمظعبر  قذا طع برؾذعاقذافينبراعقذذذذذذذ
لمذسععع لذاس مععع ،ذااسعععلقذسععععءتقذيلػذز عععبرتةذلمشعععبرهمفيه ذلمذاسنظعععبرلهذا)افيؼعععبرتقذلكعععبرذ

 ذساة اسعععبرتذ)الكا عععزذاسععع طذذ2030لماععععبر اتذ  عععبرلذسععع  تقذبحاععع لذنعععبرترذذذذذ10 اعععبر يذ
ذ(.2021ااسبهعععععع ثذا)عفيمبرنععععععععق،ذ
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(ذعبرلم ععقذسعع  ت قذأب ابهععبرذسلألععااتذلمععسذهععلدذاس جععقذذ27ابنععبرء اذناععىذعسعع ،ذلفيهععهذ)
سلاسفيهبرلذب ااس ذاسة اسقذأاذافيلشعاالهذلمعلمذاس عبرت ذاسع لوع  ذلمذالجبرلم عبرت،ذاف مع ذذذذذذذ

معععقذناععىذتحشععلغذ ععةلمبرتذالجبرلم ععبرتذس جععبرتذعاقذافينبراععق،ذاعسعع ذلمععسذ ععلالذ"اسفينذذذذذ
الكشعععععفيةالمق"ذاف ز عععععزذ"الكشعععععبرااةذا)عفيمبرنععععععق"ذاسععععع ذفهعععععةفذيلػذ ؼععععععؽذلجعععععبر ذذذذذ
 ؼؼعععهذفـععمسذناعع لذا لععااتذعاقذافينبراععقذلمذاسابعع لذؿععمسذاسععرالمقذالك ؼععممقذذذ

(،ذأاذناع اه ذ مع لو لغ.ذالااعبرذذذذ2022لخةلمقذهلدذاس جقذ)الكنؼقذاس طنعقذالك نعةةذ،ذذ
،ذباعاذنعةتذاسععلايذذذذ2024لمذنعبرترذذذسفياا اذهعجقذ نبر قذا ط برؾذعاقذافينبراقذاسؼعبرت ذ

(ذطبرسب عبرذاطبرسبعق،ذاهع ذ ظع ا  ذذذذذ58681عاقذافينبراقذالكافيهالغذببرلجبرلم عبرتذاسشع  ت قذ)ذذ
%ذلمسذيلـبرس ذاسعلايذالكافيهالغذببرلجبرلم برت.ذاف ف ذعبرلم قذالكا ذنبةاس ز زذلمذ0.4

الكافبععقذا الػذلمععسذنععع ذنععةتذاسعععلايذعاقذافينبراععقذالكاععفيهالغذبهععبر،ذيعذباععاذنععةته ذذذذذذذ
%ذلمسذيلـبرس ذنةتذاسعلايذلمذالجبرلم ق.ذ مبرذبااذ1.1(ذطبرسيذاطبرسبق،ذبنشبقذ18569)

(.ذذ59(ذلم لوعععععفذالم لو عععععقذ)ػععععع هقذذذ278يلـعععععبرس ذنعععععةتذالكععععع لو لغذعاقذافينبراعععععقذ)ذذذ
،ذناػهذالجبرلم برتذناعىذف ز عزذالكهعبر اتذااس  عبرءاتذذذذذ2030ااسفيجبربقاذساس قذاسش  ت قذ

لم ععبر فذالمهععبر اتذذذاس لوع عععقذنععرذبععاالمقذفة  بعععقذلم  ؼؼععقذلك لو عنهععبرذفي شععبربه ذذذذ
فشبرنةه ذلمذفن علذأتاا هع ذاس لوع ععقذلمعلمذ برلعقذطعاائحذالكعااع لغ،ذاا)سعفيثمبر ذلمذذذذذذذذ
 ابقذاس مع ذلمذنةةذاعبرنبرت،ذلكبرذلهبرذلمسذتا ذل برلذلمذ لعلمذيشعبقذ ؿعبرذالكشعفي عة س،ذذذذذ
ا لععلمذ  ععبرءةذا تاءذالكععبرس ذساظععا برتذسامءسشععبرتذااسظععا برتذالح  لمعععق،ذسفيهاعععقذذ

ز عةذلمععسذاس معلاءذاز ععبرتةذا)ئهع ذاا فبععبرطه ذلمعلمذالكءسشععقذذذذذاسفيمععزذلمذاسشع لذاعععليذالكذذ
(.ذ معبرذف عبرا ذا)تحعبرتذاسشع  تقذسلأالكبععبرتذذذذذذ2019;ذػعهع قذلمعبرل،ذذذ2021،ذ2030 ) س عقذ

الخبرؾذلملمذهعجقذ نبر قذا ط برؾذعاقذافينبراقذناىذف ليجذباالمقذفة  بعقذس ةتذلمعسذذ
لدذالجهعبرتذذسفي نعقذلمنشع ب ذهعذذذ–لمنهبرذالكشفيظ عبرتذاالجبرلم برتذذ–الجهبرتذالح  لمعقذ

بععالذاسفي برنعع ذلمععلمذا طع برؾذعاقذافينبراععقذبغععا ذلؽ علغذهععلدذاس جععقذاتلدهعع ذلمذذذذ
ذ(.ذ2022اضفيملمذ)هعجقذ نبر قذا ط برؾذعاقذافينبراق،ذ

،ذ)ذ عزالذذ2022ناىذاساغ ذلمسذعسع ،ذاالاعبراذسفياا عاذلمنلىمعقذا لمع ذالكفيهعةةذس عبرترذذذذذذذذ
اهعع ذلمععسذبععلغذاس جععبرتذاسعععلايذعااذافينبراععقذ ظعع ا  ذأااعععقذلمذاسفي اععع ذاس ععبرس ذنبرلكعععبرا،ذ

 ,The United Nationsا  ثععاذف اؿ ععبرذسافيمععععزذاافياؼععبرءذلمذالحععاترذالجععبرلم  ذ)

(.ذنع ذأيه ذ  برله  ذلمسذأع ذاس ػ لذيلػذلماالقذاسعفي ا ذا  اعهع  ذأطع برسابرذذذذ2022
لرفيا قذلمسذاسفيهمععذااسفيمععز،ذلـاابرذنعسذالحع اعزذاسع ذف  ععقذللبر سعقذناع اه ،ذذذذذذذ

لمعع ذلمععلمذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذللععبرذ ععءتقذيلػذذذذذذذ مععبرذ  اعهعع  ذنابععبرتذلمذاسفي برذذ
 (.ذ2018 بر يذسابعقذااسفيب برتذ)نبةذالجببر ،ذ

سلس ،ذلبرسفي اع ذاسظبرلم ذلمه ذسععصذلاعلنذساععلايذاا  عبرتلؿعلغذعاقذافينبراعقذذذذذذ
 ـبرذسامجفيم برتذاس ذ اعن  ذبهبر،ذ يهذ شبرنةذناىذلم برلهعقذاسفيمعععزذذذ لهشي،ذب ذأ 

(.ذاي ذاسد عععزذناععىذذThe United Nations, 2022اف ز ععزذاسفينعع يذاالكظععبر  قذ)ذذ
ف ز ععزذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععقذ  ععةذذذذ
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ألما اذؿاا   برذسفي ز زذالكشبرااةذلمذاس ػ لذيلػذالخةلمبرتذا اقذلدفيملمذأ ثاذشمع )ا.ذذذ
ااعةذنلىعىذلدععبرلذف ز عزذلمهععبر اتذلمع لو  ذ ةلمععقذالكعااع لغذلمذاسفي برلمعع ذلمعلمذا لععااتذذذذذذذ

(ذلمذالكعبرتةذاسفيبرسع ق،ذذذ2021) (WHO) نبراعقذبفي ػععقذلمنلىمعقذاسؼعهقذاس برلكععقذذذذذعاقذافي
 افظجلمذاسةالذناىذف ليجذاسفية  يذالكلائ ذلهلدذاس جقذبهلاذاسؼةت.ذ

فة  يذالك لو لغذلمذالجبرلم برتذناىذفاة  ذالخةلمقذالكفيمعزةذسلألعااتذعاقذافينبراعقذذذ
الكنظعع ةذأاذالكنلىمععقذلؿ ععسذأ ذ ععءتقذيلػذز ععبرتةذ ؿععبرذنمععلاءذهععلدذاس جععقذاف ز ععزذ  ععقذذذذ

(ذ2016ل اىذاسؼ عةذاس برلك ،ذلخؽذفاا اذازا ةذفنمعقذاضفيملمذ)ذ.اس ذ افيها  ذبهبر
لمذافيلمععععبر ات،ذأ ذاسفي اػعععع ذاس  ععععبرلذلمععععلمذاس مععععلاءذعاقذافينبراععععقذهعععع ذغبر ععععقذأسبرسعععععقذذذذ
سامءسشبرت،ذالصيذناىذلماةلم ذالخةلمبرتذأ ذ في اػا اذبظ  ذل برلذلملمذاس ملاءذلمعسذذ

سعيذلمنبرسععبقذسعبع ععقذافينبراععقذاطبع ععقذا)فؼععبرلذ ععع ذذذذهععلدذاس جععق،ذببرسععفي ةاترذأسععبرذذ
فعع ليجذ ابععقذيلصبربعععقذلجمعععلمذاس مععلاء،ذبغععلإذاسنلىععاذنععسذينععبرافيه .ذ مععبرذأ ععةتذذذذذذذ
ب لإذاسة اسبرتذذناىذأهمعقذف ز زذلمهبر اتذلم لو  ذ ةلمقذالكااع لغذلمذاسفي برلم ذلملمذ

ذ(،(Ramluggun, et al, 2021ا لعااتذعاقذافينبراعق،ذلمثع ذت اسعقذ الماجع  ،ذاآ عاا ذذذذذذذ
اسعع ذأطععبر تذأ ذب ععلإذا طعع برؾذعاقذافينبراععقذ  اعهعع  ذلؽععععزذلمذاسععةن ذالكاععةترذلمذذذ
اسفي اععع ذالجععبرلم  ،ذسععلس ذلمععسذالكهعع ذفععة  يذالكعع لو لغذناععىذ ع عععقذاسفي برلمعع ذلمععلمذذذذذذذذذذ

(،ذChijioke, et al., 2020اآ ععاا ذذ) ا طع برؾذعاقذافينبراعق.ذات اسعقذطعععجع  ذذذ
سذنعععةترذفابععععقذالك فيبعععبرتذذاسععع ذف ػعععاهذيلػذأ ذاسععععلايذعاقذافينبراعععقذغعععيجذ اؿعععلغذنعععذذذ

ذالجبرلم عقذ)نفيعبرعبرفه ذبشبيذنةترذيت ا ذاس برلمالغذلعهبرذ)نفيعبرعبرفه .

للععبرذسععبق،ذ فيـععحذأ ذاسة اسعععبرتذلمذاس ععبرلمذاسغابعع ذ  عععزتذناععىذأهمعععقذفعععع  اذذذذذذذذ
لمهبر اتذلم لو  ذ ةلمقذالكااع لغذلمذاسفي برلمع ذلمعلمذا لعااتذعاقذافينبراعقذاأببريعهذاسعةا ذذذذذذذ

س ػععع لذيلػذالخعععةلمبرتذا اعععقذلدفيمعععلمذأ ثعععاذذذذا بعععهذلمذف ز عععزذالكشعععبرااةذلمذاذذ اسعععلقذ
اقذلمذاس عععبرلمذاس ابععع ،ذاسعععلقذنبرلجعععهذلم لىععع ذت اسعععبرفهذذذلصعععذلمعععبرذيجشم سععععق،ذناعععىذغعععذ

ف ز ععزذلمهععبر اتذلماععةلم ذالخةلمععقذسامععااع لغذلمععسذعاقذافينبراععقذلمععسذع ايبععهذذذذ لم ؿعع ي
ق.ذسععلس ،ذفهععةفذاسة اسععقذالحبرسعععقذيلػذفؼععمع ذبايععبرلمقذفععة  مذل ععبرلذاععبرئ ذذذ ععاسنلىا

سظعععبرلم ذااسنمععع عمذا)عفيمعععبرن ذس نبراعععقذسفي ز عععزذلمهعععبر اتذذذذذذناعععىذلمبعععبرتمذاسفيؼعععمع ذاذذ
لمععع لو  ذ ةلمعععقذالكعععااع لغذلمذاسفي برلمععع ذلمعععلمذا لعععااتذعاقذافينبراعععق،ذافاؼععع ذلبرناععععقذذذ
اسريبرلمقذاسفيعة  مذاعسع ذلكعبرذلؿ عسذلكعبرذ  مثاعهذاسريعبرلمقذلمعسذأهمععقذببرسغعقذ  عع ةذذذذذذذذذذذذ

قذنبر ععقذلمذتحاعععقذالكشععبرااةذلمذاس ععاؾذااس ػعع لذيلػذالخععةلمبرتذاف ز ععزذاسظععم سعذذذذذ
اا)يععةلمبرمذا)عفيمععبرن ،ذاانفيبععبر دذؿععاا ةذلماهععقذلمذيطععبر ذا)سفيععزاترذبحاعع لذافييشععبر ذذذذذذذذذ

.ذ2030ابظعع  ذ في الععقذلمععلمذف عهععبرتذاساس ععقذاسشعع  ت قذذذذذ.اتحاعععقذاسفينمعععقذالكشععفيةالمقذ
 مبرذفش ىذاسة اسقذسفيهة ةذالكشفي ىذالك عالمذلك لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذعبرلم عقذذذذذذ

لمع ذلمعلمذا لعااتذعاقذافينبراعق،ذااس ظعفذنعسذذذذذذذالكا ذنبةاس ز زذببرلكهبر اتذاسلازلمعقذسافي برذ
ذاس اببرتذاس ذااعهفيهبرذالك لو برتذأإنبرءذ ةلمقذالكااع لغذلمسذعاقذافينبراق.ذ

للعععبرذع  عععا،ذأػعععبحذلمعععسذاس اؿعععحذأ ذافيسعععفيثمبر ذلمذاس نؼعععاذاسبظعععاقذهععع ذلم فيعععبرمذذذ
اسفيمعععزذسامءسشععبرتذا  برتلؿعععق.ذلبرس نؼععاذاسبظععاقذهعع ذ أضذلمععبرلذنععع قذااسععلقذ)ذذذذ
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اسلس ،ذ عفي لغذناعىذاعبرتةذهعلدذالكءسشعبرتذا)سعفيثمبر ذب برناععقذذذذذذذذذلؿ سذا)سفيغنبرءذننه.
ااسعع ذففيعاععيذفغععيجاتذذذذذ_ناععىذغععاا ذالكءسشععبرتذالكفيمعععزةذذذذذذ_لمذيتا ةذالكعع ا تذاسبظععا قذذ

أسبرسععععععقذلمذيتا فعععععهذلمثععععع ذاسعععععفي نبرءذلؾعععععبرعمذلمبفي عععععاةذال برسعععععق،ذاف ة اعععععهبرذسفينبرسعععععيذ
 ماعبرتذافيتا  قذأاذانفيعبرعبرفهبرذالخبرػقذلمث ذف لوعفذفانعبرتذاسفي ا ذالآس ذلمذيتا ةذاس

 فاة  ذباالمقذفة  بعقذلمفي ؼؼقذسفي ز زذلمهبر اتذالك لو لغذاز برتةذييفيبرععفيه .

   الخلفية النظرية والذراشات الصابكة 
 :تعريف الإعاقة وأنواعوا 

ف  ععافذافينبراععقذناععىذأيهععبرذ"افيػععبربقذباؼعع  ذ اعع ذأاذعزئعع ذبظعع  ذتائعع ذأاذس ععدةذذذ
الحشعقذأاذاس ااعقذأاذاسفي اػعاعقذأاذذذط  اقذلمسذاس ماذلمذينةىذاساة اتذالجشمعقذأا

اسفي اعمعقذأاذاسن شعق،ذاففيشبيذلمذنةترذيلم بريعقذفابععقذلمفيعابعبرتذالحععبرةذاس برت عقذلمعسذذذذذذ
اب ذاسظ ؽذالك برلذاانفيمبرتدذناىذغيجدذلمذفابعفيهبر،ذأاذانفيعبرعهذ تاةذ برػقذففيعايذ

ذ(.ذ2021فة  ب برذأاذف هعاابرذ برػبرذلحشسذاسفي ةالمهبر"ذ)ازا ةذاسؼهقذاسش  ت ق،ذ

ذالمسذأ ثاذافينبرابرتذاسظبرئلمذف اعةهبرذلمذالجبرلم برتذاسش  ت قذلمبر ا :

  ؿعععبرءذاسةا اععععقذ‘افينبراعععقذالجشعععمعق:ذفظعععيجذيلػذ"لمبر فيؼععع ذبعععبرس جزذلمذالوع عععقذا
ساجش ذس اءذ بريهذأنـبرءذلمفيؼاقذ بر طاافذأاذالك برػ ،ذأاذلمبر فيؼع ذب ماععقذذذ

،ذ2018الحععععبرةذاسبع س عععععقذ برسااعععيذااسعععائفيلغذااس اععععفيلغ"ذ)اسظعععماقذاآ عععاا ،ذذذذذ
ذ(.ذ13ػ هقذ

 افينبراقذاسشم عق:ذفظيجذيلػذافينبراقذ"لمذالجهبرزذاسشم  ذننةذاس اتذللبرذلضعةذلمعسذذذ
اعبرلمععهذب لوبرئ ععه،ذأاذ ااعع ذلمععسذاة فععهذناععىذ ععبريذا ػعع ات;ذللععبرذلص عع ذاس ععلاترذذذذذذذذذذذ

(.ذاذافينبراععقذاسشععم عقذذ27،ذػعع ههذ2006الكنععع لذغععيجذلم هعع ترذسة ععه"ذ)اساا عع ف ،ذذذذ
سشعملمذبظع  ذ برلمع ،ذلؼ نعىذأيعهذاعةذ  عع  ذذذذذذذفظعم ذػع  ببرتذلمذاسشعملمذأاذلاعةا ذاذذذذ

ذاس اتذؿ عفذاسشملمذعزئع برذأاذػمبراذلؽبرلمبرا.ذ
 افينبراقذاسبؼا ق:ذنالفيهعبرذازا ةذاسؼعهقذاسشع  ت قذناعىذأيهعبرذ"فعداامذبعلغذاس معىذذذذذذذذذ

الك   ل  ذذ:اس ا ذاالجزئ ،ذاناىذهلاذا سبرضذ  عةذي نبر ذلمسذافينبراقذاسبؼا ق
 ذاسبؼععا قذاسععفي ةاترذطا اععقذباا عع .ذ)الكؼععبرب  ذبععبرس مى(،ذاهععء)ءذففيعاععيذنععبرسفيه

ذ(.ذ2021اؿ برفذاسبؼا،ذاه ذ شفيعع   ذاساس قذلمسذ لالذالك عنبرتذاسبؼا ق"ذ)
 ػ  ببرتذاسفي ا :ذ"ه ذأاسج ذا ط برلذاسلقذ  بري  ذلمعسذاؿععااببرتذلمذاانعةةذأاذذذذ

أ ثععاذلمععسذاس ماعععبرتذاسشععع  س ععقذا سبرسعععق،ذالكفيـععمنقذلهعع ذااسععفي ةاترذاساغععقذذذذذ
اهععععلدذا)ؿعععععااببرتذاععععةذففيـععععحذلمذؿعععع فذاساععععة ةذناععععىذذذالكنع اععععقذأاذالك في بععععق،

ا)سفيمبريذأاذاسعفي  يجذأاذاسعفي ا ذأاذاساعااءةذأاذاس فيبربعقذأاذاسفيهججعقذأاذالحشعبريذاهعلذذذذذذذذ
ا)ؿعععاايذ ظععفيم ذنبرسععقذلمثعع ذافينبراععبرتذافيت ا عععق،ذاسفياععفذاسععةلمبرغ ذاسبشعععلن،ذذذذ

ذ(.13،ذػ هقذ2017انشاذاس لاترذاالحبشقذاس لالمعقذاسنمبرئعق"ذ)اساببرس ،
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 ياععؽذا)يفيبععبردذلمععلمذلععالهذاسنظععبرلهذذذاؿعععااي:(ADHD) هعع ذاؿعععاايذلمععافبلنذذذ"
ببرسؼعععهقذاس ااععععق،ذا فيـعععمسذلدم نعععقذلمعععسذالكظععع لاتذالكشعععفيماة،ذلمثععع ذػععع  بقذذذذذذ
ا)يفيببرد،ذالالهذالحا ق،ذااسشا  ذا)يةلبرن .ذاةذ  ءتِّقذاؿعاايذياؽذا)يفيببردذ
لمععلمذلععالهذاسنظععبرلهذسععةىذاسبععبرسغلغذيلػذنلااععبرتذغععيجذلمشععفيااة ،ذاؿعع فذاس معع ذأاذذذذذذذذذ

)لمعبر  ذ اعنع ،ذذذذ“تاءذالكة س ،ذافااعلمذاسثاعقذبعبرسن ص،ذاغيجهعبرذلمعسذالكظع لاتذذذذذا 
 (.ذ2022

 ذ اسفي نة(Autismذ"ه ذاؿعاايذلؾبرئ ،ذلضةثذلمذلماناعقذلمب عاةذلمعسذاسع  سعق،ذذذذذ:)
 عععءإاذلمذ ع ععععقذاسفي اػععع ذااسفي برنععع ذا)عفيمعععبرن ،ذا فيـعععمسذألؾبرطاعععبرذلذعععةتةاذذذذذذذذ

بر ةذيلػذاعععع تذالمفي عععا ةاذلمعععسذاسشعععا  ،ذأ ؿععععفذلمؼععععاحذ"طععععفذاسفي نعععة"ذس طعععذذذذذذ
لدم نقذلمفي ةتةذلمسذا ناا ذااس لالمبرتذاناىذلمشعفي  برتذلرفيا عقذلمعسذاسظعةة"ذذذذذ

ذ .(2022)ازا ةذاسؼهقذاسش  ت ق،ذ

 الأفراد روي الإعاقة في الجامعات الصعودية 

 شعع ىذاسفي اععع ذالجععبرلم  ذسفيعع ليجذلععاؾذلمفيشععبرا قذساجمعععلم،ذلؼععبرذلمذعسعع ذعاقذذذذذذذذذ
برتمذاسظم سعقذاؿمبر ذاع تذبعجقذعبرلم عقذتانمق.ذلمذهلاذافينبراق،ذلمسذ لالذفب ذلمب

اسشععععبرل،ذ فيعاعععلمذاس ة عععةذلمعععسذاسبعععبرنثلغذاالك فيؼعععلغذيلػذلهععع ذ عععبر يذطعععلايذعاقذذذذذذذ
افينبراعععقذلمذاسبعجعععقذالجبرلم ععععقذااسفي ظعععبرفذع ايعععيذلرفيا عععقذلمعععسذفاعععة  ذالخعععةلمبرتذذذذ
ااسةن ذلهء)ءذاسعلاي،ذلؼبرذلمذعس ذع تةذالخةلمبرتذاسفي اعمعقذالمةىذف برلم ذاسبعجقذ
الجبرلم عععقذلمععلمذانفيعبرعععبرفه ذاس ات ععق،ذاتحاععع ذاس  المعع ،ذسنشععفيععلمذلهعع ذتحععة برفه ذذذذذذ

ذ.اتحة ةذاس اؾذالكم نقذسفيهشلغذ ابفيه ذلمذالجبرلم ق

لمذاسش  ت ق،ذف م سذازا ةذاسفي اع ذا لااتذعاقذافينبراقذلمعسذا)سفيهعبرلذلؼءسشعبرفهبرذذذذ
المقذا  برتلؿعقذلمسذ لالذباالمقذا ؼؼبرتذنبرلمعقذلجمععلمذاسععلاي،ذببرفيؿعبرلقذسعرذذذذذ

ا ةلمبرتذ برػقذبه ،ذلؼبرذلمذعس ذسنقذف هعاععقذالجعبر ذ ؼؼععقذسفيهة عةذالك عبر يجذذذذذذ
ااسظاالهذالخبرػقذباب له ،ذاباالمقذفنمعقذالكهبر اتذاساغ  عقذاينعةاتذاس ع ات ذاسبظعا قذذذذذ

(.ذاالاابرذفينؼعبرئعقذذ2022افاة  ذالخةلمبرتذالكشبريةةذاف نعقذاضفيملمذ)ازا ةذاسفي اع ،ذ
(،ذف ععةذيشعبقذعععةةذلمعسذاسععلايذذذذذذ2020اقذ)ن برلو،ذهعجقذ نبر قذا ط برؾذعاقذافينبر

ذ27عاقذافينبراقذلمذالجبرلم برتذاسش  ت ق،ذنعع ذباعاذنعةتذاسععلايذعاقذافينبراعقذلمذاسععذذذذذذذ
%(،ذ52.1(ذطبرسب عععبرذاطبرسبعععق،ذيشعععبقذاسعععل   ذلمعععنه ذ)ذذ3956عبرلم عععقذن  لمععععقذسععع  ت قذ)ذ

ذ%(.ذذ47.9لمابر يقذببرفييبرثذاسلاف ذباغهذيشبفيهسذ)

شعع  ت قذساعععلايذعاقذافينبراععقذبعع ذألمفيععةذعسعع ذذذذذذالمذ افيؼععاذابعع لذالجبرلم ععبرتذاسذذ
س فيحذلاؾذف لوعفذا لااتذعاقذافينبراق،ذنع ذبااذنةتذاس ع ات ذالجبرلم ععقذلمعسذعاقذذذذ

(ذلمععنه ذمبرلم ععقذذ107(ذ ععبرت  ا،ذ)211)ذ2020افينبراععقذلمذالجبرلم ععبرتذاسشعع  ت قذلمذنععبرترذذذذ
الكاعع ذسعع  تذ)ذاسا ععبر (،ذا فيعع زيذاسبععبرا ذناععىذالجبرلم ععبرتذا  ععاىذبنشععيذلمفي برافععق،ذذذذذ

ذ(.2020ء اذناىذينؼبرئعقذهعجقذ نبر قذا ط برؾذعاقذافينبراقذ)ن برلو،ذبنبر
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اففينعبرلصذالكءسشعبرتذالجبرلم ععقذاسشع  ت قذلمذفاعة  ذالخعةلمبرتذااسعرالمقذالكفيمعععزةذذذذذذذذ
لخةلمعععقذا لعععااتذعاقذافينبراعععقذتا ععع ذالحعععاترذالجعععبرلم  ذأسععع ةذبعععبر لااتذلمعععسذغعععيجذعاقذ

برلم عقذالكاع ذسع  تذذذذافينبراق،ذاعس ذلمسذ لالذييظبرءذ"بايبرلمقذاس ػع لذاسظعبرلم "ذلمذعذذ
سالعععلمذ  برءفهعععبرذلمذتنععع ذعاقذافينبراعععق،ذلمعععسذ عععلالذيزاسعععقذاس  ائعععقذألمعععبرلمه ،ذاؿعععمبر ذذ
لمظبر  فيه ذاس برلماعقذلمذالجبرلم عق،ذالما عزذ"لمشعبريةةذاسعبرسبعبرتذلمعسذعاقذافينبراعق"ذلمذذذذذذذذ
عبرلم ععقذا لمععيجةذيعع  ةذسفياععة  ذ ععةلمبرتذافي طععبرتذاسن شعع ذااسدبعع قذ)الكنؼععقذاس طنعععقذذذ

زا ةذلمعنحذسعلاقذافينبراعقذلمذالجبرلم عبرتذالخبرػعق،ذذذذذذ(.ذ معبرذ ؼؼعهذاسع ذذذ2022الك نةة،ذ
اييظععععبرءذلماا ععععزذعاقذافينبراععععقذلمذاس ة ععععةذلمععععسذالجبرلم ععععبرتذالمنهععععبرذعبرلم ععععقذالكاعععع ذذذذذ
نبةاس ز ز،ذسفيثاعفذلجبرتذاضفيملمذالجبرلم  ذايظاذاس ن ذااسثابرلقذاس برلمقذلمسذ لالذ

ذاسرالمقذااسةا ات،ذاز برتةذالك ؼؼبرتذالكبرسعقذسشةذانفيعبرعبرتذهلدذاس جق.ذ

 وظفي الجامعات في دعه الأفراد روي الإعاقةموارات م 
ناىذاساغ ذلمسذأ ذالكءسشبرتذالجبرلم عقذف م ذناىذف ليجذاسةن ذااسفي نعقذسفيم لغذ
ا لعااتذعاقذافينبراععقذسعع اءذ عبري اذطععلايذأاذ عع ات ذأ برتلؿععقذأاذيتا  ععقذأاذلنعععقذلمععسذذذذ

أ ذذتحاعقذاسنجبرمذا  برتلؿ ذافع  اذاة افه ،ذي)ذأ ذاس ة ةذلمسذاسة اسبرتذأ عةتذ
هنعععبر ذؿععع فذلمذلمهعععبر اتذلمععع لو لغذ ةلمعععقذالكعععااع لغذؿعععمسذاعبرنعععبرتذالجبرلم عععبرتذذذذذذذ
الك فيا قذسافي برلم ذلملمذعاقذافينبراق،ذااس ذف فيرذلمسذالكهبر اتذا سبرسعقذاس ذلؿ سذأ ذ

ذفشبرنةذلمذ برازذتحة برتذهلدذاس جقذؿمسذاسبعجقذالجبرلم عق.ذذ

نهعبرذتحعة برتذلمذذذنع ذ  اعهذا لااتذعااذافينبراقذتحة برتذنة عةةذلمذالجبرلم عبرت،ذلمذذ
اسفي اػعع ذلمععلمذذالكعع لو لغذافيتا  ععلغذاأنـععبرءذهعجععقذاسفيععة  ص،ذاتحععة برتذلمذالحؼعع لذذذذذ
ناعععىذالك ا لمعععبرتذااسعععةن ذاسعععلقذلضفيبرع يعععه.ذل اعععىذاسؼععع عةذاس عععبرلك ،ذسععع هذت اسعععقذذذذذذذ

اسعع ذانفيمععةتذناععىذالكااع ععقذذذ (،(Ramluggun, et al, 2021 الماجعع  ،ذاآ ععاا ذذ
عاقذافينبراعععقذنعععع لذتا ذتنعععع ذذالكنهجععععق،ذس هععععؽذاعهععععبرتذيلىعععاذطععععلايذاسفيمععععا لإذذذ

ا سعععبرفلةذلهععع ذالمعععةىذفعبععععقذلمبعععبرتىلذاسفي اعععع ذاسظعععبرلم ذابععع ذاسفيشعععجع ذالجعععبرلم  ،ذذذذذ
اأس اتذيفيبرئقذاسة اسقذنسذا فيلافذاسةن ذالكاةترذسلأط برؾذعاقذافينبراقذلمذلـعلمذ
باةا ذاس برلمذناىذاساغ ذلمعسذف اععلمذاس ة عةذلمعسذاسعةالذناعىذاف براععقذا لمع ذالكفيهعةةذذذذذذذذذذ

فينبراق،ذالم اعهقذب علإذاسععلايذلمعسذعاقذافينبراعقذاسفيمعععزذذذذذذلحا لذافيط برؾذعاقذا
اعسعع ذبتسععفيب برته ذلمععسذلذفيعع ىذبايععبرلمقذالكنععبرهقذناععىذاسععاغ ذلمععسذاععبري  ذافينبراععقذذذذذذذذذذ

،ذ مععبرذاؿععههذاسة اسععقذنععسذنبرعععقذالكعع لو لغذسافيععة  يذلمذذذذذذ1990افيلما  عع ذاسؼععبرت ذ
 ع عقذاسفي برلم ذلملمذا طع برؾذعاقذافينبراعقذسااعة ةذناعىذلهمهع ذااسفي برلمع ذلم هع ،ذذذذذذذذ

ؿبرلقذيلػذأ ذهنعبر ذنبرععقذيلػذأتسعقذا  عقذنعسذطا عقذالكلانلىعقذأاذا  فيبعبر ذنع لذذذذذذذذذذبت)
 ع عععععقذاعععععبرترذالك امععععلغذاالكعععع لو لغذاسشععععا ا سذبععععةن ذاسفيشععععجع ذالكشععععبقذسعععععلايذذذذ
اسفيما لإذاسل سذ  بري  ذلمسذنبرسقذػهعقذ برػعق.ذالمذت اسعقذنبرسعقذاسعداسعق،ذهعةفذذذذذذ

إعععبر ذغعععيجذالكفي برلجعععقذ(ذيلػذلم العععقذالآ ,.2021Holstein, et alه سعشعععلعذاآ عععاا ذ)
سافيانعععبرتذاساامعععقذااسرلدعععبرتذناععىذنعععبرةذاسنععبرضذلمذاسبعجععبرتذالحـععا قذالك برػععاة،ذذذ
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(ذ15(ذأطع برؾذلمعسذعاقذافينبراعقذاسلهنععقذا)ذذذذ10اع ذلمسذ علالذيععااءذلماعبربلاتذلمعلمذ)ذذذذ
لمعععسذلمعععة اقذالخعععةلمبرتذاالكععع لو لغ.ذألوهعععاتذاسة اسعععقذذأيعععهذناعععىذاسعععاغ ذأ ذ امنعععقذذذذذذذذذ

لإذا ط برؾذعاقذافينبراقذاسلهنععق،ذي)ذأيهعبرذذذالخةلمبرتذاةذ ااهذلاػ برذعة ةةذسب 
أتتذيلػذلوهععع  ذنععع اعزذعة عععةةذألمعععبرترذيتلمعععبرعه ذلمذالكشعععبرنبرتذالحـعععا ق،ذاأ ذلزعععبرمذذذذ
لمظعععبر  قذا طععع برؾذعاقذافينبراعععقذاسلهنععععقذلمذاسفيانععععبرتذاساامععععقذتا ععع ذالك فيبعععبرتذذ
اس برلمععقذ  فيمععةذناععىذلمهععبر اتذاسظعع ؽذالمعع ا تدذا)افيؼععبرت ق،ذااععع تذلمهععبر اتذسععةىذذذذذذذذذذ

نبراععقذالمعع لو  ذالخععةلمبرتذالحـععا ق،ذاا) برهععبرتذافيلصبربعععقذلمععسذذذذذذذلمعع لو  ذتنعع ذافيذ
ذالآ ا س.

(ذالكشعهعق،ذهعةلهذيلػذذذChijioke, et al., 2020اآ عاا ذ)ذ طععجع  ذ ألمعبرذت اسعقذذ
اسفي ظبرفذلمةىذ ؿبرذاسعلايذعاقذافينبراقذنسذ عةلمبرتذالكااععلمذافيس دايععقذالكاةلمعقذذذذذ

يج ععبر،ذاباغععهذنعنععقذذلمذالك فيبععبرتذلمععسذابعع ذالجبرلم ععبرتذاس عة اسعععقذلمذعنعع يذطععالذيعجذذذذ
(ذلمعععسذاسععععلايذعاقذافينبراعععق،ذاتمذاسعععفي ةاترذأتاةذالكابرباعععقذالجمبرنععععقذذذذذذذ205اسة اسعععقذ)ذ

)سعفي اامذاسنفيععبرئق.ذألوهععاتذاسة اسععقذأ ذاسععلايذعاقذافينبراععقذلمذ ؼععا اذيلػذأاؼععىذذذ
ت عبرتذاساؿىذلمذالحؼ لذناىذ عةلمبرتذالكااععلمذاالك ا لمعبرت،ذاأنعةذأبعازذاسفيهعة برتذذذذذذذ

برالغذلمذالك فيبععبرتذالجبرلم عععقذهعع ذنععةترذفابعععقذهععلدذالك فيبععبرتذذاسعع ذ  اعههععبرذاسعععلايذالك عع
%(،ذااس ذغبرسب برذلمبرذ    ذاس برلما  ذلعهعبرذغعيجذذذ81.1)نفيعبرعبرفه ذبظ  ذ برف ذبنشبقذ)

لم عععة  لغذلهعععلدذا)نفيعبرععععبرت،ذا لىهعععاا ذلمظعععبرناذاسظععع اقذااسفي عععبرطفذلمعععلمذاسععععلايذ
ه ذ%(ذبعععة)اذلمعععسذلؽ ععععنه ذلمعععسذالحؼععع لذناعععىذناععع اذ79.2الك عععبرالغذاعسععع ذبنشعععبقذ)

ذاالخةلمبرتذاس ذلضفيبرع يهبر.

(ذاسععنهقذالك ععفيالنذذGul and Khowaja, 2020افبنععهذت اسععقذاعع لذا  اعععقذ)ذذذ
ي ن (ذسفياة  ذفاا عاذنعسذييعبعبريذالكشعفي ةلملغذعاقذافينبراعقذنعسذ ؿعبره ذذذذذذذذ-) م 

لمسذيبرنعقذ ةلمبرتذالك فيبقذاالك ا لمبرتذالكاةلمقذلمذعبرلم قذناع اةذافيسلالمعقذلمذالهنة،ذ
الجشعة ق(ذاألمعلغذذذذ-طبرسب برذلمسذعاقذافينبراعقذ)اسبؼعا قذذذ(ذ214نع ذؿمنهذاسة اسقذ)

الك فيبععقذاالكشععءالذنععسذاشعع ذباا عع ،ذاتمذاسععفي ةاترذاسععفيبعبر ذالمابرباععقذلمنلىمععقذلجمععلمذذذذذذذ
بعبريبرتذاسة اسق.ذا ظ هذيفيبرئقذاسة اسقذأيهذناىذاساغ ذأ ذلم لى ذالكشعفيجعبلغذعاقذذ

االععق،ذافينبراععقذالجشععة قذ اؿعع  ذبة عععقذنبرسعععقذنععسذلمعع ا تذالك ا لمععبرتذاالخععةلمبرتذاالكذذذذ
ااسااع ذلمنه ذغيجذ اٍ ذننهعبر،ذي)ذأ ذاسععلايذعاقذافينبراعقذاسبؼعا قذهع ذا اع ذ ؿعبرذذذذذذذذ
نسذب لإذالخةلمبرتذالك ا لمبرفعقذاالخةلمبرتذاسا عشفيعقذاسع ذف اعةلمهبرذالك فيبعق،ذ برػعقذذذذذ
لمذلو ذغعبريذف لاذالك لو لغذالكبرها سذلمذيسفي ةاترذسغعقذافيطعبر ةذاالكدلـعلغذاس ع   لغذذذذذ

 ااااءذباا  .

(ذالكعععنهقذاسنععع ن ذفيععععااءذ2018عبرل،ذفبنعععهذت اسعععقذناعععع ذااسب عععاقذ)المذهعععلاذاسشععع
(ذطبرسبعععقذلمعععسذعاقذافينبراعععقذ)الحا ععععق،ذػععع  ببرتذاسعععفي ا ،ذذ12لماعععبربلاتذلات عععقذلمعععلمذ)

اسبؼععا ق،ذاالحا عععق(ذمععبرلم  ذالكاعع ذسعع  تذاا لمععيجةذيعع  ةذلمذاسشعع  ت ق.ذسعع هذذذذذذذذ
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ألوهعاتذذذ.هعسذاسة اسقذيلػذفاعع ذ بر يذاسعبرسبعبرتذالمعةىذف عبرا ذاس عبرت ذاسفية  شع ذلم ذذذذذ
اسنفيبرئقذأ ذاسعبرسبعبرتذ عثاسذباعة فهسذناعىذي معبرلذف اععمهسذالجعبرلم  ،ذناعىذاسعاغ ذذذذذذذذذذ
لمسذنةترذاع تذباالمقذايفيابرلذافهعجقذلرؼؼقذلهس.ذلمسذيبرنعقذأ اى،ذاف اهذلـععلمذذ
الكظبر  برتذناعىذأ ذاس عبرت ذاسفية  شع ذ  فياعاا ذيلػذالكهعبر اتذاسلازلمعقذسافي برلمع ذلم هعسذذذذذذذذذ

ذالكنبرسي.ذبظ  ذل برل،ذاعس ذبشبيذياؽذاسفية  ي

(ذالخععةلمبرتذالكفيعع لاةذذ2017 مععبرذاعمععهذاسة اسععقذالكشععهعقذساماععةاتذااساعبرايععقذ)ذذذذ
ساعابعععقذعاقذافينبراعععقذلمذعبرلم عععقذلمءفعععقذلمعععسذاعهعععقذيلىعععاه ،ذااسعععفي ةلمهذاسة اسعععقذذذذذ

(ذطبرسيذلمسذعاقذافينبراقذ)الحا ععق،ذااسبؼعا قذااسشعم عق(.ذذذذ57اسفيببريقذلك القذ أقذ)
قذأناب اذنسذ ؿبره ذنسذب لإذالخعةلمبرتذذاف ػاهذاسنفيبرئقذيلػذأ ذاسعابقذعاقذافينبرا

افيتا  قذالكاةلمقذله ،ذلمث ذلاؾذاساب لذالخبرػق،ذافعشيجذيعااءاتذاسفيشعجع ،ذاعع تذذذ
 عععبرت ذف اعمععع ذلمءهععع ،ذاف عععبرا ذافيتا  عععلغ;ذي)ذأ ذاسعابعععقذعاقذافينبراعععقذأبعععةااذ ؿ عععبرذذذذذذ
ذلمفي سعابرذنسذا ب برتذاسفيبرسعق:ذ"الك لو   ذتا  ذالك فيبقذ اةلم  ذ  ذلمبرذ اعزترذلكشعبرنةةذذ
اسعابعععقذعاقذافينبراعععق"ذاذ"فععع س ذالجبرلم عععقذاهفيمبرلمهعععبرذس  طعععبرتذا  عععبرتلؿ ذالخعععبرؾذذذذذ
ببرسعابعععقذعاقذافينبراعععق".ذسعععلس ذأاػعععهذاسة اسعععقذب همععععقذفنلىعععع ذتا اتذفة  بعععععقذذذذذذذذ
لمفي ؼؼقذ نـبرءذهعجقذاسفية  صذاالك لو لغذاافيتا  علغذلمذالجبرلم عق،ذبهعةفذفنمععقذذذذذ

 لمهبر افه ذلمذاسفي برلم ذلملمذعاقذافينبراق.

(ذأعاىذت اسقذلمشفي ةلم برذالكنهقذاس ػع  ذسافي عافذناعىذاااعلمذذذذذ2015)ذتا  برت ألمبر ذ
الخعععةلمبرتذالكاةلمععععقذساعابععععقذعاقذافينبراععععقذالمعععةىذف لاهععععبرذلمذنععععةتذلمععععسذالجبرلم ععععبرتذذذ
اس اشععنعقذ)عبرلم قذاساةضذالك في نق،ذعبرلم قذاسنجبرمذاس طنعق،ذاعبرلم قذبعيجذز عه(،ذذذ

(ذلمععسذأنـععبرءذ688اازنععهذا)سععفيببريقذالكؼععممقذلمذاسة اسععقذناععىذنعنععقذنظعع ائعقذلمععسذ)ذذ
ألوهععاتذاسة اسععقذأ ذالخععةلمبرتذافيتا  ععقذذذذ.الهعجععفيلغذاسفية  شعععقذاافيتا  ععقذلمذالجبرلم ععقذذ

الكاةلمعععقذساعابعععقذعاقذافينبراعععقذالخبرػعععقذ بريعععهذلمن  ـعععق،ذنعععع ذاؿعععههذنعنعععقذذذذذذذذذ
اسة اسقذأ ذعاقذافينبراقذ  اعه اذتحعة برتذلمذنعةترذفع ليجذالجبرلم عقذفشعهعلاتذ برػعقذذذذذذذ

لك لو ع  ذافيتا  ع  ذأنبعبرءذيؿعبرلعقذأإنعبرءذذذذذذفيعااءاتذاب لذعاقذافينبراق،ذؿ فذتحم ذا
اسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق،ذيتا ةذالجبرلم ععقذالم لو عهععبرذ)ذ ظععا   ذعاقذافينبراععقذلمذذذذذذذ
لمنبراظعععععقذلمظععععع لافه ،ذاس عععععنه ذيلػذنعععععةذلمعععععبرذ شعععععفيم   ذلكادنعععععبرفه ذا  همععععع  ذذذذذذذذذ
انفيعبرعبرفه ،ذاهعلاذألمعاذعععة،ذس نعهذغعيجذ عبرف .ذنعع ذلصعيذفع ليجذ برلعقذالخعةلمبرتذذذذذذذذذذذذ

 ةهبر،ذا   زىذعس ذيلػذياؽذالكاا زذالكفي ؼؼقذسانبر عقذعاقذذله ذااس م ذناىذ  
ذافينبراقذلمذب لإذالجبرلم برت.

الكعنهقذذ (Gilson and Dymond, 2012) ااسعفي ةلمهذت اسعقذععاشع  ذاتالؿ يعةذذذذ
اسن ن ذسا ظفذنسذالك  ابرتذاسع ذاعةذ  اعههعبرذاسعابعقذعاقذافينبراعقذأإنعبرءذت اسعفيه ذذذذذذذذ

(ذطععلايذلمععسذعاقذافينبراععقذذذ5قذناععىذ)الجبرلم عععق،ذاف إيجهععبرذناعععه ،ذااطععفيماهذاسة اسععذذذذ
يتا  علغذنماع اذناعىذفاعة  ذذذذذذ6ذ-أ برتلؿعلغذ9)اسبؼا ق،ذاالجشمعق،ذااسشم عق(،ذا)
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الخععةلمبرتذسععلاقذافينبراععق(،ذاتمذاسععفي ةاترذالكلانلىععقذاسؼعع عقذاالكابرباععقذطععبقذالكنلىمععقذذذ
لجمععلمذاسععفيجبرببرتذاس عنععق.ذ اؼععهذيفيععبرئقذاسة اسععقذيلػذلم اعهععقذاسعابععقذسفيهععة برتذذذذذذذذ

يجذلمدععع ذسغععقذيطععبر ةذسافي اػعع ذلمععلمذا لععااتذاسؼعع ،ذف ععا ذب ععلإذذذذذذففي اععقذب ععةترذفعع لذ
اسعابععقذعاقذافينبراععقذالحا عععقذلحعع نذلمععسذابعع ذالجبرلم ععقذناععىذنععةترذا)سفيهععبرلذبهععبر،ذذذذذذذ
بةن ىذنةترذف لاذأقذفشعهعلاتذبنبرئععقذلعز برئععق،ذانعةترذ عبرايذلم فيعيذافينبريعقذالكعبرس ذذذذذذذذذ

برتذاسفيم  ع .ذذاالكظافذناعىذ)الكعزايععقذالخبرػعقذبعةن ذا ةلمعقذعاقذافينبراعق(ذلمعلمذطابعذذذذذذذذ
ببرفيؿبرلقذيلػذلمبرذسعبق،ذ  اععهذاسععلايذعاقذافينبراعبرتذاسظعة ةةذنعةترذتنع ذا سعبرفلة،ذذذذذذذذذ
اؿععغ طابرذلمععسذافيتا  ععلغذيفيعجععقذسااععقذالكعع لو لغذاؿعععبريذاس اععه،ذاالخعع فذلمععسذنععةترذذذذذذذذذذ

(،ذ2009اس  ععبرءةذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذاسعععلايذعاقذافينبراععق.ذ مععبرذأاػععهذت اسععقذ برلمعع ذ)ذ
افيتا  قذاا  برتلؿعقذسافي برلم ذلمعلمذعاقذاسؼع ذذذذلمنلذااهذلمب ا،ذأهمعقذفة  يذاس  ات 

ننةذلعفيحذالجبرلم عقذأب ابهعبرذ)سعفياببرله ذاعسع ذلمعسذابعع ذلمبعةأذف عبرل ءذاس عاؾذبعلغذذذذذذذذذذذذ
 الكنش بلغ.ذذ

(،ذ2022ناىذاسؼع عةذاسشع  تق،ذهعةلهذت اسعقذنة ثعقذأعااهعبرذلفعةا ذااسباع قذ)ذذذذذذذذ
قذلمشععفي ةلمبر ذالكععنهقذاس ػعع  ذاس معع ،ذسفيهشععلغذععع تةذالخععةلمبرتذاسفي اعمعععقذالكاةلمععذذذذ

ساعابععقذعاقذافينبراععقذلمذالجبرلم ععبرتذاسشعع  ت ق،ذااافيؼععاذاعبرسععهذناععىذعبرلم ععقذفبعع  ذذذذذذذ
لك القذلمشفي ىذع تةذفا ذالخةلمبرتذالكفيع لاةذالاعبراذلك عبر يجذالمءطعااتذلؾع عمذلماعدم،ذذذذذذذ

(ذطبرسب برذاطبرسبقذعاقذينبراعقذبظع  ذنظع ائ ذافعع  اذذذذذ56تمذا فيعبر ذنعنقذاسة اسقذلمسذ)
ت،ذ اؼعععهذاسة اسعععقذيلػذأ ذلمشعععفي ىذذذأتاةذبحثععععقذناعععىذطععع  ذلؾععع عمذلجمعععلمذاسبعبريعععبرذذذذ

الخعععةلمبرتذاسفي اعمععععقذالكاةلمعععقذساعابعععقذعاقذافينبراعععقذلمذالجبرلم عععقذ عععبر ذلمفي سععععابر،ذذذذذذ
األوهععاتذأناععىذععع تةذلمذلم عععبر ذافيتا ةذااسشعبرسععبرت،ذ برػععقذلمذفعع ليجذلمعزايعععقذ برػععقذذ
سعةن ذ ععةلمبرتذف اععع ذاسعابعقذعاقذافينبراععقذافظععجعلمذاسبهع ثذلمذهععلاذاضععبرل.ذبعنمععبرذذذذ

 ذعععع تةذ عععةلمبرتذي طعععبرتذاسعابعععقذعاقذافينبراعععقذسعععجاهذلمشعععفي  برتذذذذذأطعععبر تذاسنفيعععبرئقذأذ
لمن  ـقذاعس ذيفيعجقذلحةاإقذف سعصذانةةذالخةلمبرت،ذهلاذببرفيؿعبرلقذيلػذؿع فذذذ
 ععراتذيتا اتذاس اعععبرتذااس ععبرلمالغذلمذانععةةذاسابعع لذااسفيشععجع ذاالكاطععة سذاأنـععبرءذذذ

ذهعجقذاسفية  صذلمذفاة  ذالخةلمبرتذافي طبرت قذسلاقذافينبراق.ذذ

(ذت اسعقذسا ظعفذنعسذلمعةىذلم العقذذذذذذ2021اسشعبرل،ذأعاتذاساػععؽذ)ذذالمذؿ ءذهلا
ا نـعععبرءذا  عععبرتلؿلغذمبرلم عععقذالكاععع ذسععع  تذببر يلىمعععقذالكفيب عععقذسفياعععة  ذ عععةلمبرتذذذذ
ساعلايذعاقذافينبراعق.ذيؿعبرلقذ) برهعبرفه ذسفياعة  ذاسفي عع عبرتذا  برتلؿععقذاسلازلمعقذذذذذذذذ

  ذسفيشعععهع ذنماععععقذف اععع ذاسععععلايذعاقذافينبراعععق،ذالمعععسذ عععلالذفعععب ذالكعععنهقذاس ػعععذذذذذذذذ
(ذنـعع  اذلمععسذا نـععبرءذ213اف لوعععفذلماعبرس ععبرذلجمععلمذاسبعبريععبرتذلمععسذنعنععقذلم  يععقذلمععسذ)ذ

ا  برتلؿلغ،ذألوهاتذيفيبرئقذاسة اسقذأ ذب لإذا نـبرءذا  برتلؿلغذسة ه ذا برهبرتذ
يلصبربعقذلسع ذفاعة  ذاسفي ع عبرتذا  برتلؿععقذساععلايذعاقذافينبراعق،ذي)ذأ ذأ ثعاذلمعسذذذذذذذذذ

االخةلمبرتذالكاةلمقذلهلدذاس جق،ذ مبرذذيؼ ه ذسة ه ذاؼ  ذنبرترذلمذلم القذافيعااءات
أيهعع ذ)ذ  العع  ذالجهععقذالكشععءاسقذنععسذفاععة  ذهععلدذالخععةلمبرتذتا عع ذالجبرلم ععق.ذااععةذذذذذذذذذ
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أاػععهذاسة اسععقذبز ععبرتةذلم الععقذأنـععبرءذهعجععقذاسفيععة  صذبهععلدذافيعععااءاتذاالخععةلمبرت،ذذذ
افاة  ذباالمقذفع  اذلمهنعقذلهع ذسفيهشعلغذاعة فه ذناعىذتنع ذاسععلايذعاقذافينبراعقذذذذذذذذ

ذبعقذاسش  ت ق.ببرلكما قذاس ا

(ذ14(ذالكنهقذاسن ن ذلك القذاسفيهعة برتذاسع ذ  اعههعبرذ)ذذذ2021افبننهذت اسقذالكبرس  ذ)
طبرسيذلمسذعاقذافينبراقذاسبؼا قذأإنبرءذت اسقذاسب عبرسا  ضذمبرلم عقذالكاع ذسع  ت،ذتمذذذذذ
ايفيابرسه ذببرسعا اقذالكشفيهةلق.ذالمسذ لالذالكابربلاتذالهبرف عقذلملمذألااتذاس عنقذااس ذ

(،ذ ظععع هذاسة اسعععقذأ ذFocus group(ذلدم نعععبرتذلما عععزةذ)3)ذتمذفاشععععمه ذيلػ
اسعععلايذعاقذافينبراععقذاسبؼععا قذ  اعهعع  ذتحععة برتذيتا  ععقذفععءإاذسععاب برذناععىذ ععابفيه ذذ
اسفي اعمعقذلمذالجبرلم ق،ذلمث ذاسةا ذالمحةاتذلكا زذاسععلايذعاقذافينبراعقذلمذالجبرلم عق،ذذذذ

الخةلمعععقذذاالفياعععبر ذاسععععلايذيلػذانععع ذ عععبرف ذب هعععةافذالكا عععزذا ةلمبرفعععه،ذافافيؼعععاذذذذذذ
اس نعةةذاس ذ فياا يهبرذلمسذالكا عزذناعىذطببرنعقذاس فيعيذاسة اسععقذببرسرا ع ذلمذنبرسعقذذذذذذذذ

 مععععبرذف ػعععععاهذاسة اسععععقذأ ذب ععععلإذا نـعععععبرءذذذذذ.فعععع لاذاس فيععععبريذبؼععععععغقذيس دايعععععقذذذ
ا  برتلؿلغذلمذالجبرلم قذغعيجذلمعة  لغذ)نفيعبرععبرتذاسععلايذعاقذافينبراعقذاسبؼعا قذذذذذذذ

لم هععع ،ذللعععبرذ عععءتقذيلػذػععع  ببرتذذذا  فياعععاا ذيلػذاسععع ن ذاس عععبرف ذب سعععبرسعيذاسفي برلمععع ذذذ
 ـععبرذيلػذاععع تذف ا ععبرتذسععابعقذالذععةاتةذسععةىذب ععلإذذذذذذذ أ برتلؿعععقذف اعععهذاسعععلاي.ذأ 
ذ.أنـعععبرءذهعجعععقذاسفيعععة  صذ عععبردذاعععة اتذايلم بريعععبرتذاسععععلايذعاقذافينبراعععقذاسبؼعععا قذذذذذذذ

ببرفيؿبرلقذيلػذعس ،ذ   بري ذاسعلايذلمسذياؽذلمذله ذاتن ذالكشءاسلغذ)نفيعبرععبرفه ذذ
سعلايذػ  ببرتذلمذاسفي برلم ذلملمذالكع لو لغذافيتا  علغذلمذذذالخبرػق.ذنع ذ  اعهذب لإذا

الجبرلم قذأإنبرءذز بر فه ذس تا اتذاالكاالق،ذلمث ذؿ فذلمهبر ةذلم لو  ذلم فيبعقذالجبرلم عقذذذذ
لمذاسفي برلمععع ذلمعععلمذاسععععلايذعاقذافينبراعععقذاسبؼعععا قذنعععع ذ عاعععيذالكععع لو لغذلمعععسذعاقذذذذذذ

عبعع يذافينبراععقذب ععلإذالكفيعابععبرتذاسعع ذ)ذففي الععقذلمععلمذاععة افه ذلمثعع ذف بجععقذلؾعع عمذلمذذذذذذذذ
ذببرساغقذاس ابعقذساهؼ لذناىذينةىذالخةلمبرت.ذذ

(ذالكشععهعقذلمذاسفي ععافذناععىذاااععلمذلما ععزذ ةلمععقذعاقذذذذذ2018بحثععهذت اسععقذالكهنععبرذ)ذذ
افينبراقذمبرلم قذا لمبرترذلذمةذبسذس  تذافيسعلالمعقذلؼة نعقذاسا عبر ذالاعبراذ هةالعه،ذذذذذذ

لمعسذذذ(ذطبرسب عبرذ112اتحة ةذاس اببرتذاس ذف  عقذلمشبر ذتحاعقذا هةافذلمسذاعهقذيلىاذ)
(ذلمعسذاس عبرت ذا  عبرتلؿ ذاسعل سذتمذايفياعبرئه ذبعا اعقذنظع ائعقذلمعسذذذذذذذذذ9عاقذافينبراقذا)

اش ذاسدبعقذالخبرػق،ذاػعم ذاسببرنع ذاسعفيببريقذ ع تاءذساةا سعق.ذاف ػعاهذاسةا سعقذذذذذذذذ
يلػذأ نذالكا زذ)ذ  امذانفيعبرعبرتذاسعلايذعاقذافينبراقذلمسذاسةن ذافي طبرتقذاسن شع ذذ

ذن ذذالكظ لاتذاسن شعقذاس ذففيعاعيذلا عقذذذبظ  ذ برلم ،ذبشبيذػ  بقذالكشبرنةةذلم
نمعع ذلمءهعع ذففيجععبرازذاععة اتذالكا ععز.ذ مععبرذأ ذفعع ليجذلمفي ععبرايلغذلخةلمععقذطععلايذعاقذذذذذذ
افينبراعععقذلمذالكا عععزذ عععبر ذبة ععععقذلمفي سععععق،ذللعععبرذ ظعععيجذيلػذأ ذالكعزايععععبرتذالكفيبرنعععقذذذذذذذ
ساما ععزذ)ذفشععمحذبفي عععلغذلمعع ا تذ برلعععقذلجععليذالكفي ععبرايلغ،ذللععبرذ ععءإاذناععىذععع تةذذذذذذذ

 ـعبر،ذهنعبر ذؿع فذلمذاسعرالمقذذذذذذ.اةلمقذالضةذلمعسذتحاععقذأهعةافذالكا عزذذذذالخةلمقذالك أ 
اسفية  بعععقذالكاةلمععقذسا ععبرلمالغذلؼا ععزذعاقذافينبراععق،ذاسعععبرتةذإابرلععقذلمابرالمععقذاسفيغعععيجذذذذ
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انؼععع لذهعععةفذذ.لعمعععبرذ في اعععقذببر برهعععبرتذ نبر عععقذاسععععلايذعاقذافينبراعععقذلمذالجبرلم عععقذ
بريةةذسععةلمقذطععلايذعاقذذالكا ععزذلمذ"اسفينشعععقذبععلغذافيتا اتذااس اعععبرتذااس مععبرتاتذالكشععذذذذ

افينبراقذلمذالجبرلم ق"ذا"يظاذاس ن ذلؼ ه ترذعاقذافينبراعقذا ع ععقذاسفي برلمع ذلم هع ذلمذذذذذ
ذالحاترذالجبرلم  "ذناىذت عقذلمفي سعقذلالن.

ف لىهعاذاسة اسععبرتذاسشععبرباقذأ نذالجبرلم ععبرتذلفيهعهذأب ابهععبرذسلألععااتذلمععسذعاقذافينبراععقذذذ
 لوع ععقذ)يـعمبرترذذذلمسذ لالذيفبرنقذلاؾذاسفي اع ذساعلايذلمنه ذأاذيفبرنقذاس عاؾذاسذ

الكععع لو لغذلمعععنه ،ذالؽثعععع ذهعععلاذا)هفيمعععبرترذلمذفععععع  اذاسعععرالمقذاالخعععةلمبرتذااس عععع ات ذذذذذذذ
اس برلماععق،ذيؿععبرلقذيلػذييظععبرءذلماا ععزذ ععةلمبرتذاسدبعععقذالخبرػععقذب غاععيذالجبرلم ععبرت،ذلمذذذ
ؿ ءذلـاقذلمسذالك بر يجذاالكءطااتذ هةفذؿمبر ذفاة  ذالخعةلمبرتذااسعرالمقذاسن نععقذذذذ

ف اةترذاسة اسبرتذاسشبرباقذأتسقذناىذأ نذلمشفي ىذلم القذاتحشلغذي نعقذنعبرفه .ذي)ذأيهذ
لم لو لغذالجبرلم برتذس اءذأ برتلؿلغذأاذيتا  لغذببرلكهبر اتذاسلازلمقذسافي برلم ذلملمذا لااتذ
عاقذافينبراععقذ)زاسععهذؿعع ع ق،ذالمشععفي ىذلم ععالفيه ذببرلكهععبر اتذاسلازلمععقذسافي اػعع ذلمععلمذذذذذذذذذ

فينبراعق،ذات ععقذذذطبرسمذالخةلمقذلمسذعاقذافينبراقذلمفي برافهذ سببريذنة ةةذف ع تذسنع يذاذذ
افينبراق،ذالمةىذف لاذاسرالمقذاسفي ن  قذااسثابرلعقذنع لذاسفي برلمع ذااسفي اػع ذلمعلمذهعلدذذذذذذ
اس جق.ذ مبرذ فينلظذأ ذاسة اسبرتذاسشبرباقذ  زتذناىذلمهبر اتذاس  ات ذا  برتلؿعقذلمذ
اسفي اػعع ذااسفي برلمععع ذلمععلمذعاقذافينبراعععق،ذلمفيجبرهاععقذأهمععععقذتا ذالكعع لو لغذافيتا  عععلغذلمذذذذذ

سلألععععااتذعاقذافينبراععععق.ذهععععلاذببرفيؿععععبرلقذيلػذأ ذانفيعبرعععععبرتذذفعععع ليجذاسععععةن ذااسانبر ععععق
الك لو لغذا برػقذلم لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذسافي برلمع ذلمعلمذا لعااتذعاقذافينبراعقذفلىع ذذذذذذذذ

ذغيجذااؿهق،ذللبرذ شفيةن ذيعااءذالكز ةذلمسذاسة اسبرت.ذ

 تننية موارات موظفي الجامعات في التعامل مع روي الإعاقة 
 ليجذ ةلمعقذاس ػع لذاس عبرتلذسامعااع لغذعاقذذذذذلمسذهلاذالكنعاق،ذأػبحذلمسذالكه ذفعذ

افينبراقذلمذ برلقذاعبرنعبرتذالجبرلم عبرت،ذاعسع ذلمعسذ علالذف برنع ذهعء)ءذاسععلايذلمعلمذذذذذذذذذذ
الك لو لغ،ذااسلقذ  م سذأ ذ   ةذهلاذاسفي برن ذتحة  برذس ةترذف لاذالك ا تذاسلازلمقذسفيع ليجذذ
 ععةلمبرتذاس ػعع لذسلأطعع برؾذعاقذافينبراععق،ذسععلس ذف فيعععحذلمظععبر  قذاساعبرنععبرتذلمذذذذذذذ

 اتذفببرتلذالك ا تذالكءسشعقذلاػعقذسفيهشعلغذالخعةلمبرتذالكاةلمعقذساجمهع  ،ذلؼعبرذلمذذذذذذذلمببرت
عسع ذفعع ليجذالك ععةاتذاالكعع لو لغذالكععة بلغذناععىذاسفي برلمعع ذلمععلمذا طعع برؾذعاقذافينبراععقذذ
لمثعععع ذالك ععععةاتذاالكعععع لو لغذالكععععة بلغذناععععىذاسفي برلمعععع ذلمععععلمذا طعععع برؾذعاقذافينبراععععقذذذذذذذذ

(2020Chijioke, ذ.)ذ

ؼععمع ذبععاالمقذفة  بععقذسفي ز ععزذتحشععلغذف برلمعع ذذاايعةللمذب ععلإذلمععسذاسبعبرنثلغذيلػذفذذ
 Paddenلمع لو  ذالجبرلم عبرتذافاعة  ذألـع ذالخعةلمبرتذلهع .ذالمعنه ذبعبرت سذايسععصذ)ذذذذذذذذذ

and Ellis, 2015ذاسععلقذأنععةااذت اسععقذطععبهذ ا بعععقذذسفياعععع ذفعع إيجذاسععدافعجعقذذذذ)
اسفية  يذاا)فؼبرلذاسع ذط  فهعبرذ اععقذتباعسذالجبرلم ععقذلمذي اسنعةاذسفيهشعلغذاسع ن ذذذذذذذذذ

(ذلم لوعععفذلمعععسذاس عععبرت ذا  عععبرتلؿ ذذذذ322بعععلغذالكععع لو لغ،ذشماعععهذاسة اسعععقذ)ذذذببرفينبراعععقذ
(ذعاشقذفة  بق،ذالمعسذ علالذاسعفيعلايذيس دايع ذ  علذذذذذذ25اافيتا ق،ذتمذلمظبر  فيه ذ)
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آ اءذالكظععبر  لغذلمذالجاشعععبرت،ذنععرااذنعععسذسععاا ه ذساغبر عععقذببرسفيععة  ي،ذاااعععدمذنعععةتذذذذذ
سععفيعلايذآ ععاذشمعع ذلمعنه ذأ ذ  عع  ذاسفيععة  يذيسزالمع عبرذلجمعععلمذالكعع لو لغ.ذ مععبرذأطعبر ذاذذذ

(ذلمععسذطععلايذعاقذافينبراععقذلمذالجبرلم ععقذناععىذلمععةىذسععنفيلغذسافي ععافذناععىذ أ هعع ذ2048)
نسذطبرا ذاس اعق،ذأ ذاسععلايذطع اااذأ ذالكع لو لغذلضفيعبرع  ذالػذالكز عةذلمعسذاسفيعة  يذذذذذذذذ
سةن ذاسععلايذعاقذافينبراعقذلمعسذنعع ذالحبرععقذيلػذاسفي اػع ذالكنعفيلى ذاسا ع ذاغعيجذذذذذذذذذذ

 ينبرابرتذلذةتة.ذذاسا  ذلملمذاسعلاي،ذالم القذن ل

 ,Nassimbeni and de Jager)المذعن يذألا اعبر،ذأطاقذيشعمبع ذاتقذععبرعاذذ

لمظععاايذ"لسععسذلـع  ععبرذناععىذي ععصذاسؼعع هق"ذلمععسذابعع ذلم فيبععقذعنعع يذيلا اعععبرذذذ(2014
سام  ععع للغذبهعععةفذفععع ليجذيهعععقذ)ذلما عععزقذسا ػععع لذيلػذالك فيبعععبرتذالمععع اتذاساعععااءةذذذذذ

قذاس اعيجةذاعسع ذلمعسذ علالذاسفي ععبرا ذذذذذسام  ع للغذاؿع برفذاسبؼعاذلمذالكنعبرطقذاسا  عععذذذذ
بععلغذاسشععاعبرتذالمحاعععقذااس طنعععقذاافيااعمعععقذسفيععة  يذلمعع لو  ذالك فيبععقذناععىذ ةلمععقذذذذذذ
الك   للغذاؿ برفذاسبؼاذلمسذ لالذف ليجذاسفيانعبرتذالكشبرنةةذالم اتذاساااءة،ذافاة  ذ
ت اضذلذعععع ذا لمعععععقذالك ا لمبرفعععععقذسفيابعععععقذانفيعبرعععععبرتذالكشععععفي ةلملغذلمععععسذالك  عععع للغذذذذ

ذ.ذاؿ برفذاسبؼا

(ذاسعع ذأ عا ععهذسفيهشععلغذ ,.2006Hall et alالمذت اسععبرتذالحبرسععقذلهععبرلذاآ ععاا ذ)
لمهعععبر اتذلمععع لو لغذالكا عععزذاسععع لوع  ذاسظععععبرلم ذلمذاس ة عععةذلمعععسذلماا عععزذالخععععةلمبرتذذذذذذذذ
اسظبرلماقذاز برتةذف ا عفذالكع لو لغذببرفينبراعق،ذ ظع هذأ ذالكع لو لغذ  عبري  ذلمعسذياعؽذذذذذذذذذ

دذالكظ اق،ذط  ذاسابرتةذالمحاعع  ذذلمذالك القذاالك اافذن لذاـبر برذافينبراق.ذالك برلجقذهل
للبر سععبرتذلمفين نععق،ذفهععةفذيلػذلمععنحذالكعع لو لغذاس اػععقذ) فيشععبريذالكهععبر اتذاس ماعععقذذذذ

لمنهج ععبرذ  ع ععبرذذذ:ااطععفيماهذهععلدذالكمبر سععبرتذناععىذلمععبرذ اعع ذذذذ.افعبعععقذالك الععقذالك فيشععبقذ
 ا زذناىذاـعبر برذافينبراعق،ذتنم عبرذغعيجذ  ع ذلمعسذأ ؼعبرئ ذافينبراعق،ذفعة  ب برذتا اع عبرذذذذذذذذذذذ

ااعععةذأإبفيعععهذهعععلدذالكمبر سعععبرتذل برسعفيهعععبرذلمذتحشعععلغذالك العععقذذذذذذذ.اقذافينبراعععقساععععلايذع
االك ااعععفذسعععةىذالكععع لو لغ،ذللعععبرذأتىذيلػذتحشعععلغذالخعععةلمبرتذالكاةلمعععقذسا معععلاءذعاقذذذذذذذذ

ذافينبراق.

ف لىهاذاسة اسبرتذاس برلكعقذياؼ برذلمذا بحبرثذن لذفؼعمع ذبعاالمقذفة  بععقذلكع لو  ذذذذذ
 مععععبرذ  ظععععيجذغعععععبريذذذ.برلم ععععبرت ةلمععععقذالكععععااع لغذسافي برلمعععع ذلمععععلمذعاقذافينبراععععقذلمذالجذذ

اسة اسبرتذاس ابعقذلمذهلاذاضبرلذيلػذالحبرعقذالكاهقذسفيؼمع ذباالمقذفة  بععقذفنبرسعيذذذ
سععلس ،ذلصععيذأ ذفا ععزذهععلدذاسععرالمقذناععىذفنمعععقذذذذذذ.انفيعبرعععبرتذالجبرلم ععبرتذاس ابعععقذ

   عةنذفؼعمع ذافن ععلذذذذذ.لمهبر اتذاسفي اػ ذلملمذعاقذافينبراقذاف نعقذالك لو لغذبحاع اه ذ
برذسـععععمبر ذنؼعععع لذعاقذافينبراععععقذناععععىذ ععععةلمبرتذألـعععع ذلمذذذذذهععععلدذاسععععرالمقذؿععععاا   ذذ

ذالجبرلم برت.

   :التعكيب على الذراشات الصابكة 
اسععفينةتذاسة اسععقذالحبرسعععقذيلػذيفيععبرئقذاس ة ععةذلمععسذاسة اسععبرتذاسشععبرباقذاسعع ذفععةا ذذذذ
نعع لذلم ؿعع يذف ز ععزذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذسفياععة  ذالخععةلمبرتذسلألععااتذذذذذ

لدذاسة اسبرتذلمذفؼمع ذيطبر ذاسة اسقذالحبرسععقذذااةذتمذا)سفي برتةذلمسذهذ.عاقذافينبراق
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المذبنععبرءذأسععجاقذالكاعععبرض.ذ مععبرذاععةلمهذاسة اسععقذف اعب ععبرذناععىذهععلدذاسة اسععبرتذالاععبراذذذذذذذذ
 سلأب برتذاسفيبرسعق:

 :من حيح الهذف 
ففي ععععقذلـعععععلمذاسة اسععععبرتذاسشععععبرباقذلمذفا عزهععععبرذناععععىذاـععععبر برذعاقذافينبراععععقذلمذذذ

عععقذساعععلايذعاقذافينبراععقذالجبرلم ععبرت،ذاناععىذأهمعععقذفعع ليجذ ععةلمبرتذف اعمعععقذاأ برتلؿ
المفي برلجقذلملمذأااايه ذلمسذغيجذعاقذافينبراق.ذ مبرذفظد ذلـع هبرذلمذاسفي  عةذناىذ
الحبرععععععقذيلػذلمز عععععةذلمعععععسذاسبهععععع ذااسفيعععععع  اذلمذلدعععععبرلذ عععععةلمبرتذعاقذافينبراعععععقذلمذذ
الجبرلم برت.ذذاس سذ فيافذهعلدذاسة اسعبرتذلمذأهعةالهبر،ذنعع ذفا عزذب علإذاسة اسعبرتذذذذذذذذ

نبراععقذنعسذاااععلمذالخععةلمبرتذالكاةلمعقذلهعع ،ذلمثعع ذذذناعىذاعععبرضذلمععةىذ ؿعبرذاسعععلايذعاقذافيذذ
،ذاطععععجع  ذاآ عععاا ذذ((Ramluggun, et al, 2021ت اسعععقذ الماجععع  ،ذاآ عععاا ذذ

(Chijioke, et al., 2020)ذااع لذا  اععقذذذ،(Gul and Khowaja, 2020) ذاناعع ذذ،
(.ذ2021(،ذاساػعععؽذ)2015(،ذتا  ععبرتذ)2017(،ذاالكاععةاتذااساعبرايععقذ)ذ2018ااسب ععاقذ)

اسة اسعبرتذ  عزتذناعىذاسفي عافذناعىذالك  اعبرتذاسع ذاعةذف اععهذاسععلايذذذذذذذذذذذبعنمبرذب علإذذ
 Gilson andعاقذافينبراععقذلمذالجبرلم ععبرت،ذلمثعع ذت اسععقذت اسععقذععاشعع  ذاتالؿ يععةذذذذذ

Dymond, 2012))(ذبعنمعععبرذ  عععزتذت اسعععقذذ2018(،ذالكهنعععبرذ)2015،ذت اسعععقذتا  عععبرتذ;)
ذ(ذسفيهشلغذ  برءةذالخةلمبرتذالكاةلمقذله .2022لفةا ذااسبا قذ)

سؼ عةذا  ا،ذساعهذب لإذاسة اسبرتذاسـ ءذناىذأهمععقذفعة  يذلمع لو  ذذذذناىذا
الكءسشععععبرتذا  ععععبرتلؿ ذااضفيم عععععقذناععععىذ ع عععععقذاسفي برلمعععع ذلمععععلمذا طعععع برؾذعاقذذذ
افينبراععق،ذاؿععاا ةذفنعع يذبععاالمقذاسفيععة  يذلمذلذفي اهععبرذاطععالذفاععةلؿهبر،ذاعسعع ذلمثعع ذذذذذذ

،ذيشعععععععمبع ذاتقذPadden and Ellis, 2015)ت اسععععععقذبععععععبرت سذذايسعععععععصذ)
(،ذ ,.2006Hall, et al،ذاهعبرلذاآ عاا ذذ)ذذ(Nassimbeni and de Jager, 2014)ععبرعاذ

ذلػذاساغ ذلمسذفن نه ذلمذاسشعبرل،ذاالكنبرهقذاا هةاف.

 :من حيح المنوج 
ففيبععبر سذالكنععبرهقذاسعع ذتمذاسععفي ةالمهبرذلمذاسة اسععبرتذاسشععبرباق،ذنععع ذالو ععهذب ععلإذذذ

هبرذأاذاسة اسععبرتذالكععنهقذاس ػعع  ،ذس ػععفذاسلىعع اهاذ مععبرذهعع ،ذتا ذلذبراسععقذف شععيجذذذذذذذذ
،ذ(2021) ،ذات اسععقذاساػعععؽذذ(2022)اسععفيه  ذلعهععبر،ذلمثعع ذت اسععقذلفععةا ذااسباعع قذذذذ

(;ذبعنمععبرذاسععفي ةلمهذب ععلإذذذ2017،ذت اسععقذالكاععةاتذااساعبرايععقذ)ذذ(2018)ات اسععقذالكهنععبرذذ
،ذات اسععععقذ(2015)اسة اسععععبرتذالكععععنهقذطععععبهذاسفيجععععا م،ذلمثعععع ذت اسععععقذبععععبرت سذايسعععععصذذذذذ

.ذاناععىذاس  ععصذلمععسذ(Nassimbeni and de Jager, 2014)يشعععمبع ذاتقذعععبرعا
(ذ2018عسعع ،ذالوت ععهذب ععلإذاسة اسععبرتذالكععنهقذاسنعع ن ذلمثعع ذت اسععقذناععع ذااسب ععاقذ)ذذذذ

 ,Gilson and Dymond،ذات اسععقذععاشعع  ذاتالؿ يععةذ)ذذ2021)ات اسععقذالكععبرس  ذ)ذ

(ذاسفي ةلمهذالكعنهقذذGul and Khowaja, 2020(;ذبعنمبرذت اسقذا لذا  اعقذ)(2012
(ذنسذباعقذ(Ramluggun, et al, 2021،ذاآ اا ذاا فيا هذت اسقذ الماج  ذ.الك فيالن

ذاسة اسبرتذلمذانفيمبرتهبرذناىذالكااع قذالكنهجعق.
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 :من حيح أدوات الذراشة 
فن نهذأتااتذاسة اسقذالكشفي ةلمقذلمذهلدذاسة اسبرت،ذاسفي ةلمهذب لإذاسة اسعبرتذذ

(،ذ2018(،ذاالكهنعبرذ)ذ2021(،ذااساػععؽذ)ذ2022ا)سفيببريق،ذلمث ذت اسقذلفعةا ذااسباع قذ)ذذ
(،ذبعنمععبرذاسععفي ةلمهذت اسععقذالكععبرس  ذذذذPadden and Ellis, 2015سذايسعععصذ)ذابععبرت 

ذNassimbeni and de Jager, 2014)(،ذات اسععقذيشعععمبع ذاتقذعععبرعاذ)ذذ2021)
ذالكابربلاتذاس ات قذاالجمبرنعق.

 :من حيح العينة 

  ععزتذب ععلإذاسة اسععبرتذناععىذطععلايذعاقذافينبراععق،ذلمثعع ذت اسععقذلفععةا ذااسباعع قذذذ
(;ذبعنمبرذ  زتذب لإذاسة اسبرتذ2017(،ذاذالكاةاتذااساعبرايقذ)2021(،ذاالكبرس  ذ)2022)

(،ذااساػعععؽذ2018ا  ععاىذناععىذاس عع ات ذا  برتلؿعععقذلمثعع ذت اسععقذناععع ذااسب ععاقذ)ذذ
،ذ(Ramluggun, et al, 2021)(;ذبعنمععبرذ  ععزتذت اسععقذ الماجعع  ،ذاآ ععاا ذذذذ2021)

 Chijioke, etاآ عاا ذ)ذ اطععجع  ذذ (Holstein, et al., 2021) ه سعشعلعذاآ عاا ذذ

al.,2020(ذاا لذا  اعقذ،)Gul and Khowaja,20202006(،ذاذهبرلذاآ عاا ذذ)ذHall,ذ)
(ذلـ هذبلغذاس  ات ذا  برتلؿععقذاافيتا  عق.ذذذ2015ناىذافيتا  لغ.ذألمبرذت اسقذتا  برتذ)

لمذنععلغذلـ ععهذب ععلإذاسة اسععبرتذبععلغذاسعععلايذعاقذافينبراععقذاا نـععبرءذا  ععبرتلؿلغذذذ
،ذذ(Gilson and Dymond, 2012)الؿ يععةذذاافيتا  ععلغ،ذلمثعع ذت اسععقذععاشعع  ذاتذذذ

(.ذلمذنعلغذب علإذاسة اسعبرتذلـ عهذبعلغذذذذذذPadden and Ellis, 2015ابعبرت سذذايسععصذ)ذذ
نعنعقذاسععلايذعاقذافينبراععقذاا نـعبرءذا  ععبرتلؿلغذلمذالجبرلم عبرتذلمثعع ذت اسعقذذالكهنععبرذذذذذذ

 ,Nassimbeni and de Jager) (.ذذألمععبرذت اسععقذيشعععمبع ذاتقذعععبرعاذ،ذذذ2018)

ذاسعلايذالك   للغذااسغيجذلم   للغذاافيتا  لغ.ذذذاسفيهةله(2014

 :من حيح النتائج 
ففي قذنةتذلمعسذاسة اسعبرتذاسشعبرباقذلمذيفيبرئجهعبرذناعىذلوهع  ذنابعبرتذف اععهذا لعااتذذذذذذذذذذ

نعةترذاعع تذانع ذ عبرف ذسعةىذذذذذذ :عاقذافينبراعقذلمذالجبرلم عبرت،ذالمعسذأهع ذهعلدذاسفيهعة برتذذذذذذ
براعععععق،ذانعععععةترذفععععع لاذاس عععع ات ذا  برتلؿععععععقذاافيتا  عععععقذببرنفيعبرععععععبرتذا لعععععااتذعاقذافينذ

اسفيجهععععزاتذاالكاالعععقذالكنبرسعععبق،ذانعععةترذفععع لاذالخعععةلمبرتذالكشعععبريةة;ذهعععلاذببرفيؿعععبرلقذيلػذ
ف  ععععةهبرذناعععىذأهمععععقذفعععة  يذا نـعععبرءذا  عععبرت عمسذاافيتا  عععلغذناعععىذ ع ععععقذذذذذذذذذ
اسفي برلمععع ذلمعععلمذا لعععااتذعاقذافينبراعععق،ذالمعععسذأهععع ذأهعععةافذاسفيعععة  ي،ذفزا عععةذالكععع لو لغذذذذذذ

ااتذعاقذافينبراق،ذاف نعقذالك لو لغذبحا لذا لااتذببرلكهبر اتذاسلازلمقذسافي اػ ذلملمذا ل
عاقذافينبراعق،ذالؽ ععلغذالكعع لو لغذلمععسذفع ليجذالخععةلمبرتذالكنبرسععبقذسلألععااتذعاقذافينبراععق.ذذذ

(،ذ2021(،ذااساػععععؽذ)2022المععسذهععلدذاسة اسععبرتذلمعععبر ا :ذت اسععقذلفععةا ذااسباعع قذ)ذذذذذذ
(،ذ2020 اعهذ)(،ذاا لذا 2012(،ذاععاش  ذاتالؿ يةذ)2018(،ذاالكهنبرذ)2021االكبرس  ذ)

(.ذبعنمبرذلؽعزتذاسة اسقذالحبرسعقذ2017(،ذاذالكاةاتذااساعبرايقذ)2018اناع ذااسب اقذ)
ببرسععفي ةالمهبرذ ععلااذلمععسذالكععنهقذطععبهذاسفيجععا مذاالكععنهقذاس ػعع  ذاسفيهاعاعع ذسا ظععفذذذذذ
نعععسذالكشعععفي ىذالك عععالمذلك لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذ)اس نععععبرتذاافيتا  عععبرت(ذلمذعبرلم عععقذذذذ

اتذاسلازلمعععقذسافي برلمععع ذلمعععلمذا لعععااتذعاقذافينبراعععق،ذافؼعععمع ذالكاععع ذنبعععةاس ز زذببرلكهعععبر 
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بايبرلمقذفة  مذلم ثفذافعبعاعهذناعىذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغ،ذإع ذاععبرضذأإعادذلمذذذذذذذذذ
ي شبربهسذلمهبر اتذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراقذافاة  ذالخةلمبرتذلهع ذلمذالحعاترذذذ

قذالجععبرلم  .ذنععلااةذناععىذعسعع ،ذاسععفي ةلمهذاسة اسععقذلماعععبرضذ فيـععمسذأسععجاقذلمغااععذذذذذذ
ذاطبهذلم في نقذلجملمذاسبعبريبرتذالكفي ااقذلؼ القذاأتاءذالك لو برتذلمذهلاذاضبرل.

 :مشهلة الذراشة 
لمععععلمذيفبرنععععقذاس اػععععقذسلألععععااتذعاقذافينبراععععقذببر)يععععةلمبرمذلمذلرفياععععفذلمءسشععععبرتذذذذذ
الجبرلم ععععق،ذسععع اءذفي معععبرلذت اسعععفيه ذأاذيلشعععااطه ذسا مععع ذلمذالجبرلم عععبرتذااس اععععبرتذ

برلماعقذال برسعقذسفيابععقذانفيعبرععبرتذألعااتذذذذذذاسش  ت ق،ذأػبههذلمهمقذفاعة  ذ عةلمبرتذلمفي ذذ
هلدذاس جعقذاالكشعبرهمقذلمذتحشعلغذنععبرفه ذاسع لمععقذهع ذلمعسذاسؼع  ببرتذاس عبيجةذاسع ذذذذذذذذذذذ
ف اعهععقذالكءسشععبرتذالجبرلم عععق.ذلمععبرذتل هععبرذيلػذانفيمععبرتذلمععةا  ذاسععدافعجعقذلؽ  ععسذلمععسذذ

ترذلم اعهقذهلدذاسؼ  ببرتذبظ  ذل َّبرل،ذالمسذبلغذاسععالذاسع ذتم نذافببرنهعبرذفبننع ذالك هع ذذذذذ
ذ.الحة  ذسافيم لغذافيتا قذسا برلمالغ

ناععىذاسؼعع عةذاس ععبرلك ،ذ  اعععهذاس ة ععةذلمععسذا طعع برؾذعاقذافينبراععقذاس ععثيجذلمععسذذذذذذذذ
اسفيهة برتذلمذلمءسشبرتذاسفي اع ذاس برس ،ذلؼبرذلمذعس ذنةترذ  بر قذالخةلمبرتذالكاةلمعقذذ
له ،ذانةترذان ذاس  ات ذافيتا  عقذاا  برتلؿععقذااس نععقذبحاع لذهعلدذاس جعقذا ع ععقذذذذذذذذ

 ه ذبعا اقذلمهنعق.ذنع ذ  فيرذؿ فذلم القذلم لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذذذاسفي برلم ذلم
بفياعة  ذالخعةلمبرتذذسلألععااتذعاقذافينبراعقذلمععسذأبعازذاس ابعبرتذاسعع ذف اعههعبرذالكءسشععبرتذذذذذذذ
االهعجعععبرتذالح  لمععععقذاالخبرػعععقذلمذنؼعععايبرذالحعععبرس .ذنعععع ذتحفيعععبرمذهعععلدذالكءسشعععبرتذذذذذذ

لهع ذانفيعبرععبرتذذذذاالهعجبرتذيلػذباالمقذفة  بعقذفشبرنةذلمع لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذناعىذذذذ
ا لااتذعاقذافينبراقذااسفي برلمع ذلم هع ذبعا اعقذلمهنععقذاأ ثعاذييشعبريعقذسعفيم نع اذلمعسذذذذذذذذذ

ذفاة  ذالخةلمبرتذلهلدذاس جقذأس ةذببر لااتذلمسذغيجذعاقذافينبراق.ذ

 ,Polak-Sopinskaس بعنش برذاآ اا ذ)-المذهلاذاسشعبرل،ذهةلهذت اسقذب ) ذ

et al., 2015ؼعععقذفنبرسععيذانفيعبرعععبرتذاسظععا برتذ(ذاسب سنة ععقذيلػذفععع  اأتاةذفظ ع
سفياعع ذاة فهبرذناىذيتا ةذعاقذافينبراقذاتحة ةذلمشبر ذاسفيعع  اذالكشعفيابا ،ذببرفيؿعبرلقذذذذ
يلػذتحاع ذلمشفي ىذاس ن ذسةىذلمشءاس ذالك ا تذاسبظا قذلمذالكءسشبرتذاسع ذ)ذف لوعفذذذ

ف ػاهذاسة اسقذيلػذأ ذلمشعفي ىذلم العقذالمهعبر اتذلمعة اقذاسفي لوععفذلمذذذذذذذ.عاقذافينبراق
اسب سنة قذاسع ذ)ذف لوعفذعاقذافينبراعقذلمذلدعبرلذيتا ةذافينبراعقذلمعن  لإذذذذذذذاسظا برتذ

ف ػععع ذاسة اسععععقذبـععععاا ةذفععع ليجذاسفيععععة  يذس تا  عععلغذالكشععععءاسلغذنععععسذذذذذ.بظععع  ذنععععبرترذ
اسفي لوعععفذلمذاسظععا برتذسالععلمذلمشععفي ىذلم ععالفيه ذالمهععبر افه ذلمذلدععبرلذ ةلمععقذعاقذذذذذ

اا ذافينبراععععععق.ذالمذاس ) ععععععبرتذالكفيهععععععةةذا لما  عق،أ ععععععةتذت اسععععععقذعا  ععععععع ذاآ ععععععذذ
((Griffith, et al., 2002أيهذناىذاساغ ذلمسذاس ن ذبحا لذطلايذعاقذافينبراقذلمنعلذذذ

اسشععب عنبرت،ذ)ذ ععزالذ ععثيجذلمععسذافيتا  ععلغذاسفي اعمعععلغذغععيجذلمعا ععلغذناععىذالحاعع لذذذذذذذ
اسابري يعقذسام لو لغذعاقذافينبراقذلمذالكةا ض،ذااةذفءإاذلم ااعفذافيتا  علغذ عبردذعاقذذذذ

ناىذاسفياعبريذلمءهالغذذ (ADA)  علغذعاقذافينبراقافينبراقذالم الفيه ذبابري  ذا لما 
المذب سنعععةا،ذالمذالكما عععقذاس ابععععقذاسشععع  ت ق،ذهنعععبر ذياعععؽذلمذذ.لمعععنه ذلكهنعععقذاسفي اعععع 

اس ن ذالك المذسةىذلم لو لغذ ةلمقذاس ملاءذانةترذف لاذالكهبر اتذاسلازلمقذسافي برلم ذلمعلمذذ
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اابرهعبرذا لعااتذذذا لااتذعاقذافينبراق،ذلل سذأ ذ ءإاذساببراذناىذع تةذالخعةلمبرتذاسع ذ فيذذ
عااذافينبراق.ذاببرس   ،ذلمسذ لالذا)سفي فيبرءذا)سعفيعلان ذاسعلقذأعافعهذاسببرنثعقذنعبرترذذذذذذ

(ذلمعععسذافيتا  عععبرتذااس نععععبرتذلمذعبرلم عععقذالكاععع ذذذ83سا اععع فذناعععىذلمعععةىذنبرععععقذ)ذذ2020
نبععةاس ز زذنعع لذلمععةىذنبرعععقذهععلدذاس جععقذيلػذفععة  يذلم ثععفذسافي برلمعع ذلؼهنعععقذلمععلمذذذذذذذذذ

%(ذلمععسذافيتا  ععبرتذااس نععععبرتذذذ57.83يلػذأ ذ)ذالكااع ععبرتذلمععسذعاقذافينبراععق،ذتمذاسفي ػععع ذذذ
%(ذلمنه ذسة ه ذ غبقذطة ةةذسافية  ي،ذ31.32) سة هسذنبرعقذطة ةةذعة اذسافية  ي،ذا

%(ذلذبر ععة سذلمذ4.08%(ذلمععنه ذسعععصذسععة ه ذ غبععقذلمذاسفيععة  ي،ذا)ذذ6.02بعنمععبرذلاععلنذ)
ذالحؼ لذناىذفة  ي.ذذذذ

عاقذافينبراععقذلمذذ(ذأ ذاسعععلاي2022اف ؿععحذاسة اسععبرتذالحة ثععقذ)لمثعع ذاسؼععمبرتق،ذ
عبرلم ععقذافيلمععبرترذلذمععةذبععسذسعع  تذافيسععلالمعقذاسععفي برتااذبة عععقذنبرسعععقذلمععسذالخععةلمبرتذذذذذذ
ااسفيشعهعلاتذاسع ذاعةلمهبرذلهع ذلما عزذعاقذافينبراعقذلمذالجبرلم عق،ذالمعلمذعسع ،ذ بريعهذذذذذذذذذذذ
اسعععفي برتفه ذلمفي سععععقذلمعععسذلماالعععقذاسبعجعععقذالجبرلم ععععق،ذااسعععةلمقذاطععع   ه ذببرساانعععقذذذذذذ

ذاالكشبرااةذااسش برتة.ذذذذ

أيعهذ)ذف ععةذت اسعبرتذسع  ت قذفنبراسعهذفعة  يذلمع لو لغذ ةلمععقذذذذذذذذذللعبرذسعبق،ذ فيـعحذذذ
اس ملاءذلمسذافيتا  لغذااس نعلغذاس برلمالغذلمذالكءسشبرتذالجبرلم عق.ذللبرذ ةل،ذأ ذهنبر ذ
انفيعبرع ععبرذلماه ععبرذسة اسععبرتذف هععةتذا)نفيعبرعععبرتذاسفية  بعععقذلكعع لو  ذ ةلمععقذاس مععلاءذلمذذذ

ععبرفه ،ذاتحشعلغذفعة  يذذذذهلدذالكءسشبرت،ذافع  اذباالمقذفة  بععقذل برسعقذسفيابععقذانفيعبرذذذ
لم لو لغذ ةلمقذاس ملاءذلمذالجبرلم برتذناىذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراقذافاة  ذ
 ععةلمبرتذفاب  ععقذلمفي برلماععقذلهعع .ذالؿ ععسذأ ذفشععبره ذهععلدذاسة اسععبرتذلمذتحشععلغذععع تةذذذذذذذ
 ععةلمبرتذاس مععلاءذالكاةلمععقذلمذالكءسشععبرتذالجبرلم عععق،ذاف ز ععزذ ؿععبرذالكععااع لغذلمععسذعاقذذذذذ

ذت.افينبراقذنسذهلدذالكءسشبر

اف  عععةذعبرلم عععقذالكاععع ذنبعععةاس ز زذلمعععسذالكءسشعععبرتذاس برلمعععقذاسععع ذف اعععةترذ عععةلمبرتذذذذذذذذذذ
سلأطعع برؾذعاقذافينبراععق،ذي)ذأ ذهنععبر ذنبرعععقذيلػذتحشععلغذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذذذذذذ

المعسذهنعبرذذذذ.الكااع لغذلمذالجبرلم قذسافي برلم ذلملمذهء)ءذا ط برؾذبظ  ذأ ثاذ  برءة
ذالجبرلم عقذببرلكهعبر اتذذذف ف ذأهمعقذفاعع ذلمشعفي ىذلم العقذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذذذذذ

اسلازلمععقذسافي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععق،ذاتحة ععةذأهعع ذاسفيهععة برتذاسعع ذف اعههععبرذذذذذ
هلدذاس جقذأإنبرءذفااعه ذسا ةلمق،ذافعع  اذبايعبرلمقذفعة  مذلماعدمذسفي ز عزذلمهعبر افه ذذذذذذذ

ذلمذهلاذاضبرل.ذالمسذهنبرذايبثاهذأسجاقذاسة اسقذناىذاسنه ذاسفيبرس :
 ههبرذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذعبرلم عقذالكاع ذذذذذذلمبره ذأه ذاسفيهة برتذاس ذف اع

 نبةاس ز زذأإنبرءذفاة  ذ ةلمقذسلألااتذعاقذافينبراقذاب ذفعبعقذاسريبرلمقذاب ةد؟

 لمبره ذطالذاسفي اػ ذالكشفي ةلمقذلمسذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذلمذعبرلم قذالكاع ذذ
 نبةاس ز زذلمذسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق،ذاب ذفعبعقذاسريبرلمقذاب ةد؟ذ

  لجعبرتذافينبراعقذاسع ذفشعفيععلمذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذعبرلم عقذالكاع ذذذذذذذذذذذلمبره
ذنبةاس ز زذاسفي برلم ذلم ه ذب  برءةذاعس ذاب ذاب ةذاسريبرلمق؟ذ
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 لمعبرذهع ذالك  يعبرتذا سبرسععقذساريعبرلمقذاسفيعة  مذالكؼعم ذسفي ز عزذلمهعبر اتذلم لو عبرتذذذذذذذذذذذ
 ةلمععععقذالكععععااع لغذلمذعبرلم ععععقذالكاعععع ذنبععععةاس ز زذلمذاسفي برلمعععع ذلمععععلمذا لععععااتذعاقذذ

 نبراق؟ذافي
 لمبرذأإاذاسريبرلمقذاسفية  مذلمذفعع  اذ  عبرءةذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذالكفي ااعقذذذذذذذ

لؼهععبر اتذاسفي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععقذعبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز زذلمذلمة نععقذذذذذ
 عةة؟

  :فروض الذراشة 
 ذف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععقذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذاسة)سععقذذذ( (0.05≥ α) بعععلغذ

قذلمذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذالكهعععبر اتذلمفي سععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععذ
 الك العق.

 ذف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععقذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذاسة)سععقذذذ( (0.05≥ α) بعععلغذ
لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلمذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذ

 اسفي اػ ذاس  برل.
 ذف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععقذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذاسة)سععقذذذ( (0.05≥ α) بعععلغذ

لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلمذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذ
 اسفي برلم ذالكه ذاس  برل.

 ذف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععقذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذاسة)سععقذذذ( (0.05≥ α) بعععلغذ
لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلمذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذ

 اس م ذالجمبرن .
 قذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذاسة)سععقذذ)ذف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععذ (0.05≥ α) بعععلغذ

لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلمذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذ
ذلم اعهقذالجمه  .

 :أهذاف الذراشة 
ذس هذاسة اسقذالحبرسعقذيلػ:

 ػعععةذاسفيهعععة برتذاسععع ذف اعههعععبرذلم لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذلمذعبرلم عععقذالكاععع ذذذذذ 
 لااتذعاقذافينبراقذاب ذفعبعقذاسريبرلمق.نبةاس ز زذأإنبرءذفاة  ذ ةلمقذسلأ

 اسفي افذناىذطالذاسفي اػ ذالكشفي ةلمقذلمسذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذلمذعبرلم قذ
الكاعع ذنبععةاس ز زذلمذسفي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععق،ذابعع ذفعبعععقذاسريعععبرلمقذذذذذذذذذ

 اب ةد.
 اسفي ععافذنععسذلجععبرتذافينبراععقذاسعع ذفشععفيععلمذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذذذ

 س ز زذاسفي برلم ذلم ه ذب  برءةذاعس ذاب ذاب ةذاسريبرلمق.الكا ذنبةا
 فؼمع ذبايبرلمقذفة  مذطبرلم ذ غع ذالكهبر اتذا سبرسعقذاالكفياةلمقذسفي ز زذلمهعبر اتذذ

 لم لو  ذ ةلمقذالكااع لغذسفياة  ذالخةلمبرتذسلألااتذعاقذافينبراق.
 اعععبرضذلمعععةىذل برسععععقذاسريعععبرلمقذاسفيععة  مذلمذفنمععععقذلم لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذذذذ

  ذالخععةلمبرتذسلألععااتذعاقذافينبراععقذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز زذلمذذلمهععبر اتذسفياععة
ذلمة نقذعةة.ذ
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 :أهنية الذراشة   
 :الأهنية النظرية   

 ف شعععبره ذاسة اسعععقذالحبرسععععقذلمذسعععةنذاس جععع ةذلمذالك العععقذلمذلدعععبرلذف ز عععزذلمهعععبر اتذذذذ
لمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذفاععة  ذالخععةلمبرتذسلألععااتذعاقذافينبراععقذلمععسذ ععلالذذذذذذ

 ب .ذالكنلى  ذاس ا
 لؿ ععسذا)سععفي برتةذلمععسذيفيععبرئقذاسة اسععقذاف ػعععبرفهبرذالمادنبرفهععبرذلمععسذابعع ذالجهععبرتذذذذذ

اسعععع ذفاععععةترذ ععععةلمبرفهبرذسلألععععااتذعاذافينبراععععقذالمععععسذابعععع ذاسبععععبرنثلغذلمذاسة اسععععبرتذذذذ
الكشععفياباعقذالكافبعععقذلؼجععبرلذفععع  اذاسععرالمقذاسفية  بعععقذلمذلدععبرلذافينبراععقذالاععبراذذذذذ

 سافيؼمع ذاس ام ذافاعع ذل برسعقذهلدذاسرالمق.

 هنية التطبيكية:الأ  

 فنبعععلمذأهمععععقذهعععلدذاسة اسعععقذلمعععسذ  يهعععبرذلذبراسعععقذاسعععفيجبربقذنماععععقذسافيعععع  اتذذذذذذذذ
اسدب  ععقذفييظععبرءذبعجععقذأ ثععاذشمعع )اذافانعبععبراذفاععمذانفيعبرعععبرتذلـعععلمذاس مععلاءذذذذذذذذ
از ععبرتةذ ؿععبرئه ذاا)ئهعع ذلمععسذ ععلالذفزا ععةذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذببرلكهععبر اتذذذذذذذذذ

ذلااتذعاقذافينبراق.االك القذاسلازلمقذسافي برن ذبظ  ذلمنبرسيذلملمذا 
 لؿ سذأ ذ شبرنةذاسريبرلمقذاسفيعة  مذالكاعدمذلمع لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذناعىذلهع ذذذذذذذذ

ا)نفيعبرعععععبرتذااسفيجععععبر يذالكفين نععععقذسلألععععااتذعاقذافينبراععععق،ذافزا ععععةه ذببرلكهععععبر اتذذذذذذ
 االك القذاسلازلمقذفاة  ذالخةلمبرتذله ذبعا اقذل برسق.ذ

 برذلم بفي عا اذ   عززذالكشعءاسعقذذذذف مسذأهمععقذهعلدذاسة اسعقذلمذفاعةلؿهبرذبايبرلداعبرذفعة  بع ذذذذذذ
ا)عفيمبرنعععقذا  لىهععاذا)سفيععزاترذبععبرسفين يذااسظععم سعقذلمذلرفياععفذلدععبر)تذالحعععبرة،ذذذذذذذذ
يؿععبرلقذيلػذفااععع ذالحعع اعزذا اععقذبعجععبرتذطععبرلماقذسلأطعع برؾذعاقذافينبراععقذااسعع ذذ
لؿ سذأ ذ    ذلهبرذآإبر ذب عةةذالكةىذناىذاضفيملمذ   .ذنعلااةذناعىذعسع ،ذلؿ عسذذذذذ

أ ثاذييؼبرلابر،ذنع ذ شبرنةذناىذلؽ علغذا لعااتذعاقذذذذأ ذ شبره ذعس ذلمذلدفيملم
افينبراقذلمسذ لالذؿمبر ذاػ له ذيلػذالخعةلمبرتذالمظعبر  فيه ذاس برلماعقذلمذلـععلمذذذذذ

ذع اييذالحعبرة،ذتا ذاسفي ا ذسافيمععزذأاذافياؼبرء.ذذذ

 :مصطلحات الذراشة 
 ف ز عععزذ(Enhancing)يعاائعًّعععبر:ذهععع ذنماععععقذلم نلىمعععقذفهعععةفذيلػذفنمععععقذلمهعععبر اتذذذذذذ

برتذ ةلمععقذالكععااع لغذسفيم عععنه ذلمععسذفاععة  ذ ةلمععقذأ ثععاذل برسعععقذذذااععة اتذلم لو عع
الم  ؼؼععقذفاععمذانفيعبرعععبرتذالكععااع لغذلمععسذعاقذافينبراععق،ذاعسعع ذنععرذبايبرلداععبرذذذذذذ
فعععة  بع برذلم ؼعععمم برذ ؼعؼ عععبرذسفيهة عععةذالكهعععبر اتذاسععع ذتحفيبرعهعععبرذلم لو عععبرتذ ةلمعععقذذذذ
الكععااع لغ،ذافؼععمع ذلذفيعع ىذفععة  مذلم نبرسععي،ذافن عععلدذبظعع  ذلمنععفيلى ،ذافعع ليجذذذذذذذ

اس  ذاافيطاافذاسلازلملغذسفيعبعقذالكهعبر اتذالك فيشعبقذلمذلم عبر ذاس مع ،ذللعبرذذذذذذاسةن ذ
  شبره ذلمذتحشلغذع تةذالخةلمبرتذالكاةلمعقذسامااع عبرتذلمعسذعاقذافينبراعق،ذاف ز عزذذذذذذ

 ط   ه ذببر)يةلمبرمذااسظم سعق.
 (لمهععبر اتذSkillsذيعاائعًّععبر:ذهعع ذلدم نععقذالكهععبر اتذالكهمععقذاسعع ذلؿ ععسذأ ذف فيشععبهبرذذذذ)

اع لغذلمذاسريبرلمقذالكاعدمذااسع ذلؽ تعنهسذلمعسذفاعة  ذ ةلمعقذذذذذذذلم لو برتذ ةلمقذالكا
نبرسعقذالج تةذسامااع برتذعااتذافينبراق.ذفهةفذهعلدذالكهعبر اتذيلػذتحشعلغذالكهعبر اتذذذذذ
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الك العععععق،ذالمهععععبر اتذاسفي اػعععع ،ذااسفي برلمعععع ذالكهعععع ،ذااس معععع ذالجمععععبرن ،ذالم اعهععععقذ
مذالجمه  ذسةىذلم لو برتذ ةلمعقذالكعااع لغذسـعمبر ذفاعة  ذ ةلمعقذلم  ؼؼعقذفاعذذذذذذذ

ذانفيعبرعبرتذالكااع برتذعااتذافينبراق.
 (لمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذCustomer Service Staffذيعاائعًّععبر:ذهعع ذالك لو ععبرتذ)

اس نعععععبرتذأاذافيتا  ععععبرتذلمذعبرلم ععععقذالكاعععع ذنبععععةاس ز زذذااسلافعععع ذ في ععععبرلماس/أاذ)ذذذذذذ
 في برلماسذنفيعىذلحلىعقذفن ععلذاسريعبرلمقذلمعلمذالكااع عبرتذسع اءذطبرسبعبرتذأاذلم لو عبرتذذذذذذذذذذ

  ذلمببرطععاذلمذيطععبر ذفاععة  ذالخععةلمبرتذالكاةلمععقذلمععسذابعع ذعبرلم ععقذذذذذعااتذافينبراععقذبظععذ
الكاعع ذنبععةاس ز ز.ذا فيـععمسذنمعع ذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمععبر ا :ذاسععفياببرلذذذذ
الكااع برتذالك برابرتذاغيجذالك برابرت،ذافابعقذاسفي شعبر افهسذاانفيعبرععبرفهس،ذاي طعبرتهسذذذذ

اعههععبرذافاععة  ذاسععةن ذاسععلازترذلهععس،ذلـععلااذنععسذانعع ذالكظعع لاتذااسنزانععبرتذاسعع ذف ذذذ
الكااع برتذبظ  ذساصذال نبرل،ذاساة ةذناىذاسفي اػ ذاس  عبرلذلمعلمذالكااع عبرت،ذانع ذذذذذ
الكظعع لاتذااسنزانععبرتذبظعع  ذسععاصذال نععبرل،ذببرفيؿععبرلقذيلػذا)سععفيجبربقذسامفيعابععبرتذذذ
اا)نفيعبرعبرتذالكفيغيجةذسامااع برت،ذتحاعقذ ؿبرذالكااع برتذاالح برلوذناىذنلااعبرتذذ

 ط  اقذا لمةذلم هس.
 ذ(ا لععااتذعاقذافينبراععقذIndividuals with Disabilitiesذيعاائعًّععبر:ذهعع ذلـعععلمذذذ)

افييععبرثذاسلافعع ذسععة هسذينبراععقذأاذأ ثععا،ذسعع اءذلوععبرهاةذأاذلر عععق،ذالمنفيشععببرتذيلػذذذذذذذ
عبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز زذسعع اءذ بريععهذلم لو ععقذأ برتلؿعععقذأاذيتا  ععقذأاذلنعععقذأاذذذذذذذ
طبرسبععق.ذفافيؼععاذافينبراععبرتذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز زذناععىذافينبراععقذاسشععم عق،ذذذذذذ

ذفينبراقذاسبؼا ق،ذافينبراقذالحا عق،ذػ  ببرتذاسفي ا .ذا
 ذ(اسريعععبرلمقذاسفيعععة  مذTraining Programذ ناعععقذلم نلىمعععقذسفيعععع  اذلمهعععبر اتذذذ:)

ايلم بريعععبرتذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغ،ذسعع اءذيتا  ععبرتذأاذلنعععبرت،ذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذذذذذذ
لرفيافذلجبرتذعاقذافينبراق،ذاعس ذلمسذ لالذلمز قذلمعسذا يظععقذاسنلىا عقذ)اسع ذذذذذ

سـ ءذناىذبنبرءذالك القذاالكهبر اتذا سبرسععقذلمذاسفي برلمع ذلمعلمذعاقذافينبراعق(ذذذذذفشالنذا
ااسفيعبعاعععقذالك ث ععقذ)اسعع ذف ا ععزذناععىذفعبعععقذهععلدذالك الععقذاالكهععبر اتذلمذلم ااععفذذذ

  اةترذاسريبرلمقذلمسذ لالذا غذنم ذف ابرترذأإنبرءذاس م ،ذلملمذفع ليجذاسعةن ذذذذ.ااا عق(
 في ذفاعع ذل برسعقذاسريعبرلمقذذذ. فيشبقاس  ذاافيطاافذاسلازلملغذسفيعبعقذالكهبر اتذالك

لمسذ علالذاسفي اعاعبرتذاساهلىععقذلمذاسريعبرلمق،ذااسفياععمعبرتذاسنهبرئععقذنعرذلماععبرضذذذذذذذذذ
ذ.لم  ؼؽ

 :حذود الذراشة 
 الحعععةاتذالك ؿععع نعق:ذالسؼعععاتذاسة اسعععقذالحبرسععععقذناعععىذاععععبرضذفععع إيجذاسريعععبرلمقذذذذذذ

ذاسفيععة  مذالكاععدمذلمذتحشععلغذأتاءذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمهععبر اتذاسععفي ةاترذذذذذذ
ذب لإذاسدافعجعبرتذاسفي برلم ذلملمذألااتذعاقذافينبراق.ذ

 الحةاتذالك بريعق:ذالسؼاتذاسة اسقذناىذ اعبرتذ)طعاذاسعبرسببرت(ذعبرلم عقذالكاع ذذذ
ذنبةاس ز زذلمذلمة نقذعةة.ذ

 :ذ.2022-2021أعا هذاسة اسقذ لالذاس برترذا  برتلؿ ذ الحةاتذاسزلمبريعق
 اع لغذ)افيتا  عبرتذذالحعةاتذاسبظعا ق:ذالسؼعاتذاسة اسعقذناعىذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعاذذذذذذذذ

ذااس نعبرت(ذلمذنةةذ اعبرتذمبرلم قذالكا ذنبةاس ز زذلمذلمة نقذعةة.
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 :منوج الذراشة        
لمععلمذا  ععلذلمذا)نفيبععبر ذأهععةافذاسة اسععقذالحبرسعععقذاأتاافهععبر،ذفبنععهذاسة اسععقذالكععنهقذذذذذ
الك فيالن،ذلبرسفي ةلمهذالكنهقذاس ػ  ذاسفيهاعاع ذلمعسذأعع ذبنعبرءذالكاععبرضذاذاسريعبرلمقذذذذذذذ

ساة فععهذناععىذاػععفذاسلىعع اهاذاالكععفيغيجاتذالكععااتذت اسععفيهبرذبعا اععقذذذذذذذذاسفيععة  مذاعسعع ذ
تاعاقذاطبرلماق،ذاالكشبرهمقذلمذتحة ةذا سعجاقذا  ثعاذأهمععقذسفيـعمعنهبرذلمذالكاععبرضذذذذذذ
اتحة عععةذالكعععفيغيجاتذالكعععااتذت اسعععفيهبرذبظععع  ذتاععععق;ذببرفيؿعععبرلقذيلػذاة فعععهذلمذفؼعععمع ذذذذذذ

هجععقذت اسعععقذذافعع  اذلذفيع ىذفععة  مذطعبرلم ذالمفي برلمعع ذابفيع ليجذ ععقذااؿععهقذالمنذذذذذ
فـعع ذا سعععبرسعيذلمذاسريعععبرلمقذاسفيعععة  مذالااعععبرذسامفيعابعععبرتذاسفية  بععععق.ذ عععلس ذتمذذ

(ذاساعععبرئ ذناعععىذQuasi-experimental methodاسعععفي ةاترذالكعععنهقذطعععبهذاسفيجعععا مذ)
-One-Group Pre-Test-Postفؼععمع ذاضم نععقذاس انععةةذا فيبععبر ذاباعع ذاب ععةقذ)ذذذذ

Test Designسععقذاسلىعع اهاذافييشععبريعقذالك اععةةذذذذ(ذاعسعع ذ يععهذلمنهج ععبرذلمنبرسععب برذسة اذذذ
ا فيعععحذسابععبرنثلغذيعععااءذ ابععقذفاا بعععقذساععفيه  ذلمذب ععلإذالكععفيغيجاتذاسبظععا قذتا ذذذذذذذ

 ,Creswell)الحبرعععقذيلػذتح عع ذ برلمعع ذلعهععبرذ مععبرذلضععةثذلمذالكععنهقذاسفيجععا مذ)ذذذذذذ

;ذاعسعععع ذذساعععععبرضذلبرناعععععقذاسريععععبرلمقذاسفيععععة  مذالكاععععدمذلمذفععععع  اذ  ععععبرءةذذذذ2017
ذفي ااقذلؼهبر اتذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق.لم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذالك

 :لدتنع الذراشة  
ؿعععمنهذاسة اسععععقذلـععععلمذلم لو ععععبرتذ ةلمععععقذالكعععااع لغذ)افيتا  ععععبرتذااس نعععععبرت(ذلمذذذذ

ذ.ذ2022-1442 اعبرتذمبرلم قذالكا ذنبةاس ز زذلمذلمة نقذعةةذلمذاس برترذاسة اس ذ

 :عينة الذراشة 
اعع ذنبععةاس ز زذلمذلمة نععقذذ(ذلم لو ععقذلمذعبرلم ععقذالك60شماععهذنعنععقذاسة اسععقذلمععسذ)ذ

.ذالعمععبرذ اعع ذف ز ععلمذاس عنععقذالااععبرذذ2022-2021دذ1441/1442عععةةذلمذاس ععبرترذاسة اسعع ذ
ذسامفيغيجاتذاسظ ؼعقذسامظبر  برت:ذ

 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "المؤهل العلني":1
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "المؤٌٖ ايعًُٞ"1دزٍٚ )

 لم١ٜٛ٦ايٓغب١ ا ايعزر المؤٌٖ ايعًُٞ
 %1.7 1 ثاْٟٛ

 %88.3 53 بهايٛصٜٛؼ
 %10.0 6 َادغتير
 %100.0 60 الإجمايٞ

(ذيلػذأ ذلم لىعععععع ذالكظععععععبر  برتذلمذاسة اسععععععقذلضماععععععسذت عععععععقذذ1 ظععععععيجذالجععععععةالذ)
%(.ذا عع ف ذعسعع ذناععىذا  عععحذبشععبيذأ ذذ88.33اسب ععبرس    ض،ذنععع ذباغععهذيشععبفيه ذ)ذ

ذ.بعلغذالكع لو لغذلمذاسشع  ت قذذذت عقذاسب برس    ضذه ذالكءه ذاسة اس ذا  ثعاذطعع ن برذذذ
%(،ذاه ذيشعبقذلماف  عقذذذ10ألمبرذيشبقذالك لو برتذالحبرػلاتذناىذت عقذالكبرعشفييجذله ذ)

يشبع برذلمابر يقذببرسة اسبرتذا  اىذاس ذأعا هذلمذي صذاضبرل.ذااةذ اعلمذعسع ذيلػذذ
أ ذاسة اسععقذفا ععزذناععىذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذذذذذ

اهععع ذلمهعععبر ةذففيعاعععيذلمهعععبر اتذلمفياةلمعععقذلؿ عععسذا فيشعععبربهبرذلمعععسذ عععلالذذذعاقذافينبراعععق،ذ
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ألمععبرذيشععبقذالكعع لو لغذالحبرػععالغذناععىذت عععقذاسثبري  ععقذاس برلمععقذلهعع ذذذذذ.اسة اسععبرتذاس اعععبر
%(،ذاه ذيشبقذلمن  ـقذيشبع بر.ذااةذ اععلمذعسع ذيلػذأ ذت ععقذاسثبري  عقذاس برلمعقذذذذذذ1.7)

ذ)ذفامذنبرتةاذلمفيعاببرتذاسفي لوعفذلمذالوبرئفذ ةلمقذالكااع لغ.

 توزيع العينة وفكًا لمتغير "التدصص الأناديمي الذقيل":. 2
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "ايتدصص الأناريمٞ ايزقٝل"2دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر ايتدصص الأناريمٞ ايزقٝل

 %36.7 22 عًّٛ إراص١ٜ

 %31.7 19 إراص٠ عا١َ

 %1.7 1 خز١َ ادتُاع١ٝ

 %3.3 2 إصؽار ٚتٛدٝ٘ تضبٟٛ

 %1.7 1 عًِ ْفػ

 %5.0 3 نُٝٝا٤ س١ٜٛٝ

 %1.7 1 أسٝا٤ ْبات

 %1.7 1 ساعب آيٞ

 %5.0 3 ؽضٜع١

 %1.7 1 يػٜٛات

 %1.7 1 تضب١ٝ خاص١

 %3.3 2 إراص٠ تضب١ٜٛ

 %1.7 1 تكٓٝات تعًِٝ

 %1.7 1 صعٛبات تعًِ

 %1.7 1 يػ١ عضب١ٝ

 %100.0 60 الإجمايٞ

لمذنعنععقذاسة اسععقذهعع ذ ؼععؽذافيتا ةذذ(ذأ ذأناععىذ ؼععؽ2 فيععبلغذلمععسذالجععةالذ)
%(،ذبعنمععبرذأاعع ذ ؼععؽذهعع ذ ؼععؽذسغ  ععبرتذاساغععبرتذالكءطععاةذذذذ31.7اس برلمععقذبنشععبقذ)ذ

%(.ذا اعععععلمذعسعععع ذيلػذأ ذاس لوععععبرئفذاسعععع ذفظععععغاهبرذلم لو ععععبرتذ ةلمععععقذذذذذ1.7بنشععععبقذ)
الكععااع لغذلمذنعنععقذاسة اسععقذغبرسب ععبرذلمععبرذففيعاععيذلمهععبر اتذيتا  ععق،ذا  ععةذ ؼععؽذافيتا ةذ

اسععلقذ عع لاذهععلدذالكهععبر اتذبظعع  ذأسبرسعع .ذالؿ ععسذلؽثععع ذهععلاذذذاس برلمععقذهعع ذاسفي ؼععؽذ
ذاسفي ز لمذلمذاسظ  ذاسفيبرس :
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 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "المصنى الوظيفي":3
  "المغ٢ُ ايٛيٝفٞ"(. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير3دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر المغ٢ُ ايٛيٝفٞ
 %16.7 10 ف١ٝٓ
 %83.3 50 إراص١ٜ

 %100.0 60 الإجمايٞ
(ذأ ذالك لو ععبرتذافيتا  ععبرتذط عع اسذغبرسبعععقذنعنععقذاسة اسععق،ذنععع ذذذذذذذ3 ظععيجذالجععةالذ)ذ

%(.ذااةذ16.6%(،ذبعنمبرذط اهذالك لو برتذاس نعبرتذا ااعقذبنشبقذ)83.3باغهذيشبفيهسذ)
لمذعسعع ذيلػذأ ذالك لو ععبرتذافيتا  ععقذغبرسب ععبرذلمععبرذففي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععقذذذذذذذذذ اععع

ذبظ  ذلمببرطا،ذللبرذ فيعايذلمنهسذلمهبر اتذ برػقذلمذهلاذاضبرل.

 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "عذد شنوات الخبرة في العنل":4
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "عزر عٓٛات الخبر٠ في ايعٌُ"4دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر عٓٛات الخبر٠ في ايعٌُ عزر
 %40.0 24 عٓٛات 5أقٌ َٔ 

 %5.0 3 عٓٛات 9 - 5َٔ 
 %43.3 26 ع١ٓ 14 - 10َٔ 
 %11.7 7 ع١ٓ فُا فٛم 15َٔ 

 %100.0 60 الإجمايٞ
(،ذ فيـععحذأ ذأناععىذيشععبقذذذ4لمععسذ ععلالذاسععفي اا ذاسنفيععبرئقذالك ؿععهقذلمذالجععةالذ)ذذذذ

ذ10برلم  ذسةىذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذه ذلجعقذ"لمعسذذذسشن اتذالخرةذلمذاس م ذالج
(،ذلمذنعععلغذأيعععهذ فيعععبلغذأ ذأاععع ذيشعععبقذسشعععن اتذذذ٪43.33سعععنق"ذبنشعععبقذ)ذ14سعععن اتذيلػذ

ا ف عبريذسعن اتذالخعرةذذذذذ.(٪5سعن ات"ذبنشعبقذ)ذذذ9سعن اتذيلػذذذ5الخرةذه ذلمذلجقذ"لمسذ
 ععسذأ ذسععةىذأغابعععقذألععااتذاس عنععقذايشععبقذلماععبربافيهسذسامااع ععبرتذلمععسذعاقذافينبراععقذ  مذذ

 ةن ذأهةافذاسريبرلمقذاسفية  مذالكادم،ذنع ذ  في المذأ ذ  ش اذعس ذنسذاسفيجبرببرتذ
أ ثاذتاقذال برسعق،ذاعس ذ) ف بريذالكشفي ىذالك المذاالكهبر قذسة ه ;ذ مبرذلؿ سذلهلاذ
اسريعععبرلمقذاسفيعععة  مذأ ذ شععععبرنةذلمذف ز عععزذلمهعععبر افهسذلمذاسفي برلمعععع ذلمعععلمذا لععععااتذعاقذذذذذذ

ذافينبراقذاتحشلغذف برناهسذلم ه .

 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "جوة العنل":5
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "لج١ٗ ايعٌُ"5دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر عزر عٓٛات الخبر٠ في ايعٌُ
 18.33 11 ( 1ن١ًٝ )
 20 12 ( 2ن١ًٝ )
 26.67 16 ( 3ن١ًٝ )
 8.33 5 ( 4ن١ًٝ )
 18.33 11 ( 5ن١ًٝ )
 5 3 ( 6ن١ًٝ )
 3.33 2 ( 7ن١ًٝ )
 %100 60 الإجمايٞ
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(ذأ ذنعنععقذاسة اسععقذلم زنععقذناععىذنععةةذعهععبرتذنمعع ذلمععسذعبرلم ععقذذذذذ5 ظععيجذالجععةالذ)ذ
(ذاسغبرسبعععقذاس لىمععىذلمععسذاس عنععقذبنشعععبقذذذذذ3الكاعع ذنبععةاس ز ز،ذنععع ذطعع اهذ اعععقذ)ذذذذذ

%ذ(،ذااعةذ اععلمذذذ18.33(ذ)1(ذا اععقذ)ذ5%(ذإع ذ اععقذ)ذذ20(ذ)2%(،ذفاعهبرذ اععقذ)ذ26.67)
لجهبرتذه ذأ ثاذالجهبرتذاس ذفاةترذبعاالمقذأ برتلؿععقذأاذأيظععقذذذذعس ذيلػذأ ذهلدذا

طلابععععقذ عععةترذلجعععبرتذعاقذافينبراعععق،ذللعععبرذ ععع لاذلهعععبرذابرنعععةةذنا ـعععقذلمعععسذالكععع لو لغذذذذذذذ
(ذأاععع ذيشعععبقذذ7اس عععبرلمالغذلمعععلمذهعععلدذاس جعععق،ذبعنمعععبرذطععع اهذألعععااتذاس عنعععقذلمعععسذ اععععقذ)ذذذذ

لافه ذ(ذ  ؿنعععحذف ز عععلمذنعععةتذألعععااتذنعنعععقذاسة اسعععقذالاعععبراذلكعععءهذذذذ2%(.ذاالجعععةالذ)3.33)
ذاسة اس ذا ؼؼبرفه ذاس امعق.ذذ

 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "طبيعة عنلي تتطلب أن أقابل الطالبات بصفة عامة":6
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "طبٝع١ عًُٞ تتطًب إٔ أقابٌ ايطايبات بصف١ عا١َ"6دزٍٚ )

 ب١ الم١ٜٛ٦ايٓغ ايعزر طبٝع١ عًُٞ تتطًب إٔ أقابٌ ايطايبات بصف١ عا١َ

 %73.3 44 في نٌ ّٜٛ

 %16.7 10 بعض الأٜاّ تكضٜبًا

 %10.0 6 أبزًا

 %100.0 60 الإجمايٞ

%(ذلمععسذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذففيعاععيذطبع ععقذذذذ73.3(،ذأ ذ)6 ظععيجذالجععةالذ)ذ
نماععهسذلمابرباععقذاسعبرسبععبرتذلمذ عع ذ عع تر،ذسعع اءذطبرسبععبرتذعاقذافينبراععقذأاذلمععسذغععيجذعاقذذ

ذأبةاا.ذ ألااتذاس عنقذ)ذ فيعايذنماهسذلمابرباقذاسعبرسببرت%(ذلمسذ10افينبراق،ذبعنمبرذ)

 . توزيع العينة وفكًا لمتغير "شبل وقابلت أفراد من روي الإعاقة في عنلي":7
 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "عبل ٚقابًت أفضار َٔ سٟٚ الإعاق١ في عًُٞ"7دزٍٚ )

 ٓغب١ الم١ٜٛ٦اي ايعزر عبل ٚقابًت أفضار َٔ سٟٚ الإعاق١ في عًُٞ
 %71.7 43 ْعِ
 %20.0 12 لا

 %8.3 5 لا أعًِ
 %100.0 60 الإجمايٞ

%(ذلمسذالك لو برتذسبقذاأ ذابرباسذلمااع برتذلمعسذذ71.66(،ذأ ذ)7 فيـقذلمسذالجةالذ)
%(ذلمعنهسذلمذ شعبقذلهعسذلمابرباعقذذذذذ20عاقذافينبراقذلمذأإنبرءذنماهسذلمذالجبرلم ق;ذبعنمبرذ)

ذلجقذعاقذافينبراق.ذ

فكًا لمتتغير "حصتلت علتى تتذريب لرصتص قبتل مالبرنتامج التتذريبي  لمواجوتة          . توزيع العينة و8
 تحذيات  التعامل مع المراجعين من روي الإعاقة":

 (. تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚفكًا لمتػير "سصًت ع٢ً تزصٜب لرصص قبٌ )ايبرْاَر ايتزصٜبي(" 8دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر سصًت ع٢ً تزصٜب لرصص
 %40 24 ْعِ
 %60 36 لم أسصٌ ع٢ً تزصٜب لا

 %100.0 60 الإجمايٞ
(،ذأ ذيشعععبقذالك لو عععبرتذاسلافععع ذلمذلضؼعععاسذناعععىذفعععة  يذذذ8 فيـعععحذلمعععسذالجعععةالذ)ذ

لرععفيؽذلك اعهععقذتحععة برتذاسفي برلمعع ذلمععلمذالكععااع لغذلمععسذعاقذافينبراععقذ بريععهذلماف  ععقذ
%(،ذلمذالكابربعع ،ذاػععاهذيشععبقذالك لو ععبرتذاسلافعع ذنؼععاسذناععىذذ60ساغبر ععق،ذنععع ذباغععهذ)

%(ذلالن.ذفظيجذهلدذاسنفيعجعقذيلػذأ ذهنعبر ذنبرععقذلماهعقذسفيع ليجذذذذذذ40فيؽذ)فة  يذلر
بععاالمقذفة  بعععقذلم  ؼؼععقذلكعع لو  ذ ةلمععقذالكااع ععبرتذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز ز،ذذذذذ

ذاعس ذسفي ز زذلمهبر افه ذلمذاسفي برلم ذلملمذالكااع لغذلمسذعاقذافينبراق.
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 متغيرات الذراشة: 
ذ:فـمنهذلم فيغيجاتذاسة اسقذناىذلمبر ا 

 تكلةالمتغيرات المص:  
 بايبرلمقذفة  مذابرئ ذناىذتحشلغذ  برءةذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغ

 المتغيرات التابعة: 

ذا فيشبريذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذلمهبر اتذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق
 :خطوات الذراشة 

 اسفي اا ذالكااعلمذا  برتلؿعقذاا تبعبرتذاسشبرباقذن لذلم ؿع يذاسة اسعقذسغعا ذذذذ
ذ.ثهبرذاينةاتذافيطبر ذاسنلىاقتحة ةذالكظ اقذالكااتذبح

 الحؼعع لذناععىذفؼععا حذفعشععيجذفعبعععقذاسريععبرلمقذلمععسذعهععقذا) فيؼععبرؾذاتحة ععةذذ
نعنعععقذاسة اسعععقذالك  يعععقذلمعععسذالكظعععبر  برتذافيتا  عععبرتذااس نععععبرتذلمذعبرلم عععقذالكاععع ذذذذذذذذ

ذ.نبةاس ز ز
 فؼمع ذبايعبرلمقذفعة  مذ فيـعمسذاسعدافعجعبرتذلمبنععقذناعىذلمهعبر اتذاسفي برلمع ذلمعلمذذذذذذذذذذ

 ذ.عس ذسفياةلؿهذسام لو برتذافيتا  برتذااس نعبرتالكااع برتذعاقذافينبراق،ذا
 ناؿهذاسببرنثقذاسريبرلمقذناىذنةتذلمسذالمح ملغذسفياععمهذافاة  ذلملانلىعبرفه ،ذذ

 المسذإ ذأَعاتذاسفي ة لاتذاسلازلمقذبنبرء ذناىذف ععهبرفه .ذ
 ينععةاتذلماعععبرضذ عع زيذناععىذالك لو ععبرتذافيتا  ععبرتذااس نعععبرتذلمذاضم نععقذاسفيجا بعععقذذذ

ق،ذسفيهة عةذاسفيهعة برتذاسع ذف اعههعبرذلم لو عبرتذ ةلمعقذذذذذذذاب ذاب ةذفعبععقذاسريعبرلمذذ
الكععععااع لغذأإنععععبرءذفاععععة  ذالخةلمععععقذسلألععععااتذعاقذافينبراععععقذااسفي ععععافذناععععىذطععععالذذ
 اسفي اػ ذاس ذ شفي ةالمنهبرذلملمذعاقذافينبراق،ذافاعع ذلبرناعقذاسريبرلمقذاسفية  م.ذ

 أعععاتذاسببرنثععقذ ابععقذاسععفيعلانعقذسفيعبعععقذالكاعععبرض،ذاعسعع ذسفيهة ععةذػععةاهذذذذذذذذذذ
 .اإببرفه

 ع ذا)سفيجبرببرتذببرسفي ةاترذا سبرسعيذافينؼبرئعقذالكنبرسعبقذلمذبايعبرلمقذالحزلمعقذذذذتحا
ذ(.SPSSافينؼبرئعقذسا ا ترذا)عفيمبرنعقذ)

 فاعععة  ذالكادنعععبرتذااسفي ػععععبرتذسؼعععبري  ذاساعععاا ذلمذالجبرلم عععقذلمذلدعععبرلذفعععع  اذذذذذذ
ذلمهبر اتذالك لو برتذافيتا  برتذااس نعبرتذسافي برلم ذلملمذالكااع برتذلمسذعاقذافينبراق.ذ

 شة:أخلاقيات الذرا 

 تمذأ ععععلذلم الاععععقذعهععععبرتذا) فيؼععععبرؾذسفياععععة  ذاسععععةا اتذاسفية  بعععععقذس تا  ععععبرتذذذ
ذااس نعبرت،ذاأ لذلم الاقذالكظبر  برتذلمذف بجقذا)سفيمبر ةذ غاا ذاسبه ذاس ام .ذ

 الحمبر ععقذ ؼ ػعععقذاذه  ععقذالكظععبر  برت،ذتمذاسععفي ةاترذا  اععبرترذنِ ؿ ععبرذنععسذاسعع ذذذذذذذذ
 الجهقذاس ذفنفيم ذيسعهبرذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغ.

 بلاغذالكظبر  برتذب يعهذلؿ عنهسذا)سعفيماا ذلمذاسبهع ذأاذا)يشعهبريذلمذأقذااعهذذذذذذذتمذي
 .تا ذأقذؿغلنذأاذس تر

 :أداة ومواد الذراشة 
   :أداة الذراشة: المكياط 

اسعععفينبرت اذيلػذلمااع ععععقذا تبعععععبرت،ذطعععع  تذاسببرنثعععقذأتاةذساعععععبرضذبهععععةفذاسععععفيع برءذذذ
ذالك ا لمبرتذلمسذنعنقذاسة اسقذسفيهاعقذا هةافذاسفيبرسعق:
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 فيهععة برتذاسعع ذااعهفيهععبرذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذذذذذذتحة ععةذاس
 نبةاس ز زذأإنبرءذفاة  ذ ةلمقذسلألااتذعاقذافينبراقذاب ذفعبعقذاسريبرلمق.

 اسفي افذناىذطالذاسفي اػ ذالكشفي ةلمقذلمسذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذلمذعبرلم قذ
برلمقذالكاعع ذنبععةاس ز زذلمذسفي برلمعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععق،ذابعع ذفعبعععقذاسريعععذذذذذذذذ

 اب ةد.
 اسفي ععافذنععسذلجععبرتذافينبراععقذاسعع ذفشععفيععلمذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذذذ

 الكا ذنبةاس ز زذاسفي برلم ذلم ه ذب  برءةذاعس ذاب ذاب ةذاسريبرلمق.
 فاعع ذلبرناعقذاسريعبرلمقذاسفيعة  مذالكاعدمذاساعبرئ ذناعىذفعع  اذلمهعبر اتذالك لو عبرتذذذذذذذذذذ

 لمذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق.
ذ:برضذناىذلمبرذ ا اف   ذالكاع

 اساش ذا ال:ذ ظفيم ذناعىذالك ا لمعبرتذاسظ ؼععقذاالكفي ااعقذلؼعبر ا :ذعهعقذاس مع ،ذذذذذذذذ
الكشععععمىذاسعععع لوع  ،ذالكءهعععع ذاس امعععع ،ذاسفي ؼععععؽذا  ععععبرتلؿ ذاسععععةاعق،ذسععععن اتذذ
الخةلمعععقذلمذالجبرلم عععق،ذطبع عععقذاس مععع ذففيعاعععيذلمابرباعععقذاسعبرسبعععبرت،ذسعععبقذلمابرباعععقذذذذ

 فة  يذلمفي ؼؽ.ذلمااع برتذلمسذعاقذافينبراقذلمذاس م ،ذالحؼ لذناىذ
 (ذأب ععبرت;ذ6اساشعع ذاسثععبري :ذلضفيعع قذناععىذلذعع   سذأسبرسعععلغ;ذا ال:ذفنععة مذتحفيععهذ)ذذ

(ذ  ؿععحذهععلدذا ب ععبرتذانععةتذلاععااتذ9(ذأب ععبرت،ذاالجععةالذ)3ااسثععبري :ذفنععة مذتحفيععهذ)
ذ  ذب  ة:

 (. أبعار المكٝاؼ9دزٍٚ )

صقِ  ايبعز  المحٛص

 ايفكض٠

عزر ايفكضات 

 يهٌ بُعز 

 

َٗاصات َٛيفٞ خز١َ 

ضادعن  يًتعاٌَ َع الم

 المضادعن  َٔ سٟٚ الإعاق١

 4 4-1 َٗاصات َعضف١ٝ

 3 7-5  َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعاٍ

 3 10-8  َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ

 2 12-11  َٗاصات ايعٌُ الجُاعٞ

 3 15-13  َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص

 

تحزٜات ٚطضم ايتٛاصٌ 

ٚنفا٠٤ ايتعاٌَ َع سٟٚ 

 الإعاق١

أِٖ ايتشزٜات ايتي ٚادٗتٗا َٛيفات خز١َ المضادعن  أثٓا٤ تكزِٜ 

 خز١َ يلأفضار سٟٚ الإعاق١ قبٌ/بعز تطبٝل ايبرْاَر.

16 1 

طضٜك١ َٛيفات خز١َ المضادعن  يًتٛاصٌ َع سٟٚ الإعاق١,ٖٞ: 

 )يمهٔ اختٝاص طضٜك١ أٚ أنجض(: 

 ايهلاّ -

 ايهتاب١ -

 الإيما٤ات )الإؽاصات( -

 يػ١ الإؽاص٠ -

 ٝٗٔ المغاعز٠أعضض عً -

 أقّٛ بالم١ُٗ بزلًا عٓٗٔ -

 الاعتعا١ْ بظًَٝ٘ -

 جمٝع َاعبل -

 ٚلا ٚاسز٠ مما عبل -

 غير سيو ٚضشٞ: .............  -

17 1 

تغتطٝع َٛيفات خز١َ المضادعن  ايتعاٌَ "بهفا٠٤" َع سٟٚ الإعاق١:   

 )يمهٔ اختٝاص أنجض َٔ خٝاص(:

 ضعٝفات ايغُع -

 ايصُاٚات -

 ضعٝفات ايبصض -

 ايهفٝفات -

 عاقات سضنًٝاالم -

 سٚات ايتؾٖٛات الخًك١ٝ -

 لا أعتطٝع ايتعاٌَ َع جمٝع َاعبل. -

18 1 

 فكض٠ 18 المجُٛع
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فبنععهذاسببرنثععقذلماعععبرضذسع ععاتذالخمبرسعع ذسفياعععع ذ تاتذل عع ذاس عنععق،ذالكفي س ععقذلمععسذذ
(ذالكاععععبرضذبظععع  ذ15-1ا سعععجاقذ اععع ذ)ذ الك لو ععبرتذافيتا  عععبرتذااس نععععبرت.ذتمذف عععبيجذ

 ع ذنبعبر ةذالااعبرذسافيؼعنع برتذاسفيبرسععق:ذغعيجذلم العقذذذذذذذذ م ،ذنعع ذتمذ ؼععؽذت ععقذسذذذ
ت عععبرت(،ذذ4ت عععبرت(،ذلم الععقذ)ذذ3ت عععفيلغ(،ذلذبر ععةذ)ذذ2ت عععق(،ذغععيجذلم الععقذ)ذذ1بظععةةذ)

(ذأسجاقذطبهذلم في نق،ذ فيعايذ18-16ت عبرت(.ذبعنمبرذا سجاقذ ا ذ)ذ5لم القذبظةةذ)
قذافيعبربعقذناعهععبرذيعبربعبرتذلذععةتةذأاذاؼععيجةذععة اذسععد ذاضعبرلذسامظععبر  لغذلكظععبر  ذذذذ

ذأل بر ه ذبظ  ذطبهذلذةت.

   :صذم وثبات المكياط 
  أولًا: صذم المكياط:(Scale Validity)   

ف فيعععععرذا تاةذػعععععبرتاقذيعاذ بريعععععهذفاععععععصذلمعععععبرذأ نعععععةتذساعبرسعععععهذلاعععععلنذ)ننعععععبر ذذذذذذ
(،ذذاابرلمهذاسببرنثقذببرسفيهاقذلمسذػةلذلماعبرضذ  برءةذلمهبر اتذاسفي اػ ذ2020اي ع ،

ذ:لملمذعاقذافينبراقذلمسذ لالذلمبرذ ا 

 (Referee Validity):ين صذم المحهن -1
تمذنا ذاسؼ  ةذا اسعقذلمسذلماعبرضذ  برءةذلمهعبر اتذاسفي اػع ذلمعلمذعاقذافينبراعقذذذذذ

(ذلمععسذالمح مععلغذعاقذالخععرةذاافي فيؼععبرؾذلمذلدععبرلذافيتا ةذااسدبعععقذذذذذ7ناععىذنععةتذ)ذ
الخبرػق،ذاعس ذبهةفذا)سفي برتةذلمسذ رافه ذااسفيعلايذآ ائه ذنع لذلمعةىذاؿع مذذذذ

اساغ  ععقذااسةاعقذاس امعععقذس بعبر اتذالكاعععبرض،ذالمععةىذذذذف اعمعبرتذالكاعععبرض،ذلمعةىذاسشععلالمقذذ
 ايفيمبرءذ  ذنببر ةذسامجبرلذاسلىذلؽثاه،ذاف ة  ذأاذيؿبرلقذأاذنلفذلمبرذ اايهذلمنبرسب بر

(،ذاتمذاسفي ة  ذلىذؿ ءذف ععهبرتذالمح ملغ،ذابلس ذنؼاهذاسببرنثعقذذ2014)ننبر ق،ذ
ذ.ناىذاسؼ  ةذاسنهبرئعقذلمسذلماعبرضذ  برءةذلمهبر اتذاسفي اػ ذلملمذعاقذافينبراق

 (Internal Consistency Validity):صذم الإتصام الذاخلى  -2
سافي  عععةذلمعععسذػعععةلذلماععععبرضذ  عععبرءةذلمهعععبر اتذاسفي اػععع ذلمعععلمذعاقذافينبراعععق،ذتمذذذذذذذ

(ذلمععسذ ععبر مذاس عنععقذا سبرسعععقذساة اسععق،ذذ30ا فيبععبر دذناععىذنعنععقذاسععفيعلانعقذا المهععبرذ)ذ
لمذنشععبريذلمععةىذا فبععبرلهذ عع ذنبععبر ةذببرضععبرلذاسععلىذذذذذذذSPSS اتمذاسععفي ةاترذبايععبرلمقذذ

نفيمععىذيسعععه،ذإعع ذلععىذنشععبريذلمععةىذا فبععبرلهذ عع ذلدععبرلذببرسة عععقذاس اعععقذساماعععبرض،ذذذذذذف
ذ(:10اعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ ا ذلمذالجةالذ)

 (30(. صزم الإتغام ايزاخ٢ً يعباصات َكٝاؼ نفا٠٤ َٗاصات ايتٛاصٌ َع سٟٚ الإعاق١ )ٕ= 10دزٍٚ )

المجاٍ الأٍٚ: المٗاصات 

 المعضف١ٝ
المجاٍ ايجا٢ْ: َٗاصات 

 فعاٍايتٛاصٌ اي
المجاٍ ايجايح: َٗاصات 

 ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ
المجاٍ ايضابع: َٗاصات 

 ايعٌُ الجُاعٞ
المجاٍ الخاَػ: َٗاصات 

 َٛاد١ٗ الجُٗٛص
صقِ 

 ايعباص٠
َعاٌَ 

 الاصتباط
صقِ 

 ايعباص٠
َعاٌَ 

 الاصتباط
صقِ 

 ايعباص٠
َعاٌَ 

 الاصتباط
صقِ 

 ايعباص٠
َعاٌَ 

 الاصتباط
صقِ 

 ايعباص٠
َعاٌَ 

 طالاصتبا
1 0.752** 5 0.895** 8 0.902** 11 0.922** 13 0.863** 
2 0.816** 6 0.927** 9 0.873** 12 0.890** 14 0.905** 
3 0.893** 7 0.936** 10 0.866** - - 15 0.856** 
4 0.913** - - - - - - - - 

 (            0.01** راٍ عٓز َغت٣ٛ )
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ت)سقذينؼبرئعقذبلغذلـعلمذنبعبر اتذ ع ذذذ(ذيلػذاع تذنلااقذعاتذ10  ظيجذالجةالذ)
(،ذللععبرذ ء ععةذناععىذأ ذلـعععلمذنبععبر اتذذذ0.01لدععبرلذات عفيععهذاس اعععق،ذلؼشععفي ىذت)سععقذ)ذذ

لماعبرضذ  برءةذلمهبر اتذاسفي اػ ذلملمذعاقذافينبراقذففيمفيلمذبة عقذ بيجةذلمسذاسؼعةلذذ
ذاسةا ا .

 (30(. ْتا٥ر صزم الإتغام ايزاخ٢ً لمجالات المكٝاؼ )ٕ= 11دزٍٚ )

 ايزلاي١ الإسصا١ٝ٥ َعاٌَ الاصتباط لدالات المكٝاؼ
 0.01راٍ عٓز  0.907 المجاٍ الأٍٚ: المٗاصات المعضف١ٝ

 0.01راٍ عٓز  0.869 المجاٍ ايجاْٞ: َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعاٍ
 0.01راٍ عٓز  0.815 المجاٍ ايجايح: َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ

 0.01 راٍ عٓز 0.624 المجاٍ ايضابع: َٗاصات ايعٌُ الجُاعٞ
 0.01راٍ عٓز  0.684 المجاٍ الخاَػ: َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص

(ذيلػذاع تذػاقذاإعاقذبلغذ  ذلدعبرلذلمعسذلدعبر)تذالكاععبرضذذذذذ11  ظيجذالجةالذ)ذ
(،ذا بريععهذهععلدذذ0.907اذذ0.624ات عفيععهذاس اعععق،ذلمععلمذلم ععبرلملاتذا فبععبرلهذفععداامذبععلغذ)ذذذذذ

 ء عةذناعىذأ ذلـععلمذذذذذ(،ذللعبرذ0.01اساع ذعاتذت)سقذينؼبرئعقذننعةذلمشعفي ىذاسة)سعقذ)ذذذ
لدععبر)تذلماعععبرضذ  ععبرءةذلمهععبر اتذاسفي اػعع ذلمععلمذعاقذافينبراععقذففيمفيععلمذبة عععقذ ععبيجةذذ

ذلمسذاسؼةلذاسةا اى.

  :(Discriminate Validityالصذم التنييسى  -3
سافي  عععةذلمعععسذاسؼعععةلذاسفيمعععععزىذلكاععععبرضذ  عععبرءةذلمهعععبر اتذاسفي اػععع ذلمعععلمذعاقذذذذذذذذ

اعععبرضذفنبرزسع ععبر،ذاتمذتحة ععةذافينبراععق،ذتمذفافعععيذت عععبرتذاس عنععقذا)سععفيعلانعقذناععىذالكذ
%(،ذااس جعععقذاسعععةيعبرذاباعععاذ27(ذابنشعععبقذلؽثععع ذ)8لجعععفيلغ:ذاس جعععقذاس اععععبرذاباعععاذنعععةتهسذ)

 Mann%(،ذاتمذاسعععفي ةاترذا فيبعععبر ذ"لمعععبر ذا فينعععى"ذ)ذذ27(ذابنشعععبقذلؽثععع ذ)ذ8نعععةتهسذ)

Whitney test(،ذسافي افذناىذت)سقذاس االذبلغذت عبرتذاس جفيلغذاس اعبرذااسعةيعبرذناعىذذذ
عبرضذاناىذت عفيهذاس اععق،ذاععبرءتذاسنفيعبرئقذ معبرذ اع ذلمذالجعةالذذذذذذذلـعلمذلدبر)تذالكا

ذ(:12)
 (. ْتا٥ر اختباص "َإ ٜٚت٢ٓ" يًصزم ايتُٝٝظ٣ لمكٝاؼ نفا٠٤ َٗاصات ايتٛاصٌ َع سٟٚ الإعاق12١دزٍٚ )

(;ذ3.424(;ذ)3.409"ذباغعععهذناعععىذاسدفععععي:ذ)ذZ(ذأ ذاعععع ذ"12 فيعععبلغذلمعععسذالجعععةالذ)ذ
(،ذا بريععععععهذلـعععععععلمذهععععععلدذاساععععععع ذعاتذت)سعععععععقذذذذذ3.393(;ذ)3.393)(;ذ3.055(;ذ)3.453)

لدُٛع  ايعزر ايف١٦ لدالات المكٝاؼ

 ايضتب
َتٛعط 

 ايضتب
ق١ُٝ 

"U" 
ق١ُٝ 

"Z" 
ق١ُٝ 

 ايزلاي١
ايزلاي١ 

 الإسصا١ٝ٥
المجااااااٍ الأٍٚ: المٗااااااصات  

 المعضف١ٝ
 12.50 100.00 8 ايعًٝا

 0.05راي١ عٓز  0.00 3.409 0.00
 4.50 36.00 8 ايزْٝا

المجااااٍ ايجااااْٞ: َٗااااصات   

 ايتٛاصٌ ايفعاٍ
 12.50 100.00 8 ايعًٝا

 0.05راي١ عٓز  0.00 3.424 0.00
 4.50 36.00 8 ايزْٝا

المجااااٍ ايجاياااح: َٗااااصات  

 المٗني ايفعاٍ ايتعاٌَ
 12.50 100.00 8 ايعًٝا

 0.05راي١ عٓز  0.00 3.435 0.00
 4.50 36.00 8 ايزْٝا

المجااااٍ ايضاباااع: َٗااااصات   

 ايعٌُ الجُاعٞ
 12.00 96.00 8 ايعًٝا

 0.05راي١ عٓز  0.002 3.055 4.00
 5.00 40.00 8 ايزْٝا

المجاٍ الخااَػ: َٗااصات   

 َٛاد١ٗ الجُٗٛص
 12.50 100.00 8 ايعًٝا

 0.05راي١ عٓز  0.00 3.393 0.00
 4.50 36.00 8 ايزْٝا

 12.50 100.00 8 ايعًٝا ايزصد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼ
 0.05راي١ عٓز  0.00 3.393 0.00

 4.50 36.00 8 ايزْٝا
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(،ذللبرذ ء عةذناعىذأ ذلماععبرضذ  عبرءةذلمهعبر اتذذذذذذ0.05ينؼبرئعقذننةذلمشفي ىذاسة)سقذ)
ذاسفي اػ ذلملمذعاقذافينبراقذ فيمفيلمذبة عقذ بيجةذلمسذاسؼةلذاسفيمععزى.

  ثانيًا: ثبات المكياطReliability)  Scale  
افيعبربعقذسعفي   ذاانعةةذفاا ب عبرذيعاذف عا ذذذذذذ اؼةذبثببرتذا تاةذهع ذ"ذاسفي  عةذلمعسذأ ذذذذ

(.ذاتمذ2020فعبعاهعععبرذناعععىذا طععع برؾذعافهععع ذالعععىذي عععصذاسلىعععاافذ)ننعععبر ذاي عععع ذ،
اسفي  ةذلمسذإببرتذلماععبرضذ  عبرءةذلمهعبر اتذاسفي اػع ذلمعلمذعاقذافينبراعقذلمعسذ علالذلمعبرذذذذذذذذذذ

ذ ا :

  (Alpha Cronbach's) الجبات بطريكة ألفا نرونباخ: -1
(ذلحشبريذإببرتذلدبر)تذالكاعبرضذات عفيعهذذα"ذ)تمذاسفي ةاترذلم برلم ذ"أس برذ اايببرخ

اس اععععقذسابعبريعععبرتذاسفيعععىذتمذلـ هعععبرذلمعععسذاس عنعععقذا)سعععفيعلانعقذاعسععع ذببر)سعععفي بريقذذذذذذذذ
ذ(ذاسنفيبرئقذاس ذتمنذاسفي ػ ذيسعهبر.ذ13،ذا  لىهاذالجةالذ ا ذ)SPSSبريبرلمقذ

 (30(. ْتا٥ر ثبات المكٝاؼ بطضٜك١ أيفا نضْٚباذ )ٕ= 13دزٍٚ ) 

 َعاٌَ ايجبات عباصاتعزر اي لدالات المكٝاؼ
 0.861 4 المجاٍ الأٍٚ: المٗاصات المعضف١ٝ

 0.908 3 المجاٍ ايجاْٞ: َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعاٍ
 0.829 3 المجاٍ ايجايح: َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ

 0.778 2 المجاٍ ايضابع: َٗاصات ايعٌُ الجُاعٞ
 0.843 3 المجاٍ الخاَػ: َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص

 0.926 15 د١ ايه١ًٝ يًُكٝاؼايزص
(ذأ ذلم برلملاتذإببرتذلدبر)تذالكاعبرضذبعا اقذ"أس عبرذ اايبعبرخ"ذذذ13  ظيجذالجةالذ)

(،ذ مبرذباغهذاعمقذلم برلم ذاسثبعبرتذاس عبرترذساماععبرضذذذذ0.908ذ-0.778فااانهذلمبرذبلغذ)
(،ذافء ععةذهععلدذاساععع ذناععىذأ ذلماعععبرضذ  ععبرءةذلمهععبر اتذاسفي اػعع ذلمععلمذعاقذذذذذذذذذ0.926)

ذلماف  قذلمسذاسثببرت.افينبراقذ فيمفيلمذبة عقذ

  (Split-Half  Methodالجبات بطريكة التجسئة النصفية:  -2
لؽهذ زئقذنبعبر اتذالكاععبرضذيلػذيؼع لغ:ذاس بعبر اتذاس ات عقذلعىذلمابربع ذاس بعبر اتذذذذذذذذذ
اسزاععععق،ذاتمذاسععفي ةاترذلم برلمعع ذا فبععبرلهذ"بيجسعع  "ذلععىذنشععبريذلمععةىذا) فبععبرلهذبععلغذذذذذذذ

(;ذSpearman-Brownبعااا "ذ)ذاسنؼ لغ،ذاعاىذف ة  ذاسعع لذلؼ برتسعقذ"سعبيجلمبر ذاذذذ
(ذلما ؼ برذسانفيبرئقذاس ذتمذ14(،ذا  اةترذالجةالذ ا ذ)Guttmannالؼ برتسقذ"عفيمبر "ذ)

ذاسفي ػ ذيسعهبر.ذ
 (30(. ْتا٥ر ثبات المكٝاؼ بطضٜك١ ايتذظ١٥ ايٓصف١ٝ )ٕ= 14دزٍٚ )

 َعاٌَ ايجبات َعاٌَ الاصتباط عزر ايعباصات الأرا٠
 دتُإ عبيرَإ ٚبضإٚ

نفا٠٤ َٗاصات ايتٛاصٌ َع َكٝاؼ 

 0.850 0.903 0.824 15 سٟٚ الإعاق١
(،ذأ ذلم برلمعع ذاسثبععبرتذاس ععبرترذساماعععبرضذلؼ برتسععقذ"سععبيجلمبر ذذذ14 فيععبلغذلمععسذالجععةالذ)

(،ذافء عةذهعلدذاساعع ذناعىذأ ذذذذذ0.850(،ذالؼ برتسقذ"عفيمعبر "ذباعاذ)ذذ0.903ابااا "ذذبااذ)
ذلماف  قذلمسذاسثببرت.لماعبرضذ  برءةذلمهبر اتذاسفي اػ ذلملمذعاقذافينبراقذ فيمفيلمذبة عقذ
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 :أشاليب المعالجة الإحصائية 
ذلمذيعااءذاس ماعبرتذافينؼبرئعقذالآفعق:ذSPSSv27تمذا)سفي بريقذبريبرلمقذ

 ا فيببر ذ"ت"ذسامجم نبرتذالكافبعقذ(Paired Samples T.test)ذسافيهاقذلمسذت)سقذ،
اس االذبلغذلمفي سع ذت عبرتذألااتذاس عنقذلمذ  اابرذلمسذاسفيعبعقذاساباع ذااسب عةقذذذ

 اعبرض.سام
 "²ا فيببر ذلمابلمذي فيبرذηذذساعبرضذنجع ذا إعاذذذ"(Effect Size)ساريعبرلمقذاسفيعة  مذلمذذذذ

 فع  اذ  برءةذلمهبر اتذاسفي اػ ذسةىذاس نعبرتذاافيتا ا برت.
 اسفي عععععععاا اتذ(Frequencies)ذاسنشعععععععيذالكج  عععععععقذ،(percentage)ذسافي عععععععافذناعععععععىذ،

 الخؼبرئؽذاس لوع عقذ لااتذنعنقذاسة اسق.ذ
 "  ذلم برلم ذا فببرلهذ"بيجس(Pearson's coefficientذسافي  ةذلمسذػعةلذالكاععبرضذذذ،)

 بعا اقذافيفشبرلذاسةا اى.
 (ا فيبعععبر ذ"لمعععبر ذا فينعععى"ذMann Whitney testذسافيهاعععقذلمعععسذػعععةلذالكاععععبرضذذ،)

 بعا اقذاسؼةلذاسفيمععزقذساماعبرض.
 (لم برلم ذأس برذ اايببرخذAlpha Acrobat's.ذسافيهاقذلمسذإببرتذالكاعبرض،) 
 طا اعقذ"اسفيجزئعقذاسنؼع عق"ذذذذ(Split-Half Method)ذلؼ برتسعقذ"سعبيجلمبر ذابعااا "ذذذذ،

ذالؼ برتسقذ"عفيمبر "،ذسافي  ةذلمسذإببرتذالكاعبرض.

 مادة الذراشة: البرنامج التذريبي 
ػممهذاسببرنثقذبايعبرلمقذفعة  مذاعبرئ ذناعىذفعع  اذالكهعبر اتذا سبرسععقذاالكفياةلمعقذذذذذذذذذ
سفي ز عععزذلمهعععبر اتذلمععع لو  ذ ةلمعععقذالكعععااع لغذسافي برلمععع ذلمعععلمذا لعععااتذعاقذافينبراعععق.ذتمذذ

اعععة  ذاسريعععبرلمقذلك لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذ)يتا  عععبرتذالنععععبرت(ذلمذعبرلم عععقذالكاععع ذذذف
أ عبرتر.ذفاع ترذأيظععقذاسعةا ةذناعىذاسفيعة  يذذذذذذذذ7نبةاس ز زذنبِاذتا ةذفة  بععقذلم ث عقذلكعةةذذذذ

اس ماعع ذالكببرطععاذسام لو ععبرتذناععىذلمهععبر اتذاسفي برلمعع ذلمععلمذالكااع ععبرتذلمععسذعاقذافينبراععق،ذذذذ
لمذاسفي برلمععع ذلمعععلمذالك ااعععفذالكفي عععةتة.ذذذاف لوععععفذ عععرافهسذاسشعععبرباقذسلاسعععفي برتةذلمنهعععبرذذذ

افظفيم ذلمهعبر اتذاسفي برلمع ذلمعلمذالكااع عبرتذلمعسذعاقذافينبراعقذاسع ذتمذفعة  يذالك لو عبرتذذذذذذذذذذ
ناعهبرذناىذلقشقذلمهبر اتذاه :ذ)الكهبر اتذالك العق،ذالمهبر اتذاسفي اػ ذاس  نبرل،لمهبر اتذ

ذاسفي برلم ذالكه ذاس  برل،ذلمهبر اتذاس م ذالجمبرن ،ذلمهبر اتذلم اعهقذالجمه  (.ذذ

 ذاف البرنامج:  أه 
الهععععةفذاسععععائعصذساة اسععععقذالحبرسعععععقذهعععع ذي شععععبريذلم لو ععععبرتذ ةلمععععقذالكععععااع لغذذ
)افيتا  برتذااس نعبرت(ذناىذب لإذلمهبر اتذاسفي برلم ذلمعلمذالكااع عبرتذلمعسذعاقذافينبراعقذلمذذذذذ

ذالجبرلم قذس اءذ بري اذطبرسببرتذأاذلم لو برت.ذ
ذ مبرذففيـمسذا هةافذاس انعقذساريبرلمقذالكادمذلعمبرذ ا :ذ

 ةلمعععقذالكعععااع لغذلمذالجبرلم عععقذناعععىذأيععع ايذافينبراعععبرت،ذالهععع ذذذذذذذذف ا عععفذلم لو عععبرتذ ذ
 انفيعبرعبرتذعاقذافينبراقذلمذالحاترذالجبرلم  ذاذاسفي افذناىذ)ئهقذنا لذالك برالغ.ذ

 ف ا عععفذلم لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذببرسعععدافعجعبرتذاطعععالذاسفي اػععع ذلمعععلمذعاقذذذذذذذ
افينبراق،ذطالذاسفي برلم ذب  برءةذلملمذعاقذافينبراق،ذأهمعقذاس م ذالجمعبرن ،ذلم اعهعقذذذ

 الجمه  .ذذ
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 اسفيعععة  يذاس ماععع ذاساعععبرئ ذناعععىذالك ااعععفذالكءت عععقذيلػذف ز عععزذلمهعععبر اتذاسفي برلمععع ذلمعععلمذذ
ذالكااع برتذلمسذعاقذافينبراق.ذ

   :الحاجة للبرنامج 
اسفي اؿهذاسببرنثقذاسة اسبرتذاسشبرباقذاا تبععبرتذاسدب  عقذنع لذبعاالمقذاسفيعة  يذذذذذذ

افينبراععق،ذذاسفي نعع قذسفيععع  اذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذذذ
اعس ذفينةاتذتسع ذفة  مذسامة بقذ)اسببرنثق(ذلضةتذ ع عقذف لوعفذهعلدذاسعرالمقذذذ
سفيهشععلغذلمهععبر اتذلمعع لو  ذ ةلمععقذالكعععااع لغذلمذاسفي اػعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق.ذ معععبرذذذذذذذذ

(ذPadden and Ellis, 2015فؼععمع ذاسععةسع ذبنععبرء اذناععىذت اسععبرتذبععبرت سذذايسعععصذ)ذذذ
هعععبرلذاآ عععاا ذذذ(Nassimbeni and de Jager, 2014)يشععععمبع ذاتقذععععبرعاذ

(2006Hall, et al., ذااعععةذأطعععبر تذهعععلدذاسة اسعععبرتذيلػذأهمععععقذفعععة  يذلمععع لو  ذ.)
الجبرلم ععبرتذناععىذاسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق،ذاهععلاذاسفيععة  يذلؿ ععسذأ ذ  عع  ذل برساععبرذلمذذذذذ
تحشععلغذالك الععقذاالك ااععفذسععةىذهععء)ءذالكعع لو لغ،ذللععبرذ ععءتقذيلػذتحشععلغذالخععةلمبرتذذذذذذذذ

ةذأ عةتذاسة اسعبرتذناعىذأ ذالكع لو لغذبحبرععقذيلػذلم العقذذذذذذذالكاةلمقذسلاقذافينبراعق.ذااعذذ
ذ.أ رذن لذافينبرابرت،ذا ع عقذاسفي برلم ذلملمذا ط برؾذعاقذافينبراقذبظع  ذلمنبرسعيذذ

ابنععععبرء ذناععععىذعسعععع ،ذأؿععععبرلهذاسببرنثععععقذيلػذاسريععععبرلمقذاسفيععععة  مذأيعععع ايذافينبراععععبرت،ذذذذذذذذذ
المهععبر اتذالحععةذلمععسذ ااسععدافعجعبرتذاطععالذاسفي اػعع ذااسفي برلمعع ذلمععلمذ عع ذلجععقذلمنهععبر،ذذ

برتذ ةلمقذعاقذافينبراق.ذ معبرذأ ذاسعةا اتذاسفية  بععقذ  م عسذأ ذلؽعنحذالكع لو لغ،ذذذذذذذتحة 
ا برػعقذأاسجع ذاسعل سذ  ماع  ذلمعلمذالجمهعع  ،ذاسثاعقذاالكهعبر اتذاسلازلمعقذسافي برلمع ذلمععلمذذذذذذذذذذ

ذ(.ذ.Accessforward, n.dعاقذافينبراقذبظ  ذل برلذ)

 :ضبط الذليل 
ة  ذتمذؿععععبلنذتسععععع ذبايععععبرلمقذف ز ععععزذلمهععععبر اتذلمعععع لو  ذ ةلمععععقذالكععععااع لغذسفياععععذذذ

ذالخةلمبرتذسلألااتذعاقذافينبراقذلمسذ لالذالخع اتذاسفيبرسعق:
 .ف ؿعحذأهةافذاسريبرلمقذبظ  ذلذةتذاابرب ذسااعبرض 
 .بلنذأهةافذاسريبرلمقذب هةافذالكءسشقذاس برلمق  
 .تحة ةذانفيعبرعبرتذالجمه  ذالكشفيهةفذس ؿلمذ عقذاسريبرلمق 
 عععااءذتح ععع ذاسريععبرلمقذلمععسذ ععلالذناؿععهذناععىذنععةتذلمععسذالمح تمععلغذالك فيؼععلغ،ذفيذ

 اسفي ة لاتذاسلازلمقذناعه.ذ
 ناىذاسةسع ذلؼبرذ في القذلملمذف ععهبرتذالمح معلغ،ذذ اب ةذيعااءذاسفي ة لاتذالكادنق

فـععمسذاسععةسع ذا هععةافذاسفي اعمعععق،ذاالكععةةذاسزلمنعععقذساهؼععق،ذاالكهععبر اتذاالك ععبر فذذذذذ
اسشبرباقذاس ذلضفيبرعهبرذالكفيعة بلغ،ذاا يظععقذااس سعبرئ ذاسفي اعمععقذالكشعفي ةلمقذلمذذذذذذ

ا ع اتذفن علذاسة اض،ذاأسجاقذاسفيا   .ذاأ اعهذاسببرنثقذاسعةسع ذلمذذاسة اض،ذ
 ػ  فهذاسنهبرئعق،ذأػبحذاسةسع ذػبرلحابرذسافيعبعق.

 فن عععععلذاسريععععبرلمق،ذااسععععفي ةاترذطععععالذفععععة  يذلمفين نععععق،ذلمثعععع ذاسفيععععة  يذاس ماعععع ذذذذ
ااسفيععة  يذاسنلىععاق،ذااسفيععة  يذافيس دايعع ،ذسـععمبر ذاػعع لذالك ا لمععبرتذيلػذلـعععلمذذذ

 الكظبر  لغ.
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 سامعع لو لغذنِععرذاسفي برنعع ذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععقذبظعع  ذلمببرطععا،ذذذذذذذفعع ليجذلععاؾذ
نععععع ذتمذلؿ ععععسذيطععععاا ذعاقذافينبراععععقذلمذاسفيععععة  ي،ذاعسعععع ذسفيبععععبرتلذالخععععراتذذذذذذ

 ااسفيجبر يذبلغذالك لو لغذاعاقذافينبراق.
 فاعع ذاسريبرلمقذب ةذفن علدذسفيهة عةذلمعةىذتحاعاعهذ هةالعه،ذلمعسذ علالذفعع  اذذذذذذذذ

ذ.أتااتذااسبرئ ذف اعمعقذف برناعق
 ذيجذاسةن ذاسلازترذسام لو لغذب ةذايفيهبرءذاسريبرلمق.ف ل

   :لذتويات دليل البرنامج التذريبي 
 فيـععمسذاسريععبرلمقذاسفيععة  مذناععىذنععةتذلمععسذالك ؿعع نبرتذنعع لذالكهععبر اتذا سبرسعععقذذذ
االكفياةلمعععقذسفي ز عععزذلمهعععبر اتذلمععع لو  ذ ةلمعععقذالكعععااع لغذسافي برلمععع ذلمعععلمذا لعععااتذعاقذذذذذذذذ

ذ(:ذ15ذاسفي ااؿهبرذلمذذالجةالذ ا ذ)افينبراق،ذاعبرءتذلم ؿ نبرتذاس نةاتذالابراذلكبرذتم
 (. لذتٜٛات ريٌٝ ايبرْاَر ايتزصٜبي15دزٍٚ )

 صقِ عٓٛإ ٚسز٠ ايبرْاَر صقِ ايٛسز٠

 الجًغ١ 

 طَٔ الجًغ١ عٓٛإ دًغ١ ايبرْاَر

1 

 َكز١َ ايبرْاَر

+ 

 المٗاصات المعضف١ٝ سٍٛ الإعاق١

 ْبش٠ عٔ ايبرْاَر ايتزصٜبي ٚأٖزاف٘ - 1
 رقٝك١ 51 ايتزصٜبي لذتٜٛات ايبرْاَر -

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

 رقٝك١ 51 أْٛاع الإعاقات  - 2

 المٗاصات المعضف١ٝ سٍٛ الإعاق١ 2

 رقٝك١ 51 استٝادات المضادعن  سٟٚ الإعاق١ - 1

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

 رقٝك١ 51 اعتراتٝذٝات ايتعاٌَ َع المضادعن  سٟٚ الإعاق١ - 2

 لمعضف١ٝ سٍٛ الإعاق١المٗاصات ا 3

 رقٝك١ 51 لا٥ش١ سكٛم سٟٚ الإعاق١ في الجاَع١ - 1

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

 رقٝك١ 51 الخزَات المكز١َ يشٟٚ الإعاق١ في الجاَع١. - 2

4 

 

 

 َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعّاٍ

 

 رقٝك١ 51 طضم ايتٛاصٌ َع سٟٚ الإعاق١ - 1

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

 م الاعتُاع ايفعاٍ َع سٟٚ الإعاق١طض - 2

 طضم رعِ سٟٚ الإعاق١ -

 رقٝك١ 51

5 

 َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ
 

 أ١ُٖٝ ايتعاٌَ بهفا٠٤ َع سٟٚ الإعاق١ - 1

 رقٝك١ 51 طضم ٚاعتراتٝذٝات ايتعاٌَ بهفا٠٤ َع سٟٚ الإعاق١ -

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١
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 صقِ عٓٛإ ٚسز٠ ايبرْاَر صقِ ايٛسز٠

 الجًغ١ 

 طَٔ الجًغ١ عٓٛإ دًغ١ ايبرْاَر

2 
 رقٝك١ 51 فا٠٤ َع سٟٚ الإعاق١طضم ٚاعتراتٝذٝات ايتعاٌَ به -

 َٗاصات ايعٌُ الجُاعٞ 6

1 
 رقٝك١ 51 َٗاصات  ايعٌُ ضُٔ ايفضٜل لخز١َ سٟٚ الإعاق١ -

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

2 
 رقٝك١ 51 َٗاصات إراص٠ ايٛقت يتكزِٜ خز١َ ٚفعاي١ يشٟٚ الإعاق١ -

 َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص 7

 رقٝك١ 51 لإعاق١أْٛاع ايتشزٜات َع سٟٚ ا -  1

 رقا٥ل 10 فتر٠ الاعتراس١

2 
 طضم َٛاد١ٗ ايتشزٜات -

 تحًٌٝ َؾانٌ سٟٚ الإعاق١ -

 رقٝك١ 51

 عاع١ 13 دًغ١ 14 ٚسزات 7 المجُٛع

 :تحليل النتائج ومناقشتوا 
هعععةلهذاسة اسعععقذالحبرسععععقذيلػذفاععععع ذلبرناععععقذاسريعععبرلمقذاسفيعععة  مذاساعععبرئ ذناعععىذذذذذ

لغذلمهعبر اتذسفياعة  ذالخعةلمبرتذسلألعااتذعاقذافينبراعقذذذذذذي شبريذلم لو برتذ ةلمقذالكعااع ذ
لمذعبرلم قذالكا ذنبةاس ز زذلمذلمة نقذعةة.ذاسعفي ةلمهذاسببرنثعقذاسفيهاعع ذالك عفيالنذذذذذ

  ذهلاذاسنهقذ شمحذب ه ذأنمعقذسام ؿع ي،ذذذذ ”parallel mixed analysis“ الك ازقذ
نععع ذتمذذ.(Hall and Roussel, 2020 مععبرذأيععهذ فينبرسععيذلمععلمذفؼععمع ذاسبهعع ذ)ذذذ

 ةاترذاسفيهاع ذاسن ن ذااس م ذفييظبرءذػ  ةذأ ثاذا فيمبر)اذسالىبرهاةذالكة اسعق،ذذاسفي
نععع ذا سععفي ةلمهذاسنفيععبرئقذاسن نعععقذسفيعع ليجذف شععيجاتذسانفيععبرئقذاس معععق،ذاا سععفي ةلمهذذذذذ
اسنفيععبرئقذاس معععقذسفي  عععةذاتنععلإذاسنفيععبرئقذاسن نعععق.ذلععفي ذف لوعععفذاسفيهاععع ذاسنعع ن ذذذذ

لمذا سعجاقذطعبقذالك في نعق،ذبعنمعبرذذذذذسفيهة ةذا لؾبرلهذااس لاابرتذبلغذاسبعبريبرتذاسن نععقذذ
تمذف لوعععفذاسفيهاععع ذافينؼععبرئ ذساعععبرضذأإععاذاسريععبرلمقذاسفيععة  مذلمذفععع  اذ  ععبرءةذذ
لم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذالكفي ااقذلؼهبر اتذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراقذاعسع ذذ

ذا)نؼبرئ .ذSPSSلمسذ لالذتحاع ذاسبعبريبرتذاس معقذسلأسجاقذالكغااقذنِرذبايبرلمقذ

 صؤال الأول:  إجابة ال 
س عبربقذناىذاسشءالذا الذاسعلقذيعؽذناعىذلمعبر ا :ذ"لمعبره ذأهع ذاسفيهعة برتذاسع ذذذذذذذذذ
ف اعههبرذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذلمذعبرلم قذالكا ذنبةاس ز زذأإنبرءذفاة  ذ ةلمعقذذ
سلألعععععااتذعاقذافينبراعععععقذابععععع ذفعبععععععقذاسريعععععبرلمقذاب عععععةد؟";ذتمذتحاعععععع ذاسعععععفيجبرببرتذذ

(ذ  ؿنعحذذ16عااعبرذاػع ع برذاي نع عبر،ذاالجعةالذ)ذذذذالكظبر  برتذلمذا سجاقذطبهذالك في نعقذتحاذ
ذيفيبرئقذهلاذالمح  .ذ
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   :قبل تطبيل البرنامج 
 (. تحزٜات َٛيفات خز١َ المضادعن  َع سٟٚ الإعاق١ قبٌ ايبرْاَر16دزٍٚ )

 % ايتهضاص ايتشزٜات

 50 30 صعٛب١ ايتٛاصٌ

 8.33 5 صعٛب١ ايتعاٌَ
 5 3 ضعف تهٝٝف ايب١٦ٝ

 36.66 22 لا ٜٛدز تحزٜات

 100 60 المجُٛع

(،ذأ ذاسؼعععع  بقذلمذاسفي اػعععع ذلمععععلمذالكااع ععععبرتذلمععععسذعاقذ16 فيـععععحذلمععععسذالجععععةالذ)
افينبراقذه ذأ ثاذاسفيهة برتذطع ن برذبلغذلم لو برتذ ةلمعقذالكعااع لغ،ذنعع ذااعهفيهعبرذذذذذ

%(ذلمععنهس.ذااععةذلؽثاععهذهععلدذاسؼعع  ببرتذلمذػعع  بقذاسفي اػعع ذلمععلمذعاقذافينبراعععقذذذذذذذذذ50)ذ
اسشععملمذأاذاساس ععق،ذلمثعع ذ")ذأناعع ذطا اععقذذذذذاسععل سذ  ععبري  ذلمععسذػعع  ببرتذلمذاس ععلاترذأاذذذذذ

اسفي اػععع ذلم هععع "،ذاذ")  هععع ذاسؼععع ذ لالمنعععبر"،ذاذ"ػععع يذأطعععامذسام  ععع للغذب عععلإذذذ
ذا طعبرءذاس ذتحفيبرمذييه ذ ظ ل هبر"،ذاذ"نةترذلم الفينبرذباغقذافيطبر ة".

(،ذلمعععسذنعععع ذأ ذ2016ا)ذففي ععقذهعععلدذاسنفيعجعععقذلمعععلمذفاا عععاذازا ةذفنمععععقذاضفيمعععلمذ)ذ
ءذعاقذافينبراقذه ذهةفذأسبرس ذسامءسشبرت،ذالصيذناعىذذاسفي اػ ذاس  برلذلملمذاس ملا

 ـعبر،ذ)ذففي عقذهعلدذاسنفيعجعقذذذذذذذذ لماةلم ذالخةلمبرتذأ ذ في اػا اذلم هع ذبعا اعقذل برسعق.ذأ 
 Gilson(،ذاععاشع  ذاتالؿ يعةذ)ذذ2015(،ذاتا  عبرتذ)ذ2021لملمذيفيبرئقذت اسقذاساػعؽذ)

and Dymond, ا  علغ،ذذااسع ذ أااذأ ذلمع لو  ذالجبرلم عبرت،ذلؼعبرذلمذعسع ذافيتذذذذذذ (2012 ذ
سة ه ذانع برذلذةات اذببرنفيعبرعبرتذعاقذافينبراقذاالخةلمبرتذالكاةلمقذله .ذببرفيؿبرلقذيلػذ
عس ،ذلت ذالك لو   ذافيتا    ذ)ذ ظ اا ذببرساانقذلمذاسفي برلم ذلملمذعاقذافينبراق،ذللعبرذذ

ذاةذ ءتقذيلػذنةترذ  برئفيه ذلمذفاة  ذالخةلمبرتذله .

سفي برلمععع ذلمعععلمذعاقذ%(ذلمعععسذالكظعععبر  برتذتحعععة برتذلمذطعععالذاذ8.33لمذنعععلغذااعهعععهذ)
افينبراق،ذااةذلؽثاهذهلدذاسفيهة برتذلمذ"ؿ فذاسع ن ذببرسفي برلمع ذلمعلمذلمعلمذافينبراعقذ"،ذاذذذذذذ
"ػ  بقذ عةلمفيه "،ذا")زترذأ امذلم عبره ذنظعبر ذأسعبرنةه ذلمذا طععبرءذيسع ذلضفيبرع هعبرذذذذذذذذ
ذ. يهذػ يذ   ا اذ  ذط ءذب ي شه "،ذا"نةترذاسظ   ذببرساانعقذلمذاسفي برلمع ذلم هع "ذذذ

يلػذااقذاسعرالمقذاسفية  بععقذاسع ذففينعبرالذطعالذاسفي برلمع ذذذذذذذذهلدذاسنفيعجقذلؿ سذأ ذف  زى
(ذاسع ذاععةتذأ ذذذ2018لملمذعاقذافينبراق.ذاففي قذهلدذاسنفيعجقذلملمذت اسقذنبةذالجبعبر ذ)ذ

ا ط برؾذعااذافينبراقذ  اعه  ذػ  ببرتذلمذاسفي برلم ذلملمذلم لو  ذ ةلمقذالكااع لغ،ذ
ذللبرذ ءتقذيلػذ بر يذسابعقذااسفيب برت.

%(ذلمعسذذ5اعقذبفي عععفذاسبعجعقذأاع ذاسفيهعة برتذبنشعبقذ)ذذذذذذبعنمبرذسجاهذاسؼ ببرتذالكفي ا
الكظعععبر  برت،ذااعععةذلؽثاعععهذهعععلدذاسفيهعععة برتذلمذ"نعععةترذفععع لاذأتااتذااسعععبرئ ذلمشعععبرنةةذذذذذذ
 برلعععقذسععلاقذافينبراععق"،ذا"نععةترذلملاءلمععقذاسبعجععقذ)نفيعبرعععبرفه "،ذ")  عععةذفشععهع ذلمذذذ
لـعععلمذا لمععبر سذسععلاقذافينبراععقذالحا عععق"،ذ"ف ععع ذالكؼعع ةذسظععه  ذاػعع يذناععىذذذذذذذذذ

اسؼعع  تذسععلأتاا ذاس ا  ععق"،ذ"اس ععثيجذلمععسذالكاالععقذ)ذ فيعع لاذبهععبرذاس فيبربععقذباغععقذذذالك  عع للغ
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باا  ".ذذااةذف  زىذهلدذاسنفيعجقذيلػذنةترذ ؼعؽذلمعزايعقذ برلعقذسفي عععفذاسبعجعقذذذ
سععلاقذافينبراععق،ذأاذنععةترذاععع تذآسعععقذااؿععهقذسفينشعععقذالجهعع تذبععلغذالجهععبرتذالك نعععقذذذذذذذذذذذ

 عععقذلمعععلمذيفيعععبرئقذت اسعععقذاسؼعععمبرتقذذهعععلدذاسنفيعجعععقذففيذ.بفي عععععفذاسبعجعععقذسعععلاقذافينبراعععق
(ذااسعع ذاعععةتذيلػذأ ذاسععفي برتةذاسعععلايذلمععسذلماالععقذاسبعجععقذالجبرلم عععقذ بريععهذذذذ2022)

ذلمفي سعقذلمابر يقذبغيجهبرذلمسذالخةلمبرت.ذ

%(ذلمععسذالكظععبر  برتذلمذ عع اعهسذأقذتحععة برتذأإنععبرءذذذذ36.66ناععىذاسؼعع عةذا  ععا،ذ)ذذ
 ععزىذيلػذأ ذفاععة  ذ ةلمععقذسلألععااتذعاقذافينبراععقذابعع ذفعبعععقذاسريععبرلمق.ذعسعع ذاععةذ ذذذ

طبع قذنم ذالكظبر  برتذاس ذ)ذففيعايذلمابرباقذالكااع لغذلمذالجبرلم قذبظ  ذلمببرطا;ذ
أاذأ ذالكظبر  برتذاةذ  سذ  اةلمسذالخةلمبرتذس جقذلم عنعقذلمعسذعاقذافينبراعق،ذلمثع ذعاقذذذذذ
افينبراقذاسبؼا قذلالن،ذلت ذهلاذاةذااع ذلمعسذاسفيهعة برتذاسع ذاعةذفع اعههس.ذاعسع ذذذذذذذذ

اعععبرت  سذناعععىذاسفي اػععع ذبظععع  ذألـععع ذلمعععسذ عععلالذذ  ذهعععلدذاس جعععقذلمعععسذعاقذافينبراعععق
اس ععععلاتر;ذأاذاععععةذف عععع  ذالكظععععبر  برتذناععععىذت ا ععععقذيلػذنععععةذلمععععبرذبحاعععع لذعاقذافينبراععععقذذذذذ
اانفيعبرعععبرفه ،ذلععت ذهععلاذاععةذلم  ععنهسذلمععسذفاععة  ذالخةلمععقذلهعع ذبظعع  ذلمنبرسععي،ذاتا ذذذذذذذ
الحبرععععقذيلػذلم اعهعععقذأقذتحعععة برت،ذ برػعععقذيعاذ بريعععهذ عععرفهسذنبرسععععقذلمذاس مععع ذذذذذذذذذ

ذالجبرلم  .

 البرنامج:    بعذ تطبيل 
ب عععةذأسعععب نلغذلمعععسذفعبععععقذاسريعععبرلمق،ذا فيا عععهذاسعععفيجبرببرتذالكظعععبر  برتذنععع لذذذذذذذ
اسفيهععة برتذاسعع ذااعهععفيهسذننععةذفاععة  ذالخععةلمبرتذسلألععااتذعاقذافينبراععق;ذذاالجععةالذذذذذذ

ذ(ذ  ؿنحذيفيبرئقذهلاذالمح  .ذ17)
 (. تحزٜات َٛيفات خز١َ المضادعن  َع سٟٚ الإعاق١ بعز ايبرْاَر 17دزٍٚ )

 % ضاصايته ايتشزٜات

 26.66 16 صعٛب١ ايتٛاصٌ

 10 6 صعٛب١ ايتعاٌَ

 10 6 ضعف تهٝٝف ايب١٦ٝ

 53.33 32 لا ٜٛدز تحزٜات
 100 60 المجُٛع

(،ذيلػذالش ععبر ذاسفيهععة برتذاسعع ذذ17بظعع  ذنععبرتر،ذفظععيجذاسنفيععبرئقذلمذالجععةالذ اعع ذ)ذذذ
ف اعههععبرذلم لو ععبرتذ ةلمعععقذالكععااع لغذب عععةذفعبعععقذاسريععبرلمق،ذنعععع ذا ف  ععهذيشعععبقذذذذذذذ

تذاسلاف ذ)ذ  اعهسذتحة برتذلمذاسفي برلم ذلملمذالكعااع لغذلمعسذعاقذافينبراعقذيلػذذذذالك لو بر
%(،ذللععبرذ ععةلذناععىذأ ذاسريععبرلمقذاعععةذسععبره ذلمذتحشععلغذاععة اتذالك لو عععبرتذلمذذذذذذذذ53.33)

اسفي برلمعع ذلمععلمذالكععااع لغذلمععسذعاقذافينبراععق.ذاففي ععقذهععلدذاسنفيعجععقذلمععلمذيفيععبرئقذ عع ذلمععسذذذذ
 Nassimbeni)اتقذععبرعاذذذ(ذايشععمبع ذPadden and Ellis, 2015ببرت سذذايسعصذ)

and de Jager, 2014)ذذ(2006اذهعبرلذاآ ععاا ذذHall, et al., ذاسعل سذف ػععا اذأ ذذ،)
اسععرالمقذاسفية  بعععقذالك اةلمععقذلكعع لو  ذالجبرلم ععبرتذلكشععبرنةفه ذناععىذاسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذذذذذذذ
افينبراقسععبرهمقذلمذفنمعععقذالك الععقذاالكهععبر اتذسععةىذالكعع لو لغذنعع لذافينبراععبرت،ذا ع عععقذذذ

ذبرؾذعاقذافينبراقذبظ  ذلمنبرسي.اسفي برلم ذلملمذا ط 
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 مبرذ فيـعحذأيعهذناعىذاسعاغ ذأ ذػع  بقذاسفي اػع ذ)زاسعهذف  عةذاسفيهعةقذا  عرذذذذذذذذذذذ
اسععلقذ  اعهعععهذلم لو ععبرتذ ةلمعععقذالكععااع لغذلمعععسذعاقذافينبراععق،ذي)ذأ ذهعععلدذاسؼععع  بقذذذذذ

%(،ذاهعلاذ ظعيجذيلػذأ ذاسريعبرلمقذاعةذذذذذ26.66الش ـهذنمبرذاب ذفعبعقذاسريبرلمقذيلػذ)
 ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذب همعععقذاسفي اػعع ذاس  ععبرلذلمععلمذعاقذذذسععبره ذلمذز ععبرتةذانعع ذلم لو

افينبراعععق.ذالمعععسذ عععلالذتحاعععع ذيعبربعععبرتذالكظعععبر  برت،ذ فيـعععحذأ ذتحعععة برتذػعععع  ببرتذذذذذذذذذ
اسفي اػ ذاافيؼاتذناعىذأسعبرسعيذاسفي اػع ذلمعلمذب علإذاس جعبرتذاسظعة ةةذافينبراعقذلمثع ذذذذذذذذذذ
اسؼعع ذاالك  عع للغ،ذالؽثاععهذعسعع ذلم:ذ"أعععةذػعع  بقذلمذاسفي اػعع ذلمععلمذالك  عع للغ"،ذاذذذذذذذ

اععع تذيطععبر اتذلمذسغععقذافيطععبر ةذسععب لإذالكؼعععاهبرتذاس امعععقذننععةذاسفي برلمعع ذلمععلمذذ"نععةترذ
 Padden and) الكعااع لغذاسؼع ".ذذاففي عقذهعلدذاسنفيعجعقذلمعلمذيفيعبرئقذبعبرت سذذايسععصذذذذذذذذذ

Ellis, 2015)  اسع ذاععةتذأ ذاسععلايذعاقذافينبراعقذطع اااذأ ذالكع لو لغذلضفيعبرع  ذذذذذذذذذ
لملمذاسعلايذالم القذافينبراعبرتذذيلػذلمز ةذلمسذاسفية  ي،ذلؼبرذلمذعس ذاسفي اػ ذالكنفيلى ذ

ذ.المحةتة

المععسذالكععثيجذسلايفيبععبرد،ذأ ذيشععبقذاسفيهععة برتذالكافبعععقذبعععذ"ػعع  بقذاسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذذذذ
%(،ذ10افينبراععق"ذابعععذ"ؿعع فذف ععععفذاسبعجععق"ذاععةذا ف  ععهذب ععةذفعبعععقذاسريععبرلمقذيلػذ)ذذذذذ

%(ذابعع ذاسفيعبعععق.ذااععةذلؽثاععهذهععلدذاسفيهععة برتذلمذ"نععةترذفعع لاذلمععزا ذلمذ6لمابر يعقذبعععذ)ذ
ة ةذلمسذالكاالق"،ذ"أنفيبرمذااهذ ػبحذلمبرهاةذلمذاسفي برلم ذلملمذلـعلمذعاقذافينبراق"،ذاس 

"نبرعععقذعاقذافينبراععقذسععةا اتذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذالكعع لو لغ".ذاففي ععقذهععلدذاسنفيعجععقذلمععلمذذذذذذ
(ذذاسع ذاععةتذأ ذاسععلايذعااذافينبراعقذسعة ه ذ ؿعبرذلمفي سعلنذذذذذذذذ2022ت اسقذاسؼمبرتقذ)

جبرببرتذالكظعععععبر  برتذيلػذأ ذنعععع لذلماالععععقذاسبعجعععععقذالجبرلم عععععق.ذالؿ ععععسذف شعععععيجذاسععععفيذذذذذ
انفياعععبرتهسذاعععةذ  ععع  ذيفيعجعععقذطععع   هسذبعععبرلخ فذلمعععسذاس ظععع ذلمذاسفي برلمععع ذلمعععلمذعاقذذذذذ
افينبراقذاببرساغبقذأ ذ  ْ سذلمثبرسعبرت،ذاف ا ذ  ذأي ايذافينبراعق،ذاا)نفيعبرععبرتذالخبرػعقذذذذ
س عع ذيعع ي،ذاذ فيعع ا سذلمععسذعاقذافينبراععقذف اعع ذ ع عععقذاسفي برلمعع ذلم هعع ،ذبععة)اذلمععسذأ ذذذذذذذذذذذذ

لملمذعاقذافينبراق،ذااسلقذاةذ   تذبشبيذالكشءاسعقذاس ات عق،ذذ في امسذ ع عقذاسفي برلم ذ
االخعع فذلمععسذا) ععفيلاف.ذااععةذف  ععزىذهععلدذاسنفيعجععقذيلػذلمشععبرهمقذاسريععبرلمقذلمذز ععبرتةذذذذذ
انعع ذلم لو عععبرتذ ةلمعععقذالكعععااع لغذبععععالذاسفي برلمععع ذلمعععلمذالكعععااع لغذلمعععسذعاقذافينبراعععقذذ

عجعععقذاب همعععقذف ععععفذاسبعجععقذسفينبرسععبه .ذنععع ذأػععبهسذأ ثععاذيت ا اععبرذسلألمعع  ذاسبذذذذذذذ
اطالذاسفي برلم ذاس ذاةذلضفيبرعهبرذعاقذافينبراق،ذااس ذلمذ  سذناىذنِا ذلمسذاب ذأيهعبرذذ

ذلمسذاسفيهة برتذاس ذ  م سذأ ذفءإاذلمذفاة  ذالخةلمبرتذسامااع لغذعاقذافينبراق.ذ

   :إجابة الصؤال الجاني 
س عبربععقذناععىذاسشععءالذاسثععبري ذاسععلقذيععؽذناععىذلمععبر ا :ذ"لمععبره ذطععالذاسفي اػعع ذذذذذذذذذذذ

تذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذعبرلم عقذالكاع ذنبعةاس ز زذلمذسفي برلمع ذذذذذذذالكشفي ةلمقذلمعسذلم لو عبرذذ
لمعععلمذا لعععااتذعاقذافينبراعععق،ذابععع ذفعبععععقذاسريعععبرلمقذاب عععةد؟"،ذتمذتحاعععع ذاسعععفيجبرببرتذذذذذ

(ذ  ؿنعحذذ18الكظبر  برتذلمذا سجاقذطبهذالك في نعقذتحاعااعبرذاػع ع برذاي نع عبر،ذاالجعةالذ)ذذذذذ
ذيفيبرئقذهلاذالمح  ذاب ذفعبعقذاسريبرلمق.ذ
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 :قبل تطبيل البرنامج   
 (. طضم تٛاصٌ َٛيفات خز١َ المضادعن  َع سٟٚ الإعاق١ قبٌ تطبٝل ايبرْاَر18دزٍٚ )

 % ايتهضاص طضم ايتٛاصٌ

 1.7 1 أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, أقّٛ بالم١ُٗ بزلًا عٓٗٔ
 1.7 1 أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, الاعتعا١ْ بظًَٝ٘

زلًا عٓٗٔ, الإيما٤ات )الإؽاصات(, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, أقّٛ بالم١ُٗ ب

 الاعتعا١ْ بظًَٝ٘

1 1.7 

 5.0 3 ايهتاب١
 16.7 10 ايهلاّ

 1.7 1 ايهلاّ, الإيما٤ات )الإؽاصات(

 1.7 1 ايهلاّ, ايهتاب١, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, الاعتعا١ْ بظًَٝ٘

 1.7 1 ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(

 16.7 10 اص٠, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, يػ١ الإؽ

 23.3 14 ايهلاّ, ايهتاب١

 1.7 1 يػ١ الإؽاص٠
 1.7 1 جمٝع َاعبل

 25.0 15 ٚلا ٚاسز٠ مما عبل

 100 60 المجُٛع

(،ذأ ذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذذذ18 فيـععحذلمععسذالجععةالذ اعع ذ)ذذ
نبراعقذاسعل سذ  عبري  ذلمعسذذذذذنبةاس ز زذ  اعهسذػ  بقذلمذاسفي اػ ذلمعلمذا لعااتذعاقذافيذذ

ػعع  ببرتذلمذاس ععلاترذأاذاسشععملمذأاذاساس ععق.ذ مععبرذ بريععهذطععالذاسفي اػعع ذالكشععفي ةلمقذذذذذذذذ
لذععةاتة،ذنععع ذ بريععهذف فيمععةذبظعع  ذأسبرسعع ذناععىذ)اس ععلاترذااس فيبربععق(،ذااسععلقذف ععا ذذذذ

%(ذلمععسذيلـععبرس ذطععالذاسفي اػعع ذالكشععفي ةلمق.ذذ23.3اسععفي ةالمهذلمععسذالك لو ععبرتذبنشععبقذ)
في اػعع ذاسبة اععقذلمثعع ذافيلؿععبرءاتذاسغععقذافيطععبر ةذذذذبعنمععبرذا اعع ذاسععفي ةالم برذهعع ذطععالذاسذذذ

%(.ذاف  عزىذذ16.7انا ذالكشبرنةةذن ذعاقذافينبراق،ذنع ذسعجاهذهعلدذاسععالذيشعبقذ)ذذذذ
عاقذذهععلدذاسنفيعجععقذيلػذالفياعععبر ذالك لو ععبرتذيلػذاسفيععة  يذناعععىذ ع عععقذاسفي اػعع ذلمعععلمذذذذذذ

ئ ذافينبراق،ذأاذااقذانعهسذب ي ايذاذببرنفيعبرعبرتذعاقذافينبراق،ذأاذنةترذفع لاذأتااتذااسعبرذذ
لمشعبرنةةذ برلععق،ذللعبرذاعةذلضعةذلمععسذاعة ةذالك لو عبرتذناعىذاسفي اػع ذلمعلمذعاقذافينبراععقذذذذذذذذذذذ

بعنمبرذهنعبر ذيشعبقذنبرسععقذس عةترذاسعفي ةاترذأقذطا اعقذلذعةتةذسافي اػع ذذذذذذذذذذ.بظ  ذل برل
(ذلمععسذ12%(.ذااععةذف  ععزىذهععلدذاسنفيعجععقذيلػذأ ذ)25لمععلمذالكععااع لغذعاقذافينبراععقذبنشععبقذ)

اقذافينبراعقذلمذاس مع ،ذللعبرذاعةذ عءتقذذذذذذالك لو برتذلمذ شبقذلهسذلمابرباقذلمااع برتذلمسذع
يلػذنععةترذاسععفي ةالمهسذأقذطا اععقذسافي اػعع ذلم هعع ;ذأاذااععقذاسعع ن ذب همعععقذاسفي اػعع ذذذ
لملمذعاقذافينبراق;ذأاذأ ذف   ذالك لو عبرتذاعةذانفياعة ذأ ذعاقذافينبراعقذ)ذلضفيعبرع  ذيلػذذذذذذ
اسفي اػع ذلم هعع ،ذأاذأيهعع ذاععبرت ا ذناععىذاسفي اػع ذبظعع  ذلمشععفيا .ذذفظععيجذهععلدذاسنفيععبرئقذذذ

هنععبر ذنبرعععقذيلػذفعع ليجذفععة  يذسام لو ععبرتذناععىذ ع عععقذاسفي اػعع ذلمععلمذعاقذذذذذيلػذأ ذ
افينبراقذلمسذلرفيافذلجبرتذافينبراق.ذففي قذهعلدذاسنفيعجعقذلمعلمذيفيعجعقذلفعةا ذااسباع قذذذذذذذ

(ذاسععع ذاععععةتذأ ذاس عععبرلمالغذلمذيتا اتذاس اععععبرتذالمذانعععةةذاسابععع لذااسفيشعععجع ذ2022)
ذؼؼقذلمذلدبرلذافينبراق.  فيااا ذيلػذالخرةذاسلازلمقذسفياة  ذ ةلمبرتذافي طبرتذالكفي 

   :بعذ تطبيل البرنامج 
ب ععععةذأسععععب نلغذلمععععسذفعبعععععقذاسريععععبرلمق،ذا فيا ععععهذاسعععععالذاسعععع ذاسععععفي ةلمفيهبرذذذذذذذذ

(ذ19الكظععبر  برتذلمععسذاَبعع ذننععةذاسفي اػعع ذلمععلمذالكععااع لغذلمععسذعاقذافينبراععق;ذاالجععةالذ)ذ
ذ  ؿنحذيفيبرئقذهلاذالمح  ذب ةذفعبعقذاسريبرلمق.ذ
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 عن  َع سٟٚ الإعاق١ بعز تطبٝل ايبرْاَر(: طضم تٛاصٌ َٛيفات خز١َ المضاد19دزٍٚ )

 % ايتهضاص طضم ايتٛاصٌ
 ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, الاعتعا١ْ بظًَٝ٘, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ

 عًٝٗٔ المغاعز٠ َغاعز٠, أعضض 

2 3.33 
 ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠,

 ٠أعضض عًٝٗٔ المغاعز

2 3.33 

 3.33 2 َغاعز٠  ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ

 1.66 1 عًٝٗٔ المغاعز٠ ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, يػ١ الإؽاص٠, أعضض

 6 6 غاعز٠ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, يػ١ الإؽاص٠, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠,  تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َ

 3.33 2 ايهتاب١, ايهلاّ, يػ١ الإؽاص٠, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠
 3.33 2 بظًَٝ٘  ايهتاب١, ايهلاّ, الإيما٤ات )الإؽاصات(, الاعتعا١ْ

 5 3 ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 َغاعز٠  ايهلاّ, ايهتاب١, الاعتعا١ْ بظًَٝ٘, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ

 3.33 2 ايهلاّ, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهلاّ, ايهتاب١, يػ١ الإؽاص٠, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهلاّ, الإيما٤ات )الإؽاصات(, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠

 5 3 عًٝٗٔ المغاعز٠تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠, أعضض 

 1.66 1 ايهتاب١, ايهلاّ
 1.66 1  ايهتاب١, ايهلاّ, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهتاب١, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهتاب١, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠

 1.66 1 ايهلاّ, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 3.33 2 ايهلاّ, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠

 1.66 1  يهلاّ, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠ايهتاب١, ا
 1.66 1 ايهلاّ, ايهتاب١, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهلاّ, ايهتاب١, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, يػ١ الإؽاص٠

 1.66 1 ايهلاّ, ايهتاب١, الإيما٤ات )الإؽاصات(

 10 6  ايهلاّ, ايهتاب١, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ  َغاعز٠

 1.66 1 الإؽاص٠, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠ايهلاّ, ايهتاب١, يػ١ 

 1.66 1  ايهلاّ, الإيما٤ات )الإؽاصات(, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠

 1.66 1 ايهلاّ, ايهتاب١, أعضض عًٝٗٔ المغاعز٠, تطبٝكات تهٓٛيٛد١ٝ َغاعز٠

 20 12 ٚلا ٚاسز٠ مما عبل

 100 60 المجُٛع

فنعع يذلمذاسعععالذالكشععفي ةلمقذ(،ذأ ذهنععبر ذ19بظع  ذنععبرتر،ذ فيـععحذلمععسذالجععةالذ اع ذ)ذذ
لمسذاِب ذلم لو برتذ ةلمعقذالكعااع لغذلمذعبرلم عقذالكاع ذنبعةاس ز زذسافي اػع ذلمعلمذعاقذذذذذذذذ
افينبراق.ذالمسذالكثيجذسلاهفيمبرترذأ ذالكظبر  برتذاسفي ةلمسذاسبرئ ذعة عةةذسافي اػع ذلمعلمذذذذ
عاقذافينبراقذب عةذاسريعبرلمقذاسفيعة  مذلمثع ذ"فعبعاعبرتذاسفي ن س عععبرذالكشعبرنةة"ذااسع ذذذذذذذذذ

(ذلمظبر  برت،ذب ةذأ ذ6ااس ذاسفي ةلمفيهبرذ) لمظبر  ق،ذاسغقذافيطبر ةذ(15اسفي ةلمفيهبرذ)
(ذلمظبر  قذلاعلنذابع ذاسريعبرلمق.ذ معبرذا ف علمذف عاا ذاسعفي ةاترذذذذذذذذ2 بريهذفشفي ةلمهبرذ)

(ذلمظععبر  برتذابعع ذذ5طععالذاسفي اػعع ذاسبة اععق،ذلمثعع ذ"أنععا ذناعععهسذالكشععبرنةة"،ذلمععسذ)ذذذذذ
ـععهذ(ذذلمظععبر  قذب ععةذاسريععبرلمق.ذذاناععىذاس  ععصذلمععسذعسعع ،ذالش ذذذ16اسريععبرلمقذيلػذ)

يشبقذا)نفيمبرتذناىذاسععاقذاس فيبربعقذااس علاترذلاعلنذلمذاسفي اػع ذلمعلمذعاقذافينبراعقذلمعسذذذذذذذذذ
 ـعبر،ذطا اعقذ"أاع ترذببرلكهمعقذذذذذ3.33%(ذابع ذاسريعبرلمقذيلػذ)ذذ23.3اِب ذالك لو برتذلمسذ) %(.ذأ 

(ذلمظبر  قذاب ذاسريبرلمق،ذلمذ عفي ذاسعفي ةالمهبرذب عةذذذذ2بة)اذننهس"ذاس ذاسفي ةلمفيهبرذ)
زىذيلػذأ ذالك لو ععبرتذأػععبهسذأ ثععاذانع ععبرذبعععالذذذذذاسريععبرلمق.ذذفاعع ذاسنفيععبرئقذاععةذف  ععذذذذ

اسفي اػعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق،ذنععع ذلمذ  ععة ذ  فيمععة ذناععىذاسعععاقذاانععةةذلاععلن،ذبعع ذذذذذذ
أػعععبهسذ ععع لو سذأ ثعععاذلمعععسذطا اعععقذنشعععيذيععع يذافينبراعععق،ذاعسععع ذسـعععمبر ذفاعععة  ذذ
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الخةلمعععقذبظععع  ذلمنبرسعععيذسامعععااع لغذالك عععبرالغ.ذ)ذففي عععقذهعععلدذاسنفيعجعععقذلمعععلمذيفيعععبرئقذذذذذذ
اسع ذف ػعاهذيلػذأ ذاسعابعقذذذذذ (Dymond, 2012ذذ Gilson and) ععاشع  ذاتالؿ يعةذذ

  اعه اذتحة برتذلمذاسفي اػ ذبشبيذنةترذف لاذلمدع ذسغعقذيطعبر ةذسافي اػع ذلمعلمذلجعقذذذذذذ
ذاسؼ ،ذاغعبريذاسفيشهعلاتذاسبنبرئعقذاس عز برئعقذاااقذافيتا  لغ.ذ

   :إجابة الصؤال الجالح 
افينبراعقذاسع ذذذذس عبربقذناىذاسشءالذاسثبرس ذاسعلقذيعؽذناعىذلمعبر ا :ذ"لمعبره ذلجعبرتذذذذذذ

فشععفيععلمذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذنبععةاس ز زذاسفي برلمعع ذلم هعع ذذذذذذذ
ب  ععبرءةذاعسعع ذابعع ذاب ععةذفعبعععقذاسريععبرلمق؟"،ذتمذتحاععع ذاسععفيجبرببرتذالكظععبر  برتذلمذذ

(ذ  ؿنععحذيفيععبرئقذ20أسععجاقذالكاعععبرضذطععبهذالك في نععقذتحاعععلااذاػعع ع برذاي نعععبرا،ذاالجععةالذ)
ذ.هلاذالمح  ذاب ذفعبعقذاسريبرلمق

   :قبل تطبيل البرنامج 
 (. ف٦ات الإعاق١ ايتي ٜغتطٝع المٛيفات ايتعاٌَ َعِٗ قبٌ ايبرْاَر20دزٍٚ )

 % ايتهضاص ف٦ات الإعاق١

 8.33 5 ضعٝفات ايغُع

 3.33 2 ايصُاٚات

 3.33 2 سٚٚ طٝف ايتٛسز

 5 3 سٚات ايتؾٖٛات الخًك١ٝ

 6.66 4 ضعٝفات ايبصض

 8.33 5 ايهفٝفات

 5 3 الحضن١ٝ سٚات الإعاق١

 61.66 37 لا أعتطٝع ايتعاٌَ َع جمٝع َاعبل

(،ذأ ذهنععبر ذفبععبر سذبععلغذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذذذذ20 فيـععحذلمععسذالجععةالذ اعع ذ)ذذ
لعمبرذ في اقذب جبرتذعاقذافينبراقذاس ذ شعفيع سذاسفي برلمع ذلم هعبرذب  عبرءة،ذنعع ذ فيـعحذذذذذذذ

،ذنععع ذأ ذلجععقذ")ذأسععفيععلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذلـعععلمذلمبرسععبق"ذهعع ذاس جععقذا  ثععاذف ععاا  اذذذذذذ
باغهذيشبقذالك لو برتذاسلافع ذأطعا ذيلػذأيهعسذ)ذ شعفيع سذاسفي برلمع ذلمعلمذأقذلمعسذلجعبرتذذذذذذذذذ

%(،ذببرفيؿبرلقذيلػذعس ،ذف ةذلجعبرتذافينبراعقذاسفيبرسععق:ذاسؼعمبراات،ذاعااذذذذذ61.67افينبراق)ذ
طعععفذاسفي نععة،ذاعااتذاسفيظعع هبرتذالخااعععق،ذاعااتذافينبراععقذالحا عععق،ذأاعع ذاس جععبرتذذذذذذذ

تذيسعهبرذالك لو عبرتذبع يهسذ شعفيع سذاسفي برلمع ذلم هعبر.ذذذذذذف اا  اذلمسذنع ذاس جبرتذاس ذأطبر 
(ذأ ذ2021(ذااساػععععؽذ)2022اففي عععقذهعععلدذاسنفيعجعععقذلمعععلمذيفيعجعععقذلفعععةا ذااسباععع قذ)ذذ

اس برلمالغذلمذيتا اتذاس اعبرتذاانةاتذاساب لذااسفيشجع ذسعصذسة ه ذالخرةذاس برلععقذذ
ذسفياععة  ذالخععةلمبرتذساعععلايذعاقذافينبراععق.ذاععةذف  ععزىذذهععلدذاسنفيعجععقذذيلػذا ععفيلافذلمذذ
لمشفي ىذاسفية  يذااسفي هع ذاسلقذنؼاهذناعهذالك لو برتذلمذلدبرلذاسفي برلم ذلملمذلجبرتذ

%(ذلاععععلنذلمععععسذالك لو ععععبرتذ ـعععع سذسفيععععة  يذلمفي ؼععععؽذ30عاقذافينبراععععق،ذنععععع ذأ ذ)
%(ذلمعنهسذلمذلضؼعاسذذذ50سفيع  اذلمهعبر اتذاسفي برلمع ذلمعلمذلجعبرتذلذعةتةذب  عبرءة،ذبعنمعبرذ)ذذذذذذذ

دذاسنفيعجععقذيلػذأقذفععة  يذلرععفيؽذببرسفي برلمعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق.ذ مععبرذاععةذف ععزااذهععلذذذذ
اسفيبععبر سذلمذ ععرةذالك لو ععبرتذالمععةىذف برلماععهسذاسشععبربقذلمععلمذلجععبرتذعاقذافينبراععق،ذذهععلاذذذذذذذذذ
ببرفيؿبرلقذيلػذلمةىذف لاذالكع ا تذالكفيبرنعقذالمشعفي ىذاسعةن ذالكاعةترذسام لو عبرتذلمعسذابع ذذذذذذذذذ

ذالجبرلم ق.ذ
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   :بعذ تطبيل البرنامج 
برتذ(ذ  ؿنحذاسنفيبرئقذن لذلذع  ذلجعبرتذافينبراعقذاسع ذفشعفيععلمذالك لو عذذذذذذ21الجةالذ)

ذاسفي برلم ذلم هسذب  برءةذب ةذفعبعقذاسريبرلمق.
 (. ف٦ات الإعاق١ ايتي ٜغتطٝع المٛيفات ايتعاٌَ َعِٗ بعز ايبرْاَر21دزٍٚ )

 % ايتهضاص ف٦ات الإعاق١

 26 15 ضعٝفات ايغُع

 17 9 ايصُاٚات

 10 6 سٚٚ طٝف ايتٛسز

 23.33 14 سٚات ايتؾٖٛات الخًك١ٝ

 21.66 13 ضعٝفات ايبصض

 28.33 17 تايهفٝفا

 21.66 13 سٚات الإعاق١ الحضن١ٝ

 0 0 ٚلا ٚاسز٠ مما عبل

(،ذازتاتذنععةتذالك لو عععبرتذاسلافعع ذاسعععفيع سذاسفي برلمععع ذذذ21 فيـععحذلمعععسذالجععةالذ اععع ذ)ذذ
ب  برءةذلملمذنةتذأ رذلمسذلجبرتذعاقذافينبراقذب عةذاسريعبرلمق،ذالمذفعل اذأقذلم لو عقذذذذذ

 ثععاذلجععبرتذعاقذذنععةترذاععة فهبرذناععىذاسفي برلمعع ذلمععلمذلـعععلمذافينبراععبرت.ذنععع ذلوهععاذأ ذأذذذذذذذ
افينبراقذاسع ذ في برلمع ذلم هعبرذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذهع ذاس  ع عبرت،ذنعع ذف عا تذذذذذذذذذذذ

(ذلم ظعبر  ق،ذذذ15(ذلم ظبر  ق،ذ اعهسذؿ ع برتذاسشملمذلمعسذاِبع ذ)ذذ17هلدذاس جقذلمسذاِب ذ)
اعسععع ذذاعععةذ   شعععاذببرسشعععه سقذاسنشعععبعقذلمذاسفي برلمععع ذلمعععلمذهعععلدذاس جعععبرت:ذنعععع ذلؿ عععسذذ

اسبرئ ذاسفي اػع ذاسا لىععقذسافي اػع ذلمعلمذهعلدذذذذذذسام لو برتذ ةلمقذالكااع لغذاسفي ةاترذ
اس جعععبرت;ذهعععلاذببرفيؿعععبرلقذيلػذز عععبرتةذانععع ذانععع ذالك لو عععبرتذالكظعععبر  برتذلمذاسريعععبرلمقذذذذذذذ
اسفية  مذبحا لذذا ط برؾذعاقذافينبراعقذاطعالذاسفي اػع ذلم هع .ذبعنمعبرذأاع ذلجعبرتذذذذذذذذ
عاقذافينبراقذاسع ذ في برلمع ذلم هعبرذلم لو عبرتذ ةلمعقذالكعااع لغذهع ذعااذطععفذاسفي نعة،ذذذذذذذذذذ

(ذ9(ذلم ظععبر  برت،ذ اعععهسذاسؼععمبرااتذلمععسذاِبعع ذ)ذذذ6هععلدذاس جععقذلمععسذاِبعع ذ)ذذذذنععع ذف ععا تذ
(ذاسع ذاععةتذأ ذذذ2018لم ظبر  برت.ذا)ففي قذهلدذاسنفيعجقذلملمذت اسقذناع ذااسب عاقذ)ذ

لـععلمذأنـععبرءذهعجععقذاسفيععة  صذغععيجذاعبرت اتذناععىذاسفي برلمعع ذببرسعا اععقذاسؼععهعهقذلمععلمذذذ
سفي برلمععع ذلمعععلمذلجعععبرتذعاقذافينبراعععق.ذذاف  عععزىذهعععلدذاسنفيعجعععقذيلػذاسؼععع  بقذاسنشعععبعقذلمذا

افينبراععقذاسظععة ةةذأاذالك اععةة،ذهععلاذببرفيؿععبرلقذيلػذؿعع فذاععة ةذاس ة ععةذلمععسذالك لو ععبرتذذذ
ذناىذاسفي ةاترذسغقذافيطبر ةذلملمذاسؼ .ذ

ابنبرء ذناىذهلدذاسنفيبرئق،ذ فيـحذأ ذهنبر ذنبرعقذلماهعقذسفيع ليجذفعة  يذلمفي ؼعؽذذذذذ
لمذذلك لو  ذ ةلمقذالكااع عبرتذلمذعبرلم عقذالكاع ذنبعةاس ز ز،ذاعسع ذسفي ز عزذلمهعبر افه ذذذذذذذ

ذاسفي برلم ذلملمذلـعلمذلجبرتذافينبراق.

   :إجابة الصؤال الرابع 

س عبربقذناىذاسشءالذالخبرلمصذاسلقذيؽذناىذلمبر ا :ذ"لمبرذه ذالك  يبرتذا سبرسعقذ
ساريععبرلمقذاسفيععة  مذالكؼععم ذسفي ز ععزذلمهععبر اتذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذذذذذ

سببرنثعقذاسريعبرلمقذذذالكا ذنبةاس ز زذلمذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق؟"،ذػ عممهذاذ
اسفيععة  مذاساععبرئ ذناععىذف ز ععزذلمهععبر اتذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكااع ععبرتذلمذعبرلم ععقذالكاعع ذذذذ
نبةاس ز زذلمذاسفي برلم ذلملمذا لااتذعاقذافينبراق،ذااسعلقذتمذطعامذلم  يبرفعهذببرسفي ؼعع ذذذذذ

ذؿمسذلااةذلمبرتةذاسة اسقذلمسذهلدذاس  اقذاس امعق.ذذ
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   :إجابة الصؤال الخامض 

اسعععلقذيعععؽذناعععىذلمعععبر ا :ذ"لمعععبرذأإعععاذاسريعععبرلمقذذذذذس عبربعععقذناعععىذاسشعععءالذالخعععبرلمصذذذ
اسفية  مذلمذفع  اذ  برءةذلم لو برتذ ةلمقذالكااع لغذالكفي ااقذلؼهبر اتذاسفي برلم ذلمعلمذذ
ا لععااتذعاقذافينبراععقذعبرلم ععقذالكاعع ذنبعععةاس ز زذلمذلمة نععقذعععةة؟"،ذابرلمععهذاسببرنثعععقذذذذذذذذ
بؼعبرغقذاس ا ذاسائعصذساة اسقذااسلىذ نؽذناعىذأيعه:ذ")ذف ععةذلعاالذعاتذت)سعقذذذذذذ

بعلغذلمفي سعع ذت ععبرتذنعنعقذاسة اسعقذلمذذذذذذ (α ≤0.05) ئعقذننعةذلمشعفي ىذاسة)سعقذذذينؼعبرذ
اسفيعبعالغذاسابا ذااسب ةقذلكاعبرضذ  برءةذافيتا  برتذااس نععبرتذلمذلمهعبر اتذاسفي برلمع ذذذذ

ذ."لملمذالك برابرت

ا) فيببر ذػهقذاس ا ذاسائعصذساة اسق،ذتمذاسفي ةاترذا فيببر ذ"ت"ذسامجم نعبرتذذ
افي ععافذناععىذت)سععقذاس ععاالذبععلغذلمفي سععع ذذذ،ذس(Paired Samples T.testالكافبعععقذ)

ت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلعععىذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذلكاععععبرضذ  عععبرءةذافيتا  عععبرتذذذذ
ذ(:22برلجةالذ)بااس نعبرتذلمذلمهبر اتذاسفي برلم ذلملمذالك برابرت،ذاعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ

ٚايبعزٟ  ايكبًٞ (. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفضٚم بن  َتٛعطٞ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع١ في ايتطبٝل22دزٍٚ )

 لمكٝاؼ نفا٠٤ الإراصٜات ٚايفٓٝات في َٗاصات ايتعاٌَ َع المعاقات

المتٛعط  ايعزر ايتطبٝل

 الحغابٞ
الإلسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

ايزلاي١  ق١ُٝ ايزلاي١ الحض١ٜ

 الإسصا١ٝ٥
 9.11 33.53 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 33.01
 2.93 64.80 30 ايبعزٟ

(،ذاهععىذتاسعقذينؼعبرئع برذننععةذذذ33.01(،ذأ ذاعمعقذ"ت"ذباغعهذ)ذذ22 فيـعحذلمعسذالجععةالذ)ذذ
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ
(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)

برتذلمذلمهعبر اتذاسفي برلمع ذلمعلمذذذذااسب ةقذساة عقذاس اعقذلكاعبرضذ  برءةذافيتا  برتذااس نععذ
الك براععبرت،ذا بريععهذاس ععاالذسؼععبرقذاسفيعبعععقذاسب ععةق;ذنععع ذباععاذلمفي سععلنذاسفيعبعععقذذذذ

(،ذللععبرذ ظععيجذيلػذ64.80(،ذلععىذنععلغذباععاذلمفي سععلنذاسفيعبعععقذاسب ععةقذ)ذذ33.53اساباعع ذ)
لمذلمهعععبر اتذاسفي برلمععع ذلمعععلمذذذ-بؼععع  ةذ اععععقذذ–تحشعععسذ  عععبرءةذافيتا  عععبرتذااس نععععبرتذذ

ذفية  م.ذالك برابرت،ذب ةذفعبعقذاسريبرلمقذاس

الؼععبرذأ ذلماععععبرضذ  عععبرءةذافيتا  ععبرتذااس نععععبرتذلمذلمهعععبر اتذاسفي برلمعع ذلمعععلمذالك براعععبرتذذذذ
 ظفيم ذناىذلقشقذلدبر)ت;ذلاةذلؽهذػعبرغقذلقشقذلعاا ذف انعهذنعسذاس عا ذذذذذ

ذاسائعصذساة اسق،ذاف ا ذاسببرنثقذاسنفيبرئقذالكافبعقذب  ذلمنهبرذناىذاسنه ذالآف :

 نتائج الفرض الأول: 
ف عععةذلعععاالذعاتذت)سعععقذينؼععبرئعقذننعععةذلمشعععفي ىذذذذ ععنؽذاس عععا ذا الذناعععى:ذ")ذ

بععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلمذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذذذذذ (α ≤0.05) اسة)سععق
ذااسب ةقذضبرلذالكهبر اتذالك العق".

سافيهاععععععقذلمععععععسذػععععععهقذاس ععععععا ذا الذساة اسععععععق،ذتمذاسععععععفي ةاترذا فيبععععععبر ذ"ت"ذذذذذذذ
اس عاالذبعلغذذذذ،ذسافي عافذناعىذت)سعقذذذ(Paired Samples T.test) سامجم نبرتذالكافبععقذ

لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلعععىذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذالكهعععبر اتذذذذذذ
ذ:(23الك العق،ذاعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ  ؿحذالجةالذ)
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 (. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفضٚم بن  َتٛعط٢ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع23١دزٍٚ )

 في ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعزٟ لمجاٍ المٗاصات المعضف١ٝ

المتٛعط  يعزرا ايتطبٝل

 الحغابٞ
الالسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

ايزلاي١  ق١ُٝ ايزلاي١ الحض١ٜ

 الاسصا١ٝ٥
 3.75 7.65 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 25.43
 1.48 17.25 30 ايبعزٟ

(،ذاهععىذتاسععقذينؼععبرئع برذننععةذذ25.43(،ذأ ذاعمععقذ"ت"ذباغععهذ)23 فيععبلغذلمععسذالجععةالذ)
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ
(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)

ااسب عةقذضعبرلذالكهععبر اتذالك الععق،ذا بريععهذاس عاالذسؼعبرقذاسفيعبعععقذاسب عةق;ذنععع ذذذذذذذ
(،ذلععىذنععلغذباعععاذلمفي سععلنذاسفيعبعععقذاسب عععةقذذذذذ7.65باععاذلمفي سععلنذاسفيعبعععقذاساباععع ذ)ذذذ

(،ذللععععبرذ ظععععيجذيلػذتحشععععسذ  ععععبرءةذافيتا  ععععبرتذااس نعععععبرتذلمذلدععععبرلذالكهععععبر اتذذذ17.25)
ذالك العق،ذب ةذفعبعقذاسريبرلمقذاسفية  م.ذ

 نتائج الفرض الجاني: 
 ععنؽذاس ععا ذاسثععبري ذناععى:ذ")ذف عععةذلععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننععةذلمشععفي ىذذذذذذ

 ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلمذاسفيعبعععقذاساباععذذذذذذ (α ≤0.05) اسة)سععق
ذ."ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذاسفي اػ ذاس  برل

سافيهاعععععقذلمعععععسذػعععععهقذاس عععععا ذاسثعععععبري ذساة اسعععععق،ذتمذاسعععععفي ةاترذا فيبعععععبر ذ"ت"ذذذذذذ
،ذسافي عافذناعىذت)سعقذاس عاالذبعلغذذذذذذ(Paired Samples T.test) سامجم نبرتذالكافبععقذ

لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلعععىذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذذذذذذ
ذ:(24اسنفيبرئقذ مبرذ  ؿحذالجةالذ)ذاسفي اػ ذاس  برل،ذاعبرءت

 (. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفضٚم بن  َتٛعط٢ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع24١دزٍٚ )

 في ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعزٟ لمجاٍ َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعاٍ

المتٛعط  ايعزر ايتطبٝل

 الحغابٞ
الالسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

ايزلاي١  ق١ُٝ ايزلاي١ الحض١ٜ

 ١الاسصا٥ٝ
 2.78 6.32 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 23.63
 1.23 12.90 30 ايبعزٟ

(،ذاهععىذتاسعقذينؼعبرئع برذننععةذذذ23.63(،ذأ ذاعمعقذ"ت"ذباغعهذ)ذذ24 فيـعحذلمعسذالجععةالذ)ذذ
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ
اسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)

ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذاسفي اػ ذاس  برل،ذا بريهذاس االذسؼبرقذاسفيعبععقذاسب عةق;ذذذ
(ذلىذنلغذباعاذلمفي سعلنذاسفيعبععقذاسب عةقذذذذذ6.32نع ذبااذلمفي سلنذاسفيعبعقذاسابا ذ)

(،ذللععععبرذ ظععععيجذيلػذتحشععععسذ  ععععبرءةذافيتا  ععععبرتذااس نعععععبرتذلمذلدععععبرلذلمهععععبر اتذذذذ12.90)
ذبعقذاسريبرلمقذاسفية  م.ذاسفي اػ ذاس  برل،ذب ةذفع

 نتائج الفرض الجالح: 
 ععنؽذاس ععا ذاسثبرسعع ذناععى:ذ")ذف عععةذلععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننععةذلمشععفي ىذذذذذ

بععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلمذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذذذذذ (α ≤0.05) اسة)سععق
ذ."ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذاسفي برلم ذالكه ذاس  برل
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ذاسعععععفي ةاترذا فيبعععععبر ذ"ت"ذذسافيهاعععععقذلمعععععسذػعععععهقذاس عععععا ذاسثبرسععععع ذساة اسعععععق،ذتمذذذ
،ذسافي عافذناعىذت)سعقذاس عاالذبعلغذذذذذذ(Paired Samples T.testسامجم نبرتذالكافبععقذ)ذ

لمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلعععىذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذضعععبرلذلمهعععبر اتذذذذذذذ
ذ(:25اسفي برلم ذالكه ذاس  برل،ذاعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ  ؿحذالجةالذ)

 ٚم بن  َتٛعط٢ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع١(. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفض25دزٍٚ )

 في ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعزٟ لمجاٍ َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ

المتٛعط  ايعزر ايتطبٝل

 الحغابٞ
الالسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

ايزلاي١  ق١ُٝ ايزلاي١ الحض١ٜ

 الاسصا١ٝ٥
 2.09 9.22 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 20.93
 0.718 14.40 30 ايبعزٟ

(،ذاهععىذتاسععقذينؼععبرئع برذننععةذذ20.93(،ذأ ذاعمععقذ"ت"ذباغععهذ)25 فيععبلغذلمععسذالجععةالذ)
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ
(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)

ذاس  ععبرل،ذا بريععهذاس ععاالذسؼععبرقذاسفيعبعععقذذااسب ععةقذضععبرلذلمهععبر اتذاسفي برلمعع ذالكهعع ذ
(،ذلىذنلغذبااذلمفي سلنذاسفيعبعقذ9.22اسب ةق;ذنع ذبااذلمفي سلنذاسفيعبعقذاسابا ذ)

(،ذللبرذ ظيجذيلػذتحشسذ  برءةذافيتا  برتذااس نعبرتذلمذلدبرلذلمهعبر اتذذ14.40اسب ةقذ)
ذاسفي برلم ذالكه ذاس  برل،ذب ةذفعبعقذاسريبرلمقذاسفية  م.

 نتائج الفرض الرابع: 
اس ععا ذاساابععلمذناععى:ذ")ذف عععةذلععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننععةذلمشععفي ىذذذذذذذ ععنؽ

بععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلمذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذذذذذ (α ≤0.05) اسة)سععق
ذااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذاس م ذالجمبرن ".

سافيهاعععععقذلمعععععسذػعععععهقذاس عععععا ذاساابعععععلمذساة اسعععععق،ذتمذاسعععععفي ةاترذا فيبعععععبر ذ"ت"ذذذذذذذ
،ذسافي عافذناعىذت)سعقذاس عاالذبعلغذذذذذذ(Paired Samples T.test) سامجم نبرتذالكافبععقذ

لمفي سع ذت عبرتذنعنقذاسة اسقذلىذاسفيعبعقذاسابا ذااسب عةقذضعبرلذلمهعبر اتذاس مع ذذذذذ
ذ:(26الجمبرن ،ذاعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ  ؿحذالجةالذ)

 (. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفضٚم بن  َتٛعط٢ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع26١دزٍٚ )

 ٍ َٗاصات ايعٌُ الجُاعٞفي ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعزٟ لمجا

المتٛعط  ايعزر ايتطبٝل

 الحغابٞ
الالسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

 الحض١ٜ
ق١ُٝ 

 ايزلاي١
ايزلاي١ 

 الاسصا١ٝ٥
 1.22 3.08 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 31.26
 1.32 8.43 30 ايبعزٟ

نؼعبرئع برذننععةذذ(،ذاهععىذتاسعقذيذ31.26(،ذأ ذاعمعقذ"ت"ذباغعهذ)ذذ26 فيـعحذلمعسذالجععةالذ)ذذ
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ
(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)

ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذاس م ذالجمبرن ،ذا بريهذاس االذسؼبرقذاسفيعبععقذاسب عةق;ذذذ
لىذنلغذبااذلمفي سلنذاسفيعبععقذاسب عةقذذذ(،ذ3.08نع ذبااذلمفي سلنذاسفيعبعقذاسابا ذ)

(،ذللعبرذ ظععيجذيلػذتحشععسذ  عبرءةذافيتا  ععبرتذااس نعععبرتذلمذلدعبرلذلمهععبر اتذاس معع ذذذذ8.43)
ذالجمبرن ،ذب ةذفعبعقذاسريبرلمقذاسفية  م.
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 نتائج الفرض الخامض: 
 نؽذاس ا ذالخبرلمصذناعى:ذ")ذف ععةذلعاالذعاتذت)سعقذينؼعبرئعقذننعةذلمشعفي ىذذذذذذذذ

 عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلمذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذذذبععلغذلمفي سععع ذتذ (α ≤0.05) اسة)سععق
ذ."ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذلم اعهقذالجمه  

سافيهاععععقذلمععععسذػععععهقذاس ععععا ذالخععععبرلمصذساة اسععععق،ذتمذاسععععفي ةاترذا فيبععععبر ذ"ت"ذذذذذذذ
،ذسافي عافذناعىذت)سعقذاس عاالذبعلغذذذذذذ(Paired Samples T.test) سامجم نبرتذالكافبععقذ

ضعععبرلذلمهعععبر اتذذلمفي سعععع ذت ععععبرتذنعنعععقذاسة اسعععقذلعععىذاسفيعبععععقذاساباععع ذااسب عععةقذذذذذذ
ذ:(27لم اعهقذالجمه  ،ذاعبرءتذاسنفيبرئقذ مبرذ  ؿحذالجةالذ)

في ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعزٟ  (. ْتا٥ر اختباص "ت" يزلاي١ ايفضٚم بن  َتٛعط٢ رصدات ع١ٓٝ ايزصاع27١دزٍٚ )

 لمجاٍ َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص

المتٛعط  ايعزر ايتطبٝل

 الحغابٞ
الالسضاف 

رصدات  ق١ُٝ "ت" المعٝاصٟ

ايزلاي١  ق١ُٝ ايزلاي١ ض١ٜالح

 الاسصا١ٝ٥
 1.54 7.27 30 ايكبًٞ

 0.01راي١ عٓز  0.00 59 22.18
 1.17 11.82 30 ايبعزٟ

(،ذاهععىذتاسععقذينؼععبرئع برذننععةذذ22.18(،ذأ ذاعمععقذ"ت"ذباغععهذ)27 فيععبلغذلمععسذالجععةالذ)
(،ذللععبرذ ء عععةذناععىذاععع تذلعععاالذعاتذت)سععقذينؼععبرئعقذننعععةذذذذذذ0.01لمشععفي ىذاسة)سععقذ)ذذ

(ذبععلغذلمفي سععع ذت عععبرتذنعنععقذاسة اسععقذلععىذاسفيعبعععقذاساباعع ذذذ0.01اسة)سععقذ)لمشععفي ىذ
ااسب ةقذضبرلذلمهبر اتذلم اعهقذالجمه  ،ذا بريهذاس االذسؼبرقذاسفيعبعقذاسب ةق;ذ

(،ذلىذنلغذبااذلمفي سلنذاسفيعبععقذاسب عةقذذذ7.27نع ذبااذلمفي سلنذاسفيعبعقذاسابا ذ)
لمذلدبرلذلمهبر اتذلم اعهقذ(،ذللبرذ ظيجذيلػذتحشسذ  برءةذافيتا  برتذااس نعبرتذ11.82)

ذالجمه  ،ذب ةذفعبعقذاسريبرلمقذاسفية  م.

 أثر البرنامج التذريبي في تطوير نفاءة الإداريات والفنيات في موارات التعامل مع المعاقات: 
سافي  عععةذلمععععسذنجعععع ذا إععععاذساريععععبرلمقذاسفيععععة  مذلمذفععععع  اذ  ععععبرءةذافيتا  ععععبرتذذ

،ذ(2)بريذلم برتسعععقذلمابعععلمذي فيعععبرذذااس نععععبرتذلمذلمهعععبر اتذاسفي برلمععع ذلمعععلمذذالك براعععبرت،ذتمذنشعععذذ
ذ(:271،ذ2016اعس ذالقذاسؼعغقذ)نشس،ذ

dft

t

2

2

   = η2 

=ذت ععبرتذالحا عقذذذذdf=ذلمابلمذاعمقذا فيبعبر ذ"ت"،ذذt2=ذلمءطاذنج ذا إا،ذذη2نع :ذ
"ذالععقذ²ηنجعع ذنعنععقذاسة اسععق.ذاتمذف شععيجذاعمععقذلمابععلمذي فيععبرذ"ذذذذn(،ذn-1اسعع ذفشععبراق)ذ
ذالك عبر ذاسفيبرس :ذ

  ا إاذػغيج اذيعاذ بريهذ    ذنج (²ذ≥ذ0.01η0.06ذ>ذ.)ذ
 ذنج ذا إاذلمفي سعابرذيعاذ بريه     (²ذ≥ذ0.06η0.14ذ>ذ.) ذ
 (²ذذ≥ذذ0.14    ذنج ذا إاذ بيج اذيعاذ بريهذη.)ذ
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الإراصٜات ٚايفٓٝات  لحذِ الأثض يًبرْاَر ايتزصٜبي في تطٜٛض نفا٠٤ (²ηْتا٥ر َضبع إٜتا ((. 28دزٍٚ )

 تعاٌَ َع  المعاقاتالمتعًك١ بمٗاصات اي

 المتػير ايتابع المتػير المغتكٌ
 سذِ الأثض "²η"ق١ُٝ  ""df ق١ُٝ "tق١ُٝ "

ايبرْاَر 

 ايتزصٜبي

 نبير 0.916 59 25.43 المٗاصات المعضف١ٝ -1
 نبير 0.904 59 23.63 َٗاصات ايتٛاصٌ ايفعاٍ -2
 نبير 0.881 59 20.93 َٗاصات ايتعاٌَ المٗني ايفعاٍ -3

 نبير 0.943 59 31.26 ٗاصات ايعٌُ الجُاعَٞ -4
 نبير 0.893 59 22.18 َٗاصات َٛاد١ٗ الجُٗٛص -5

ايزصد١ ايه١ًٝ لمكٝاؼ تحزٜز نفا٠٤ َٗاصات 

 ايتٛاصٌ َع المعاقات

 نبير 0.949 59 33.01

ذ(،ذاسنفيبرئقذالآفعق:28 فيـحذلمسذالجةالذ)

 "²اعمقذلمابلمذا فيبرذη(،ذاهعىذفعةلذذذ0.916لععق"ذباغعهذ)ذذ"ذسامجبرلذا ال:ذ"الكهبر اتذالك ا
%(ذلمسذاسفيهشسذلمذالكهبر اتذالك العقذسةىذنعنعقذاسة اسعقذف عزىذذذذ91.6ناىذأ ذيشبقذ)

يلػذاسريععبرلمقذاسفيععة  م،ذا ء ععةذعسعع ذناععىذأ ذهععلاذاسريععبرلمقذعاتذأإععاذ ععبيجذلمذذ
فععع  اذ  ععبرءةذافيتا  ععبرتذااس نعععبرتذلمذالكهععبر اتذالك العععقذالكفي ااععقذببرسفي برلمعع ذلمععلمذذذذذذذذذ

 الك برابرت.
 ²لمابلمذا فيبرذ"ذاعمقη(،ذ0.904"ذسامجبرلذاسثبري :ذ"ذلمهبر اتذاسفي اػع ذاس  عبرل"ذباغعهذ)ذذذ

%(ذلمعسذاسفيهشعسذلمذلمهعبر اتذاسفي اػع ذاس  عبرلذسعةىذذذذذذذ90.4اهىذفعةلذناعىذأ ذيشعبقذ)ذذذ
نعنقذاسة اسقذف زىذيلػذاسريبرلمقذاسفية  م،ذا ء ةذعس ذناىذأ ذهلاذاسريعبرلمقذذ

اس نعععععبرتذلمذلمهععععبر اتذذاسفيععععة  مذعاتذأإععععاذ ععععبيجذلمذفععععع  اذ  ععععبرءةذافيتا  ععععبرتذاذذ
 اسفي اػ ذاس  برلذلملمذالك برابرت.

 ²اعمععقذلمابععلمذا فيععبرذ"ذذηذسامجععبرلذاسثبرسعع :ذ"لمهععبر اتذاسفي برلمعع ذالكهعع ذاس  نععبرل"ذباغععهذذذذذ"
%(ذلمسذاسفيهشسذلمذلمهبر اتذاسفي برلم ذالكهع ذذ88.1(،ذاهىذفةلذناىذأ ذيشبقذ)0.881)

أ ذذاس  نبرلذسةىذنعنقذاسة اسقذف عزىذيلػذاسريعبرلمقذاسفيعة  م،ذا ء عةذعسع ذناعىذذذذذذ
هلاذاسريبرلمقذاسفيعة  مذعاتذأإعاذ عبيجذلمذفعع  اذ  عبرءةذافيتا  عبرتذااس نععبرتذلمذذذذذذذذ

 لمهبر اتذاسفي برلم ذالكه ذاس  برلذلملمذالك برابرت.
 "²اعمقذلمابلمذا فيبرذη(،ذ0.943"ذسامجبرلذاساابعلم:ذ"ذلمهعبر اتذاس مع ذالجمعبرن "ذباغعهذ)ذذذذذ

ذ%(ذلمعسذاسفيهشعسذلمذلمهعبر اتذاس مع ذالجمعبرن ذسعةىذذذذذذ94.3اهىذفعةلذناعىذأ ذيشعبقذ)ذذذ
نعنقذاسة اسقذف زىذيلػذاسريبرلمقذاسفية  م،ذا ء ةذعس ذناىذأ ذهلاذاسريعبرلمقذذ
اسفية  مذعاتذأإاذ بيجذلمذفعع  اذ  عبرءةذافيتا  عبرتذااس نععبرتذلمذلمهعبر اتذاس مع ذذذذذذذ

 الجمبرن ذلملمذالك برابرت.
 ²اعمعععقذلمابعععلمذا فيعععبرذ"ذηذسامجعععبرلذالخعععبرلمص:ذ"ذلمهعععبر اتذلم اعهعععقذالجمهععع  "ذباغعععهذذذذ"

%(ذلمعععسذاسفيهشعععسذلمذلمهعععبر اتذلم اعهعععقذذذذ89.3بقذ)(،ذاهعععىذفعععةلذناعععىذأ ذيشعععذذذ0.893)
الجمه  ذسةىذنعنقذاسة اسقذف زىذيلػذاسريبرلمقذاسفية  م،ذا ء ةذعس ذناعىذأ ذذ
هلاذاسريبرلمقذاسفيعة  مذعاتذأإعاذ عبيجذلمذفعع  اذ  عبرءةذافيتا  عبرتذااس نععبرتذلمذذذذذذذذ

 لمهبر اتذلم اعهقذالجمه  ذالكفي ااقذببرسفي برلم ذلملمذالك برابرت.
 "²اعمقذلمابلمذا فيبرذη(،ذاهعىذفعةلذناعىذأ ذذذذ0.949 عقذاس اععقذساماععبرضذباغعهذ)ذذذ"ذساة

ذ-بؼع  ةذ اععقذذذ–%(ذلمسذاسفيهشسذلمذلؼهبر اتذاسفي برلم ذلملمذذالك برابرتذ94.9يشبقذ)
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سععةىذنعنععقذاسة اسععقذف ععزىذيلػذاسريععبرلمقذاسفيععة  م،ذا ء ععةذعسعع ذناععىذأ ذهععلاذذذذذذذ
بؼ  ةذذ–اسريبرلمقذاسفية  مذعاتذأإاذ بيجذلمذفع  اذ  برءةذافيتا  برتذااس نعبرتذ

ذلمذلمهبر اتذاسفي برلم ذلملمذذالك برابرت.ذ- اعق

   :مناقشة النتائج 
سععع هذاسة اسعععقذالحبرسععععقذيلػذفاععععع ذلبرناععععقذاسريعععبرلمقذاسفيعععة  مذاساعععبرئ ذناعععىذذذذذذذذذ
ي شبريذلم لو برتذ ةلمقذالكعااع لغذلمهعبر اتذسفياعة  ذالخعةلمبرتذسلألعااتذعاقذافينبراعقذذذذذذذ

ذأ ذلمذعبرلم عععقذالكاععع ذنبعععةاس ز زذلمذلمة نعععقذععععةة.ذابظععع  ذنعععبرتر،ذفظعععيجذاسنفيعععبرئقذيلػذذذذ
اسريععبرلمقذاسفيععة  مذاسععلقذتمذفعبعاععهذناععىذلم لو ععبرتذ ةلمععقذالكععااع لغذلمذعبرلم ععقذذذذذذذذ
الكا ذنبةاس ز زذاةذسبره ذلمذتحشعلغذاعة افهسذلمذاسفي برلمع ذلمعلمذالكعااع لغذلمعسذعاقذذذذذذذ
افينبراق.ذااعةذألوهعاتذاسنفيعبرئقذالش برؿ عبرذلمذاسفيهعة برتذاسع ذف اعههعبرذالك لو عبرتذب عةذذذذذذذذذذ

اسلافع ذ)ذ ع اعهسذتحعة برتذلمذاسفي برلمع ذذذذذذفعبعقذاسريبرلمقذنع ذزاتتذيشبقذالك لو برت
%(.ذهعلاذ ظعيجذيلػذأ ذاسريعبرلمقذسعهذتا ذلمذذذذذ53.33لمعلمذالكعااع لغذلمعسذعاقذافينبراعقذيلػذ)ذذذذ

تحشععلغذاععة اتذالك لو ععبرتذلمذاسفي برلمعع ذلمععلمذالكععااع لغذعاقذافينبراععق،ذاهعع ذ في ععقذلمععلمذذذذذذذذذذ
ا تبععععبرتذاسشعععبرباقذاسععع ذاععععةتذأ ذاسعععرالمقذاسفية  بععععقذفشعععبره ذلمذف ز عععزذالك العععقذذذذذذذذذ

ذ.لكهبر اتذسةىذالك لو لغذن لذافينبرابرتذا ع عقذاسفي برلم ذلم هبراا

 مبرذافـحذز برتةذاسفي ةاترذلم لو برتذ ةلمعقذالكعااع لغذسععالذاسفي اػع ذالكنبرسعبقذذذذذذ
ااةذسبرنةذذ.لملمذعاقذافينبراق،ذاز برتةذاة فهسذناىذاسفي برلم ذلملمذلجبرتذافينبراقذالك فيا ق

برنةةذاسغعقذافيطعبر ةذذذاسريبرلمقذالك لو برتذناىذاسفي افذناىذفعبعابرتذاسفي ن س ععبرذالكشعذ
ا ظععيجذز ععبرتةذنععةتذالك لو ععبرتذاسلافعع ذاسععفيع سذذ.  سععبرئ ذسافي اػعع ذلمععلمذعاقذافينبراععق

اسفي برلم ذب  برءةذلملمذنةتذأ رذلمسذلجبرتذعاقذافينبراقذب ةذاسفيعبعقذيلػذأ ذاسريبرلمقذ
اسفية  مذاةذسعبره ذلمذز عبرتةذانع ذالك لو عبرتذبحاع لذا طع برؾذعاقذافينبراعقذاطعالذذذذذذذذذ

اسريعبرلمقذالك لو عبرتذناعىذاسفي عافذناعىذانفيعبرععبرتذلجعبرتذذذذذذذذاسفي برلم ذلم ه .ذااعةذسعبرنةذذذ
اففي عقذهعلدذاسنفيعجعقذلمعلمذذذذذذ.افينبراقذالك فيا ق،ذا ع عقذاسفي برلم ذلملمذهلدذا)نفيعبرععبرتذ

ا بحععبرثذاسشععبرباقذاسعع ذاعععةتذأ ذاسفيععة  يذلؿ ععسذأ ذ شععه ذلمذف ز ععزذاسفي اػعع ذبععلغذذذذ
جععععبرتذالكععع لو لغذاعاقذافينبراعععق،ذاأ ذالكعععع لو لغذااعهععع اذػععع  ببرتذلمذاسفي اػعععع ذلمعععلمذلذذذذذ

ذ.لذةتةذلمسذعاقذافينبراقذبشبيذا فيلالبرتذلمذاساغقذااسثابرلق

  :التوصيات 
 لمسذالكه ذفاعع ذلمةىذاسفيةالمقذاسنفيبرئقذاس ذتمذاسفي ػ ذيسعهبرذلمسذ لالذاسريبرلمقذ

اسفية  م،ذاعس ذلمسذ لالذيعااءذت اسبرتذلمفيبرب قذب ةذلدةذلمسذفعبعقذاسريبرلمق،ذ
اعععىذلمعععبرذف امنعععهذلمعععسذذذذاعسععع ذسفيهة عععةذلمعععبرذيعاذ بريعععهذالك لو عععبرتذاعععةذنعععبرللىسذنذذذذذذ

 اسريبرلمق،ذالمبرذيعاذ بريهذاةذيااسذهلدذالك بر فذاالكهبر اتذيلػذزلمعلافهس.
 ةنذف ععفذاسبعجقذاف ليجذاسفيم  ع ذاسعلازترذلمعسذأهع ذلمشعءاسعبرتذلمءسشعبرتذاسفي اعع ذذذذذذذذ   

 .اس برس ذ بردذعاقذافينبراق
 أ ذف م ذالجبرلم برتذناىذيت امذباالمقذفة  بعقذلم  ؼؼقذالمشفيماةذلك لو  ذ ةلمعقذذ

ذلمظفيماقذناىذلدم نقذلمفين نقذلمسذا سبرسعيذاسفي اعمعق،ذلؼعبرذلمذعسع ذذذالكااع لغ
اسفيعععة  يذاسنلىعععاق،ذااسفيعععة  يذاس ماععع ،ذااسفيعععة  يذافيس دايععع ،ذاعسععع ذسـعععمبر ذذذذذ
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سـععععمبر ذاػعععع لذالك ا لمععععبرتذيلػذلـعععععلمذالكظععععبر  لغ،ذاف ز ععععزذاس هعععع ذااسفيعبعععععقذذذذ
 سامهبر اتذالك فيشبق.

 قذافينبراعقذلمذاسفيعة  ي،ذذذلصيذأ ذففيـعمسذاسعرالمقذاسفية  بععقذلمظعبر  قذا لعااتذعاذذذذذ
اعس ذسفي ليجذاس اػقذسام لو لغذسافي عافذناعىذ عبر به ذاانفيعبرععبرفه ،ذافبعبرتلذذذذذذ
الخععراتذاا ل ععبر ذلكشععبرنةفه ذناععىذلهعع ذ ع عععقذفاععة  ذ ععةلمبرتذأ ثععاذ  ععبرءةذذذ

 ال برسعق.
 لمسذالكه ذأ ذ ة  ذلم لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذأ ذفعع  اذالكهعبر اتذاسلازلمعقذسافي برلمع ذذذذذذذ

 فيعاععيذاافي ععبرذاعهععة ا،ذسععلس ذلصععيذناعععه ذأ ذ   يعع اذذذذذذذذلمععلمذا لععااتذعاقذافينبراععقذذ
 ػب   سذلملمذأي شه ،ذاأ ذ في ام اذلمسذأ عبرئه .

 لمععععسذااعععععيذالكءسشععععبرتذالجبرلم عععععقذأ ذف اععععةترذفععععة  ب برذلكعععع لو  ذ ةلمععععقذالكععععااع لغذذذذ
سامشعععبرهمقذلمذلهععع ذا)نفيعبرععععبرتذالخبرػعععقذسلأطععع برؾذاسؼععع ذاؿععع برفذاسشعععملم،ذذ

طعبر ةذللععبرذ شعبرنةه ذناععىذذذاعسع ذنععرذفع ليجذتا اتذلم ث ععقذناعىذا فيشععبريذسغقافيذذذ
 .فاة  ذ ةلمبرتذأ ثاذاسفيجبربقا

 لصيذف ليجذاسفية  يذالكشفيماذاالكع ا تذلكع لو  ذ ةلمعقذالكعااع لغذسافي برلمع ذلمعلمذعاقذذذذذذذ
افينبراقذبظ  ذل برلذاسفي ز زذاسفي اػ ذلم ه .ذااس م ذناىذف ليجذالكاالعقذاا تااتذذ

اسفي اػع ذذذالكشبرنةةذسام لو لغذسافي برلم ذلملمذاسفيهة برتذالخبرػقذاس ذ  اعه هبرذلم
 .لملمذلجبرتذلذةتةذلمسذعاقذافينبراق

 نبغ ذأ ذ شفيماذاسبه ذلمذهلاذاضبرلذس ه ذألـع ذسفيهعة برتذاسفي اػع ذلمعلمذعاقذذذذذ 
افينبراقذافع  اذاسعدافعجعبرتذل برسعقذسافي برلمع ذلم هعبر،ذببرفيؿعبرلقذيلػذتحاعع ذفع إيجذذذذذذذذ

ذاسثابرلقذالكءسشعقذناىذاة ةذالك لو لغذناىذاسفي برلم ذلملمذالكااع لغذعاقذافينبراق.

 اجعالمر: 
  :المراجع العربية 
 , راص ٜافا ايع١ًُٝ. الإعاق١ ايغُع١ٝ( 2006ايكضٜٛتٞ, إبضاِٖٝ. ) -

( رصد١ اعتفار٠ ايطلاب سٟٚ الإعاق١ َٔ الخزَات ٚايتغاٗٝلات المكزَا١   2022ايصُارٟ, أعا١َ. ) -

, لد١ً داَع١ ايٓذاح يلأعاخ )ايعًاّٛ الإْغاا١ْٝ(  في داَع١ الإَاّ لذُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ, 

36(9 , )1825- 1854. 

تأٌٖٝ ٚتزصٜب ٚتٛيٝف الأؽدااص ( 2021المضنظ ايٛطني يًزصاعات ٚايبشااااااٛخ الادتُاعٝااااااا١. ) -

f1a63 4068?unique=7c5f8c69757 /https://apd.gov.sa/web/content سٟٚ الإعاقاا١, 
894956965701279ca5445638 

 ,عاق١سكٛم سٟٚ الا( 2022المٓص١ ايٛط١ٝٓ المٛسز٠. ) -

- ww.my.gov.sa/wps/portal/snp/careaboutyou/RightsOfPeopleWithDisabilities/!ut/p/https://w
-z1/jdBNj4IwEAbgX8OVmYJg9VbcrAYlteIH9rLBDVtJgJpa5e

r6GUTdXduM3ne5M2AhAxkk59LldtSN3l13bcy_JqKGU6iHuE0WjEU4jNY0jD1EQPYdCCe0
68x7gXcUOvOkQx5hSDj3gwjFKOlzlq7JDcj_5PHFMPw7LzvikWQ8JuhxDNcDFMtFuvgIk3g

g1SV3t3_wZqdTxVIU_wUpjDuyVzPe2sPx6GDDrZt6yqtVVW437p28Flkr48Wst8S0tzAoV5l
WM7rDbX0Ak0l7Gw!/#header2_7(2022اله١٦ٝ ايعا١َ يلإسصا٤ ) 2022تعزار ايغعٛر١ٜ  –تكضٜض الإعاق١ , 

- chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal.saudicensus.sa/static

-assets/media/content/Disability_Report_AR.pdf?crafterSite=gastat-portal 

https://apd.gov.sa/web/content/%204068?unique=7c5f8c69757%20f1a63%20894956965701279ca5445638
https://apd.gov.sa/web/content/%204068?unique=7c5f8c69757%20f1a63%20894956965701279ca5445638
https://apd.gov.sa/web/content/%204068?unique=7c5f8c69757%20f1a63%20894956965701279ca5445638
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ايؾااٛص٣ ٜغااكط تٛصاا١ٝ بزصاعاا١ ٖذااض٠ ايغااعٛرٜن  ٜٚٛافاال عًاا٢ ْ اااّ تعًااِٝ           ( 2016ايااٛطٔ. )  -

 https://www.alwatan.com.sa/article/319291, دضٜز٠ ايٛطٔ, المعاقن 

 سصاااا٤ ايٓفغاااٞ ٚايترباااٟٛ: تطبٝكاااات باعاااتدزاّ بضْااااَر   الإ(. 2016سغااأ, عاااظت عباااز الحُٝاااز )   -

SPSS18  .ٞايكاٖض٠, راص ايفهض ايعضب , 

( أنمااٛسز َكااترح يتشغاان  دااٛر٠ الخاازَات ايتعًُٝٝاا١       2022حماازإ, لذُااز ٚ ايبًااٟٛ, فٝصااٌ. )     -

, ٚقٝاعاا٘ عًاا٢ داَعاا١ 2030المكزَاا١ يًطًباا١ سٟٚ الإعاقاا١ ٚفاال صكٜاا١ المًُهاا١ ايعضبٝاا١ ايغااعٛر١ٜ  

 . 2066-2029(, 10) 23, داَع١ ايٓذاح يلأعاخ ٚايعًّٛ الإْغا١ْٝلد١ً تبٛى, 

لدًاا١ رصاعااات في عًااّٛ الإْغااإ    ( ايصاازم ٚايجبااات في ايبشااٛخ الادتُاعٝاا١,    2020سٓااإ ْٚعااِٝ )  -

 .133-117(, 2) 3, داَع١ دٝذٌ -ٚالمجتُع 

الجاَعااات ( ٚاقاع الخاازَات المكزَا١ يًطًباا١ سٟٚ الاستٝاداات الخاصاا١ في    2015رٜٚهاات, فدااضٟ. )  -

لدًااا١ داَعاا١ ايكااازؼ  ايفًغااط١ٝٓٝ َاأ ٚدٗااا١ ْ ااض أعطااا٤ اله٦ٝاااتن  ايتزصٜغاا١ٝ ٚالإراصٜاا١,       

 .252-223(, 16) 4, المفتٛس١

 (2020-2016) 2030إلزاطات صك١ٜ المًُه١ ( 2021. )2030 صك١ٜ -

- -to-2016-achievements-2030-https://www.vision2030.gov.sa/media/c1oaba3c/vision
2020.pdf 

(. َعضفا١ أعطاا٤ ٦ٖٝا١ ايتازصٜػ بالخازَات المكزَا١ يًطاياب سٟٚ الإعاقا١         2021ايضصٝص, صِٜ. ) -

بٝا١ ايغاعٛر١ٜ.   ٚاتجاٖاتِٗ لساٛ تكازِٜ ايتهٝفاات الأناريمٝا١. داَعا١ المًاو عاعٛر. المًُها١ ايعض        

 .258-227, (3)45 المج١ً ايزٚي١ٝ يلأعاخ ايترب١ٜٛ,

(.ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايطالاب سٟٚ الإعاقا١ ايبصاض١ٜ ظاَعا١ المًاو عاعٛر,        2021المايهٞ, ععٝز. ) -

 .  381-349(, 12)37داَع١ أعٝٛط,  – المج١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايترب١ٝ

, (6ايتاااااااااازصٜب ٚايتطااااااااااٜٛض ) – 2030المااااااااااٛاصر ايبؾااااااااااض١ٜ ٚصكٜاااااااااا١ (. 2019صااااااااااشٝف١ َاااااااااااٍ. )  -

2/-https://maaal.com/2019/01/117024 

, صعاااي١ َادغااتير غااير  الاْاازَاز الادتُاااعٞ يًطًباا١ َاأ سٟٚ الإعاقاا١ ( 2018عبااز الجباااص, قُااض. ) -

 َٓؾٛص٠, داَع١ بػزار, ن١ًًٝ الآراب, قغِ عًِ الادتُاع.

(. تجضباا١ ايزصاعاا١ يًطايبااات المعاقااات في   2018ٝااٌ,عُضبٔ عًااٛإ,ايبهضٟ, عاايرٜٔ باأ طاالاٍ. )   عك -

 .75-52(,57, )لد١ً ايبشٛخ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝالجاَعات ايغعٛر١ٜ. 

 15, ايجلاثااااا٤ ٚاقااااع الأؽااااداص سٟٚ الإعاقاااا١ في الجاَعااااات الحهَٛٝاااا١ ايغااااعٛر١ٜ( 2020عهاااااي. ) -

 https://www.okaz.com.sa/news/local/2051632,  2020رٜغُبر 

ايبشااح ايعًُااٞ: َٓٗذٝاا١ إعاازار ايبشااٛخ ٚايضعااا٥ٌ الجاَعٝاا١ : بهااايٛصٜٛؼ,  ( 2014عٓاٜاا١, غاااطٟ ) -

 راص المٌٓٗ.  َادغتير, رنتٛصاٙ,

ٍ     تصٛص َكترح لإْؾا٤ داَع١ المعٛقن  سمع( 2009ناٌَ, صا ضٞ. ) - , ٝااً في ضا٤ٛ خابرات بعاض ايازٚ

 صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠, داَع١ دٓٛب ايٛارٟ, أعٛإ, َصض.  

 -الإعاقاات الجغا١ُٝ ٚالحضنٝا١ )أعاػ     ( 2018ايؾُضٟ, َاطٕ, َٓصٛص١ٜ, رًٜٚٞ, نظاص, َاطٕ. ) -

 , راص ايهتب ايع١ًُٝ.تأٌٖٝ( -مماصع١ 

ٙ ( 2022َاااٜٛ نًٝٓااو. ) - عٓااز ايبااايػن  )اضااطضاب فااضط   اضااطضاب فااضط الحضناا١ ٚتؾااتت الاْتبااا

-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/adult,الحضن١/ٚتؾااتت الاْتبااااٙ( 
adhd/symptoms-causes/syc-20350878 

 يًطًباا١ َؤتاا١ داَعاا١ تكاازَٗا ايااتي الخاازَات ٚاقااع(. ٧١٠٢المكزار,َصااطف٢. ايكطا١ْٚ,عااٝٓا. ) -

ِ  ٚد١ٗ َٔ الإعاق١ سٟٚ ١ ايكازؼ المفتٛسا١ يلأعااخ ٚايزصاعاات ايتربٜٛا١      لدًا١ داَعا  . ْ اضٖ

 .٠١-٠ ,(٧٠)٢, ٚايٓفغ١ٝ
(. رصاع١ تكٛيم١ٝ لمضناظ سٟٚ الاستٝاداات الخاصا١ ظاَعا١ الإَااّ لذُاز بأ        2018المٗٓا, َعاس. ) -

 .253 -193(, 19, )لد١ً ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝععٛر الإعلا١َٝ في ض٤ٛ أٖزاف٘. 

https://www.vision2030.gov.sa/media/c1oaba3c/vision-2030-achievements-2016-to-2020.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/c1oaba3c/vision-2030-achievements-2016-to-2020.pdf
https://maaal.com/2019/01/117024-2/
https://maaal.com/2019/01/117024-2/
https://www.okaz.com.sa/news/local/2051632
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ايتكضٜااض ايغاآٟٛ له٦ٝاا١ صعاٜاا١ الأؽااداص سٟٚ    (, 2022اقاا١. )٦ٖٝاا١ صعاٜاا١ الأؽااداص سٟٚ الإع   -

 https://apd.gov.sa/web/content/14394, 2022الإعاق١ 

ايتكضٜااض ايغاآٟٛ له٦ٝاا١ صعاٜاا١ الأؽااداص سٟٚ     (, ٦ٖٝ2024اا١ صعاٜاا١ الأؽااداص سٟٚ الإعاقاا١. )    -

 https://www.apd.gov.sa/web/content/31451 ,2024الإعاق١ 

ov.sa/ar/education/https://moe.g ,  سٚٚ الإعاق١ في ايتعًِٝ الجاَعٞ( 2022ٚطاص٠ ايتعًِٝ. ) -
highereducation/Pages/PeopleWithSpecialNeeds.aspx 

/https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform , الإعاقاااا١( 2021ٚطاص٠ ايصااااش١ ايغااااعٛر١ٜ. ) -
s/Pages/Disability.aspxTopic Various 

, اضااااااااااااااااااااااااطضاب طٝااااااااااااااااااااااااف ايتٛسااااااااااااااااااااااااز ( 2022ٚطاص٠ ايصااااااااااااااااااااااااش١ ايغااااااااااااااااااااااااعٛر١ٜ. ) -

https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/Autism.aspx 
َعااااٜير داااٛر٠ خااازَات أصاااشاب الهُاااِ في المؤعغاااات الحهَٛٝااا١       ( 2016ٚطاص٠ تُٓٝااا١ المجتُاااع. )  -

.eng-khidmat-ae/assets/download/5dbeb02e/maayeerhttps://www.mocd.gov-, ٚالخاصااااا١
arab.aspx 

 , راص الخًٝر.ايزيٌٝ ايؾاٌَ في َعا١ًَ سٟٚ صعٛبات ايتعًِ( 2017ايكبايٞ, يح٢ٝ. ) -

اتفاق١ٝ سكٛم الأؽداص World Health Organization (WHO) ( .2021 )َٓ ١ُ ايصش١ ايعالم١ٝ -

convention mechanisms/instruments/-https://www.ohchr.org/ar/instruments- سٟٚ الإعاق١,
disabilities#9-persons-rights 
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