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لتكلًص الهدر المدرسٌ   ومعىقاتَا الزشًكُ الإدارَ تطبًل متطلبات
 ىىعًُ دراسُ..  الميىَّرَ بالمدييُ العاو التَّعلًه مدارس في

 عصٓصٗ بيت تسند الطَلٕد. 

 حاصل٘ علٙ الدنتْزاِ مً قطه  ضٔاضات ّاقتصادٓات التعلٔه 

 نلٔ٘ التربٔ٘ دامع٘ طٔب٘ بالمدٓي٘ الميْزٗ

  :المستخلص 
تحدٜد َتطًبات تطبٝل الإداز٠ ايسغٝك١ َٚعٛقاتٗا يتكًٝص الهدز المدزضٞ ٖدف ايبحث إلى 

َّٛز٠ في ، اتبع ايبحث المٓٗج ايٓٛعٞ فاضتخدّ المكابًة١ ايػخية١ٝ    َدازع ايتَّعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ
َّٓٓة١   َُكابًة١  أجسٜت، حٝث  َُك َُػةازناا  23َةع     غةب٘  يتعًةِٝ ايعةاّ   ايكٝةادات ايتعًُٝٝة١ بةردازات ا   ( 

 ٚ أظٗةةةست ْتةةا٥ج المكابًةةة١ إٔ َتطًبةةةات تطبٝةةةل الإداز٠ ايسغةةٝك١ َةةةٔ ٚجٗةةة١ ْ ةةةس   بالمدٜٓةة١ المٓةةةٛز٠   
المػةةازنج جةةةا٤ت نُةةةا ًٜةةٞ; دعةةةِ الإداز٠ ايعًٝةةةا،  نةةةريو ايتػةةٝي ايتٓ ُٝةةةٞ ٚأّٜ ةةةا تةةةدزٜ     

    ٕ في  ايعةةةاًَج ٚايتعةةةإٚ ٚتهةةةٜٛٔ فسٜةةةل ايعُةةةٌ في حةةةج راًةةةت المعٛقةةةات نُةةةا ٜساٖةةةا المػةةةازنٛ
اُٝةة١ الإداز٠  ب ايبحةةثَعٛقةةات بػةةس١ٜ ٚنةةريو َعٛقةةات تكٓٝةة١ َٚادٜةة١،  ٚأٚ ةةت     ٓػةةس ايةةٛعٞ بيٖ

َُُازضةةات الإداز٠           ايسَّغةةٝك١ في يٜٛةةد ايعُةةٌ ٚتكًةةٝص الهرةةدِز المدزضةةٞ عةةٔ عسٜةةل ايتَّةةدزٜ  عًةة٢ 
 ايسَّغٝك١ ٚعكد ٚزش عٌُ يتكًٝص الهردِز

 –َعٛقةةات تطبٝةةل الإداز٠ ايسغةةٝك١   –َتطًبةةات تطبٝةةل الإداز٠ ايسغةةٝك١  ايهًُةةات الماتاحٝةة١ ;  
 دزاض١ ْٛع١ٝ   –المد١ٜٓ المٓٛز٠  –َدازع ايتعًِٝ ايعاّ  –تكًٝص الهدز المدزضٞ 

Requirements for applying lean management and its obstacles to reduce 
school wastage in public education schools in Medina...a qualitative study 

Dr. Aziza bint Muhammad Al-Sahli 
Abstract:  

The research aimed to determine the requirements for applying lean 
management and its obstacles to reduce school waste in public education 
schools in Medina. The research followed a qualitative approach and used a 
personal interview, where a semi-structured interview was conducted with 
(12) participants, educational leaders in public education departments in 
Medina. The results of the interview showed that the requirements for 
implementing lean management from the participants’ point of view were as 
follows: support from senior management, organizational change, employee 
training, cooperation, and team formation, while the obstacles, as seen by the 
participants, were human obstacles as well as technical and material 
obstacles.The study recommended spreading awareness of the importance of 
lean management in improving work and reducing school waste through 
training on lean management practices and holding workshops to reduce 
waste. 
Keywords: requirements for applying lean management - obstacles to 
applying lean management - reducing school wastage - public education 
schools - Medina - a qualitative study. 

 : ُمكدم 
يٓ سٜةةة١ إداز٠ اةةةةٛد٠ ايػةةةا١ًَ> فٗةةةٞ تكةةةّٛ      في الأضةةةاع الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١تعةةةٛد 

بايتَّحطةةج المطةةتُس، ٚتحكٝةةل زتةةا المطةةتاٝد، ٚتكًٝةةٌ الأعطةةا٤، ٚالمساجعةة١ المطةةتُس٠  
َّةةةات، ٚتكًٝةةةٌ تهةةةايٝي الإْتةةةا) ٚااٝةةةي الهرةةةدِز  عبةةةاد٠،     قةةةد (> 3127ٚيتةةةدفل ايعًُ
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اُٝة١ ٖةرٙ ايٓ سٜة١   ت ٚتحأ اية    (3132ندزاضة١  ايطةسحإ،    ،عدد َٔ ايدازاضات أٖ
ٚجةةدت إٔ إجةةةسا٤ات الإ ةةةوحات ايدٚزٜةةة١ في الملضطةةات ايتَّعًُٝٝةةة١ تحكةةةل جةةةٛد٠ في   

َّٓةةت دزاضةة١  بٛتسعةة١ ٚعُةةاز،  ( إٔ الملضطةة١ ايتَّعًُٝٝةة١ 3132الأدا٤، ٚقةةدز٠ تٓافطةة١ٝ، ٚب
تحكةةةةةل اضةةةةةتاُاز أَاةةةةةٌ يًُةةةةةٛازد ٚايطاقةةةةةات ايبػةةةةةس١ٜ ٚت ةةةةةُٔ جةةةةةٛد٠ ا دَةةةةة١     

 عوٍ ايعٌُ بمبادئ اةٛد٠ ايػا١ًَ  يًُطتاٝدٜٔ ٚالازتكا٤ بمطت٣ٛ الأدا٤ َٔ

ٟ   الإداز٠ المدزاع عدد َٔٚعبكت  يتكًةٝص   ايسَّغٝك١ نُٓٛذ) إدازٟ غةي تكًٝةد
ايةة  اعتُةةدت عًةة٢  ةةو  ، Berlandَٓٗةةا َدزضةة١ بيلاْةةد الهةةدز ٚتحكٝةةل أٖةةدافٗا> 

، ٚايعٌُ ايكٝاضٞ; تحطج َطتُس، ٚتٓ ِٝ َهإ ايعٌُ، ٖٞ يلإداز٠ ايسَّغٝك١ أدٚات
 ,Netland  قًيةت الهةدز  ٚعوٍ عةاّ ٚاحةد حككةت المدزضة١ عةد٠ أٖةداف َٓٗةا أْٗةا         

2015)  

     ٞ ذيةةةو َةةةٔ  ، ٚٚتٛاجةةة٘ الملضطةةةات ايتَّعًُٝٝةةة١ في المًُهةةة١ َػةةةه١ً الهرةةةدِز المدزضةةة
اُٝة١    اُٝة١  ْةاحٝتج ايه َّٛعٝةة١> فايه تتُاَّةٌ في أعةةداد ايطةوت المتطةسٜٔ ٚايساضةةبج،    ٚاي

بةةيٕ عةةدد   ٚجةةد  عايةة  َةةٔ المسحًةة١ المةتٛضاةةط١،     (2111 فعٓةةد تتبةةع فةةٛ) َهةةٕٛ َةةٔ     
، ٖٚةرا ٜهًةي َٝصاْٝة١    (%37بٓطةب١    ( عايبّةا 367 نإ  ايطوت المتطسبج ٚايساضبج

ًَٝةٕٛ زٜةاٍ، ٚعٓةد حطةات إ ةايٞ تهًاة١ ايتَّطةسرت في المسحًة١ المةتٛضاةط١           8 6ايدٚي١ 
  (3132ًَٕٝٛ زٜاٍ  أعٝ س،  :35فرٕ ا طاز٠ ايٓا ١ عٓٗا تيٌ إلى 

 3141ٚحسّ ةةا َةةٔ المطةةلٚيج في ايدٚيةة١ يةةسدّ َٓةةابع الهرةةدِز المدزضةةٞ، جةةا٤ت ز ٜةة١    
ُبةةادز٠ اعُعةةات ايتَّعًُٝٝةة١ الهادفةة١ إلى ااٝةةي     بعةةدد َةةٔ ايةةااَج ٚالمبةةادزات ن   

 ( 3127الهردِز ايتَّعًُٝٞ ٚايتربٟٛ ٚالمايٞ ٚايبػسٟ  َهت  تحكٝل ايس ١ٜ، 

ُٝةة١ في المًُهةة١ ٚفي َكةةدَتٗا َةةدازع ايتَّعًةةِٝ ٜت ةةأ إٔ الملضطةةات ايتَّعًٖٝٚهةةرا 
ايعاّ تعاْٞ الهردِز المدزضٞ في ناف١ المٛازد، ٖٚرا َا لمطت٘ ايباحا١ َٔ عةوٍ عًُةٗا   

ُُع١ُِّ ٚنٛن١ًٝ في َدازع ايتَّعًِٝ بالمد١ٜٓ ، َٚٔ عوٍ تٓكًٗا بج عدد المٓٛز٠ ن
سٟ، ٖٚةدز اةٗةد ٚايٛقةت،    َٔ المدازع ٚقات ع٢ً مختًي أْٛاع الهردِز المةادٟ، ٚايبػة  

ٚبةريو ت ٗةس اجاجة١ المًحة١      ٜعةٛم تحطةج المٓةتج ايتَّعًُٝةٞ بتًةو المةدازع       مما 
 ٚ َةةةٛاعٔ الهرةةةدِز، ٚايعُةةةٌ عًةةة٢  تحدٜةةةد إلى تكٝةةةِٝ عةةةسم  ةةةسف المةةةٛازد ٚتٛظٝاٗةةةا، 

َّةة١          َٗةةدِز   يتيةةدٟتحكٝةةل عا٥ةةد أعًةة٢ َةةٔ المةةٛازد المتاحةة١ باضةةتخداّ أضةةايٝ  إداز يً
  نالإداز٠ ايسَّغٝك١

َتطًبةةات تطبٝةةل ٚعًةة٢ َةةا تكةةدّ ضةةع٢ ايبحةةث اجةةايٞ يدزاضةة١ ْٛعٝةة١ تٓاٚيةةت    
َدازع ايتَّعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ  الإداز٠ ايسغٝك١ َٚعٛقاتٗا يتكًٝص الهدز المدزضٞ في

َّز٠   المٓ

 ُالبحح : أسئل 

 يلإجاب١ عٔ ايطلايج ايتايٝج ;ضع٢ ايبحث 

  َةدازع ايتَّعًةِٝ    الهدز المدزضةٞ في َا َتطًبات تطبٝل الإداز٠ ايسغٝك١ يتكًٝص
َّز٠؟  ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ
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       َةدازع ايتَّعًةِٝ    َا َعٛقةات تطبٝةل الإداز٠ ايسغةٝك١ يتكًةٝص الهةدز المدزضةٞ في
َّز٠؟  ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ

 : أٍداف البحح 
         تعسف أزا٤ َدٜسٟ َدازع ايتعًةِٝ ايعةاّ بالمدٜٓة١ المٓةٛز٠ بػةيٕ تطبٝةل َتطًبةات

 ايسغٝك١  اض الهدز ايتعًُٝٞ بتًو المدازع الإداز٠ 
 َةةدازع  َتطًبةةات تطبٝةةل الإداز٠ ايسغةةٝك١ يتكًةةٝص الهةةدز المدزضةةٞ في      تحدٜةةد

َّز٠  َٔ ٚج١ٗ ْ س الإداز٠ ا اا٤ ايتَّعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ
 َةةةدازع  َعٛقةةةات تطبٝةةةل الإداز٠ ايسغةةةٝك١ يتكًةةةٝص الهةةةدز المدزضةةةٞ في   تحدٜةةةد

َّز٠   ايتَّعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ

 ُأٍنًُِّ الدِّراس 
  َُّدٜسٟ َدازع ايتَّعًِٝ ايعا يتحدٜةد  يمهٔ إٔ تطِٗ ْتا٥ج ايدازاض١ في َطاعد٠ 

 نيضًٛت إدازٟ حدٜث   أدٚاتٗا ٚتطبٝلالإداز٠ ايسَّغٝك١،  َتطًبات
  ايسغةةةةٝك١الإداز٠  تطبٝةةةةل أدٚاتبةةةةج سبط ايةةةةتاٝةةةةد ايدازاضةةةة١ ايبةةةةاحاج في  قةةةةد ،

 َعاة١ الهردِز المدزضٞ ٚ

 ُصطلحات الدِّراسُم: 
  الإدارَ الزَّشًكُمتطلبات 

ّٝ ةةةالإداز٠ ايسغةةةٝك١ عةةةسف تُ ا في بيْٗةةةا; أضةةةًٛت إدازٟ ٜعتُةةةد عًةةة٢ اضةةةتاُاز   إجسا٥
اٝةةسات> ٚذيةةو    ُُتػ نافةة١ المةةٛازد بهاةةا٠٤ عايٝةة١، ٚضةةسع١ تعةةدٌٜ ايعُةةٌ يوضةةت؛اب١ يً

ايػةةا١ًَ، ٚايتػًةة  عًةة٢ َػةةه١ً الهرةةدِز المٛجةةٛد٠ في َةةدازع      بٗةةدف تحكٝةةل اةةةٛد٠   
َّز٠   في تةة٤ٛ َعةةاٜي ٚتتحةةدد َتطًبةةات الإداز٠ ايسغةةٝك١   ايتَّعًةةِٝ ايعةةاّ بالمدٜٓةة١ المٓةة

عدٜد َٔ المتطًبات َٔ أُٖٗا; دعِ الإداز٠ ايعًٝا، ٚايتػٝي  فيإداز٠ اةٛد٠ ايػا١ًَ 
   ٜ ٌ ايتٓ ُٝةةٞ، ٚتةةدزٜ  ايعةةةاًَج، ٚايتعةةإٚ ٚتهةةةٛ َّةة١    ٔ فةةسم يًعُةةة ٚتتحةةةدد ايتَّعدرد

ض؛ُا  7، ايتحطج المطتُس ، يج  َٗازات ايعاًَجأدٚات تطبٝل الإدزا٠ ايسغٝك١ في 
 ، تٓ ِٝ َٛقع ايعٌُ  

  الَهدْر في مدارس التَّعلًه العاوتكلًص 
ّٝةةا بيْةة٘; تًةةةةو اي ةةةةاٖس٠ في َةةدازع ايتَّعًةةِٝ ايعةةاّ،    ُٜعةةسف  الهرةةدِز المدزضةةٞ إجسا٥

ٜٚٓةةةتج عٓٗةةةا عطةةةاز٠ في المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ  الهرةةةدِز ايبػةةةسٟ(، أٚ المةةةٛازد المادٜةةة١  الهرةةةدِز    
المايٞ(> أٚ شَٔ ايع١ًُٝ ايتَّع١ًُٝٝ  الهردِز ايصَني(> مما قد ٜطب  امراةا  ايهاةا٠٤   

ٜٚعسف تكًةٝص الهةدز المدزضةٞ باجةد إلى      في تًو المدازع، ٜٚكًٌ َٔ جٛد٠ أدا٥ٗا 
 ايااقد أقي٢ دزج١ ممه١ٓ َٔ 

  البحح:حدود 
  ;١َّ الإداز٠ ايسَّغةٝك١ تطبٝةل أدٚات  عًة٢ دٚز   اقتيةس اجدٚد المٛتٛع١ٝ  - ايتَّعدرد

في تكًةةٝص  يةةج ضةةت١ ضةةٝ؛ُا(   -تٓ ةةِٝ َٛقةةع ايعُةةٌ    -ايتَّحطةةج المطةةتُس  
  ٞ -المةةادٟ - ايبػةةسٟالهرةةدِز المدزضةةٞ، ٚأّٜ ةةا ايهػةةي عةةٔ أ ةةار الهرةةدِز المدزض

َّز٠ في َدازع ايتَّعً ايصَني(  ِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓ
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  ;َػازنا َٔ 23ع١ٓٝ محدٚد٠ بًػت  عبكت أدا٠ المةكاب١ً ع٢ً اجدٚد ايبػس١ٜ )
َُدٜسٜٔ َٚػسفج ٚعاا٤ في الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٚعاا٤ في الإداز٠ ايترب١ٜٛة، ٚذيو 
ايتٓةةٛع ٜاٝةةد في أعةةر ٚجٗةةات ْ ةةس َةةٔ عًاٝةةات مختًاةة١ حةةٍٛ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١     

 المدزضٞ ٚالهردِز 
   ;ايبحةث  عةباكةت أدٚات اجدٚد المهاْٝة١    ّ بمٓطكة١ المدٜٓة١    في َةدازع ايتعًةِٝ ايعةا

١َّ، ٚذيو لمٓاضب١ ظسٚف ايباحا١ المها١ْٝ  ١َّ ايطرعٛد َّز٠ في المًُه١ ايعسب  المٓ
    ;ايعةةةاّ ايايةةٌ ايدازاضةةٞ اياَّةةاْٞ َةةٔ     في  ايبحةةث  عةباكةةت أدٚات اجةةدٚد ايصَاْٝةة١

 ٖة 2555ايدازاضٞ 

 : ٍالإطار اليظز 

 ُمتطلبات تطبًل الإدارَ الزَّشًك 
إٔ تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ في تةة٤ٛ َعةةاٜي إداز٠ اةةةٛد٠ ايػةةا١ًَ ٜتطًةة  ٚجةةٛد  
عدٜةةةد َةةةٔ المتطًبةةةات ايةةة  َةةةٔ أُٖٗةةةا; دعةةةِ الإداز٠ ايعًٝةةةا، ٚايتػةةةٝي ايتٓ ُٝةةةٞ،     

١َّ   ٚتدزٜ  ايعاًَج، ٚايتعإٚ ٚتهٜٛٔ فسم يًعٌُ  َٚٗازات ايعاًَجايتَّعدرد

 ُلًادعه الإدارَ الع 

تػٝي غاٌَ عًة٢ َطةت٣ٛ المٓ ُة١     الإداز٠ ايسَّغٝك١ إحدا ٜتطً  تبني ٚتطبٝل 
نهةةٌ في نٝاٝةة١ تٓاٝةةر مختًةةي الأْػةةط١ ٚالمةُازضةةات> يةةريو فةةرٕ مدةةا  أضةةًٛت    
الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٜتٛقي ع٢ً َد٣ ايدعِ ايرٟ ٜتِ تكديم٘ َةٔ المطةلٚيج في الإداز٠   

 ( :312ًٝا َٚا تكدَ٘ َٔ إَهاْات تطِٗ في مدا  ٖرا ايعٌُ الإدازٟ  المطيٟ، ايعُ

فٗةٞ  الإداز٠ ايعًُٝةا  إٔ تطبٝل الإداز٠ ايسَّغةٝك١ ٜطةتًصّ دعةِ    ( 3129  ترنس ض ٚ
، تطبٝكٗةةةاجةةةٌ إمدةةةا  لأتةةةٛفي الإَهاْةةةات المادٜةةة١ ٚايبػةةةس١ٜ ٚالمايٝةةة١   عةةةٔ  المطةةةلٚي١

َّةات   ايتخًٞ عٔ الأضايٜٚطتًصّ ٖرا ايدعِ  ١َّ يتطةٝي عًُ ٝ  ايهوضٝه١ٝ ٚايتَّكًٝد
إتةاف١ إلى إٔ    ٚايتٛجة٘ مذةٛ اياًطةا١ اجدٜاة١ يةلإداز٠ ايسَّغةٝك١      ، الإدازات المدزض١ٝ

َٓاقػةةة١  ٚقتراحةةةات ٚءزا٤ ايعةةةاًَج ٚالمةةةٛظاج   ٖةةةرا ايةةةدعِ لا بةةةد َةةةٔ إٔ ٜٗةةةتِ با    
 ٚا سٚ) بحٌ  اعٞ لها   َعِٗ،  المػهوت

اضتعسات٘، ٜتبج إٔ ٚجٛد ايةدعِ َةٔ قبةٌ الإداز٠ ايعًُٝةا َةٔ      ٚبايٓ س إلى َا تم 
في  المتطًبةةةات الأضاضةةة١ٝ ايةةة  لا يمهةةةٔ َةةةٔ دْٚٗةةةا إمدةةةا  تطبٝةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١    

تيبأ َو٥ُة١ يتطبٝةل   يبت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ ايتٓ ١ُٝٝ  ٜستبطالملضطات ايترب١ٜٛ، حٝث 
ّٝا>  أضًٛت الإداز٠ ايسَّغٝك١ ِ  نُا ت ٗس أٖٚتعُُٝ٘ تٓ ُٝ  فيالإداز٠ ايعًُٝةا   اُٝة١ دعة

َُُازضةةةةةات تطبٝةةةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةةةٝك١،    ايتٓ ةةةةةِٝ ٜةةةةةٛفس ايةةةةةدعِ   نةةةةةريوتعكٝةةةةةد 
 ٚايتُاضو في تبني ٚتاعٌٝ تًو المةُازضات 

 ُالتغًير التيظًنٌ في المدرس 

تبني  ةط َةٔ ايكٝةاد٠ َاةٌ الإداز٠ ايسَّغةٝك١ يماةٌ تحٛياةا نةبيّا في أٟ َٓ ُة١          
ضطةةةةات ايتربٜٛةةةة١ المعتُةةةةد٠ عًةةةة٢ أضةةةةايٝ  ايكٝةةةةاد٠      َعا ةةةةس٠، ٚبػةةةةهٌ عةةةةا  المل  
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١َّٜ> يريو فُٔ المتطًبةات ايطبٝعٝة١ يتةبني أضةًٛت الإداز٠ ايسَّغةٝك١ إحةدا         ايتَّكًٝد
 ( 3128 ايصٖساْٞ،  ايتػٝي ايتٓ ُٝٞ في الملضطات ايتَّع١ًُٝٝ، ٚلا ضُٝا المدازع

ػةٝي تٓ ُٝةٞ   إذا أزادت تحكٝةل ت  ،ٚعا ١ المدازع ،ٜٚٓبػٞ لأٟ َلضط١ تع١ًُٝٝ
قةةةادز٠ عًةةة٢ تاعٝةةةٌ ايتػةةةٝي     نْٛٗةةةا الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١تتبٓةةة٢  حكٝكةةةٞ داعًةةةٗا، إٔ  

رٝة   في قةةةدز٠ ايكا٥ةد عًةة٢ اضةةتاُاز اياةةس    المتُاًةة١ ص ايكٝةةاد٠ايتٓ ُٝةٞ عةةٔ عسٜةةل ر
َّةةات        ايتٓ ُٝٝةة١ ٚتةةٛفي اياةةس  ايتطٜٛسٜةة١، يتطةةاعد المدزضةة١ عًةة٢ َٛاجٗةة١ ايعًُ

رٝةةأّٜ ةةا ٚ الم ةةطسب١ ٚالأشَةةات المتعةةدد٠،   دزجةة١ اتيةةاف   تطةةاعدص المس ٚضةةج، حٝةةث  ر
أع ةةا٤ المدزضةة١ باجُةةاع في تيدٜةة١ َٗةةاَِٗ بةةاَتونِٗ قةةدزات عكًٝةة١ ٚإَهاْةةات       

بالإتةةةاف١ إلى اطةةةٞ ايعكبةةةات ايةةة  تةةةٛاجِٗٗ،   عًةةة٢إبداعٝةةة١ َتُٝةةةص٠ تطةةةاعدِٖ 
 ايةة١ ايةة  تعةةصش َةةٔ تحكٝةةل أٖةةداف يًُدزضةة١  ع الآعةةسٜٔ عًةة٢ المػةةازن١ اياعَّٝػةة؛ت

  ( 3129 ض ، 

في الملضطةةةات ايتَّعًُٝٝةةة١ بٛجةةة٘ عةةةاّ عًةةة٢   ٜٚعتُةةةد مدةةةا  تةةةبني الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١
ايتػةةةٝي في عكًٝةةةات الأفةةةساد، ٜٚٓطةةةٟٛ ذيةةةو عًةةة٢ تعصٜةةةص َػةةةاعس اياكةةة١ ٚالمسْٚةةة١       

يمهٔ تعصٜص ايكابًٝة١   ٘ٚغي ذيو> َٚٔ عوي ،ٚايتحاٝص ٚتػٝي اياكاف١ ايتٓ ١ُٝٝ
َُُازضةةةات الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١    ٚبايتةةةا  ،يًتػةةةٝي في الملضطةةة١   إيٝٗةةةةا  يٞ إَهاْٝةةة١ إدعةةةاٍ 

 Wipfler & Vorbach, 2015 ) 

ٚاضتٓادّا إلى ذيو يمهٔ اضتٓتا) أْ٘ يهٞ ٜتِ تةبني ٚتطبٝةل الإداز٠ ايسَّغةٝك١ في    
ٜتطِ بالاْاتا  ع٢ً ايتػٝي ٚايت؛دٜةد  إٔ ايتربٟٛ  ع٢ً المةدٜسالملضطات ايتَّع١ًُٝٝ 

َس ٚضةةٝ٘ حتةة٢ ٜةةتِ تعُةةِٝ تةةبني ٚتطبٝةةل َةةٓٗج الإداز٠    ٚإٔ ٜٓكةةٌ ٖةةرا ايتٛجةة٘ إلى 
 ايسَّغٝك١ 

 تدريب العاملين 

ٜتطًةة  أضةةًٛت الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ الاعتُةةاد عًةة٢ عُةةاٍ َٚطةةلٚيج ذٟٚ ناةةا٠٤        
ايتكًٝةٌ قةدز الإَهةإ     ٚنةريو نبي٠، رهِٓٗ َٔ انتػاف الأعطا٤ في حٝٓٗةا،  

َٖةةدِز المةةٛازد،   ًك ةةا٤ عًةة٢ الهرةةدِز،  ييةة١ يَتخبةةساَج تدزٜبٝةة١  َةةٔ عةةوٍَةةٔ فةةس  
َٔ أجٌ غس  مختًي أغهاٍ الهرةدِز داعةٌ الملضطةات    ٚٚذيو َٔ أجٌ تٛفي ايٛقت، 

 (  3131ايتَّع١ًُٝٝ، َٚد٣ عطٛزتٗا ٚنٝا١ٝ َعاةتٗا  ع ّٛ، 

ٜتةةةبج َةةةٔ عةةةوٍ َةةةا ضةةةبل بةةةيٕ تةةةٛفي ايتَّةةةدزٜ  المو٥ةةةِ ٚايهةةةافي َةةةٔ المكَٛةةةات     
َُُازضةةات     الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ في الملضطةةات ايتربٜٛةة١    الأضاضةة١ٝ يٓ؛ةةا  تةةبني ٚتطبٝةةل 

  المعا س٠، َٚٔ أُٖٗا المدازع

 التعاوٌ وتكىيً فزم العنل: 

ايتَّعًُٝٝةةةة١ َػةةةازن١ مختًةةةةي   ٜتطًةةة  تطبٝةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةةٝك١ في الملضطةةةات   
الأفساد في  ٓع ايكةسازات المستبطة١ بٗةِ أٚ بمطةتكبٌ َلضطةاتِٗ ايتَّعًُٝٝة١، فٛجةٛد        

َتبادٍ بِٝٓٗ ٚبج ايكٝادات ايتَّع١ًُٝٝ ٜصٜد َٔ فعايٝتِٗ، ٜٚسفةع  تااعٌ دٜٓاَٝهٞ 
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نُا إٔ إعطا٤ بعةض اييةوحٝات   ، َٔ َعٜٓٛاتِٗ، ٜٚ ُٔ ايٛ ٍٛ إلى قساز ضًِٝ
يلأفةةساد ايعةةاًَج في المطةةتٜٛات ايتٓاٝرٜةة١، نتاةةٜٛض ايطةةًط١ ٚإعطةةا٥ِٗ فس ةة١      

ٝيات اجاد ةة١، ااةةاذ ايكةةساز، ٚدعةةِ ايوَسنصٜةة١، ٜ ةةُٔ ضةةسع١ الاضةةت؛اب١ يًتػةة       
ضةةسع١ إمدةةاش مختًةةي الأعُةةاٍ المطًٛبةة١   إتةةاف١ إلى َٚٛاجٗةة١ ايتحةةدٜات باعايٝةة١،  

 (  3127َِٓٗ بطسٜك١ أناس َس١ْٚ  َػاٚزٟ، 

( إٔ َٔ الإجسا٤ات المطاعد٠ ع٢ً ايتعإٚ ٚتهٜٛٔ فسم ايعٌُ; 3127ٜٚس٣ أحمد  
ات بةةةج ْػةةةس  كافةةة١ ايتعةةةإٚ ٚايعُةةةٌ اةُةةةاعٞ، ٚايعُةةةٌ عًةةة٢ اجةةةد َةةةٔ اييةةةساع   

يٓ  أٟ َػةهوت أٚ  ةساعات قةد تٓػةي     إتاف١ إلى المٛظاج ٚايعاًَج في المدزض١، 
   داعٌ المدزض١

طِ إٔ تاعٌٝ ايتعإٚ ٚايعٌُ اةُاعٞ في ظٌ تطبٝل الإداز٠ ايسَّغٝك١ أَس ٜتَّ إلا
بايتحدٟ> فٝا ٌ عدٜد َٔ الأفساد تحكٝل الأٖداف اياسد١ٜ عًة٢ تحكٝةل أٖةداف    

 <ٌَُ َُةٌ، الأَةس        ا ٜلدٟ إلىممفسم ايعِ  عٛبات في تعصٜص ايتااعةٌ بةج أفةساد فةسم ايعِ
ايةةةةرٟ ٜةةةةلدٟ بةةةةدٚزٙ إلى تكةةةةٜٛض ايتعةةةةإٚ ٚايتػةةةةازى ٚبايتةةةةايٞ ايعُةةةةٌ اةُةةةةاعٞ  

 ( Moe, 2013ٚإَها١ْٝ تحطج ناا٠٤ ٚجٛد٠ ايعٌُ  

، حٝث تطبٝل اياعاٍ يلإداز٠ ايسَّغٝك١ٜعد َطً  يًاةُاعٞ  ٚعًٝ٘، فرٕ ايعٌُ
  ايتَّحطج المطتُس ع٢ً َطت٣ٛ الملضطة١ ايتَّعًُٝٝة١ ٜتطًة  تهةاتي جٗةٛد      إحدا إٕ

  ْاساد غخص َا باااذ ايكسازات ٚتطبٝل الإجسا٤اتإ ايعاًَج ٚايبعد عٔ

 ُالزَّشًكُ الإدارَقات تطبًل عىِّم: 
طِ الإداز٠ ايسَّغٝك١ بالمس١ْٚ ٚايوَسنص١ٜ ٚالابتهاز١ٜ> ٚقد تةلدٟ تًةو المصاٜةا    تتَّ

في حةد ذاتٗةةا إلى ْػةة٤ٛ تحةةدٜات في تطبٝكٗةةا> ٚذيةو لإٔ ايتحةةٍٛ َةةٔ  ةةط قٝةةادٟ   
تكًٝدٟ مذٛ  ط زغٝل يماٌ تحٛياا نبيّا في المٓ ١ُ مستا) إلى اااذ عدٜد َةٔ  

دٜةةد٠ ٚغةةي المييٛفةة١ ٚبيةةٛز٠ َطةةتُس٠>   ايكةةسازات َٚٛاجٗةة١ ايعدٜةةد َةةٔ المٛاقةةي اة  
اٛقةةات كابًةة٘ تيةةريو فةةرٕ تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١  َادٜةة١ ٚتكٓٝةة١ ٚبػةةس١ٜ> ٚفُٝةةا  َُع

اٛقةات تطبٝةل الإداز٠ ايسَّغةٝك١ في مختًةي ايطةٝاقات        َُع ًٜٞ ٜتِ تٓاٍٚ عدد َٔ أبةسش 
 ايتٓ ١ُٝٝ، بما في ذيو الملضطات ايتَّع١ًُٝٝ 

 ُقات ماديُعىِّم: 

تطبٝل أضًٛت الإداز٠ ايسَّغٝك١ ع٢ً تٛافس المٛازد الماد١ٜ، فرٕ جةص٤ّا نةبيّا   ٜعتُد 
اٛقةةات   َةةٔ تُحةةٛز حةةٍٛ عةةدّ نااٜةة١ المةةٛازد اي ةةسٚز١ٜ       تتطبٝةةل ٖةةرا الأضةةًٛت    َُع

  ( Narkhede et al, 2020ايٛاج  تٛافسٖا يدعِ تطبٝل ٖرا الأضًٛت ايكٝادٟ  

اٛقةةةةات المادٜةةةة١ نُةةةةا ذنسٖةةةةا بةةةةٔ ضةةةةد   ٚ اٖتُةةةةاّ الإداز٠  (3124ٜس٠  تت ةةةةُٔ المةع
نةةريو بالمهاضةة  ايطةةسٜع١ ٚالآْٝةة١ أناةةس َةةٔ الاٖتُةةاّ بةةايتخطٝط يًُطةةتكبٌ،     

ْكةةص اجةٛافص المادٜةة١ ايةة   ٚتةعي المةةٛازد المايٝة١ ايوشَةة١ يتطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةٝك١،    
َّةةات الإداز٠ ايسَّغةةٝك١،      تػةة؛ع عًةة٢ اضةةتُساز ايهاةةا٤ات ايبػةةس١ٜ الملًٖةة١ يًكٝةةاّ بعًُ
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تعي ايتٌُٜٛ ايوشّ يًدٚزات ايتَّدزٜب١ٝ في مجةاٍ الإداز٠ ايسَّغةٝك١ لمٓطةٛبٞ      ٚأّٜ ا
 غٝات ْ اّ َعًَٛات ٜطاعد ع٢ً تطبٝل الإداز٠ ايسَّغٝك١  إتاف١ يريو  ،الإداز٠

ايبٓٝة١ ايتحتٝة١ في المةدازع، ْٚكةص الإَهاْةات المادٜة١ ايوشَة١         ٚعًٝ٘ فةرٕ تةعي  
يوشَةةة١ يتطبٝةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ داعةةةٌ    يتطةةةٜٛس الأجٗةةةص٠ ٚايٛضةةةا٥ٌ ايتٓاٝرٜةةة١ ا   

تطبٝةةةل أضةةةًٛت الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ بيةةةٛز٠ فعايةةة١> يةةةرا َةةةٔ   ٜعةةةٛمٕ أالمةةةدازع المُهةةةٔ 
اي ةةسٚزٟ تةةٛفي المةةٛازد ايهافٝةة١ يتحٜٛةةٌ الملضطةةات ايتَّعًُٝٝةة١ إلى َلضطةةات زغةةٝك١ 

 قادز٠ ع٢ً ايتهٝي َع َتطًبات ٚتحدٜات ايعٌُ ايتربٟٛ 

 ًُمُعىِّقات تكي:   

تعي ايتك١ٝٓ المتُا١ً في  في َدازع ايتَّعًِٝ ايعاّ الإداز٠ ايسَّغٝك١ٜعٛم تطبٝل 
َّة١  ايتكٓٝة١، ضةٛا٤ّ   ناا٠٤ الأجٗةص٠  ْكص  ايتٓ ةِٝ  أٚ ايآٝة١، نةريو تةعي    الإداز
  بٛةساف ٚايتٛشٜع المٓاض  لها، بالإتاف١ يٓكص في عدَات غبه١ الإْترْت اةٝد

 ( 3127عبد ايػني، ٚ

اٛقةةةات  اعةةةددّ (:312زشقةةةٞ   رنسٜٚةةة تُاَّةةةٌ في; تةةةٛفي َطةةةت٣ٛ  ايتكٓٝةةة١ ٜ َةةةٔ المةع
َٓخاض َٔ الأَٔ ٚايطو١َ يًُٛظاج، ٚعةدّ تةٛفي الأجٗةص٠ ٚايتكٓٝةات ايوشَة١      

 نُةةا إٔ تةةعي، المطةةتخد١َ ناةةا٠٤ ايةةااَج تةةعيداعةةٌ المةةدازع، بالإتةةاف١ إلى 
١ ضٛا٤ ايتك١ٝٓ أٚ جٛد٠ ا دَات المكدَٜعهظ ْكص في ايتكٝد بالمعاٜي ايعالم١ٝ َا 

 في أغً  المدازع   تعٝا١ كاف١ الإداز٠ ايسَّغٝك١ نُا إٔ تك١ٝٓ َٓٗا، ايغي 

 ُمُعىِّقات بصزي: 

بتٓ ةةةِٝ ايعوقةةةات بةةةج الأفةةةساد في مختًةةةي المطةةةتٜٛات     رتةةةاش الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١  
ايتٓ ١ُٝٝ، ْٚ سّا لهرٙ ايطبٝع١ ا ا ١ فرٕ تطبٝل ٖرا الأضًٛت َعس  لمٛاجٗة١  

اٛقةةات تحةةت عةةد٠      ايعد اٛقةةات المتعًكةة١ باةاْةة  ايبػةةسٟ> ٚتٓةةدز) ٖةةرٙ المةع ٜةةد َةةٔ المةع
ٞ ; ف٦ات اٛقات َستبط١ باياكاف١ ايتٓ ١ُٝٝ ٚايدعِ ايتٓ ُٝة اٛقةات  َُع َُع الاتيةاٍ  ، ٚ

اٛقات َستبط١ٚايطٝطس٠ َُع ِ  ب ، نريو  اٛقةات عا ة١   اِسَم ايعُةٌ ٚايةتَّعً  َُع  ، ٚأّٜ ةا 
اٛقةةةات إتةةةاف١ يالمةُازضةةةات ايكٝادٜةةة١  ٚأعةةةس٣ َتعًكةةة١ ب ، ايتعاَةةةٌ َةةةع ايعُةةةو٤  ب ُُع ً

 ( Kozak, 2013ايػخي١ٝ  

اٛقةات ايبػةس١ٜ ية   ٚ ايسَّغةٝك١ في الملضطةات ايتَّعًُٝٝة١ عٓةد ايصاَةٌ       لإداز٠تتُاٌَّ المةع
المٗاز٠ ايوش١َ يبٓا٤ اضةتراتٝ؛ٝات زغةٝك١ ٖٚادفة١ يةد٣      ْكص ( في3132ٚايدٚضسٟ  

اٝةةةسات ايب٦ٝٝةةة١ عي ايتهٝةةةينةةةريو تةةةايكٝةةةادات المدزضةةة١ٝ،  عٓةةةد  ايطةةةسٜع َةةةع المةتػ
َٓةةاا ايعُةةٌ المدزضةةٞ غةةةي َػةة؛ع عًةة٢ المبةةةادز٠      ٚأّٜ ةةا ٚجةةةٛد  المدزضةة١ٝ،   ايكٝةةادات 

تعي ايتااعٌ ٚالاضت؛اب١ ايطةسٜع١ يًُتطًبةات ايدَّاعًٝة١    بالإتاف١ إلى ٚالابتهاز، 
 ُٝٝة١ ٜعةٛم  تكًٝد١ٜ ٚ طٝة١ أع ةا٤ الملضطةات ايتَّعً   نُا إٔ ٚا ازج١ٝ يًُدازع، 

اٛقةةةةةةات ايبػةةةةةةس١ٜ; 3127أحمةةةةةةد    ةةةةةةٝيٜٚ  الإداز٠ ايسَّغةةةةةةٝك١ تطبٝةةةةةةل ( إٔ َةةةةةةٔ المةع
غُةةةٛ  بعةةةض ايكةةةسازات  نةةةريو الإدازٟ َةةةٔ المطةةةلٚيج، باةاْةةة   الاضةةةتخااف
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َّةةة١  تػي بعةةةض ايكةةةسازات بةةةتػي بالإتةةةاف١ يةةةااةةةاذ ايكةةةسازات بيةةةٛز٠ فسدٜةةة١،  ٚالإداز
اٛقةات   المطلٍٚ أّٜ ةا  تٛا ةٌ بةج الأع ةا٤ ٚإداز٠ المدزضة١،      ةعٛب١ اي ، نُا إٔ َةٔ المةع
َّةة١ يةةد٣ بعةةض المةةٛظاج    ٚٚايتُطةةو بةةٓص ايًةةٛا٥أ،   ايةةسٚتج تةةعي المٗةةازات الإداز

 بالمدازع  

اٛقةةةات ايبػةةةس١ٜ تتُاَّةةةٌ في َكاَٚةةة١ بعةةةض   3128ٜٚةةةس٣ ايكحطةةةاْٞ   ( إٔ أٖةةةِ المةع
ٝةةادات ايعًُٝةةا  ةةعٛب١ اقتٓةةاع ايكٚاةٗةةات ايتٓاٝرٜةة١ يًتحةةٍٛ مذةةٛ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١، 

تةةعي إَهاْةةات ايعةةاًَج،  نةةريو ٚايعةةاًَج في الإداز٠ بتطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١،  
بطةةب  ايتػةةٝي في   ٛفبةةا  ِٖغةةعٛزٚايتػةةٝي، في قًةة١ زغبةة١ عدٜةةد َةةٔ ايعةةاًَج     ٚ

 َٓٗ؛١ٝ َٚتطًبات ايعٌُ الإدازٟ  

اٛقةات           اٛقةات ايبػةس١ٜ َةٔ أناةس المةع تعكٝةدّا في  َٚٔ عةوٍ َةا ضةبل، ٜت ةأ إٔ المةع
، ت ٗس ْتٝ؛١ عبٝع١ ايتااعوت بج الأفساد ٚذيو لأْٗا َُُازضات الإداز٠ ايسَّغٝك١>

اٛقةةةات َستبطةةة١         َُع اٛقةةةات ايبػةةةس١ٜ في الملضطةةةات ايتربٜٛةةة١ إلى  ٚيمهةةةٔ تيةةةٓٝي المةع
بةةةايُٓط الإدازٟ يًُلضطةةة١ َٚةةةا ٜٓةةةدز) تحتةةة٘ َةةةٔ تةةةعي َٗةةةازات المةةةةدٜس ٚقٓاعتةةة٘   

١َّ ٚتعي إدازت اٛقةات تتيةٌ        ايتَّكًٝد َُع ٘ ياةسم ايعُةٌ ٚاضةتاسادٙ بةايكساز، نةريو 
باكافةةة١ المٓ ُةةة١ َٚةةةا ٜسافكٗةةةا َةةةٔ بيٚقساعٝةةة١ ٚ طٝةةة١ في أدا٤ ايعُةةةٌ َٚكاَٚةةة١       
اٛقةةةات تةةةستبط بايعةةةاًَج في المٓ ُةةة١ ت ٗةةةس في تةةةعي        َُع يًةةةتػي، إتةةةاف١ يةةةريو 

اٛقةةات الاتيةةاٍ الإدازٟ، ح    َُع ٝةةث تةةعي َٗةةازاتِٗ ٚقٓاعةةاتِٗ يةةاٙ ايةةتػي، ٖٚٓةةاى 
 الاتياٍ ٚغُٛ  ايسضا٥ٌ ٚايتٛجٝٗات 

 : ميَجًُ البحح 
 : ميَج البحح 

باعتبةازٙ المٓاضة  لمٛتةٛع ايبحةث ، ٖٚةٛ َةٓٗج ٜسنةص        اتبع ايبحث المٓٗج ايٓٛعٞ 
ع٢ً ايٓتا٥ج ايهٝا١ٝ أناس َٔ اةٛاْ  ايهُٝة١ ، ٜٚعتُةد عًة٢ تحًٝةٌ عُٝةل لأزا٤      

 ا ٚأفهاز ع١ٓٝ ايبحث اي  تهٕٛ غايبا محدٚد٠ جد

 : مجتنع البحح 

  ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠  ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ برداز٠  ٝع

 : عًيُ البحح 

َُػةازناا ايكٝةادات ايتعًُٝٝة١    23 راًت ع١ٓٝ ايبحث في ع١ٓٝ مختةاز٠ قٛاَٗةا     )
، حٝةةث اعتُةةد ايبحةةث المةةٓٗج ايٓةةٛعٞ ايةةرٟ      بةةردازات ايتعًةةِٝ ايعةةاّ بالمدٜٓةة١ المٓةةٛز٠    

أدا٠ أضة١ً٦  ٜتطً  ع١ٓٝ محدٚد٠ َٔ المػازنج يُٝهٔ تحًٌٝ ْتا٥ج إجابةاتِٗ عةٔ   
 بدق١ ٚعُل المكاب١ً ايػخي١ٝ 

 الُمكابلُ أداَ البحح : 
ٔ ُهِّةةالمةكابًةة١ أدا٠ َُٗةة١ يًحيةةٍٛ عًةة٢ المعًَٛةةات َةةٔ الميةةادز ايبػةةس١ٜ، ٚتُ    درعَةةتُ

ٚفٗةِ تعةبيات ايٛجة٘ َٚةد٣ اْاعةاٍ      ، فةساد المػةازنج  ايتٛا ٌ َع الأايباحاج َٔ 
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المةكةابوت   ايبحةث ٚاضتخدَت  ( 3131الأفساد ٚتي سِٖ بالمعًَٛات  عبٝدات ٚءعسٕٚ، 
َّٓةة١ َةةع  ٝةةع المػةةازنج ٖٚةةرا الأضةةًٛت َةةٔ المةكةةابوت ٜطةةُأ يًباحةةث إٔ   غةةب٘ المةك

يتَّعةةسرف عًةة٢ ٚجٗةة١ ْ ةةسِٖ    ٜاٗةةِ اي ةةاٖس٠ نُةةا ٜساٖةةا المػةةازنٕٛ ٚيمهٓةة٘ َةةٔ ا     
  (3131، ِايعبد ايهسٜ 

ٜتحدد الهدف ايس٥ٝظ َٔ المةكاب١ً في دعِ أدا٠ الاضتبا١ْ يًٛ ةٍٛ ياٗةِ أ ةٌ    ٚ
 عًة٢ بٓةا٤  لأ ار الهردِز المدزضٞ ٚأ س الإداز٠ ايسَّغةٝك١ عًٝة٘، ٚنةريو في المطةاعد٠     

رٛز المةكتر  َٔ عوٍ  رٛز المةكةتر ، ٚتٛتةٝأ   ايتَّي اٛقات ايتَّي َُع تحدٜد أِٖ َتطًبات ٚ
 أِٖ الإجسا٤ات ٚالمةكترحات يتكًٝص الهردِز بٓا٤ّ ع٢ً فُِٗٗ يلإداز٠ ايسَّغٝك١   

ٔ  (، ٚالمتهةٕٛ  8ًَُحةل    ١ٚأةعد يريو ديٝةٌ المةكابًة   اةةص٤ الأٍٚ عةا     ;َةٔ جةصأٜ
اٝٓةة١   اٝٓةة١ َةةٔ حٝةةث المٗٓةة١  تحةةدد عيةةا٥ص ا ايبحةةثيًبٝاْةةات ايػخيةة١ٝ لأفةةساد ع يع

 ايبحثَٚٔ حٝث اةٓظ َٚٔ حٝث ضٓٛات ا ا٠، أَا اةص٤ اياَّاْٞ فتٓاٍٚ ٖدف 
َّٓة٘     ٚتةعت أضة١ً٦   ٚالأض١ً٦ ايس٥ٝط١ اية  تةدٚز حٛلهةا المةكابًة١ ٚقةد      َُك َُكابًة١ غةب٘ 

ا١ٓٝ فس ١ يًتعبي عٔ أْاطِٗ تُٔ ايطلاٍ المحدد   بحٝث ٜترى لأفساد ايع

 لُإجزاءات الُمكاب: 
 ;ُت المةكاب١ً ٚفكاا يعدد َٔ الإجسا٤ات يمهٔ إ الها في ا طٛات ايتاي١ٝاُُ  
    ٕايبحةةةثإعةةةداد ديٝةةةٌ المةكابًةةة١ في اييةةةٛز٠ الأٚيٝةةة١، ٚاحتةةة٣ٛ ايةةةديٌٝ عًةةة٢ عٓةةةٛا 

، ٚالهدف َٔ المةكاب١ً، ٚتعٗد بطس١ٜ ايبٝاْات، ْٚص المٛافكة١ عًة٢   ايبحثٚأٖداف 
  ايبحثٚبٝاْات المػازنج في  ايبحثالمػازن١ في 

 ٌٜإعةةةاد٠  ةةةٝاغ١ بعةةةض الأضةةة١ً٦  يةةةٛ  ايطةةةلاٍ  ، َٚسحًةةة١ المساجعةةة١ ٚايتعةةةد
اٛقةةةةات،    َّةةةةات المساجعةةةةة١ ٚايتحًٝةةةةٌ اضتػةةةةةاز٠   ٚالمتعًةةةةل بايعٛاَةةةةةٌ ٚالمةع زافةةةةةل عًُ

َّٛعٞ    َتخييج في الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٚايبحث اي
      ،)َٕةٔ بعةض المةكترحةات     ضةتااد٠ ٚتم الاعبكت الأدا٠ عًة٢ شًَٝةتج  تةدقٝل أقةسا

يتطةةةةٜٛس الأدا٠، ٚإجةةةةسا٤ بعةةةةض ايتعةةةةدٜوت ايًػٜٛةةةة١ ٚتعةةةةدٌٜ بعةةةةض الأضةةةة١ً٦،       
  اضتُست ع١ًُٝ ايتحًٌٝ ٚالمساجع١ٚ
  َُكاب١ً يسٜب١ٝ ع٢ً َػازنتج لهُا عيا٥ص المػازنج الأ ًٝج   ْارت 
  ِتٓاٝر المةكاب١ً ع٢ً المػازنج حط  ايٛقت المٓاض  له 
 ع٢ً المػازنج فُٝا ٜعسف بتدقٝل المػازنج  تستالمةكابوت ٚعُ فةساغت 

 ُعت ايبٝاْات ٚفكاا الإجسا٤ات ايتاي١ٝ; ٚجُ
      اجيةةةٍٛ عًةةة٢ عطةةةات تطةةةٌٗٝ َُٗةةة١ َةةةٔ ٚنايةةة١ اةاَعةةة١ يًدازاضةةةات ايعًُٝةةةا

  ايبحثبتطبٝل أدا٠ 
 إداز٠ ايتخطٝط ٚايتطٜٛس بتعًِٝ المد١ٜٓ  مخاعب١ 
    اٝٓة١، ٚإجةسا٤ المةكةابوت بحطة  اي ةسٚف المهاْٝة١ ٚايصَاْٝة١        ايتٛا ٌ َةع أفةساد ايع

فسد َع تٛتٝأ الهدف َةٔ المةكابًة١ ٚضةس١ٜ المعًَٛةات، تساٚحةت َةد٠        المٓاضب١ يهٌ
 قٝك١ ( د56ٚ دقٝك١  (41 المةكاب١ً بج 
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 مصداقًُ الُمكابلُ وثباتَا: 
َّتةا٥ج ٚيمهةٔ ايتينةد َةٔ            َّةٛعٞ َةد٣ ايتحكةل َةٔ ضةو١َ اي ٜكيد باييةدم اي

َّةة١ في  ةةع ايبٝاْةةات، ٚأّٜ ةةا     ايبحةةث ةةدم أدا٠  َّٛعٝةة١ َةةٔ عةةوٍ تٛظٝةةي ايتَّعدرد اي
اعوع المػازنج يًتحكل َٔ ايبٝاْات، نُا إٔ الاضةتعا١ْ بةالأقسإ ٜ ةٝي  ةدم     

َّٛعٞ فٝكيد ب٘ َةد٣ اتاةام الأضةًٛت المتبةع َةع       ايبحثع٢ً  َّٛع١ٝ، أَا ايابات اي اي
َّةةةٛعٝج الاعةةةسٜٔ ٚيًتينةةةد َةةةٔ ذيةةةو تعةةةس  إجةةةسا٤ات أدا٠    أضةةةايٝ  ايبةةةاحاج اي

  (:312/ 3125نسٜطٍٛ،بػهٌ َايٌ، َٚساجع١ ايترَٝصات أناس َٔ َس٠   ايبحث

عةةدد َةةٔ الإجةةسا٤ات   َةةٔ عةةوٍ ٚ باتٗةةا تم ايتينةةد َةةٔ  ةةدم أدا٠ المةكابًةة١ ٚقةةد 
 نايتايٞ;

  ;َّةةة١ ٚت ٗةةةس في  ةةةع ايبٝاْةةةات َةةةٔ أناةةةس َةةةٔ َيةةةدز فتٓٛعةةةت َيةةةادز     ايتَّعدرد
َُكابًةة١ عةةاا٤ في الإداز٠ ايتربٜٛةة١ َٚتخيةةص في     َّٛعٝةة١، حٝةةث رةةت  ايبٝاْةةات اي
َُةةةدٜسات َةةةدازع ايتَّعًةةةِٝ ايعةةةاّ      َُةةةدٜسٟ ٚ َُكابًةةة١  الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ نُةةةا رةةةت 

 َٚػسفج تسبٜٛج  
 ;اعةةوع المػةةازنج عًةة٢ المةكةةابوت بعةةد تاسٜػٗةةا يتينةةد َةةٔ    تةةدقٝل المػةةازنج

  ح١ ايتاسٜؼ، ٚأْٗا تعا عٔ ءزا٥ِٗ 
  ;ٕعُستةةةت المةكابًةةة١ عًةةة٢ شًَٝةةةتج لهُةةةا عيةةةا٥ص مما ًةةة١   حٝةةةثتةةةدقٝل الأقةةةسا

ّٝ ا عًُٝٗا، تعدٌٜ المةكاب١ً بٓا٤ّ عًة٢   ا١ٓٝ، ٚتم تطبٝل المةكاب١ً يسٜب  يا٥ص ايع
َّٓتةا٥ج بعةد    الموح  ات اي  ظٗست في المةكاب١ً ايت؛سٜب١ٝ، بالإتاف١ ع٢ً عةس  اي

 ايتٛ ٌ إيٝٗا َٚٓاقػتٗا َعُٗا 
    ;ّٝا   ايبحةةةةثعستةةةةت ايعةةةس  ايتايةةةةًٝٞ يلإجةةةسا٤ات إجةةةسا٤ات المةكابًةةةة١ تايةةةةًٝ

َّٛعٝج الأعسٜٔ   يًتيند َٔ الأضًٛت المتبع ٜتال َع أضايٝ  ايباحاج اي

 : ىتائج البحح 
  البًاىات اليَّىعًُتحلًل: 

، تم قسا٤تٗةةا  ِٗإٔ فسغةةت إجابةةات بعةةد  ايبحةةث فيالمػةةازنج  إجابةةات تم تحًٝةةٌ
َةةةٔ تًةةةو َٛتةةةٛع١ٝ ،  ةةةِ بٓةةةا٤  ُٝةةةات  عةةةد٠ َةةةسات، يتبةةةدأ عًُٝةةة١ ايترَٝةةةص الأٚلى 

، نُةةا تم تسَٝةةص أاةةا٤ المػةةازنج حااظاةةا عًةة٢ ا يٛ ةة١ٝ، ٚذيةةو       تايترَٝةةصا
 عةةبي بةةجيتُٝٝةةص  ٚذيةةوٚاياَّةةاْٞ عًةة٢ اييةةا١ ايٛظٝاٝةة١     الأٍٚ اجةةسفج بةةرنس
َُةةةةدٜس، الإداز٠ عةةةةبي ٚبةةةةج ايسَّغةةةٝك١  الإداز٠  َدزضةةةة١ٝ إداز٠/٠ َٚػةةةةسف/٠ المدزضةةةة١، ٚ

ٚبٓا٤ّ ع٢ً تحًٝةٌ المةكابًة١ ُ ةٓات ايبٝاْةات     اياَّايث ٜدٍ ع٢ً اضِ المػترى   ٚاجسف
ٝ   دٚز، أ ار الهردِز المدزضٞ إلى المٛتٛعات ايتاي١ٝ; الهرةدِز   صالإداز٠ ايسَّغةٝك١ في تكًة

اٛقات الإداز٠ ايسَّغٝك١ المدزضٞ َُع  ، َتطًبات ٚ

 ٌأنماط الَهدْر المدرس: 

َٖةةدِز َدزضةةةٞ>          بٓةةا٤ّ عًةة٢ إجابةةةات المػةةازنج تةةبج اتاةةةام اةُٝةةع عًةة٢ ٚجةةةٛد 
َٗةةدِز ايبػةةسٟ ٚالهرةةدِز المةةادٟ ٚالهرةةدِز ايةةصَني    إجابةةاتِٗ أ ةةار ٚظٗةةست َةةٔ عةةوٍ   ، يً

 تٛتٝحٗا نايتايٞ; ٚيمهٔ
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 ٍنمط الَهدْر البصز: 
َٖةةدِز ْةةاتج عةةٔ   َع ةةِ زا٤ يمهةةٔ تيةةٓٝي الهرةةدِز ايبػةةسٟ تبعّةةا لآ    المػةةازنج إلى 

إ/ٖة( "الهردِز ايبػسٟ نسضٛت ٚتطسٜ  ايطةوت"،   تطسرت ٚزضٛت ايطوت فٝرنس  ّ
َٖدِز في زضٛت ٚتطسٜ  ايطوت بكٛي٘ د/ت(  ّ المػازىلند ذيو ٜٚ "، ٖٚرا ٜتاةل  "
َٖدِز بػسٟ ْاتج عٔ تطةسرت ٚزضةٛت ايطةوت    3131ع دزاض١ عًٞ  َ َّٝٓت ٚجٛد  ( اي  ب

      ٕ ( اية  أٚتةحت ٚجةٛد    :312  في َةدازع ايتَّعًةِٝ اياةاْٟٛ، ٚدزاضة١ غةعٝبات ٚءعةسٚ
َٖدِز     زضٛت ٚتطست ٜطب  

ٟ نُةةةا مزةةةد بعةةةض المػةةةازنج بةةةيٕ     في تةةةعي إَهاْةةةات   ٜ ٗةةةس الهرةةةدِز ايبػةةةس
ايكٝةةةاّ بعًُةةةِٗ  تةةةعي ايهةةةادز الإدازٟ في" بٓةةةا٠ غ ةةة   ّ إ/ ( ، فٝكةةةٍٛالمةةةٛظاج

َّةة١"  َةةا عٓةةدِٖ ا ةةا٠   عػةةإ اًةةا;د/ت(    ّٚبعبةةاز٠ َباغةةس٠ عًةةل   الإداز "الهرةةدِز  قا٥
َٖةةدِز في  ايبػةةسٟ في إَهاْةةات المةةٛظاج "، بُٝٓةةا اعتكةةد قًةة١ َةةٔ المػةةازنج إٔ ٖٓةةاى 

ًةل  ا إ/ ع( باضةتٝا٤   ع، حٝةث  اضتاُاز عاقات ايهادز الإدازٟ ْةاتج عةٔ ضة٤ٛ ايتٛشٜةع    
اًةةةةا;  "تهتةةةةٌ  "، ٚأتةةةةافت  ّ إ/ع(ايهةةةةادز الإدازٟ في"ٖةةةةدز في ايطاقةةةةات ايبػةةةةس١ٜ  قا٥

بُٝٓةةا يةةد إٔ ٖٓةةاى عةةدّ تةةٛاشٕ في   "، ٚبعػةةٛا١ٝ٥ايعٓيةةس ايبػةةسٟ َةةٔ دٕٚ تٓ ةةِٝ   
 ٍ َّةة١    ّ تٛشٜةةع ايهةةادز ايبػةةسٟ فتكةةٛ َٖةةدِز في تٛشٜةةع ايهةةٛادز ايتَّعًُٝٝةة١ ٚالإداز د/ش( "

َُعُِّةةات في اييةةات َعٝٓةة١>     بحٝةةث ٜتهةةدع   ْكةةص ٚفي بعةةض المةةدازع إدازٜةةات ٚ
َٖدِز في المدزض١  ا١ْٝ، ٜعني غدٜد في َدزض١   " ض٤ٛ في ايتٛشٜع ٖٚرا ٜطب  

َٖةةدِز في المةةٛازد المادٜةة١ ٚأنةةد    نُةةا أظٗةةست اضةةت؛ابات غايبٝةة١ المػةةازنج ٚجةةٛد 
ٟ  عبعّةةا ٜٛجةةد "عًةة٢ ذيةةو باكةة١ فكةةاٍ;   د/ت(   ّ قًةة١ َةةِٓٗ إٔ   "، ٜٚعتكةةدَٖةةدِز َةةاد

َٖدِز  ٘  إ/ٖةة(   ّ ذيو فٝلند، المطتًصَات المدزض١ٝالهردِز المادٟ ٜتُاٌ في  ٘ " بكٛية  فٝة
ٟ  الهرةةدِز َٖةةدِز المةةايٞ ٚالمةةاد َٖةة ، شٟ  باْصعةةا) د/ٚةةة(   ّ ٜٚ ةةٝيز ايت؛ٗٝةةصات"، دِايةةٛزم ٚ
َٖدِز  َٖدِز َادٟ ْاتج عٔ إ لمطتًصَات ايٛزق١ٝ ٚايكسعاض١ٝ" ا" ُٖةاٍ  ةٝا١ْ   نريو 

ٍ فٝالأعةس٣   ًُةدازع ْٚكًٗا يالأجٗص٠ ٚاصٜٓٗا بدياا َٔ الإفاد٠ َٓٗا   د/ش(  ّ كةٛ
َبةايؼ ٖا٥ًة١ نايطةبٛزات     َيسٚف عًٝٗةا لأجٗص٠ > ا ٝا١ْ حساّ، َا في" بٓا٠ حصٕ

َّةةةةة١("،   نُةةةةةا ٜعةةةةةد الهرةةةةةدِز في تًةةةةةي ايت؛ٗٝةةةةةصات المدزضةةةةة١ٝ دٕٚ    ايرنٝةةةةة١  ايتااعً
أْ٘ يمهةٔ  زغِ  تتًي "ناي َٔ ايت؛ٗٝصات  ا)( باْصعا إ/ نس  اضتخدَٗا، فٝر
  .َٔ عوٍ ايتبادٍ بج المدازع" ٜطتاٝدٚا َٓٗا

ُْةةدز٠ َةةٔ المػةةازنج الهرةةدِز في الإفةةاد٠ َةةٔ المبةةاْٞ َٚسافكٗةةا فٝكةةٍٛ      فُٝةةا ذنةةس 
َٖةةدِز في المةةٛازد المادٜةة١    ا المسافةةل أٚ ايطةةاحات بمةةا مشةةدّ   َاةةٌ تةةعي اضةةتاُاز إ/ع( "

َٖدِز في تاعٌٝ ٚتٛظٝي المٛازد المتاح١ َاٌ الأجٗص٠ ٚالمةعاٌَ"ايع١ًُٝ ايتَّع١ًُٝٝ  ،   

 ٚقت ايٝةّٛ  في الهردِز ايصَنيٚأّٜ ا ات أ َٔ اضت؛ابات غايب١ٝ المػازنج ٚجٛد 
تةةعي الإفةةاد٠ َةةٔ حيةةص   في  ٕ الهرةةدِز ايةةصَني ٜ ٗةةس  أ ٣فُةةِٓٗ َةةٔ ٜةةس  ايدازاضةةٞ> 

 ّ ٜ ةةٝع عًةة٢ ايطايةة    ٚ الاْت ةةاز"غٝةةات تاعٝةةٌ حيةةص    د/ٚ( الاْت ةةاز فٝةةرنس  
 المػةازى  لنةد عًة٢ ذيةو   ٜٚ، ٕ ٜطتاٝد َٓة٘" أَٔ شَٔ ايّٝٛ ايدازاضٞ يمهٔ  انايّ

اًةةةةا إ/ (  ا  بعةةةةض "حيةةةةص الاْت ةةةةاز  ت ةةةةٝع َةةةةٔ دٕٚ فاٜةةةةد٠"، فحةةةةج ٜةةةةس٣ قا٥
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"إٔ  بٓةةةا٠ ًَةةةٌ; د/ت(  ّ، فٝكةةةٍٛ ٜ ٗةةةس في حيةةةص ايٓػةةةار إٔ الهرةةةدِز المػةةةازنج
َٖدِزّ إ/ (   ا ، ٜٚ ةٝي "ايٓػةار  ايدازاضٞ ٚشَٔ حي١في ٚقت ايّٝٛ  انبيّ آٖاى 

اًةةا  ايااتةةٞ،  عًةة٢ ٚقةةت شٜةةاد٠ مجةةسد َٓٗةةا ٜطةةتاٝد أحةةد َةةاضةةاع١ يًٓػةةار  فٝةة٘"قا٥
 دٍٚ المدزضٞ" اةٖدز يٛقت ٚ

عُةةاٍ المترانُةة١ الأايةةصَني ٜٓةةتج عةةٔ   إٔ الهرةةدِزَةةٔ المػةةازنج بُٝٓةةا ٜةةس٣ قًةة١  
عُاٍ بطب  تعي إدازاتٗةِ  الأ"ايهادز الإدازٟ ٜسانِ ٓا٠ غ   د/ش( ب فٝكٍٛ  ّ

َٖدِزّ، يًٛقت ًّ اٖٚرا ٜعد   ، مداش ايعٌُ المترانِ"إفي  انبيّ اِْٗ ٜ ٝعٕٛ ٚقتّلأ اشَٓ

َٖةدِزّ    ٝع إجابات لىإٚبايٓ س  تعةاْٞ َٓة٘    االمػازنج يمهٔ اضتٓتا) إٔ ٖٓةاى 
تِٗ المدازع ٖٚٛ َا لمط٘ الأفساد المػازنج ٚاتاكٛا عًٝ٘، ٚنةإ الاعةتوف في ْ ةس   

َٖةةدِز بػةةسٟ َٚةةِٓٗ َةةٔ    َٗةةدِز ايبػةةسٟ فُةةِٓٗ َةةٔ ٚجةةد زضةةٛت ٚتطةةست ايطًبةة١ ٖةةٛ  يً
     ٓ َٖدِز إَهاْات ايبػس١ٜ ٜةدعٌ تةُٔ الهرةدِز ايبػةسٟ> َٚة ٔ ٚجد  ناْةت ْ ستة٘    ِٗ َة

َٖدِز في المةٛازد  يػايب١ٝ المػازنج  إ ٖٓاى اتااقاأيُع بُٝٓٗا، نريو ٚجد  ع٢ً 
َٖةةةدِز  المادٜةةة١ ٚنةةةريو  ايةةةصَٔ ايٝةةةّٛ ايدازاضةةةٞ ضةةةٛا٤ نةةةإ في   فيٚجةةةد قًةةة١ َةةةِٓٗ 

َٖدِز في شَٔ امداش ايعٌُ الإدازٟاةاجيص أٚ    دٍٚ المدزضٞ أٚ 

 ًالَهدْر المدرسٌ صدور الإدارَ الزَّشًكُ في تكل: 

 ٌالإلماو بَذا المفَىو ودوره في تكلًص الَهدْر المدرس: 
ّٜٝ ٗس المػازنٕٛ  ّٝ اٚع يمهٔ تحدٜد ٚجٗات ٗا، َٚاَٗٛٚ بالإداز٠ ايسَّغٝك١ اعاي

 نُا ًٜٞ;ٚبٓا٤ّ ع٢ً إجابتِٗ ْ سِٖ بٗرا ا يٛ  

ٟ    َةٓٗج  الإداز٠ ايسَّغةٝك١  تعتةا   ، ٖٚةرا َةةا  إدازٟ حةدٜث، مسطةٔ َةٔ ايعُةٌ الإداز
دازٟ حةدٜث  إ"ٖةٞ  ةٛذ)   عٔ ذيةو بكٛية٘;   إ/ٖةة(   ّأندٙ َع ِ المػازنج فٝعا 

َّات الإجٜٗتِ بتكًٌٝ الهردِز ٚتحط ٗ  دازٜة١"  ايعًُ َّة١      َٚةٓ ِ َةٔ مزةد أْٗةا فًطةا١ إداز
اًةةةا; ش/ز(   انُةةةا ذنةةةس المػةةةازى   "الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ ٖةةةٞ فًطةةةا١ تعتُةةةد عًةةة٢    قا٥

"، ٜٚةس٣ بعةض المػةازنج أْٗةا إداز٠ تعٓة٢      دازٟ حدٜثإايتاهي ايسَّغٝل، ٖٚٞ َٓٗج 
ْٗةةا أ" ;ش/ف(  ا المػةةازىبتحكٝةةل الأٖةةداف بيقةةٌ اةٗةةٛد ٚفي شَةةٔ قٝاضةةٞ فٝكةةٍٛ  

  في أقٌ جٗد ٚٚقت َٚاٍ"ت ٖداف ايس٥ٝط١ٝ يًُٓ ُاع٢ً تحكٝل الأإداز٠ تسنص 

ٜٚعتكةةد قًةة١ َةةٔ المػةةازنج إٔ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ تعٓةة٢ بستةةا المطةةتاٝدٜٔ، حٝةةث   
دازٟ حةةدٜث تعُةةٌ عًةة٢ شٜةةاد٠ زتةةا    إَةةٓٗج بكٛيةة٘; "أْٗةةا   ش/ز(  اعةةا عةةٔ ذيةةو   

ُْةةدز٠ َةةِٓٗ بةةيٕ الإداز٠ االمطةةتاٝدٜٔ َةةٔ الإداز٠" يسَّغةةٝك١ تٗةةتِ بةةرداز٠ ، في حةةج مزةةد 
ّ ايٛقت ٚايطسع١ ٜٚٛتةأ ذيةو    اًةا;   د/ش( المػةازى   ٜعةا عةٔ    "َيةطًأ جدٜةد  قا٥

فُٝةا ٜةس٣   ، "مداش، ٚإداز٠ ايٛقت ٚاةٗٛد، فايسغاق١ َٔ ايتخاٝي ٚايطسع١ضسع١ الإ
ٕ   ا إ/ت(فٝةةرنس َع ةةِ المػةةازنج إٔ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ تكًةةص الهرةةدِز      الإداز٠ " بةةي

ايك ةةةا٤ عًةةة٢ الهرةةةدِز المةةةايٞ ٚايبػةةةسٟ ٚايةةةصَني بيف ةةةٌ ايٛضةةةا٥ٌ    ايسَّغةةةٝك١ تحةةةاٍٚ
كةةةاٍ; "ٖةةةٞ إداز٠ تػةةةٌُ الهرةةةدِز بهافةةة١ أْٛاعةةة٘  ّ إ/ ( فالمتاحةةة١"، ٚأنةةةد عًةةة٢ ذيةةةو 

 "، ٚاتاةةةل َعُٗةةةا المػةةةازى ٚايتكًٝةةةٌ َٓةةة٘ ضةةةٛا٤ الهرةةةدِز ايبػةةةسٟ أٚ المةةةايٞ أٚ ايةةةصَني   
َٖةة     ا َّةةات ايةة  تطةةب   في ايٛقةةت ٚاةٗةةد   ادِزّإ/ع(  فٝةةرنس إٔ "ايةةتخًص َةةٔ ايعًُ
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ْٚطتٓتج مما ضبل إٔ الإداز٠ ايسَّغٝك١ َاّٗٛ حدٜث في الإداز٠ َٔ ٚج١ٗ   ٚايتهًا١"
اٝٓةة١  ْ ةةس أفةةساد َّةة١ يتكًةةٌ  ايبحةةثع ، نُةةا إٔ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ تحكةةل الأٖةةداف الإداز

ٖٚةةةرا ٜطةةةاعد في تحطةةةج ايعًُٝةةة١ ايتَّعًُٝٝةةة١      الهرةةةدِز عُٝةةةع أْٛاعةةة٘ في المةةةدازع>   
( اية  ٚجةدت إٔ   3131> ٖٚرا ٜتال َع دزاض١ أبةٛ عاية     ا َٔ عوٍ أدٚاتٗاباًَطتك

اُٝةةة١ ايةةة    َّتةةةا٥ج ايه يةةةلإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ دٚزّا في تكًةةةٝص الهرةةةدِز، نُةةةا أٜةةةدت ذيةةةو اي
ًّا يةةلإداز٠ ايسَّغةةٝك١ عًةة٢ الهرةةدِز ممةةا ٜعةةني  إٔ نةةٌ َةةا شاد  أظٗةةست إٔ ٖٓةةاى أ ةةسّا ضةةًب

 تطبٝل أدٚات الإداز٠ ايسَّغٝك١ قٌ الهردِز 

 ٌأثز الإدارَ الزَّشًكُ علِ الَهدْر المدرس: 
ٜت ةأ َةةٔ إجابةات المػةةازنج إٔ الإداز٠ ايسَّغةٝك١ يمهٓٗةةا تكًٝةٌ الهرةةدِز المدزضةةٞ     

١َّٜ، تٓ ِٝ َٛقع ايعٌُ، َٚٗازات ايعاًَج،   ايتَّحطجبعدد َٔ الأدٚات َٓٗا; ايتَّعدرد
 ، نايتايٞ; المطتُس

 التَّعدُّديَُّ ومَارات العاملين: 
َٗةةدِزايٛضةةا٥ٌ َةةٔ  ٚإَهاْةةاتَِٗٗةةازات ايعةةاًَج  ُٜعَةةدر اضةةتاُاز ، ٚالمعٝٓةة١ المكًًةة١ يً

 (ع٢ً تاعٌٝ الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٖٚرا َا أظٗسٙ َع ِ المػازنج ٚعةا ذيةو  ّ إ/ع  
تطةةاعدٙ في تاعٝةةٌ   ايًةةٞات المٗةةازات ٚالمعًَٛةة  نةةٌ عٓةةدٙ المٛظةةي ٜهةةٕٛ إٔ" بكٛيةة٘;

الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١"، ٚبحطةةة  ءزا٤ بعةةةض المػةةةازنج يهةةةٞ تةةةتِ الإفةةةاد٠ َةةةٔ َٗةةةازات        
ايبػةس١ٜ، َٚةٔ  ةِ     َهاْات ايهٛادزإايتَّعسرف ع٢ً  ايعاًَج بيناس َٔ ١َُٗ ٜتِ أٚياا

َهاْةات  إايتَّعةسرف عًة٢   بكٛية٘; "  إ/ع(  اتٛظٝاٗا ايتٛظٝي المٓاض ، ٖٚرا َةا ذنةسٙ   
 " ٚتٛظٝاٗاايبػس١ٜ  ايهٛادز

ُْدز٠ َِٓٗ إٔ تٛظٝي ذٟٚ المٗازات ممٔ ٜيكًٕٛ َٗازا تِٗ بايتخيص  ٚاعتكد 
ا١ُٝ في تكًٌٝ الهردِز    "يدِٜٗ َٗازات َٔ"تٛظٝي ذيو  ا إ/ت( بكٛي٘; فبج ي٘ أٖ

اُٝةة١ تعةةدد َٗةةاّ المةعُِّةةج َةةٔ عةةوٍ الإفةةاد٠ َةةٔ            ٚمزةةد قًةة١ َةةٔ المػةةازنج أٖ
دزٜ  ختًاةة١ يًكٝةةاّ بمٗةةاّ َتٓٛعةة١ فتةةرنس  ّ د/ش( بحُةةاع; "تةة    ايتخييةةات الم

بةداٍ َةا    َُعُِّات ايص اجاض  في نةٌ َدزضة١ عًة٢  ةٝا١ْ الاجٗةص٠ اجدٜاة١      
ُْةدز٠ َةِٓٗ    مذتا) ْطً   ٝا١ْ عازج١ٝ ٚتتيعس أٚ ْدفع َبايؼ ييٝا١ْ"، فُٝا ٜس٣ 

الإفةاد٠ َٓٗةا في   تسٚز٠ اضتكطات ٚاضتاُاز َٗازات ايعاًَج ٚإَهاْاتِٗ ٚتدزٜبِٗ ٚ
َّٓةةت ذيةةو     "اضةةتكطات المةعُِّةةات ايهاةةل    قا٥ًةة١;د/ش(   ّتكًةةٝص الهرةةدِز المدزضةةٞ فب

  "ٔٚتدزٜبٗ ايطعٞ يوضتااد٠ َٔ قةدزاتٗٔٚ

َّةة١ َٚٗةةازات    ٚبٓةةا٤ّ عًةة٢ َةةا ضةةبل عستةة٘ ٜ ٗةةس غايبٝةة١ المػةةازنج إٔ أدا٠ ايتَّعدرد
َةٔ المٓطةٛبج ذٟٚ المٗةاز٠ ٚايتَّعةسرف     ايعاًَج لهةا دٚز في تكًةٝص الهرةدِز إذ إٕ الإفةاد٠     

عًةة٢ إَهاْةةاتِٗ ٚتةةدزٜبِٗ ٚتٛظٝةةي َٗةةازاتِٗ في تحطةةج ايعُةةٌ، ٖٚةةرا ٜتاةةل َةةع         
اي  عبكت أدا٠ تعددٜة١   (Des Moines.2015).  َٜٛٓظ َدازع دٜظْتا٥ج يسب١ 

َّةات المهةسز٠ ٚعاةض تهةايٝي ايعُاية١ ٚالمخةصٕٚ َةٔ         ْتج ٚالمٗاّ  عٔ ذيو إشاية١ ايعًُ
  ددالإفاد٠ َٔ َٗازات المٛظاج المٛجٛدٜٔ دٕٚ الاضتعا١ْ بمٛظاج جُعوٍ 
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 التَّحسين المستنز: 
إدعةةاٍ تحطةةٝٓات  الإداز٠ ايسَّغةةٝك١، ٜٚكيةةد   دٚاتأ ايتَّحطةةج المطةةتُس ٖةةٛ إحةةد٣  

َّةات بيةٛز٠ َطةتُس٠، ٚظٗةس ٖةرا في َع ةِ           َطتُس٠ ٚ ةػي٠ عًة٢ ا ةدَات ٚايعًُ
َّةات ٚتطٜٛسٖةا     ا١ُٝ ايترنٝةص ايعًُ إجابات المػازنج>  فٝ؛د َع ِ المػازنج أٖ

عًة٢   َلنةدّا إ/ (    ا المػازى فٝػيٚإجسا٤ ايتَّحطٝٓات المطتُس٠ يتكًٌٝ الهردِز، 
ًُٝات ٚتحطةٝٓٗا َٚٓاقػة١ ايتطةٛزات فٝٗةا ٚالاضةتُساز١ٜ"      ايترنٝص ع٢ً ايع"ذيو 

ٟ  ايٛقةت  في اُٝة١ ادعةاٍ تحطةٝٓات  ةػي٠ فٝكةٍٛ      قًة١ َةٔ المػةازنج ب    ٜةس٣  ايةر يٖ
تحكٝل تػيات  ةػي٠ َٚتدزجة١ في    ع٢ً المعتُد٠"ٖٞ أحد أضايٝ  الإداز٠  إ/ٖة(  ّ

َّات َٔ أجٌ تحكٝل ٚتحطج المخسجات  " ايعًُ

َّات ٚايعُةٌ عًة٢ تةريٌٝ ايعكبةات      بُٝٓا ٜس٣ غايبٝتِٗ  مٛتعة  اية  تبطٝط ايعًُ
"ايطةٗٛي١ ٚايبطةاع١ في ٚتةع اجًةٍٛ اية  توَةظ        /ت(د  ّايعٌُ، ٖٚرا َا ذنةسٙ  

إ/ع( "تبطةةٝط  المػةةازى  ا ٜ ةةٝيايطةةٝام  ذات ٚفيدا٤ ٚتطةةٛزٙ"، ايٛاقةةع ٚتحطةةٔ الأ 
َّات ٚيص٥تٗا ٚايتدعٌ ايطسٜع يًُعاة١،     المطتُس"ايتيحٝأ ٚايعًُ

ٚيمةةةس ايتَّحطةةةج المطةةةتُس بعةةةد٠َّ عطةةةٛات بةةةد٤ّا بةةةايتخطٝط ٚتحدٜةةةد المػةةةهوت      
َّٓت٘ ءزا٤ َع ِ المػةازنج، حٝةث قةاٍ     َّٓتا٥ج، ٖٚرا َا ب ٚايتٓاٝر ٚالمتابع١ ٚتكِٝٝ اي

ٜػترى فٝٗا  ٝةع ايعةاًَج يًٛ ةٍٛ إلى     ١ٚتع عط "ايتخطٝط ٜػٌُ; د/ت(  ّ
ايةةةرٟ زنةةةص عًةةة٢ تحدٜةةةد    ( إ/ع ّ المػةةةازى ، ٚأنةةةد عًةةة٢ ذيةةةو  "١أٖةةةداف َعٝٓةةة 

"ٚتع عط١ تػػ١ًٝٝ َطبك١ ٚتحدٜد الأٚيٜٛةات"،  الأٚيٝات أ ٓا٤ ايتخطٝط  فكاٍ; 
اُٝةة١ ايةةتػي ٚايتخطةةٝط فكةةاٍ     بٓةةا٠ تينٝةةد;  ش/ف(  اَٚةةِٓٗ َةةٔ أنةةد عًةة٢ أٖ

َُٗةةةةة١"، ٜٚ ةةةةةةٝي  ّ إ/ (;   "ايتخطةةةةةٝط الاضةةةةةتراتٝ؛ٞ ٚايكةةةةةةدز٠ عًةةةةة٢ ايتػةةةةةٝي     
  ٝ؛ٞ ٚالمبادز٠ ٚاجصّ"خطٝط الاضتراتت"اي

ٚمزةةةد ْيةةةي المػةةةازنج إٔ المتابعةةة١ َُٗةةة١ في تحكٝةةةل ايتَّحطةةةٝٓات المطةةةتُس٠،      
اُٝةة١ تاعٝةةٌ  ٚبايتةةايٞ ايك ةةا٤ عًةة٢ الهرةةدِز فٝلنةةد  ّ إ/ ( عًةة٢     ٘ أٖ  ;المتابعةة١ بكٛيةة

اُٝةة١ المتابعةة١ ٚتهًٝةةي    ّ ٚتػةةيك ةةا٤ عًةة٢ الهرةةدِز"،   ً"المتابعةة١ ايدقٝكةة١ ي   د/ع( لأٖ
، نُةا  دازٟ عةا  بالمتابعة١"  إ تةابع ايعُةٌ فتكةٍٛ "لاشّ َطةاعد    َٛظي مخيص يٝ

ُْةةةدز٠ َةةةٔ المػةةةازنج إٔ   تاعٝةةٌ الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ في َةةةدازع ايتَّعًةةةِٝ ايعةةةاّ  ٜعتكةةد 
مستا) إلى تعسٜي ايعاًَج بماّٗٛ ايتَّحطج المطتُس ٚتدزٜبِٗ عًٝ٘ باعتبازٖا أدا٠ 

اًةةةا;ش/ف(   ا ذيةةةو ٢عًةةة ٜٚلنةةةد، المدزضةةةَُٞٗةةة١ تعةةةج عًةةة٢ تكًةةةٝص الهرةةةدِز   قا٥
 " "تدزٜ  الأفساد ع٢ً فًطا١ ايتَّحطج المطتُس

ٚيمهٔ ايكٍٛ إٕ ايتَّحطج المطتُس أدا٠ ١َُٗ في تكًٝص الهردِز المدزضٞ بةد٤ّا َةٔ   
َّةةةات ٚالاٖتُةةةاّ بالمطةةةتاٝد باعتبةةةازٙ غةةةسٜو في     ايتخطةةةٝط ٚايترنٝةةةص عًةةة٢ ايعًُ

 ايع١ًُٝ ايتَّع١ًُٝ 

 لين ستُ سًجنا: 

تُعَةةةدر أدا٠ َُٗةةة١ َةةةٔ أدٚات الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ تعةةةني بتكًٝةةةٌ الهرةةةدِز ٚتحكٝةةةل زتةةةا    
المطتاٝد عٔ عسٜل اجد َٔ امذسافةات الأدا٤ َةٔ عةوٍ بٓةا٤ قٛاعةد بٝاْةات ةُةع        
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المعًَٛةةةات ٚتحدٜةةةد َعةةةاٜي الأدا٤ ٚقٝاضةةة٘، ٚبايتةةةايٞ َعسفةةة١ َةةةد٣ امذةةةساف الأدا٤،  
ا١ُٝ  ع َعًَٛات ٚتهةٜٛٔ قٛاعةد بٝاْةات    ٚأظٗست اضت؛ابات غايب١ٝ المػازنج أٖ

َّٓتةا٥ج يتحكٝةل     يًُدازع في تكًٝص الهردِز، فُِٓٗ َٔ ٜس٣ تهٜٛٔ قٛاعد عا ة١ باي
"تهسِٜ المدازع المُٝص٠ ٚفل تٓافط١ٝ المدازع نُا ذنس  ّ د/ٚ( ايرٟ قاٍ بحُاع; 

َةةٔ "، ٚ عةة٘ في قٛاعةةد بٝاْةةات عػةةإ تتٓةةافظ المةةدازع  ْتةةا٥ج عوبٗةةا ْٚػةةس ذيةةو 
 جٗةة١ أعةةس٣ َةةِٓٗ زأ٣ تهةةٜٛٔ قٛاعةةد بٝاْةةات عا ةة١ باْت ةةاّ ايطةةوت نُةةا أٚتةةأ   

٘  ّ إ/  َعًَٛةةات عةةةٔ اج ةةةٛز ٚايػٝةةات ٚشَةةةٔ اجيةةة١    عُةةةع ْٗةةةتِ لاشّ"; ( بكٛيةة
  َٚطت٣ٛ ايطوت حت٢ ْتخًص َٔ الهردِز ايبػسٟ"

نُةةا إٔ تهةةةٜٛٔ قٛاعةةد بٝاْةةةات عا ةة١ بالمٝصاْٝةةة١ ٚتاعٝةةٌ ضةةة؛وتٗا ٜطةةةاعد في     
ز المةةايٞ، ٖٚةةرا َةةا أنةةةدٙ قًةة١ َةةٔ المػةةازنج، ٚفي ٖةةرا اييةةدد قةةةاٍ         تكًةةٝص الهرةةدِ  

  ١ يتكٓج اييسف" تاعٌٝ ض؛وت المٝصاَِْٝٗ جدّ ا " ;إ/ت( ا 

اُٝةة١ قٝةةاع الأدا٤ ٚفكاةةا لمعةةاٜي        في ايٛقةةت ايةةرٟ مزةةد فٝةة٘ بعةةض المػةةازنج بيٖ
حة   َع١ٓٝ، ٚذيو يتحدٜد الامذسافةات عةٔ ٖةرٙ المعةاٜي، ٚضةسع١ تةوفي الأعطةا٤،        

ٜتُهٔ ايكا٥ُج ع٢ً الإداز٠ َةٔ بٓةا٤ عطةط رهةِٓٗ َةٔ تحكٝةل أٖةدافِٗ فٝكةٍٛ         
 ٜٚ ةةةةةةٝي ، ٞ"َعةةةةةةاٜي يكٝةةةةةةاع الأدا٤ المدزضةةةةةة لاشّ ت ةةةةةةع إداز٠ ايتَّعًةةةةةةِٝ  " ّ إ/ (; 
قٝاع ْتا٥ج ايتحيٌٝ ايدازاضٞ ٚتحدٜد عٛاٌَ ايك٠ٛ ٚاييةعي  تسٚزٟ " ; ّ/د/ت(

  "عػإ ْكدز مذدد الأعطا٤ ايًٞ ٚقعٓا فٝٗا

بةةيٕ تطبٝةةل يةةج ضةةت١ ضةةٝ؛ُا ٜطةةِٗ في تكًٝةةٌ الهرةةدِز   لٜ ٗةةس َةةٔ عةةوٍ َةةا ضةةب 
المدزضٞ َٚٔ عوي٘ تكٌ الامذسافات عةٔ المعةاٜي المٛتةٛع١ ٜٚطةِٗ  ةع المعًَٛةات       

اييحٝح١ َةٔ ايطة؛وت ٚنةريو الاعتُةاد عًة٢ تهةٜٛٔ قٛاعةد بٝاْةات          تٚايبٝاْا
 بالاعتُاد ع٢ً ايتخصٜٔ ايطحابٞ 

  تيظًه مىقع العنل(5S): 

تٓ ِٝ َٛقع ايعٌُ أدا٠ ١َُٗ يتكٌٝ شَٔ أدا٤ المٗاّ، ٚنريو ٜلدٟ إلى تكًٝةٌ  
اةٗةةد ايصا٥ةةد ممةةا ٜطةةاعد في تكًةةٝص الهرةةدِز ايبػةةسٟ، نُةةا أْةة٘ عٓةةد تٓ ةةِٝ َٛقةةع  

( فةةةرٕ ذيةةةو ٜطةةةاعد في ااةةةٝض تهةةةدع الأجٗةةةص٠ ٚالمةةةٛاد  5Sايعُةةةٌ ٚتطبٝةةةل أدا٠  
ج عًةة٢ تحدٜةةد ايت؛ٗٝةةصات بدقةة١،  ٚالأٚزام في المةةدازع> فكةةد أنةةد َع ةةِ المػةةازن 

تحدٜةةد َةةٔ المٗةةِ " ;ش/ف(  ا المػةةازىٚالاٖتُةةاّ بيةةٝا١ْ ٖةةرٙ ايت؛ٗٝةةصات فةةرنس  
"، ٜلنةد  اييةٝا١ْ ايدٚزٜة١ لمسافةل المدزضة١    ٚ ةا  ٚغةيٙ،   أٚ ٠المتطًبات بدق١ َٔ أجٗةص 

َساقبةةة١ اييةةةٝا١ْ ٚاضةةةتٗوى المةةةا٤ ٚايهٗسبةةةا٤  مزةةة  "فٝكةةةٍٛ د/ش(    ّعًةةة٢ ذيةةةو 
ّٜ ةةةاَٚتابعةةة١ ذيةةةو   اًةةةا;   د/ٚةةةة( ّٜٚ ةةةٝي  "، دٚز تهًٝةةةي َةةةٔ الأف ةةةٌ  "َتحُطّةةةا قا٥

َّيا" غسنات َٚلضطات بيَٛز اييٝا١ْ  َُٗ  ٚايت؛ٗٝصات يٝهٕٛ َهإ ايعٌُ 

ا١ُٝ تٓ ِٝ َٛقع ايعُةٌ َةٔ عةوٍ اةةسد فٝكةٍٛ       ُْدز٠ َٔ المػازنج بيٖ ٚمزد 
د، ٚشٜةةةةاد٠ لمعسفةةةة١ ايتةةةةايي ٚتسجٝةةةةع ايصا٥ةةةة ١جةةةةسد في ْٗاٜةةةة١ ايطةةةةٓ"إجةةةةسا٤  ;د/ش(  ّ

ٚالاضةةتااد٠ َةةٔ ْتةةا٥ج اةةةسد في ايتخطةةٝط  يًطةةٓ٘    ٚتٓ ةةِٝ المطةةتٛدعاتايٓةةاقص، 
ُْةةدز٠ َةةِٓٗ ب ةةسٚز٠ تٓ ةةِٝ َٛقةةع ايعُةةٌ َةةٔ عةةوٍ اضةةتاُاز   المكبًةة١" ، فُٝةةا ٜعتكةةد 
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ٌ  ;د/ٚةة(   ّ المػةازى المسافل ٚالمطاحات فٝكةٍٛ   ، المسافةل ا ا ة١ بالمدزضة١    "لاشّ ْطةتػ
َٖةةةدِزّا"،     حةةةساّ َطةةةاحات نةةةبي٠ َةةةا ْطةةةتا     ٝد َٓٗةةةا، ٚلاشّ ْستبٗةةةا حتةةة٢ لا  ٜهةةةٕٛ 
ُْدز٠ َٔ المػازنج تٓ ةِٝ َٛقةع   إٔ تاعٌٝ الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٜتطًة    ٚنريو ٜس٣ 

ٍ  د/ش(  ّايعٌُ، َِٚٓٗ  ٟ   " ;ايرٟ ٜكةٛ إٔ أبةسش المتطًبةات تهُةٔ في     َةٔ ٚجٗة١ ْ ةس
  تٓ ِٝ ايعٌُ"

لهةةا دٚز نةةبي في َٚةةٔ عةةوٍ َةةا ضةةبل يمهةةٔ ايكةةٍٛ إٔ أدا٠ تٓ ةةِٝ َٛقةةع ايعُةةٌ  
تكًٝص الهردِز ٚتحطج ايعٌُ ٚتٛفي ايٛقت ٚاةٗد، ٖٚرا ٜتال َع يسبة١ َدزضة١   
ضةةةباٜظ ايعالمٝةةة١ ايةةة  عبكةةةت أدا٠ تٓ ةةةِٝ َٛقةةةع ايعُةةةٌ ٚأدت إلى تكًٝةةةٌ الهرةةةدِز في   
ايصَٔ ٚجعًت المدزض١ ب١٦ٝ جاذب١، نُا عبكت في َدزض١ بيلاْةد ٚجعًةت المدزضة١    

ٚٚقتّةا نُةا ضةاعدت في َةدازع دٜةظ َةٜٛٓظ في تٓ ةِٝ         ب١٦ٝ َٓ ١ُ ٚٚفست جٗةدّا 
 المخاشٕ ٚالمطتٛدعات َٛفس٠ تهايٝي ايتخصٜٔ 

          إجابُ السؤال الأول والذٍ ينيص علنِ م منا متطلبنات تطبًنل الإدارَ الزشنًكُ لتكلنًص الهندر
 ممدارس التَّعلًه العاو بالمدييُ الميىَّرَ؟ المدرسٌ في

المتطًبةةات ٚجٗةة١ ْ ةةسِٖ تطةةاعد عًةة٢     أضةةُٗت إجابةةات المػةةترنج في تحدٜةةد    
 تكًٌٝ الهردِز عٔ عسٜل تطبٝل

 ُلًادعه الإدارَ الع: 
المطةلٚيج عةٔ دعةِ ايعًُٝة١ ايتَّعًُٝٝة١، ٚزفةع َطةت٣ٛ         ايكٝاد٠ ايعًُٝا ٜكيةد بٗةا  

ناا٤تٗا، ٚتكًٌٝ الهردِز فٝٗا، ِٖٚ إَا إٔ ٜهْٛٛا َػسفج تسبٜٛج أٚ قا٥دٟ َدازع 
تَّعًُٝٝةة١ ايعًُٝةةا يًتعًةةِٝ ايعةةاّ، يةةرا فةةرٕ ٚجةةٛد ايةةدعِ َةةٔ      الإداز٠ اي َطةةلٚيج فيأٚ 

اُٝةةة١ تاعٝةةةٌ الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ َطًةةة  َٗةةةِ    إقبًةةةِٗ ٚ يتاعًٝةةةٗا ٚااةةةاذ  يمةةةاِْٗ بيٖ
اُٝةةة١ دعةةةِ   الإجةةةسا٤ات المٓاضةةةب١ يتكًةةةٝص الهرةةةدِز، فةةةاتال َع ةةةِ المػةةةازنج عًةةة٢ أٖ

دعةِ   تةا) الإداز٠ ايسَّغةٝك١ مس إ/ٖةة(; "تاعٝةٌ     ّ الإداز٠ ايسَّغٝك١، ٚفي ٖرا اييدد قاٍ
 "لا  ا إ/ت( بٓةا٠ حمةاع;  الإداز٠ ايعًُٝا ٚالمةدٜس بمااِٖٝ الإداز٠ ايسَّغٝك١"، ٜٚ ٝي 

إ/ع( "ٚجةةٛد  المػةةازى  ا ٚايةةٛشاز٠"، ٜٚةةس٣ بةةد َةةٔ ٚجةةٛد دعةةِ َةةٔ قبةةٌ إداز٠ ايتَّعًةةِٝ    
  َِٗ يلإداز٠ ايسَّغٝك١" الإداز٠ ايداع١ُ

ُْدز٠ َِٓٗ بيٕ اييو حٝات اي  رتًهٗا الإداز٠ ايعًُٝا لها ق٠ٛ تطاعد بُٝٓا ٜس٣ 
اًةا;   (ّ إ/ت في تٓاٝر الإداز٠ ايسَّغةٝك١، ٖٚةرا َةا أنةدٙ      "قة٠ٛ اييةوحٝات تطةاعد    قا٥

، ٜٚعتكةةد قًةة١ َةةِٓٗ أْةة٘ يهةةٞ ٜتةةٛفس      عًةة٢ تٓاٝةةر الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ ٚتكًةةٝص الهرةةدِز"    
اُٝة     "إداز٠  ١ تكًٝةٌ الهرةدِز  ا إ/ت(;  ايدعِ َٔ الإداز٠ ايعًُٝا لابةد َةٔ إيمةإ الإداز٠ بيٖ

اُٝةة١ اضةةتاُاز المةةٛازد ٚايك ةةا٤ عًةة٢   اُٝةة١  تةةلَٔ بيٖ ُْةةدز٠ َةةِٓٗ أٖ الهرةةدِز"، نُةةا ٜةةس٣ 
ٕ تاعٝةةةةٌ الإداز٠ إإ/ٖةةةةة(   ّٚعةةةةٞ الإداز٠ ايعًُٝةةةةا بماةةةةاِٖٝ الإداز٠ ايسَّغةةةةٝك١ فٝكةةةةٍٛ  

ٞ ايسَّغٝك١ "ٜتطً   نُةا مزةد   غةٝك١"،  الإداز٠ ايعًُٝةا ٚالمةةدٜس بماةاِٖٝ الإداز٠ ايسَّ    ٚعة
ُْةةدز٠ َةةِٓٗ إٔ َةةٔ َتطًبةةات تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ تيٖٝةةٌ ايكٝةةادات بالأضةةايٝ         

ٚفةل  ايتَّعًةِٝ   تيٌٖٝ المطلٚيج عٔلا بد َٔ "بكٛي٘;  ( إ/ع ّاجدٜا١ ٖٚرا َا بٝٓ٘ 
  "3141 ز ١ٜ
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اُٝةة١ إيمةةإ الإداز٠ ايعًُٝةةا بيضةةايٝ            اٝٓةة١ بيٖ ٚبٓةةا٤ّ عًةة٢ َةةا ضةةبل ٜ ٗةةس ٚعةةٞ ايع
أدٚات الإداز٠ ايسَّغٝك١، تكدِٜ ايدعِ ايوشّ يتاعًٝٗا في المدازع ٚبدٕٚ ٖةرا ايةدعِ   ٚ

يةةةٔ تةةةتُهٔ إدازات المةةةدازع َةةةٔ تاعٝةةةٌ دٚزٖةةةا بطةةةب  ايبيٚقساعٝةةة١ المكٝةةةد٠ لمسْٚةةة١   
َّٓةت   :312ايعٌُ، ٖٚرا َا أندت٘ ءزا٤ المػازنج ٚاتال َع دزاض١ نستات   ( اية  ب

الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٖٛ دعِ الإداز٠ ايعًُٝةا ٚجةا٤ ذيةو    إٔ َٔ َتطًبات تطبٝل  ْتا٥؛ٗا
 بٓطب١ َٛافك١ نبي٠ 

  ٌالتغًير التيظًن: 
حةةةدا  تػةةةيات  إتاعٝةةةٌ الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ تحٛياةةةا في المةةةدزاع، ممةةةا ٜتطًةةة      درعَةةةُٜ

 ٍ لمخسجةةات جٝةةد٠ عٓةةد أدا٤ ايعًُٝةة١ ايتَّعًُٝٝةة١ َةةٔ ٚجٗةة١ ْ ةةس        تٓ ُٝٝةة١ يًٛ ةةٛ
َّةة١ ٚالأْ ُةة١     فُةةِٓٗ َةةٔ مزةةد   المػةةازنج>َع ةةِ  اةاَةةد٠ الابتعةةاد عةةٔ ايتَّكًٝد

لا بةد  "بكٛية٘;  إ/ (   ا المػةازى َطً  َِٗ في تاعٌٝ الإداز٠ ايسَّغٝك١ نُةا ذنةس   
"  نُةا ٜعتكةد غةايبٝتِٗ    ايتػٝي ٚٚتع أْ ُة١ جٝةد٠ بعٝةد٠ عةٔ ايبيٚقساعٝة١     َٔ 

ٛ    تػةةي الأْ ُةة١ إٔ ضةةسع١  َلنةةدّا;  ٍ  ّ د/ت(َٗةةِ يتطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١، فٝكةة
ٛ تحطةٔ الأ ٚايطسع١ في ع١ًُٝ ايتػٝي " ، ٜةٓ؛أ ايةتػي لا بةد إٔ ٜٓطًةل     سٙ"ٜدا٤ ٚتطة

اًةةا; د/ٚةةة(  َّةةٔ ايةةدَّاعٌ، ٖٚةةرا َةةا أنةةدٙ المػةةازى   ٔ " قا٥ داعةةٌ  ايتػةةٝي لاشّ ٜبةةدأ َةة
ٌ ٚ، المدازع ، ٚأضةٓد ذيةو يكةدز٠    َػةه١ً الهرةدِز المدزضةٞ"   تكًةٌ  إجةسا٤ات جدٜةد٠    عُة

 "  ايكةدز٠ ع٢ً ايتػٝييتػٝي، فيتاف "لا بد إٔ رتًو المدازع المدزض١ ع٢ً ا

ٚمزةةد قًةة١ َةةٔ المػةةازنج إٔ تةةسٚز٠ ٚتةةع ضٝاضةةات جدٜةةد٠ تحتةةا) إلى ايكٝةةاّ     
د/ت(   ّ المػةةازى ٙبتػةةٝيات تٓ ُٝٝةة١ نتحدٜةةد المطةةلٚيٝات بدقةة١، ٖٚةةرا َةةا ذنةةس  

ٌ عػةإ ت بعةض الإجةسا٤ات   ٚعٌُ داعٌ المدازع جدٜد٠ ٚتع ضٝاضات َِٗ " َةٔ   كًة
 "  الهردِز المدزضٞ

ٚبايٓ س إلى َا ذنس مدد إٔ المدازع َةا شايةت تعةاْٞ َةٔ ايبيٚقساعٝة١ ٚتةعي       
ايتاةةةٜٛض َٚسنصٜةةة١ الأْ ُةةة١ ممةةةا ٜطةةةتدعٞ إحةةةدا  تػةةةٝيات تٓ ُٝٝةةة١، ٚذيةةةو  

رٝسات ايطسٜع١ َٚٔ تُٔ ٖرٙ ايتػٝيات تاعٌٝ الإداز٠ ايسَّغٝك١   لمٛانب١ ايتَّػ

 :تدريب العاملين   
 المةةٛازد ٖةةرٙ َٚةةٔالإداز٠ ايسَّغةةٝك١،  َتطًبةةاتاضةةتاُاز المةةٛازد المٛجةةٛد٠ ٖةةٛ أحةةد    

ٟ  ايبػسٟ ايهادز ٔ  درعَة ُٜ ايةر ّ  أٟ َٚةدعوت  َةٛازد  أثمة ٕ   ْ ةا  اضةتاُازٖا  تسبةٟٛ، فهةا
ُّ  ٚايتُهج بايتَّدزٜ  ٚزعاٜتٗا ِ َةا أنةدٙ    ايسَّغةٝك١، ٖٚةرا   الإداز٠ يتاعٌٝ اَٗ  َع ة

 ٔ ٚ الاٖتُةةةاّ ب/ع( "إ  ّ كةةةٍٛفٝ المػةةةازنج في المةكابًةة١  َةة تةةةدزٜبِٗ ايهةةادز ايبػةةةسٟ 
  ٖٚٞ، الأفساد ع٢ً فًطا١ ايتَّحطج المطتُس" "تدزٜ  ;ش/ز( اٜٚ ٝي  ، "َِٗ ٤غٞ
  ايسَّغٝك١ الإداز٠ أدٚات أحد

ٌ  َٗةةةِ َطًةةة  ايكٝةةةادات تةةةدزٜ ٚمزةةةد قًةةة١ َةةةٔ المػةةةازنج إٔ      الإداز٠ يتاعٝةةة
َُةةدٜسٟ ٚٚنةةو٤  قةةاٍ يةةرٟا إ/ (  ا ٖٚةةرا َةةا أنةةدٙ المػةةازى   ايسَّغةةٝك١ ; "تهًٝةةي 
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   ّ"، ٚت ةةٝي لإداز٠ ايعًُٝةة١ ايتَّعً ُٝةة١  دزٜبِٗ جٝةةدّاالمةةدازع ٚالمةةٛجٗج المةةلًٖج تةة 
 تدزٜ  المةدٜسات ع٢ً الإداز٠ ايسَّغٝك١"َلند٠ " د/ش(

        ٍ َّة١ فٝكةٛ اُٝة١ تةدزٜ  اله٦ٝة١ الإداز ُْةدز٠ َةِٓٗ أٖ ٚ( ايةرٟ أنةد   د/  ّ فُٝا مزةد 
َّة١"،    تةدزٜ  ٜةتِ   لاشّ"ع٢ً ذيةو بكٛية٘;    اُٝة١      اله٦ٝة١ الإداز ُْةدز٠ َةِٓٗ أٖ بُٝٓةا ٜةس٣ 

اًا;  إ/ (  اتدزٜ  المةعُِّج فٝػي إلى ذيو  في حةج  المةعُِّةج"  ٚتةدزٜ   "تيٌٖٝ قا٥
اُٝةة١ اضةةتاُاز ايهاةةا٤ات ٚاضةةتكطابٗا فٝكةةٍٛ    ُْةةدز٠ َةةِٓٗ أٖ تاعٝةةٌ  ; ّ/د/ش("ٜةةس٣ 

ٚمحاٚيةةة١ اضةةةتاُاز قةةةةدزاتٗٔ   ٠ُِّةةةات ايهاةةةلضةةةتكطات المةعاالإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ ٜتطًةةة  
 خسجات" تيًحيٍٛ ع٢ً أع٢ً َطت٣ٛ يًُ ٔٚتدزٜبٗ

ٚتيضٝطّا ع٢ً َا ضبل ٜ ٗس إٔ تطبٝل الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٜتطً  تةدزٜ  ايعةاًَج   
عًة٢ أدٚات الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ ٚاضةةتكطات ايهاةا٤ات يتةةدزٜ  ايعةةاًَج في المةةدازع، ٚلا   

  رهج ٚإعطا٤ اياك١ يهٞ ٜكّٛ نٌ فسد بدٚزٙ  ُٜهتا٢ ايتَّدزٜ  َٔ دٕٚ

 التعاوٌ وتكىيً فزم العنل: 

ُٜعَةةةدر تهةةةٜٛٔ فسٜةةةل ايعُةةةٌ َةةةٔ أٖةةةِ َتطًبةةةات الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ ٚمداحٗةةةا في أٟ  
َٓ ُةة١، ٚيتحكٝةةل أٖةةداف المٓ ُةة١ مستةةا) إلى ايتعةةإٚ بةةج أع ةةا٤ اياسٜةةل ٚاياكةة١  

َّٓت٘ اضت؛ابات المػترنج فُِٓٗ َٔ أند  اُٝة١  المتبادي١ ٖٚرا َا ب فسٜةل   اعتٝةاز أٖ
َُةةدٜس   ٟسٜ"إغةةساى َةةد ;بكٛيةة٘( ّ د/تالمػةةازى  نُةةا عةةا  المدزضةة١ايعُةةٌ َةةٔ قبةةٌ 

   المدازع في اعتٝاز فسٜل ايعٌُ الإدازٟ َٔ ٚنٌٝ َٚسغد"

اُٝة١ َٗةازات المةةدٜس في قٝةاد٠ فةسم ايعُةٌ، ٚذيةو َةا            في حج ٜعتكد قًة١ َةِٓٗ أٖ
ٌ لا بةةد إٔ يمتًةةو المةةدٜس  "; إ/ (  اأنةدٙ   " ٚمزةةد بع ةةِٗ َٗةةاز٠ إداز٠ فسٜةةل ايعُة

ا١ُٝ َٗازات المة َٗةِ إٔ ٜهةٕٛ يةد٣    " َلنةدّا   ا/ش/ز(دٜس ٚايعاًَج َع٘ فٝكةٍٛ  بيٖ
 " ُٗاز٠ ايتٛا ٌ ٚالإقٓاع ٚايتااٚ المةدٜس ٚفسٜل ايعٌُ َٗازات ن

نُةةةا ٜةةةس٣ َع ةةةِ المػةةةازنج تةةةسٚز٠ ايتعةةةإٚ بةةةج أفةةةساد فةةةسم ايعُةةةٌ فٝكةةةٍٛ  
ِ  ايتعةةإٚ ٚاياكةة١ المتباديةة١  ٚجةةٛد "; (ّ د/ت   المػةةازى، ٜٚػةةازن٘ ايةةسأٟ  "فُٝةةا بٝةةٓٗ

َُةدٜس المدزضة١ بكٛية٘;           د/ٚ(  ّ َّة١ ٚايتَّعًُٝٝة١ َةع  اُٝة١ تعةإٚ اله٦ٝة١ الإداز ٜٚلند أٖ
َُدٜس المدزض١ يتكًٌٝ الهردِز" ٚتعاِْٚٗ"   َع 

ٚبٓةةا٤ّ عًةة٢ ذيةةو يمهةةٔ ايكةةٍٛ بةةيٕ فةةسم ايعُةةٌ َُٗةة١ يتاعٝةةٌ الإداز٠ ايسَّغةةٝك١     
ٓطةٝل بةج الأع ةا٤    ٖٚةٞ تكةّٛ عًة٢ ايتعةإٚ ٚايت    يد٣ ايعاًَج في المدزضة١،   المتٛفس٠

   ِ يهْٛٗةةا  أنةةا يتحكٝكٗةةا>  اٚتتطًةة  جٗةةدّ  عةةٔ عسٜةةل ايتٛا ةةٌ ٚايػةةااف١ٝ بٝةةٓٗ
  افس عد٠ جٗٛد بالمدزض١ تتطً  ت

  إجابُ السؤال ٌ النذٍ ينيص علنِم منا معىقنات تطبًنل الإدارَ الزشنًكُ لتكلنًص الهندر           الجناى
 م  مدارس التَّعلًه العاو بالمدييُ الميىَّرَ؟ المدرسٌ في

اٛقةةات ايةة   بعةةد  تحًٝةةٌ اضةةت؛ابات المػةةازنج ٚءزا٥ٗةةِ ، تم ايتٛ ةةٌ إلى أٖةةِ المةع
 تل س ع٢ً تطبٝل الإداز٠ ايسَّغٝك١ ٚناْت نايتايٞ;
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 ُمُعىِّقات بصزي: 
ّٜا في تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١،         اٛقةةات تحةةد اٛقةةات ايبػةةس١ٜ َةةٔ أناةةس المةع تُعَةةدر المةع

، َٚةةا ٜتيةةٌ بٗةةا َةةٔ  كافةة١ تٓ ُٝٝةة١   ٚذيةةو لازتباعٗةةا ايٛ ٝةةل بايعٛاَةةٌ ايبػةةس١ٜ 
ٚايعوقات بةج ايعةاًَج ٚالاتيةاٍ فُٝةا بٝةِٓٗ، ٚأظٗةست إجابةات المػةازنج ٚجةٛد          
اٛقةةةات تةةةعي     اٛقةةةات بػةةةس١ٜ في َةةةدازع ايتَّعًةةةِٝ ايعةةةاّ فةةةي٣ قًةةة١ َةةةِٓٗ َةةةٔ المةع َُع

َٖةةةةدِز في اضةةةةتاُاز ايطاقةةةةات  كةةةاٍ; ف إ/ع(  ا المػةةةةازى ايبػةةةةس١ٜاضةةةتاُاز ايطاقةةةةات   "
ٞ   ايبػس اٛقةات       ١ٜ بةج ايهةادز الإدازٟ ٚايتَّعًُٝة "، ٚمزةد قًة١ َةٔ المػةازنج إٔ َةٔ المةع

َُةةةدٜس المدزضةةة١، ٖٚةةةرا َةةةا ذنةةةسٙ         ايبػةةةس١ٜ تةةةعي ايتيٖٝةةةٌ ْٚكةةةص ايهاةةةا٠٤ يةةةد٣ 
َُةةةدٜسٟ َةةةدازع ٚٚنةةةو٤ غةةةي َةةةلًٖج ا إ/ ( فكةةةاٍ;   المةةةلًٖجٚتةةةسى ، "تهًٝةةةي 

"عةةةدّ ايتيٖٝةةةٌ المٗةةةني  ٝكةةةٍٛد/ٚةةةة( ف  ّٜٚتاةةةل َعةةة٘ في ايةةةسأٟ  ،"بطةةةب  ايتخيةةةص
ُُدٜس ٚانتاا٤ المةدٜس بايعٌُ ايسٚتٝني المستبط بالأعُةاٍ ايَٝٛٝة١ َٚةا ٜطًة  َةٔ       يً

 "  َُعاَوت

ُْةةدز٠ َةةةِٓٗ عًةة٢ ناةةةا٠٤ ايهةةادز الإدازٟ، ٖٚةةةرا َةةا ذنةةةسٙ  ّ إ/       ( بُٝٓةةا زنةةةص 
َّةةة١  كٛيةةة٘; ب "> "تةةةعي ايهةةةادز الإدازٟ في إمدةةةاش المطًةةةٛت بطةةةب  ْكةةةص ا ةةةا٠ الإداز

اُٝةةة١ ايتيٖٝةةةٌ ٚالإضةةةٓاد اةٝةةةد نُةةةا أٚتةةةأ اٜٚلنةةد    إ/ع(  ّ لمػةةةازىبع ةةةِٗ أٖ
ٜٚةس٣ قًة١   "اايط المطلٚيٝات ٚعدّ الإضٓاد اةٝد ٚعدّ ايتيٖٝةٌ المٓاضة "،    بكٛي٘;

ب ٝل; ش/ز(   آَِٗ تعي قٝاّ ايعاًَج بيدٚازِٖ المطٓد٠ إيِٝٗ فٝكٍٛ المػازى 
  يع١ًُٝ ايتَّع١ًُٝٝ"في تحطج ا ٞتعي دٚز ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد ايطوب"

اٛقات بػس١ٜ تتعًل باياكاف١ ايتٓ ١ُٝٝ  َُع فُٝا مزد بعض المػازنج إٔ ٖٓاى 
١َّ ايسٚت١ٝٓٝ ع٢ً حطات ايعُةٌ فٝكةٍٛ  ا إ/ (;     يلأضةي "ٚالاٖتُاّ بالأَٛز الإداز

١َّ ع٢ً حطات الأَٛز ايا١ٝٓ" الإداز٠اٖتُاّ     ايعًُٝا بالأَٛز الإداز

اٛقةةات ايبػةةس١ٜ تت ةةأ في الابتعةةاد عةةٔ ايةةدٚز ايكٝةةادٟ   ٚقًةة١ َةةِٓٗ مزةةدٕٚ إٔ   المةع
اًةا          ُُدٜس َٚطةلٚيٝت٘ يةاٙ تطةٜٛس َدزضةت٘ ٚتػٝيٖةا فٝةرنس  ا إ/ ( بحةصٕ قا٥ يً

 عًة٢ حطةات   َُدٜس المدزض١ في أَٛز اييٝا١ْ ٚايت؛ٗٝةصات ٚالمٝصاْٝة١ ٚغيٖةا    "اْػػاٍ
المةدٜس بايعُةٌ ايةسٚتٝني   نتاا٤ ا" ٝكٍٛد/ٚة( ف  ّدٚزٙ ايكٝادٟ"، ٖٚرا ٜتال َع زأٟ 

َُعاَوت  بمًةٌ غةدٜد   د/ش(  ّ"، ٚت ةٝي  المستبط بالأعُاٍ اي١َٝٛٝ َٚا ٜطً  َٔ 
تػٝي ايااَج ٚا طةط  ٚالإجسا٤ات الاداز١ٜ ايسٚت١ٝٓٝ ايط١ًٜٛ،  دايّما ٚزاْا"فتكٍٛ 

 "  ٜٗدز ايٛقت ٚاةٗٛدَا  ػٞ ٚقت عٌٜٛ في تطبٝكٗا ٖٚرا ٚايكسازات بعد 

ٜةةةةةس٣ َع ةةةةةِ المػةةةةةازنج إٔ تةةةةةعي دعةةةةةِ الإداز٠ ايعًُٝةةةةةا       َةةةةةٔ جٗةةةةة١ أعةةةةةس٣  
اٛقةةات تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ فٝػةةي يةةريو  ّ ٖةةة/إ(         َُع ٚايبيٚقساعٝةة١ َةةٔ أٖةةِ 

قساعٝةة١ ٚعةةدّ ٚعةةٞ المةةٛظاج ٚالمةةةدٜس ٚٚجةةٛد بي   ٚاعةةترا  ايكٝةةاد٠ ايعًُٝةةا  بكٛيةة٘; "
ف( ايةةةرٟ ٖٚةةةرا َةةةا ٜتاةةةل َةةةع زأٟ  ا ش/ايسنةةةٕٛ يعةةةدّ ايتػةةةٝي"، ٚ تعٝةةةل ايعُةةةٌ

 المدزضة١  ٠دازإايبيٚقساع١ٝ، ٚق١ً اييةوحٝات المُٓٛحة١، عةدّ تكبةٌ     ٜ ٝي ٜٚكٍٛ; "
   "يًتػي
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اٛقةةةات     ٚإتةةةاف١ يهةةةٌ ذيةةةو ت ٗةةةس المكاَٚةةة١ ايتٓ ُٝٝةةة١ ٚاييةةةساعات نيحةةةد المةع
، بيٕ "َكاَٚة١ الأفةساد  ٖٚٛ عبي في الإداز٠ ايسَّغٝك١ ش/ز(   اايبػس١ٜ، ٖٚرا َا بٝٓ٘ 

دزاى الماةاِٖٝ الأضاضة١ٝ   إع٢ً  َٚطاعدتِٗتبني ٖرا ايٓ اّ اةدٜد دٕٚ تدزٜبِٗ ف
 ِ ِ  ٚتحاٝةةصٖ  ٙيمًةةةلجةةٛ   ٚشزع يلإحبةةار ضةةٝٛيد َكاَٚةة١ غةةدٜد٠ قةةد تةةلدٟ       ٚدعُٗةة

١َّ في المٓػي٠ ٚالاعتوفاتايٓاٛز   " بج  ٝع المطتٜٛات الإداز

 تعةةٛم تطبٝةةل  ٚاضةةتٓادّا لمةةا ضةةبل أٚتةةأ المػةةازنٕٛ أٖةةِ ايعٛاَةةٌ ايبػةةس١ٜ ايةة     
الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ نطةة٤ٛ تٓ ةةِٝ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ َٚٓٗةةا َةةا ٜتعًةةل باكافةة١ المدزضةة١          
ٚايةةدعِ ايتٓ ُٝةةٞ ٚاييةةساعات ٚالمكاَٚةة١ ايتٓ ُٝٝةة١ ٖٚةةرا ٜتاةةل َةةع َةةا ذنستةة٘         

اٛقات بػس١ٜ في تطبٝل الإداز٠ ايسَّغٝك١ :312نستات   َُع  ( بٛجٛد 

 ُمُعىِّقات مادي: 
ٜعةةةةٛم تطبٝةةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةةٝك١ ْكةةةةص المةةةةٛازد المادٜةةةة١ ٖٚةةةةرا َةةةةا ظٗةةةةس في ءزا٤        
اٛقات المادٜة١ َةا ٜةستبط ب ةعي ايتٛجٝة٘       المػازنج، حٝث مزد َع ُِٗ إٔ َٔ المةع
المةةايٞ ٚٚجةةٛد  كافةة١ اضةةتٗون١ٝ يةةد٣ َٓطةةٛبٞ المدزضةة١، ٖٚةةرا َةةا ذنةةسٙ  ّ إ/ع(    

ا إٔ اياكافة١ الاضةتٗون١ٝ يةد٣    "، نُة "عدّ ايتٛجٝة٘ المةايٞ بػةهٌ جٝةد    ايرٟ قاٍ; 
"ايتٛعٝةة١ يةةد٣    إ/ ( بكٛيةة٘; ّ المػةةازىايطايةة  ٚالمةعِّةةِ بحاجةة١ يتٛعٝةة١ نةةا ذنةةس    

ايطةةةوت ٚايهةةةادز ايتَّعًُٝةةةٞ الاٖتُةةةاّ برعاةةةا٤ الإتةةةا٠٤ أ ٓةةةا٤ ا ةةةسٚ)، ٚنةةةريو     
ا١ُٝ المحاف ١ ع٢ً المُتًهات َٚٓع الهردِز المايٞ   "اٖتُاّ المةعِِّ بتٛع١ٝ ايطوت بيٖ

ّٜةا            اٛقاةا َاد َُع ُْةدز٠ َةِٓٗ إٔ تةعي ايبٓٝة١ ايتحتٝة١ في بعةض المةدازع ٜعةد  ٚمزد 
، ٜٚعتكةةد قًةة١ َةةِٓٗ إٔ تةةعي إداز٠  ايت؛ٗٝةةصات" ْكةةص"َلنةةدّا;  إ/ٖةةة(  ّفٝةةرنس  

ًّةةةا َاةةةٌ َةةةا ذنةةةس        اٛقةةةا َاد َُع ُٜعَةةةدر  "عةةةدّ بكٛيةةة٘;  ش/ف(  االمسافةةةل ٚايت؛ٗٝةةةصات 
  "ٚيٗٝصاتٗاالمدزض١ الاضتخداّ الأَاٌ لمسافل 

ُٜعَةدر          بُٝٓا مزد قًة١ َةِٓٗ إٔ تةعي إداز٠ ايت؛ٗٝةصات ٚعةدّ الاٖتُةاّ بيةٝاْتٗا 
ًّةا ٚت ةٝي    اٛقا َاد ٖا٥ًة١ يت؛ٗٝةصات نايطةبٛزات    "دفةع َبةايؼ   فتكةٍٛ;  د/ش(   َُّع

١َّ  ايرن١ٝ اًةا     "َع عدّ الاٖتُةاّ بيةٝاْتٗا   (ايتااعً ، نُةا أغةازت إلى إٔ ٖٓةاى َٝ
 بالأٚزام" شاٍ ٖٓاى َٔ ٜطاي   اي بػ   قا١ً٥ "َيتهدٜظ الأٚزام، فت ٝ

 ًُمُعىِّقات تكي: 
اٛقةةةةات ايتكٓٝةةةة١ تةةةةعي الإفةةةةاد٠ َةةةةٔ ايتكٓٝةةةة١ اجدٜاةةةة١ ٚالأجٗةةةةص٠      ُٜ كيةةةةد بالمةع

ممةةا ٜعةةٛم إداز٠ المدزضةة١ عةةٔ تطبٝةةل أدٚات الإداز٠ ايسَّغةةٝك١،       ٚايػةةبهات المعًَٛاتٝةة١ 
ايةةرٟ ٜكةةٍٛ إ/ (   ا المػةةازىٖٚةةرا َةةا ظٗةةس َةةٔ اضةةت؛ابات َع ةةِ المػةةازنج ن 

  "تعي الاٖتُاّ بايتك١ٝٓ"

اٛقات ايتك١ٝٓ تصٜةد َةٔ الهرةدِز يةرا ٖٓةاى حاجة١ يوٖتُةاّ         ٚمزد ق١ً َِٓٗ إٔ المةع
أناةةس بايتكٓٝةة١ ٚإٔ تةةعاٗا ٜعةةٛم تطبٝةةل الإداز٠ ايسَّغةةٝك١ فٝػةةي يةةريو المػةةازى    

اًا; د/ٚة(   ّ ٜػني عةٔ اضةتخداّ   "إٔ اضتخداّ ايتك١ٝٓ ٜكًٌ َٔ الهردِز في المدزض١ ٚقا٥
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  ٜٚ ةةٝي ايةةٛزم ٜٚتطًةة  ذيةةو َتابعةة١ َطةةتُس٠ ٚ ةةٝا١ْ عًةة٢ أجٗةةص٠ اجاضةةٛت"      
اًةةةةا;  ايتٛا ةةةةٌ الايهترْٚةةةةٞ يتكًٝةةةةٌ يطةةةةحابٞ ٚ"الاٖتُةةةةاّ بةةةةايتخصٜٔ ابحُةةةةاع قا٥

، ٜٚلنةد عًة٢ ذيةو    اضتخداّ ايٛزم ٚايتيٜٛس َٚةا ٜترتة  عًٝة٘ َةٔ حةا ٚ ةٝا١ْ"      
اًةةا;  اةٗةةٛد ٚتةةبني الاحتاةةالات باضةةتخداّ   "اضةةتخداّ ايتكٓٝةة١ يعةةس    ا ش/ز( قا٥

  ايٛاقع المعصش ٚايٛاقع الافتراتٞ"

اُٝةةة١ اييةةةٝا١ْ يتحكٝةةةل الإداز٠ ايسَّغةةةٝك١ ٚتةةةُإ عةةةدّ   بُٝٓةةا ٜةةةس٣ َع ُٗةةةِ أٖ
 اييةةٝا١ْعةةدّ تةةٛفس فكايةةت; " د/ش(  ّ ١المػةةازنإعاقةة١ تطبٝكٗةةا، ٖٚةةرا َةةا ذنستةة٘ 

َّة١ ايتنايطةبٛزات ايرنٝة١     ٖا١ً٥لأجٗص٠ دفع عًٝٗا َبايؼ  ٚت ةٝي بٓةا٠   ("، ااعً
َهاْٝة١ الاضةتااد٠ َٓٗةا    إيًتايي زغةِ   سٚ ت ٚايتكٓٝات "ناي َٔ ايت؛ٗٝصاتغ   

"ايتةيعس في  "، ٜٚلنةد عًة٢ ذيةو  ا ش/ف( فٝكةٍٛ;     َٔ عوٍ ايتبادٍ بج المةدازع 
ٚ عةةةةدّ اضةةةةتخداَٗا الاضةةةةتخداّ  أ، ١ذا ناْةةةةت حدٜاةةةةإا عيّٛ ةةةة الأجٗةةةةص٠ ةةةةٝا١ْ 
  الأَاٌ"

اٛقةةةات ا يتكٓٝةةة١ ايةةة  ظٗةةةست في ءزا٤ قًةةة١ َةةةٔ المػةةةازنج تةةةعي جةةةٛد٠   َٚةةةٔ المةع
( ا إ/ت  المػةازى ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اي  قد تل س عًة٢ ايتخطةٝط ٚايعُةٌ فٝكةٍٛ     

، ايبػةةةس١ٜ(" -"تٗةةإٚ الإداز٠ في تاعٝةةٌ ضةة؛وت المدزضةة١  المايٝةة١      في ٖةةرا اييةةدد;   
 " "تعي جٛد٠ المعًَٛاتَلندّا ع٢ً ذيو بكٛي٘;  د/ت(  ّ ٜٚ ٝي

اٛقةةةات تكٓٝةةة١ تةةةل س عًةةة٢ تطبٝةةةل الإداز٠    َُع ٜٚت ةةةأ َةةةٔ ايعةةةس  ايطَّةةةابل ٚجةةةٛد 
ايسَّغةةٝك١ َٓٗةةا َةةا تعًةةل بيعطةةاٍ الأجٗةةص٠ ٚتةةيعس  ةةٝاْتٗا أٚ تةةعي اضةةتخداَٗا،       
اٛقات تتعًل باضتخداّ ايتك١ٝٓ ٚايػبهات الافترات١ٝ، ٖٚٓةاى َةا ٜةستبط     َُع ٖٚٓاى 

 عٛد٠ المعًَٛات ٚايبٝاْات 

 قائنُ المزاجع: 
ٍَدِز الْقت ّفكًا لينْذج (. 0202أبْ حمدٖ، إلهاو، ّالطعْد، زاتب. ) - َّ٘ مُكترح٘ لتكلٔل  إدساٛات إداز

رزضال٘ دنتْزاِ غير ميػْزٗد. اتدامع٘ الأزدٌ نآصٌ في المدازع الجاىْٓ٘ اتذهْمٔ٘ في

 الأزدىٔ٘.

(. 0202أبْ طالب، صفاٛ علاو تسند، غاٍين، أميرٗ تسند تسنْد، ّجمع٘، فاطن٘ علٕ الطعٔد. ) -

تزل٘ البخح العلنٕ نماذج عالمٔ٘ في تطبٔل الإدازٗ السَّغٔك٘ في مدازع التَّعلٔه الجاىْٖ بمصس. 

 .54-54(، 02) 3في التربٔ٘، دامع٘ عين شمظ، 

(. تحطين الأداٛ الإدازٖ بهلٔات دامع٘ داشاٌ في ضْٛ مدخل 0222أحمد، ننال عبد الٍْاب. ) -

 .222-24(، 8) 3 تزل٘ الإدازٗ التربْٓ٘،السغاق٘ التيعٔنٔ٘. 

تزل٘ العلْو (. تعْٓض الفاقد التَّعلٔنٕ الطبل ّالمدسدات. 0202أخضير، ميصْز عبدالله. ) -

 .228-254(، 5)، التربْٓ٘ ّالإىطاىٔ٘

رّزق٘ عنلد. الملتكٙ الهدز المدزضٕ: الأضباب ّالعلاج(. 08-02،أغططظ،0228بػدادٖ، خديج٘. ) -

تحدٓات ّحلْل، مسنص فاعلٌْ -الدّلٕ الطادع: قضآا التربٔ٘ ّالتعلٔه في الْطً العسبٕ 

 للبخح في الأىجسّبْلْدٔا ّالعلْو الإىطاىٔ٘ ّالادتناعٔ٘، المَدٓ٘، تْىظ.

(. دّز قٔادٗ التػٔير بالمدزض٘ الجاىْٓ٘ العام٘ في الكضاٛ علٙ 0200ػٕ، تسند عبد الطلاو. )البل -

. المجل٘ الدّلٔ٘ : دزاض٘ ىْعLean Managementٍ٘ٔدز العنلٔات بَا باضتدداو مدخل 

 . 258 - 230( ، 3)4للبخْخ في العلْو التربْٓ٘، 
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(. الإدازٗ السَّغٔك٘ لدٚ 0203سمٔخٕ، مساو.)التْيجسٖ، ٍٔل٘، البرٓهاٌ، ضَاد، اترلٔف٘، ٍيد ّال -

تزل٘ العلْو قاٜدات المدازع الابتدأٜ٘ اتذهْمٔ٘ بمخافع٘ عئصٗ مً ّدَ٘ ىعس الُمعلِّنات. 

 .02 – 2(، 5)5، التربْٓ٘ ّاليفطٔ٘

مؤغسات  -(. إدازٗ اتدْدٗ الػامل٘ في التَّعلٔه )مفأٍه 0202بْتسع٘، بلال، ّعناز، أغْام. ) -

 .25 - 5(، 2)9تزل٘ الدِّزاضات ّالبخْخ الادتناعٔ٘،  قٔاضَا(.

تزل٘ (. التدطٔط التربْٖ: مبرزاتُ ّمػهلاتُ. 0222بْتدساف، بختاّٖ، ّعبد الػني، فؤاد. ) -

 .045 - 045(، 2) 4اتذْاز الجكافي، 

. س(. متطلبات مْادَ٘ الَهدِز في الإىفام التَّعلٔه الابتداٜٕ في مص0202اتدعبرٖ، إيماٌ جمال. ) -

 .392-320(، 54، )تزل٘ نلٔ٘ التربٔ٘في دامع٘ دمٔاط

َّ٘ 0202اتذنداٌ، أمل ) - (. السغاق٘ التيعٔنٔ٘ في مؤضطات التَّعلٔه العالٕ اتدامعات الطُّعْد

 أنمْذدّا. مهتب٘ السغد.

مدٚ تْفس متطلبات الإدازٗ (. 5-2،دٓطنبر،0225زناج، يحٔٙ تسند، العبادل٘، سمس مػسف. ) -

، المؤتمس ]ّزق٘ عنل[ّدّزٍا في تينٔ٘ المْازد البػسٓ٘ في ّشازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بػصٗالسغٔك٘ 

العلنٕ الجاىٕ الاضتدام٘ ّتعصٓص البٔٝ٘ الابداعٔ٘ للتعلٔه التكني نلٔ٘ فلططين التكئ٘. 

 فلططين.

لدٚ  (. الكٔادٗ السغٔك٘ ّعلاقتَا بفاعلٔ٘ اتخاذ الكساز0203السمٔذ، تسند، ّالبرادٖ، بدّز.) -

–225(، 09، )تزل٘ العلْو التربْٓ٘ ّالدزاضات الإىطاىٔ٘الكٔادات الأناديمٔ٘ في دامع٘ الكصٔه. 
252  . 

ِّقات التي تْادُ قاٜدات المدازع في مُنازض٘ قٔادٗ التػٔير 0225الصٍساىٕ، مطتْزٗ عبد الله.) - (. الُمع

 .398 - 389(، 22)تزل٘ الإدازٗ التربْٓ٘،في المدازع الُمتْضِّط٘ بجدٗ. 

(. الإدازٗ السَّغٔك٘ ّدّزٍا في تحطين دْدٗ 0202الصٓدٖ، ىاظه دْاد عبد، ّميرّز، فساع معَس.) -

دل٘ نلٔ٘ الإدازٗ ّالاقتصاد للدِّزاضات اتردم٘: بحح مٔداىٕ في مُدٓسٓ٘ بلدٓ٘ المحآّل. و

َّ٘ ّالمالٔ٘،   .042 - 004(: 2) 23الاقتصادٓ٘ ّالإداز

دزاض٘ حال٘ مُدٓسٓ٘  -تأثير الإدازٗ السَّغٔك٘ في تحكٔل التنٔص المؤضطٕ (. 0228ضتي، زّفٔدٗ. ) -

 رزضال٘ مادطتير غير ميػْزٗد.دامع٘ دٔلالٕ. التذازٗ لْلآ٘ عين الدفلٙ

مطتْٚ تطبٔل الكٔادٗ السَّغٔك٘ لدٚ مُدٓسٖ المدازع (. 0202الطلٔخات، ضْضً، ّالػكساٌ، زامٕ.) -

المدزضٕ مً ّدَ٘ ىعس الُمعلِّنين. تزل٘ زماح للبخْخ  في العاصن٘ عناٌ ّعلاقتَا بالتنٔص

 .85 - 42(، 45) ّالدِّزاضات

(. البٔٝ٘ الإبداعٔ٘ ّعلاقتَا بالإدازٗ السغٔك٘ في الهلٔات 5-2، دٓطنبر،0225الطلاع، ضلٔناٌ. ) -

الاضتدام٘ ّتعصٓص البٔٝ٘  -التكئ٘ العامل٘ في قطاع غصٗ رّزق٘ عنلد .المؤتمس العلنٕ الجاىٕ 

  /https://papers.ssrn.com/sol3الإبداعٔ٘ للكطاع التكني، غصٗ، فلططين.
 papers.cfm?abstract_id=3085369 

ٗ السَّغٔك٘ (. دزد٘ مُنازض٘ الكٔادات اتدامعٔ٘ لأبعاد الإداز0202عبد الله، أسماٛ أبْ بهس .) -

ّعلاقتَا بفاعلَّ٘ الأداٛ الْظٔفٕ مً ّدَ٘ ىعس أعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ بجامع٘ الْادٖ اتددٓد. 

 .558 - 234(، 82المجل٘ التربْٓ٘،)

أثس الإدازٗ السَّغٔك٘ في تحكٔل الإبداع الإدازٖ في الميعنات غير (. 0202عضْو، حطاو صبخٕ .) -

رزضال٘ مادطتير غير سٚ الأطفال العالمٔ٘ في ضْزٓ٘دزاض٘ مٔداىٔ٘ علٙ ميعن٘ ق -اتذهْمٔ٘ 

 ميػْزٗد.اتدامع٘ الافتراضٔ٘ الطْزٓ٘.

ِّقات تطبٔل الإدازٗ السَّغٔك٘ بجامع٘ 0229نستات، زقٔ٘ تسند تسند أحمد ) - (. متطلبات ّمُع

 .52 - 35(: 2) 2المجل٘ العالمٔ٘ للاقتصاد ّالأعنال، الملو خالد. 

(. دزد٘ تطبٔل الإدازٗ المدزضٔ٘ لمبادئ الإدازٗ السَّغٔك٘ 0202) ٍاٍا، حهن٘; مكدادٖ، تسنْد -

ّعلاقتَا في بياٛ الطنع٘ التيعٔنٔ٘ مً ّدَ٘ ىعس مُعلِّنٕ المدازع اتراص٘ في لْاٛ اتدامع٘. 

 .222 – 88(، 3) 05تزل٘ المياز، 

https://papers.ssrn.com/sol3/%20papers.cfm?abstract_id=3085369
https://papers.ssrn.com/sol3/%20papers.cfm?abstract_id=3085369
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