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 التوافل لتحكيل المدرسية؛ العنل بيئة جودة لتحشين مُكتَرح تَّصوُّر
 الميورة بالمديية العاو التعليه مدارض لمعلنات المهني

 د. ٖٓا٤ فٝحإ فالح اتذسبٞ

 حاص١ً ع٢ً ايدنتٛزاٙ َٔ قطِ  ضٝاضات ٚاقتضادٜات ايتعًِٝ 

 داَع١ طٝب١ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠ ن١ًٝ ايترب١ٝ

 : المشتخلص 
َُتطًّبات تحضين دٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ يتشكٝل ايتٛافل المٗني ٖدف ايبشح إلى تحدٜد 

َكعح  يتشضعين دعٛد٠    تضعٛر  ، َٚٔ ثِ ٚعع    يد٣ َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ في المد١ٜٓ المٓٛر٠
. ٚاصععتمدّ ايبشععح  بتًععو المععدارظلمعًُععات ايععد٣ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ; ٚتحكٝععل ايتٛافععل المٗععني  

َع١ًُ َعٔ َعًُعات    11المٓٗر ايٓٛعٞ سٝح طبل أدا٠ المكاب١ً ايغمض١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٓتكا٠ قٛاَٗا 
َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠ ، ٚتٛصًت ْتا٥ر ايبشح إلى تحدٜد َتطًبعات تحضعين دعٛد٠    

     ٌ الإدارٟ ، َٚتطًبعععات تحضعععين ا عععٛافش    ب٦ٝععع١ ايعُعععٌ المدرصععع١ٝ ٖٚعععٞ : َتطًبعععات تحضعععين ايعُععع
ٚالمهافآت ، َٚتطًبات تحضين ايعزٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايفٝشٜك١ٝ ، َٚتطًبات تحضين الاتضاٍ ايفععاٍ ،  

نُا تٛصًت ْتا٥ر ايبشح إلى ٚعع  تضعٛر َكعح   يتشضعين دعٛد٠       َٚتطًبات تحضين ايتك١ٝٓ .
 ارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠.ب١٦ٝ ايعٌُ  المدرص١ٝ يتشكٝل ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُات َد

 –ايتٛافععل المٗععني  –تحضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ   –ايهًُععات المفتاسٝعع١ : تضععٛر َكععح   
 المد١ٜٓ المٓٛر٠ . –َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ 

A proposed vision for improving the quality of the school work environment. 

To achieve professional Alignment for teachers in public education schools 

in Medina 

D. Hanaa Faihan Faleh Al-Harbi 
Abstract: 

The research aimed to determine the requirements for improving the 
quality of the school work environment to achieve professional Alignment 
among female teachers of public education schools in Medina, and then 
develop a proposed vision for improving the quality of the school work 
environment. And achieving professional Alignment among teachers in those 
schools. The research used a qualitative approach, where the personal 
interview tool was applied to a selected sample of 11 female teachers in public 
education schools in Medina. The results of the research determined the 
requirements for improving the quality of the school work environment, which 
are: requirements for improving administrative work, requirements for 
improving incentives and rewards, and requirements for improving 
environmental conditions. Physical, requirements for improving effective 
communication, and requirements for improving technology .The results of the 
research also led to developing a proposed vision for improving the quality of 
the school work environment to achieve professional Alignment among female 
teachers in public education schools in Medina. 
Keywords: proposed vision - improving the quality of the school work 
environment - professional Alignment - general education school teachers - 
Medina. 
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 :مشكلة البحح 
نٛلات        يمععععزن ايٓعععععاّ ايتعًُٝععععٞ في ايفععععح٠ ا ايٝعععع١ بت ععععٝ ات ٚ دٜععععدات ٚتحعععع
نٝع         َتلاسك١; مما ٜتطًّب الجٛد٠ في ب٦ٝع١ ايعُعٌ المدرصع١ٝ يًُعًعِ; يًٓٗعٛت ٚايته
نٍٛ ٚايتطٜٛز، ٚتحكٝل المبادرات ايع  أططًكعت    نٝزات، ٚتٝض  ع١ًُٝ ايتش َ  ٖذٙ المت 

تٝععا. ٚتتطًّععب ايعدٜععد َععٔ  ، ٚدعععٌ ا2030يتشكٝععل رةٜعع١  يٓعععاّ ايتعًُٝععٞ َٓافضاععا عالم
في ايتعًِٝ ب٦ٝع١ عُعٌ َدرصع١ٝ  ات دعٛد٠ يًُعًعِ، َٓٗعا: َبعادر٠         2030َبادرات رة١ٜ 

نُعات ايتع١ًُٝٝ، اي  تٗدف إلى تحضين ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ المحفّش٠ عًع٢ تحكٝعل    المج
ُععات تعًُٝٝع١ سدٜجع١،    الجٛد٠ في ايتعًِٝ، ٚتٛف  ب١٦ٝ تعًُٝٝع١ أفغعٌ، ٚإْغعا٤     

َٚبعععادر٠ ايتطعععٜٛز المٗعععني يًُعًُعععين، ايععع  تٗعععدف إلى: تطعععٜٛز ايب٦ٝععع١ ايتعًُٝٝععع١         
ٚالمضععارات المٗٓٝعع١ يًُعًُععين، ٚتطععٜٛز َٓعَٛعع١ إيهحْٚٝعع١ َتهاًَعع١ يًتطععٜٛز المٗععني   
نٍٛ يععٛ ايتعًععِٝ ايزقُععٞ; ف ْٗععا تٗععدف إلى      ايتعًُٝععٞ، ٚبالإعععاف١ إلى َبععادر٠ ايتشعع

ِ، ٚرقُٓعع١ عٓاصععز ايب٦ٝعع١ ايتعًُٝٝعع١، عععٔ طزٜععل إْغععا٤ بٓٝعع١ تحتٝعع١  دعععِ تكععدنّ المعًعع
نٗش٠ في جمٝ  َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ )ٚسار٠ ايتعًِٝ،   (. 2016إيهح١ْٝٚ  

ايتعًُٝٝع١ المدرٚصع١    ٚع٢ً ايزغِ َعٔ ٖعذٙ المبعادرات ايطُٛسع١; يهعٔ ايتذدٜعدات      
ٖعذٙ  ع٢ً تٓفٝعذ  ِ قد تتعجنز عٓد عع  رعا المعًُين، ٚعدّ قدر٠ المعًُين أٚ ععفٗ

المبععادرات، سٝععح ٜغععٗد ايٛاقعع  ا ععايٞ في المًُهعع١ ا فاعاععا في رعععا المعًُععات، ٚصعع٤ٛ   
تعععٛافكٗٔ َععع  ب٦ٝععع١ عًُعععٗٔ في َدرصعععتٗٔ َكارْععع١ ب  ٖعععٔ َعععٔ المعًُعععات في ايعععدٍٚ  

(، سععٍٛ 2020الممتًفعع١. ٜٚععدعِ  يععو َععا ْغععزت٘ ٦ٖٝعع١ تكععِٜٛ ايتعًععِٝ ٚايتععدرٜب )       
َعٔ بٝٓٗعا المًُهع١     -( دٚيع١  48، ايذٟ شمٌ )(تايط)ِ المضح ايدٚيٞ يًتعًِٝ ٚايتعً

بٗعععدف تفعٝعععٌ دٚر المعًُعععين ٚقعععاد٠ المعععدارظ سعععٍٛ  عععاربِٗ      -ايعزبٝععع١ ايضععععٛد١ٜ 
 في رغبعععتٗٔ المعًُعععات في المًُهععع١  َعععٔ  %(47ٚخعععهاتِٗ في المعععدارظ، سٝعععح أبعععد٣ )  

ٍ  أخععز٣،  َدرصعع١  إلى الاْتكععاٍ  إ ا عُععا  المعًُععات في المًُهعع١   َععٔ  %( 50.6) ٚتضععا٤
في َٔ المعًُات %( 34ايتعًِٝ، ٜٚز٣ ) غ  آخز  اٍ في عًُٔ يٛ لهٔ الأفغٌ نإ

ٚتعدن ٖعذٙ ايٓضعب َزتفعع١    ايٓفض١ٝ،  ٔا في صشت١َٓٗٗ ايتعًِٝ تؤثز صًبا إٔالمًُه١ 
 .)تايط(ْتا٥ر ايدٍٚ المغارن١ في  َكار١ْ بٓضب َتٛصط

   ٖ نٝٔ َععٔ المؤعععزات ايعع  ٚردت في المضععح ايضععابل; إٔ  ٓععاى صعع٤ٛا تٛافععل َٗععني   ٜٚتبعع
يًُعًُععات َعع  َٗٓععتٗٔ ٚب٦ٝعع١ عًُععٗٔ المدرصعع١ٝ، اتغععح َععٔ قًعع١ رعععأٖ عععٔ ٖععذٙ        
ايب١٦ٝ، َكار١ْ َ  ْضب١ رععا َعًُعٞ ايعدٍٚ المغعارن١ في ٖعذا المضعح; ممعا قعد ٜعؤثز          

ُٜععا . ٚقعد خطًضعت      2030صًباا في ص  َبعادرات ٚسار٠ ايتعًعِٝ يتشكٝعل رةٜع١      َعا   
 ٕ يضٝاصعع١ ايتعًععِٝ  (OCED, 2020)الاقتضععادٟ ٚايتُٓٝع١   َزادعع١ َٓعُعع١ ايتعععاٚ

، َٚزاقبتٗعا،  ا كٝك١ٝ يًُعًُين في قعزارات الإصعلا    بالمًُه١، إلى عزٚر٠ المغارن١
ٚايتٛصعع١ٝ بعُععٌ ألععاخ يتكٝععِٝ تععع ث       ،َٚٛا٤َعع١ المبععادرات ايتعًُٝٝعع١ َعع  بعغعععٗا    

 الإصلاسات ايتع١ًُٝٝ في نٌ َٓاطل المًُه١ ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜ.

( في تكزٜزٖععا )ايتكععِٜٛ  2021 ايضععٝام المحًععٞ، ْغععزت ٦ٖٝعع١ تكععِٜٛ ايتعًععِٝ )    ٚفي
نُٔ َؤععععزات تكعععِٜٛ أدا٤ عٝٓععع١ َعععٔ المعععدارظ المُجنًععع١     ٚايتُٝعععش المدرصعععٞ(، ايعععذٟ تغععع
يًتعًععِٝ ايعععاّ بالمًُهعع١، َٚععٔ أبععزس َععا دععا٤ فٝعع٘: إٔ َتٛصععط الأدا٤ ايعععاّ يًُععدارظ     
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صط، بُٝٓا بًغ َتٛصط أدا٤ َعدارظ  %(، ٖٚٛ َضت٣ٛ أدا٤ َت74ٛا ه١َٝٛ يًبٓات )
%(; ٜٚعدُّ أقٌ َٔ المتٛصط ايعاّ لأدا٤ المعدارظ  70.9المد١ٜٓ المٓٛر٠ ا ه١َٝٛ يًبٓات )

ا هَٛٝعع١ يًبٓععات في المًُهعع١، ٚعٓععد تتبنعع  َضععت٣ٛ الأدا٤ في  ععاٍ ايب٦ٝعع١ المدرصعع١ٝ     
نٝٔ إٔ أدا٤ ) %( َٔ َعدارظ  69بمدارظ المد١ٜٓ المٓٛر٠ ا ه١َٝٛ يًبٓات في ايتكزٜز; تب

ايبٓات ا ه١َٝٛ في المد١ٜٓ المٓٛر٠ بًغ َضت٣ٛ َٓمفغاعا في  عاٍ ايب٦ٝع١ المدرصع١ٝ،     
 َٚتٛصطًا في َعٝار ب١٦ٝ ايعٌُ الجا ب١. 

نٝٔ َٔ الإسضعا٥ٝات ايضعابك١; إٔ ٖٓعاى َغعه١ً دعدٜز٠ بايبشعح في المعدارظ         ٜٚتب
َٓمفغع١ َٚتٛصعط١ في   ا ه١َٝٛ يًبٓات بالمد١ٜٓ المٓٛر٠، اي  تعاْٞ َٔ َضعتٜٛات  

ع٢ً  -دٛد٠ المجالات ايز٥ٝض١، أبزسٖا:  اٍ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ، سٝح لا تٛدد 
دعٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ     تٓاٚيت ٚع  تضٛر َكح  يتشضعين دراصات  -سدن عًِ ايباسج١

 .المدرص١ٝ ٚايتٛافل المٗني يًُعًُات في ايتعًِٝ ايعاّ بالمًُه١ ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜ

 : أسئلة البحح 
 ٢ ايبشح يلإداب١ عٔ ايضؤايين ايتايٝين :صع

     َُتطًّبععات تحضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ يتشكٝععل ايتٛافععل المٗععني يععد٣ َععا 
 َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ في المد١ٜٓ المٓٛر٠؟

        َا ايتضٛر المكح  يتشضين دٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ المدرصع١ٝ; ٚتحكٝعل ايتٛافعل المٗعني
 بالمد١ٜٓ المٓٛر٠؟ لمعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ

  : هدف البحح 
َُتطًّبات تحضين دٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ المدرصع١ٝ يتشكٝعل     ٖدف ايبشح إلى تحدٜد 

، َٚعٔ ثعِ ٚعع      ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ في المدٜٓع١ المٓعٛر٠  
يععد٣ َكععح  يتشضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ; ٚتحكٝععل ايتٛافععل المٗععني     تضععٛر 

 بتًو المدارظ. لمعًُاتا

  : أهنية البحح 
     ٜعععشٚد ايبشععععح صععععٓالم ايكعععزار ٚالمعٓععععٝين بٓتععععا٥ر َٛععععٛع١ٝ َٝداْٝعععع١  ضععععٛظ

َتطًبععات تحضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ بمععا هكععل ايتٛافععل المٗععني يععد٣        
 َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠ .

 ُّ ِ  كح  ُُعر ايٜضاعد ايتض تحضعين  المدٜٓع١ المٓعٛر٠ عًع٢     صٓالم ايكعزار في إدار٠ تعًعٝ
 .يتشكٝل ايتٛافل المٗني لمعًُات المد١ٜٓ المٓٛر٠ ;دٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ

  البححمصطلحات: 
  جودة بيئة العنلQuality of working Environment (QWE): 

تٝا ب ْٗا: تٛفز أبعاد ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ  ٚتُعزنف دٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ إدزا٥
الإدارٟ، ٚا ععععٛافش ٚالمهافععععآت، ٚايعععععزٚف ايب٦ٝٝعععع١ ٚايفٝشٜكٝعععع١ المٓاصععععب١،     )ايععععُٓط

َُعععز ت  يًُعًُعععات، ٚتعععٓعهط      ٚالاتضعععاٍ ايفع،عععاٍ، ٚايتكٓٝععع١(، داخعععٌ المدرصععع١ بغعععهٌ 
تٝا ع٢ً أدا٥ٗٔ.   إيجاب
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 :التوافل المهني 
تٝا في ايدراص١ ا اي١ٝ ب ْ٘: رعا المعًُات عٔ المٗ ُٜعنزف ايتٛافل المٗني إدزا٥ ٓع١،  ٚ

 ٚعٔ ايعلاقات الادتُاع١ٝ ايداخ١ًٝ في المدرص١، ٚعٔ طبٝع١ ٚظزٚف ايعٌُ.

  البحححدود: 
    َُتطًّبععات تحضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١  ا ععدٚد المٛعععٛع١ٝ: اقتضععز ايبشععح عًعع٢ تحدٜععد

ايعٌُ المدرصع١ٝ يتشكٝعل ايتٛافعل المٗعني يعد٣ َعًُعات َعدارظ ايتعًعِٝ ايععاّ في          
شضين دٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ; ٚتحكٝل تضٛر َكح  يت. ٚٚع  المد١ٜٓ المٓٛر٠

 بتًو المدارظ. لمعًُات يد٣ اايتٛافل المٗني 
     ا عععدٚد ايبغعععز١ٜ: عٝٓععع١ َكضعععٛد٠ َعععٔ َعًُعععات ايتعًعععِٝ ايععععاّ بالمدٜٓععع١ المٓعععٛر٠

َعًُععع١ ; بٗعععدف تطبٝعععل المكابًععع١ ايغمضععع١ٝ َعٗعععٔ ععععٔ َتطًبعععات        11قٛاَٗعععا 
 ٗني لهٔ.تحضين ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ ٚتحكٝل ايتٛافل الم

  :يًبشععح عًعع٢ بعععر المععدارظ ا هَٛٝعع١   ٌ ا ععدٚد المهاْٝعع١تتُجنععا ععدٚد المهاْٝعع١
 يًبٓات في المد١ٜٓ المٓٛر٠.

  :1444ايعاّ ايدراصٞ  في فح٠يًدراص١ ًت ا دٚد ايشَا١ْٝ تمجنا دٚد ايشَا١ْٝ ،ٙ
 .جٌ فح٠ تطبٝل ايدراص١ٚتمط

 : إجزاءات البحح 
 : ميهج البحح 

 ٗ ر ايٓععٛعٞ سٝععح اعتُععد عًعع٢ تهٓٝععو المكابًعع١ ايغمضعع١ٝ َعع     اتبعع  ايبشععح المععٓ
          ٌ  ع١ٓٝ محدٚد٠ َٓتكا٠ َعٔ َعًُعات المدٜٓع١ المٓعٛر٠ ، فعتِ طعز  ععد٠ أصع١ً٦ عًع٢ نع

 َع١ًُ ٚتم تًكٞ الإدابات ٚتحًًٝٗا ْٛعٝا .

  في أداة المكابلة: البححعيية 
تطبٝعل  ( َع١ًُ َعٔ َعًُعات المدٜٓع١ المٓعٛر٠ بايطزٜكع١ ايكضعد١ٜ ي      11تم اختٝار )

المكابًععع١ عًعععٝٗٔ، ٖٚعععٔ ممعععٔ تعععٛافزت يعععدٜٗٔ ايزغبععع١ في إدعععزا٤ المكابًععع١، ٚيعععدٜٗٔ          
الاصعععتعداد عًععع٢ الإدابععع١ بهعععٌ ععععفاف١ٝ ٚسٝادٜععع١ ععععٔ أصععع١ً٦ المكابًععع١، َعععٔ المزاسعععٌ   
ايتعًُٝٝعع١ ايععجلاخ )ايجاْٜٛعع١ ٚالمتٛصععط١ ٚالابتدا٥ٝعع١(، ٚتععحاٚ  صععٓٛات خععهتٗٔ َععٔ  

ٕ  سهَٛٝعع١   ( صعع20ٓ( صععٓٛات فعع ع٢ً إلى أقععٌ َععٔ )  5) ١، ٜٚعًُععٔ في َععدارظ  ات َبععا
 َٚضت دز٠. 

 :أداة البحح :  أداة المكابلة 
اطصعتمدَت َكععابلات ععب٘ َٓعُعع١ َع  عٝٓعع١ َعٔ َعًُععات المدٜٓع١ المٓععٛر٠; بكضععد      
ُُتبع١ يبٓععا٤ أدا٠ المكابًعع١،   الإفععاد٠ َععٔ آرا٥ٗععٔ. ٚااطععٛات اّتٝعع١ تٛعنععح ايطزٜكعع١ ايععع

 ٚإدزا٤ات تطبٝكٗا، ٚنٝف١ٝ تحًًٝٗا:

 :الهدف مً المكابلة 

ٚاقع  دعٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ المدرصع١ٝ في َعدارظ ايتعًعِٝ        ٖدفت المكاب١ً إلى َٓاقغ١ 
، َٚٓاقغعع١ َضععت٣ٛ تععٛفز أبعععاد ايتٛافععل المٗععني يععد٣ َعًُععات       ايعععاّ بالمدٜٓعع١ المٓععٛر٠  
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اصعتذابات عٝٓع١   َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠، ٚتفض  دلالات ايفعزٚم سعٍٛ   
ٚاقعع  دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ، َٚضععت٣ٛ  :ايبشععحر ايهُٝعع١ لمحععاٚر يًٓتععا٥ ايبشععح

نٝزات:    ;ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠ ُُت  تُععش٣ يعع
المزسًعع١ ايدراصععع١ٝ، ٚصعععٓٛات ااعععه٠، ْٚعععٛلم المبٓععع٢ المدرصعععٞ، ٚععععدد ايطايبعععات داخعععٌ  

تًباععات تح   المدرصعع١ َُتاطَ ضععين دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ; يتشكٝععل       ، ٚايتنعععزنف عًعع٢ 
 ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠.

 :تصنيه دليل المكابلة 

ُُغععاران١ في المكابًعع١، ٚالمحععدد   بُععني ديٝععٌ المكابًعع١، ايععذٟ شمععٌ ااطععاُ المٛدنعع٘ يً
ايغمضععععع١ٝ  فٝععععع٘: الهعععععدف َعععععٔ المكابًععععع١، ٚايتعٗعععععد بضعععععز١ٜ المعًَٛعععععات، ٚايبٝاْعععععات 

( دقٝكع١،  45-30يطًُغاران١، َع  إٜغعا  المعد٠ ايشَٓٝع١ يًُكابًع١ ايع  تعحاٚ  بعين )        
اٜت با  بعغٗا عدد َٔ الأص١ً٦ ايفزع١ٝ، ٚفي ًَشعل  5إعاف١ إلى عدد ) ( أص١ً٦ ر٥ٝض١ 

 ( ايضٛر٠ ايٓٗا١ٝ٥ يديٌٝ المكاب5.١ًرقِ )

 :إجزاءات تطبيل المكابلات 

 ا ٜ تٞ:َزنت إدزا٤ات تطبٝل المكاب١ً بم
     ايتٓضعععٝل َععع  المعًُعععات المغعععارانات في المكابًععع١، ٚايتٛاصعععٌ َعٗعععٔ ععععه بزْعععاَر

(WhatsApp     ،ٚبعد المٛافك١ ع٢ً إدزا٤ المكاب١ً، ٚالاتفعام عًع٢ طزٜكع١ إدزا٥ٗعا ،)
 ٚإرصاٍ ديٌٝ المكاب١ً; سُدند ايٛقت المٓاصب لإدزا٤ المكاب١ً. 

   ً ٙ، ٚاصععت زم إدععزا٤ 1444عععاّ ططبنكععت المكععابلات خععلاٍ ايفضععٌ ايدراصععٞ ايجايععح ي
 ( دقٝك١. 45إلى  30المكابلات َٔ )

 :تحليل المكابلات 
بععدأت عًُٝعع١ تحًٝععٌ ايبٝاْععات َعع  بداٜعع١ جمعع  ايبٝاْععات، سٝععح فطزنغععت ايبٝاْععات      

نٛيعععت إلى ْضعععٛظ بالاصعععتعا١ْ   (، ثعععِ دُُععععت (Transkriptorْعععاَر هبايضعععٛت١ٝ ٚسُ
. ٚبععد َزادعتٗعا   (word)ر ايٛٚرد ايبٝاْات عٔ طزٜل نتاب١ َضٛد٠ أٚي١ٝ في بزْاَ

نٓفت، ٚاطصععتمزدت المٛعععٛعات، ٚاصععتُبعد َععا يععٝط يعع٘ علاقعع١          ُْعُّععت ايبٝاْععات ٚصُعع
. ٚبعععد ايت نععد َععٔ ايتضععٓٝ  ٚايتٓعععِٝ بععدأت َزسًعع١ ايهتابعع١ ايٓٗا٥ٝعع١         ايبشععحب

 يًٓتا٥ر. 

  المصداقية والموثوقية(Credibility Trustworthiness and:) 
ٛثٛقٝعععع١ ايضععععدم ٚايجبععععات في ايبشععععٛخ ايهُٝعععع١ ٚ ععععتط   تكابععععٌ المضععععداق١ٝ ٚالم

ُٜت نععد َٓٗععا بعععد٠ طععزم تُضععتمدّ يغععُإ َٓٗذٝعع١ عًُٝعع١،          بععايبشٛخ ايٓٛعٝعع١، ٚ
(. ٚقععد ٚعنععح  2018ٚتحععزٟ المٛعععٛع١ٝ عٓععد جمعع  ايبٝاْععات ٚتحًًٝععٗا )ايضععلاسٞ،       

عععد٠ طععزم ٚأصععايٝب; يًت نععد َععٔ المضععداق١ٝ ٚالمٛثٛقٝعع١   (2019/ 2014)نزٜضععٌٜٛ 
ايٓٛعٝععع١، َجعععٌ: تٛظٝععع  ايغعععٛاٖد، ٚالاصعععتعا١ْ بعععالأقزإ المتمضنضعععين;        يًبٝاْعععات

يًت ند َٔ صعش١ ايٓتعا٥ر ٚتفضع ٖا، ٚفشعط ايبٝاْعات َعٔ سعين ّخعز، ٚايت نعد          
 ايبشععحَععٔ عععدّ ٚدععٛد أخطععا٤ في أثٓععا٤ جمعع  ايبٝاْععات ٚتععدٜٚٓٗا، ٚتٛثٝععل إدععزا٤ات  

 ايٓٛع١ٝ ٚنتابتٗا.
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داق١ٝ ْتا٥ر أدا٠ المكاب١ً َٚٛثٛقٝتٗا َٔ ا اي١ٝ تم ايتشكل َٔ َض ايبشحٚفي 
خلاٍ ايتضشٝح ايذاتٞ َٚزادع١ ايبٝاْات; يًت ند َٔ عدّ ٚدٛد أخطا٤ في جم  
ايبٝاْععات ٚتحًًٝععٗا، ٚإصععحاتٝذ١ٝ فشععط الأقععزإ َععٔ خععلاٍ المٓاقغعع١ َعع  عععدد َععٔ    
سَعععٝلات ايتمضنعععط ْفضععع٘، َٚزادعععع١ ايٓتعععا٥ر ٚايتفضععع ات المؤقتععع١، ٚايتٛصعععٌ إلى   

، ٚ يععو بهتابعع١  ايبشععح  المغععحن١، إعععاف١ إلى نتابعع١ تفاصععٌٝ إدععزا٤ات   المٛاعععٝ
ُُغارانَات.  طزم اصتمداّ الأدا٠ ٚإدزا٤اتٗا، ٚالاصتغٗاد بآرا٤ ايع

  ما مُتَطَلَّبَات تحشين جودة بيئة العنل المدرسية لتحكيقل  الأول للبححىتائج الإجابة عً الشؤال :
 التوافل المهني للنعلنات؟

، ٚدعععا٤ت ايبشعععحٖعععذا ايضعععؤاٍ باصعععتمداّ المكابًععع١ َععع  عٝٓععع١  تمعععت الإدابععع١ ععععٔ
 الإدابات نُا ٜ تٞ:

   :مُتَطَلَّبَات تحشين الينط الإداري 

ُُتطًّبات ٜعز٣ أفعزاد عٝٓع١      تٛفزٖعا   ايبشعح نغفت ْتا٥ر المكاب١ً عٔ عدد َٔ ايعع
يتشضعععععين ايعععععُٓط الإدارٟ، َٚٓٗعععععا: تحعععععدٜح الأْعُععععع١ ٚايًعععععٛا٥ح لمُارصععععع١ الإدار٠    

ٚايتمفٝععع  َعععٔ المزنشٜععع١، ٚاختٝعععار َعععدٜزات المعععدارظ ٚفعععل َععععاٜ      ايديمكزاطٝععع١
َدرٚص١، ٚايعٌُ بٓعاّ تدٜٚز المدٜزات، سٝح  نزت )ّ. أ(: "أععٛف أْع٘ لا بعد ٜهعٕٛ     
في ت ٖٝععٌ لمععدٜزات المععدارظ لمُارصعع١ ايديمٛقزاطٝعع١، ٚاختٝععارٖٔ ٜهععٕٛ ٚفععل َعععاٜ        

ٚايعُععٌ بٓعععاّ ايتععدٜٚز، َدرٚصعع١ ٚدٝععد٠، ٚإٔ تُطبنععل عًععِٝٗ الاختبععارات نععٌ فععح٠، 
ٚتحعععدٜح الأْعُععع١ يتهعععٕٛ أنجعععز ديمكزاطٝععع١"، إععععاف١ إلى ايغعععفاف١ٝ ٚايٛععععٛ  في 
ُُتعًّك١ بايعُععٌ، ٖٚععٛ َععا أنّدتعع٘ )ّ. لم( بكٛلهععا: "لا بععد تهععٕٛ َععدٜز٠         الإدععزا٤ات ايععع
المدرص١ َٓفتش١ ٚقعادر٠ أْٗعا تغعارى المعًُعات في ا عا  ايكعزارات، َٚعا عٓعدٖا خعٛف          

فاف١ٝ ٚسزظ باطلالم المعًُات ع٢ً المعًَٛات ٚالإدزا٤ات المتعًّك١ َٓٗٔ، ٚعٓدٖا ع
بايعٌُ". نُا تعدن ايجك١ ٚايعلاقات الجٝد٠ بين َٓضٛبات المدرص١ َتطًباا يتشضين 
ايععُٓط الإدارٟ، سٝععح  نععزت )ّ. ٙ(: "ٚدععٛد ثكعع١ َتباديعع١ بععين َٓضععٛبات المدرصعع١،       

ايتٓعُٝٝععع١ فٝٗعععا دصعععا٥ط   ٜٚهعععٕٛ في راسععع١ في ايعُعععٌ، َٚعععا تهعععٕٛ ثكافععع١ المدرصععع١       
 َٚها٥د". 

 :مُتَطَلَّبَات تحشين الحوافز والمكافآت 

ُُتطًّبات يتشضعين    ايبشحأظٗزت ْتا٥ر المكابلات َ  أفزاد ع١ٓٝ  عٔ عدد َٔ ايعع
بُععععد ا عععٛافش ٚالمهافعععآت، َٚعععٔ أبزسٖعععا: تعععٛفز ايعععدعِ المعععايٞ ايهعععافي، ٚا عععزظ عًععع٢   

ٚالمهافعآت، سٝعح قايعت )ّ. لم(: "ٚدعٛد     المضداق١ٝ ٚايعداي١ في ا ضٍٛ عًع٢ ا عٛافش   
َٝشاْٝعع١ يًُهافععآت، ٜٚهععٕٛ في َعععاٜ  ٚعععٛابط ٚاعععش١ يًشضععٍٛ عًعع٢ ا ععٛافش،        
َٚضععداق١ٝ ٚعدايعع١ َٚضععاٚا٠ َععٔ قوبععٌ المضععؤٚيين في تٛسٜعع  ا ععٛافش ٚالمهافععآت ٚعععدّ    
ايتشٝش، ٚالمحاصب١ ٜٚهٕٛ في َتابع١ دقٝك١ في تطبٝل ْعاّ ا ٛافش ٚالمهافآت". َٚٔ 

ُٜععدٜز أْعُعع١       ايععع ُُتطًّبات ايعع  ٜٓب ععٞ تٛافزٖععا: اصععتشداخ ْعععاّ إيهحْٚععٞ ٚاعععح 
ا عٛافش ٚالمهافعآت يًبُعععد ععٔ المحضععٛب١ٝ، ٖٚعذا َععا تعزاٙ )ّ. أ( سٝععح  نعزت "إٔ تععتِ       

 ا ٛافش بغهٌ إيهحْٚٞ ست٢ لا ٜدخٌُ في صزفٗا المحضٛب١ٝ".
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 :مُتَطَلَّبَات تحشين الظزوف البيئية والفيزيكية 

تًباعات تحضعين       ايبشعح ٥ر المكابلات َع  أفعزاد عٝٓع١    نغفت ْتا َُتاطَ ععٔ ععدد َعٔ 
بُعععد ايعععزٚف ايب٦ٝٝعع١ ٚايفٝشٜكٝعع١، َٚععٔ أبزسٖععا: ايععدعِ المععادٟ ٚالمتابععع١ ٚايضععٝا١ْ        
ايدٚرٜعع١ يًُبٓعع٢، ٚايتذٗٝععشات المدرصعع١ٝ، فكععد  نععزت )ّ. ٙ(: "أٍٚ سادعع١ ٜهععٕٛ في        

ٗٝعععشات المدرصعع١، ٚايتعاَعععٌ َععع   َٝشاْٝعع١ نافٝععع١، ٚعًععع٢ الإدار٠ المدرصعع١ٝ َتابعععع١    
ط َععٔ المبععاْٞ يععتمًّعععزنات يضععٝا١ْ المبٓعع٢ بغععهٌ دٚرٟ". ٚنععذيو ايضعععٞ إلى ا  

، ٚالاصتفاد٠ الجٝعد٠ َعٔ ايضعاسات ٚالمزافعل المٛدعٛد٠ في المدرصع١، ٚتُغعٝ         المضت دز٠
)ّ. أ( قا١ً٥: "ايتمًّط َٔ المباْٞ المضت دز٠ ٚت١٦ٝٗ المباْٞ ا اي١ٝ، ٚالاصتفاد٠ َعٔ  

 ضاسات ايفارغ١ ٚالمزافل المٛدٛد٠ في المدرص١ بغهٌ دٝد". الم

 :مُتَطَلَّبَات تحشين الاتصال الفعّال 

تًباعات تحضعين بُ  ععدداا َعٔ    ايبشعح أظٗزت ْتا٥ر المكابلات َ  أفعزاد عٝٓع١    ععد  َُتاطَ
 ، ٚدا٤ت نُا ٜ تٞ:الاتضاٍ ايفع،اٍ

بعععين َٓضعععٛبات المدرصععع١،  ممارصععع١ الإدار٠ بعععايتذٛاٍ، ٚتفعٝعععٌ ايًكعععا٤ات ايدٚرٜععع١   
ٖٚذا َا  نزت٘ )ّ. أ(: "ع٢ً َدٜز٠ ، ٚايتكًٌٝ َٔ الأعبا٤ الإدار١ٜ يد٣ إدار٠ المدرص١

المدرص١ تفكّد َٓضٛبات المدرصع١ بغعهٌ دٚرٟ، َٚعا تهعٕٛ دايضع١ َٚٓعشيع١ في غزفتٗعا        
بغعععهٌ دا٥عععِ، ٚتكًٝعععٌ الأعبعععا٤ عًععع٢ إدار٠ المدرصععع١; يتعععتُهّٔ َعععٔ إدعععزا٤ات ايًكعععا٤ات  

ُُتطًّبات نذيو: تدرٜب َدٜزات المدارظ ع٢ً َٗارات ايتٛاصٌ، ايدٚر١ٜ ". َٚٔ ايع
فتععذنز )ّ. ٙ( بٓععه٠ َؤنععد٠: "لا بععد َععٔ ت ٖٝععٌ إدارات المععدارظ لمٗععارات الاتضععاٍ".   
ٚٚدععٛد قٓععٛات تٛاصععٌ َفتٛسعع١ بععين َٓضععٛبات المدرصعع١; إ   نععزت )ّ. لم(: "تفعٝععٌ        

ت َفتٛسع١ في الا عاٖين، تهعٕٛ    ٚصا٥ٌ الاتضاٍ ا دٜج١، ٚصزع١ الاصتذاب١، ٚقٓعٛا 
 ايزصاي١ ٚاعش١ المزاد إٜضالها، َٚا ٜهٕٛ فٝٗا غُٛت".

   :مُتَطَلَّبَات تحشين التكيية 

تًباعات تحضعين       ايبشعح نغفت ْتا٥ر المكابلات َع  أفعزاد عٝٓع١     َُتاطَ ععٔ ععدد َعٔ 
١ سٜععاد٠ ايععدعِ المععادٟ، ٚ دٜععد الأدٗععش٠ ايتكٓٝعع١، ٚتععٛف  عععبه     بُعععد ايتكٓٝعع١، ٖٚععٞ:  

إْحْت َتاس١ ٚٚاصع١ ايٓطام، ٚقد أنّدت )ّ. ٙ( قا١ً٥: "أر٣ عزٚر٠ تعٛفز َٝشاْٝع١،   
ٚتٛف  أدٗش٠ سدٜج١، ٚعبه١ إْحْت عا١َ". بالإعاف١ إلى ايتٛاصٌ ايفع،اٍ َٔ قوبٌ 
الإدارات ايعًٝا، َٚز١ْٚ الإدزا٤ات عٓد طًب إدارات المدارظ ايدعِ، ٖٚذا َا أعافت٘ 

تذاب١ ايضععزٜع١ َععٔ الإدارات ايعًٝععا عٓععد طًععب َععدٜز٠ المدرصعع١    )ّ. لم( بكٛلهععا: "الاصعع
تًباات ايتشضعين أٜغاعا: تعدرٜب َٓضعٛبات المدرصع١       َُتاطَ عًع٢ اصعتمداّ   إَهاْات". َٚٔ 

يلأدٗعش٠ ايتكٓٝع١،    ايضعٝا١ْ ايدٚرٜع١  ، ٚايٛعٞ في اصتمداَٗا، ٚا زظ ع٢ً ايتك١ٝٓ
١، ٚالاصعععتفاد٠ َعععٔ  سٝعععح  نعععزت )ّ. أ( لعععزظ: "سٜعععاد٠ ايعععٛعٞ باصعععتمداّ ايتكٓٝععع   

ايتكٓٝععات الجدٜععد٠ ٚتٛظٝفٗععا بغععهٌ دٝععد داخععٌ المدرصعع١، ٜٚهععٕٛ في تععدرٜب عًعع٢          
 اصتمداّ ايتك١ٝٓ، ٚصٝا١ْ دٚر١ٜ يلأدٗش٠".
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    العنققل بيئققة جقودة  لتحشققين مقا التصققور المكقترح  : الجقاى  للبحققح ىتقائج الإجابققة عقً الشققؤال 
 ؟ الميورة بالمديية العاو هالتعلي مدارض لمعلنات المهني التوافل لتحكيل المدرسية؛

 :التَّصوُّر القنُكتَرح 
ُُكحا  يتشضعين دعٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ المدرصع١ٝ; يتشكٝعل ايتٛافعل          ُّر ايعع نُِ ايت،ض صُ
المٗععني لمعًُععات َععدارظ ايتعًععِٝ ايعععاّ بالمدٜٓعع١ المٓععٛر٠، َععٔ خععلاٍ الاعتُععاد عًعع٢ َععا   

يضععؤاٍ الأٍٚ يًبشععح ، تٛص،عًت إيٝعع٘ ْتععا٥ر ايبشععح ايٓٛعٝعع١ َعٔ خععلاٍ الإدابعع١ عععٔ ا  
ٚنععإ  يععو بتشضععين أبعععاد دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ َععٔ خععلاٍ تطبٝععل ايععُٓط الإدارٟ      
نٛلم ا عععٛافش ٚالمهافعععآت، ٚتحضعععين ايععععزٚف      ايعععديمٛقزاطٞ ٚايتغعععارنٞ، ٚتعشٜعععش تٓععع
ايب٦ٝٝعع١ ٚايفٝشٜكٝعع١، ٚتعشٜععش ايتٛاصععٌ ايفعنععاٍ، ٚرفعع  نفععا٠٤ اصععتمداّ ايتكٓٝعع١ في     

بدٚرٙ ٜعؤدٟ إلى تحكٝعل ايتٛافعل المٗعني يًُعًُعات، َعٔ       ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ، ٚايذٟ 
خلاٍ ايزعا عٔ ١َٓٗ ايتعًِٝ، ٚايزعا عٔ ايعلاقات الادتُاع١ٝ ايداخًٝع١ في ب٦ٝع١   
ايعُععٌ المدرصعع١ٝ، ٚايزعععا عععٔ طبٝععع١ ٚظععزٚف ايعُععٌ. ٚايغععهٌ اّتععٞ ٜٛعنععح ٖععذا          

نٛر:  ايتض

 

 
َُكتَرح يتحطين دٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدزض1غهٌ ) ّٛز  ١ٝ; يتحكٝل ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُات َدازع (: تض

 ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠.

   :أهداف التَّصوُّر القنُكتَرح 
ُُكحا  إلى تحضعععين دعععٛد٠ ب٦ٝععع١ ايعُعععٌ المدرصععع١ٝ; يتشكٝعععل        ُّر ايعععع ٜضعععع٢ ايت،ضععع
ايتٛافل المٗني يد٣ َعًُعات ايتعًعِٝ ايععاّ بالمدٜٓع١ المٓعٛر٠، ععٔ طزٜعل تحكٝعل ععدد          

 الأٖداف، ٖٚٞ:  َٔ

تحقيق التوافق 
 المهني للمعلمات

رفع كفاءة استخدام 
 التقنية 

 تعزيز التواصل الفعّال

تحسين الظروف 
 البيئية والفيزيقية

تنوّع الحوافز 
 والمكافآت

النمط الإداري 
الديموقراطي 

 والتشاركي
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       ٞإيجعععاد اّيٝعععات ايععع  تعُعععٌ عًععع٢ تفعٝعععٌ تطبٝعععل ايعععُٓط الإدارٟ ايعععديمكزاط
 ٚايتغارنٞ في ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ.

    نٛلم في ا عٛافش ٚالمهافعآت اقحا  عدد َٔ ا ٛافش المدرص١ٝ; بما ٜدعِ تحكٝل ايتٓ
 بب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ. 

 ٝ١٦ ايعٌُ المدرص١ٝ. تحضين دٛد٠ ايعزٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايفٝشٜك١ٝ في ب 
 .اقحا  اّيٝات ايلاس١َ يتعشٜش ايتٛاصٌ ايفع،اٍ في ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ 
 .اقحا  اّيٝات ايلاس١َ; يزف  نفا٠٤ اصتمداّ ايتك١ٝٓ في ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ 

   :ميطلكات التَّصوُّر القنُكتَرح 
ُُكحا  إلى عدد َٔ المٓطًكات، ٖٚٞ: ُّر ايع  ٜضتٓد ايت،ض

 لت في: لكات محلية، تمجّميط 
  عًععع٢ ايعلاقعععات الإْضعععا١ْٝ  تحعععحن يًُذتُععع  ايضععععٛدٟ ايععع   ايكعععِٝ الإصعععلا١َٝ، 

 َٚزاعا٠ علاق١ ايكا٥د بالاتبالم، ٚالاٖتُاّ بايٓعاف١ ٚالمحافع١ ع٢ً ايب١٦ٝ.
       َٓطًكات بزْاَر ت١ُٝٓ ايكدرات ايبغز١ٜ، ٖٚٛ أسعد بعزاَر رةٜع١ المًُهع١ ايعزبٝع١

ٜ 2030ايضعٛد١ٜ  رفع  نفعا٠٤ المعًُعين، ٚسٜعاد٠ َععدٍ الإيجابٝع١        ٗعدف إلى ، ايعذٟ 
نٝ ٚتطٜٛز قدراتِٗٚايزعا،   .  ٚالمز١ْٚاي  تُُهّٔ َٔ ايته

  سٝععح نغعع  تكزٜععز ٦ٖٝعع١ تكععِٜٛ   ،تكععارٜز اله٦ٝعع١ ايتعًُٝٝعع١ ٚايتكٛيمٝعع١ المحًٝعع١
عععٔ  ;(، سععٍٛ المضععح ايععدٚيٞ يًتعًععِٝ ٚايععتعًِ )تععايط(    2020ايتعًععِٝ ٚايتععدرٜب ) 

نُعععا نغععع  تكزٜعععز ٦ٖٝععع١ تكعععِٜٛ ايتعًعععِٝ    ،لمعًُعععين بالمًُهععع١ا فعععات رععععا ا
ٞ  :( بعٓععٛا2021ٕٚايتععدرٜب ) عععٔ ا فععات دععٛد٠ ب٦ٝعع١   ;ايتكععِٜٛ ٚايتُٝععش المدرصعع

 ايعٌُ المدرصٞ.
  بين دٛد٠ ب٦ٝع١ ايعُعٌ    بزسٖا: الارتباط ايعايٞنإ َٔ أالمٝدا١ْٝ، ٚ ايبشحْتا٥ر

 . (%69)ٜضٌ إلى  المدرص١ٝ َٚضت٣ٛ ايتٛافل المٗني يًُعًُات، ٚب ثز

 لت في:تمجّ ،ميطلكات ىظزية 

   ،َ٘ععا أعععارت إيٝعع٘ ْعزٜععات الإدار٠، ايعع  دعععت إلى إعععبالم سادععات الإْضععإ في عًُعع
نٓعز١ٜ ا ادات لماصًٛ، ْٚعز١ٜ ايتشفٝش له سبزز، اي  أنّدت عزٚر٠ ت١٦ٝٗ 

 ظزٚف ايعٌُ ٚا ٛافش، ٚايعلاقات في ايعٌُ; يتشفٝش المٛظفين ع٢ً ايعٌُ.
 ايدراصعات  ايعدٜعد َعٔ   تٛصعٝات  ا٥ر ايدراصات ٚايبشٛخ ايضابك١: سٝح أنّدت ْت

غععزٚر٠ إعععبالم سادععات   (; ب2017، َٚٓٗععا َععا أٚصععت بعع٘ دراصعع١ َعععٛت )    ٚايبشععٛخ
 يتغعذٝعِٗ عًع٢ ايتطعٜٛز المٗعني    ٚتحضين دٛد٠ ب١٦ٝ ايعُعٌ;  المعًُين ٚرغباتِٗ، 

تُعاّ بتعٛف  ب٦ٝع١    ( بغزٚر٠ الا2017ٖٚتٛص١ٝ بٛفاتح ٚبٔ عٕٛ ) ،ٚتحضين أدا٥ِٗ
عٌُ َٓاصب١ يًُعًُين، ٚسٜاد٠ ععٛرِٖ بايزعا ٚالاصتكزار ايٛظٝفٞ، ٚنذيو 

المشٜعد َعٔ ايبشعٛخ ايع  تتٓعاٍٚ ايب٦ٝع١       ( بع دزا٤  2020َا أٚصت ب٘ دراص١ ايعًٞ )
 .  الماد١ٜ المدرص١ٝ

 ١.نايكٝاد٠ ايتغارن١ٝ ٚالمٛسع ،الا اٖات ا دٜج١ في الإدار٠ ٚايكٝاد٠ 
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 إجزاءات تيفيذ التَّصوُّر القنُكتَرح: 
ُُكحا  ٚفعل  ُٛعع١ َعٔ الأبععاد الأصاصعع١ٝ،          ُّر ايععع صوعٝ ت إدعزا٤ات تٓفٝعذ ايت،ضع
ايععع  تُغعععهٌّ في  ُٛعٗعععا اّيٝعععات ايٛادعععب ايعُعععٌ عًٝٗعععا; يًٛصعععٍٛ إلى الهعععدف        
ُُتُجنٌ في تحكٝععل دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصععٞ; بمععا ٜععدعِ ايتٛفععل المٗععني    الأنععه ايععع

 :ُعًُاتيً

 : تطبيل الينط الإداري الديموقزاط  والتشارك 

َضععععت٣ٛ ايتٛافععععل المٗععععني  في عععععد ايععععُٓط الإدارٟ أسععععد الأبعععععاد المععععؤثز٠   ٌ بُُجنععععُٜ
 (%19)ايهُٝع١ إٔ ايعُٓط الإدارٟ ٜعؤثز بٓضعب١      ايبشعح يًُعًُات، ٚقد أظٗزت ْتعا٥ر  

ا٥ر ايٓٛعٝعع١ ايٓتع نُععا نغعفت  َعٔ َضعت٣ٛ ايتٛافعل المٗععني لمعًُعات المدٜٓع١ المٓعٛر٠،       
، ٚأنّعدت  عع  رعا المعًُات عٔ ايعُٓط الإدارٟ ايعذٟ تتبعع٘ َعدٜزات المعدارظ     عٔ 

تفغعععٌٝ ممارصععع١ الإدار٠ ايديمكزاطٝععع١ ٚايتغعععارن١ٝ في ب٦ٝععع١ ايعُعععٌ   ايبشعععحعٝٓععع١ 
 اّت١ٝ: اّيٝاتتب  تُالمدرص١ٝ، ٚيتطبٝل ايُٓط الإدارٟ ايديمكزاطٞ ٚايتغارنٞ 

 .الإدازٟ ايديمٛقساطٞ ٚايتػازنٞتطبٝل ايُٓط (: آيٝات 1ددٍٚ )

 دسا٤اتالإ يٝات الآ
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َُتَطََّبَات أدا٥ٗٔ يًعٌُ.  إداز٠ المدزض١ إغساى المعًُات في صٓاع١ ايكساز المدزضٞ، َٔ خلاٍ تػهٌٝ فسم عٌُ ٚفل 

 إداز٠ المدزض١ م ٚايٛضا٥ٌ المُه١ٓ. تػذٝع المعًُات ع٢ً إبدا٤ آزا٥ٗٔ ظُٝع ايطس

 المع١ًُ المػازن١ بإيجابٝ٘ في صٓاع١ ايكسازات ايتي تِٗ المع١ًُ عُٔ فسٜل ايعٌُ المػهٌّ يريو.
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 لمدزض١إداز٠ ا  .في تطٜٛس ايب١٦ٝ المدزض١ٝ ٗاٚاحتراَ آزا٥ٗٔبدا٤ لإيًُعًُات إعطا٤ ايفسص١ 

 إداز٠ المدزض١ تػهٌٝ تزًظ اضتػازٟ َٔ المعًُات; يلاضتفاد٠ َٔ ذٚات اتربر٠ المتُٝص٠.

ُُكترحات ايتي تضبّ في  إضٗاّ المعًُات َٔ خلاٍ قٓٛات ايتٛاصٌ المدتًف١ داخٌ المدزض١ بالآزا٤ ٚايـ

 تحطين ب١٦ٝ ايعٌُ المدزضٞ.
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 إداز٠ المدزض١ لمػازن١ المعًُات في الأْػط١ ايلاصف١ٝ ٚايتطٜٛس المٗني.تٛفير ايفسص١ 

ُُتطًّبات اتراص١ بتطٜٛس أدا٤ المعًُاتتحدٜد   إداز٠ المدزض١ .الاحتٝادات ايتدزٜب١ٝ ٚايـ

 إداز٠ المدزض١ .ٚتٓفٝرٖا ٚتكُٝٝٗايًبراَر نايتدطٝط  ،المٗاّ داخٌ المدزض١ لأدا٤ بعضالمعًُات تفٜٛض 

 إداز٠ ايتعًِٝ يًترق١ٝ الم١ٝٓٗ ٚايتطٜٛس ايٛظٝفٞ يًُعًُات. ;ض١دِٜ بساَر تدزٜب١ٝ َتدضّتك

 المع١ًُ الايتحام بايدٚزات ايتدزٜب١ٝ ٚٚزش ايعٌُ ٚحغٛز المًتكٝات ايترب١ٜٛ ايتي تُطِٗ في تطٜٛس الأدا٤.
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 إداز٠ المدزض١ ّ بين َٓطٛبات المدزض١.ٚالاحترا لى إٔ تهٕٛ ايعلاقات َب١ٝٓ ع٢ً ايٛدّإايطعٞ 

 إداز٠ المدزض١ .بٝٓٗٔ ايتعاٌَ بعداي١ ٚاحتراّ َع المعًُات، ٚتعصٜص ايتفاِٖ ٚبٓا٤ ايجك١

 إداز٠ المدزض١ ٚتفضًٝٞ.تٛشٜع المٗاّ بين َٓطٛبات المدزض١ بػهٌ عادٍ 

 إداز٠ المدزض١ ّٝص ٚالمحابا٠.، بالابتعاد عٔ ايتحَٚعتُد٠ ٚفل َعاٜير ٚاعح١تكِٝٝ أدا٤ المعًُات 
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ع المعًُات ع٢ً ايتعبير عٔ آزا٥ٗٔ ٚأفهازٖٔ عس١ٜ، ٚاضتدداّ ٚزش عٌُ ٚادتُاعات تٛفير ب١٦ٝ تػذّ

 ا٤ يلأفهاز.َٚٓاضبات يًتفاعٌ ٚايتبادٍ ايبّٓ

 إداز٠ المدزض١

 

 بػإٔ المدزض١ ٚتطٜٛسٖا. ِزا٥ٗآتٗٔ ٚعايفِٗ تطًّ ;تٓعِٝ اضتطلاعات يًسأٟ بين المعًُات

 إداز٠ المدزض١

 المع١ًُ

 إداز٠ المدزض١ لمٓاقػ١ ايكغاٜا الم١ُٗ، ٚتحدٜد الأٚيٜٛات. ;تٓعِٝ دًطات تػاٚز١ٜ َع المعًُات

تػذٝع المعًُات ع٢ً المػازن١ في ايٓكاغات الم١ٝٓٗ ٚالمُازضات اتدٝد٠ ٚاتذدٜج١، ٚتٛفير المٛازد 

 ١َ.ايتع١ًُٝٝ ايلاش

 إداز٠ المدزض١
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 إداز٠ المدزض١ تكدِٜ ايدعِ ٚالإزغاد يًُعًُات، ٚتػذٝع ايتفاعٌ ٚايتعإٚ الإيجابٞ بٝٓٗٔ.

ْػس قضط ايٓذاح في المطابكات ٚالمػازنات ايدٚي١ٝ يًطايبات َٔ خلاٍ تكدٜس إتصاشات المعًُات، 

 .ٚالمعًُات، ٚدٛا٥ص ايتُٝص

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

تخضٝط ٚتٛفير ضٝاضات َس١ْ يًعٌُ،  عٔ طسٜلدعِ ايتٛاشٕ بين ايعٌُ ٚاتذٝا٠ ايػدض١ٝ يًُع١ًُ، 

 تٛفير ايدعِ ايعاطفٞ ٚايٓفطٞ عٓد اتذاد١.ٚٚقت يًساح١، 

 إداز٠ المدزض١
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 دسا٤اتالإ يٝات الآ

َطؤٚي١ٝ 

 ايتٓفٝر 
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تٓعِٝ ادتُاعات ٚفعايٝات َػترن١، عبر تُع، تػذٝع ايتفاعٌ ٚايتٛاصٌ َع أٚيٝا٤ الأَٛز ٚالمج

ٌّ  المػهلات المػترن١. ٚتعصٜص ايتعإٚ في ح

 إداز٠ المدزض١

 المع١ًُ

ُُبدع١لمٓاقػ١ ايتحدٜات ٚالأفهاز  ;إْػا٤ فسم عٌُ َػترن١ بين المعًُات  .ايـ

 إداز٠ المدزض١

 ٚالمع١ًُ

ذاٍ بميًُطا١ُٖ في تبادٍ المعسف١ ٚالابتهاز  ;المػازن١ في المؤتمسات ٚايٓدٚات ٚالمجُٛعات ايبحج١ٝ

 ايتعًِٝ.

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ
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تحطين َٗاز٠ ايتٓعِٝ ٚإداز٠ ايٛقت لمدٜسات المدازع، ٚايكدز٠ ع٢ً تحدٜد الأٚيٜٛات ٚتخطٝط المٗاّ، 

 ٚتٓعِٝ المٛازد بفعاي١ٝ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

ض١ طتُس ٚايتطٜٛس لمدٜسات المدازع َٔ خلاٍ حغٛز ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ ٚٚزش ايعٌُ المتدضِّ المايتعًّ

 في إداز٠ المدازع.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 َدٜس٠ المدزض١

ايتعاٌَ َع ايغػٛط المدتًف١ في ب١٦ٝ ايعٌُ  تٗٔ ع٢ًَدٜسات المدازع ع٢ً تحطين قدزتدزٜب 

 المدزض١ٝ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

ُّٔ ٚعع َعاٜير لاختٝ اتربر٠ ٚالمؤٖلات، ٚاَتلاى ايضفات ايكٝاد١ٜ، ٚايكدز٠ از َدٜسات المدازع، تتغ

 ع٢ً ايتٛاصٌ ٚايتعإٚ، ٚاَتلاى ايسٚح الإيجاب١ٝ، ٚايكدز٠ ع٢ً ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 :تعزيز تيوّع الحوافز والمكافآت 

 نغعفت ًُعات، ٚقعد   َضعت٣ٛ ايتٛافعل المٗعني يًُع   في عد ا ٛافش ٚالمهافآت بُ ٜؤثز
، المكد،َع١ رعا المعًُعات ععٔ ا عٛافش     عٔ غٝاُ ا ٛافش الماد١ٜ، ٚعع  ايبشحْتا٥ر 

نٛلٚأْٗا لا تُُٓح  ُٜعشنس ضب الاستٝاز، للم ضب الأدا٤ أٚ تتٓ نٛٚ لم ا ٛافش ٚالمهافآت تٓ
 تبالم الإدزا٤ات اّت١ٝ:با

ّٛع اتذٛافص ٚالمهافآت.2ددٍٚ )  (: آيٝات تعصٜص تٓ

 َطؤٚي١ٝ ايتٓفٝر دسا٤ات الإ  يٝاتالآ
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ّٛ تٛفير الأضٛام ٚالمػاغٌ ايٓطا١ٝ٥، ٚع١ تػٌُ: المطاعِ، حٛافص َاد١ٜ يًُعًُات، نتٛفير خضَٛات َتٓ

 ترانس ايطيرإ.ٚايتذاز١ٜ، 

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

 ًِٝٚشاز٠ ايتع

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ تٛفير ايتأَين ايطبي ٚخدَات ايسعا١ٜ ايضح١ٝ يًُعًُات.

في المؤتمسات ٚايٓدٚات  -ٚفل َعاٜير تكِٝٝ َٛعٛع١ٝ  -المتُٝصات  تٛفير ايدعِ المادٟ لمػازن١ المعًُات

 ايتع١ًُٝٝ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ

ُّٜ ،عداد ْعاّ حٛافص غاٌَ يًُعًُات َٚعتُدإ ٕ أَٚعاٜير اضتحكاقٗا، ع٢ً ، ٔ اتذٛافص الماد١ٜ بأْٛاعٗاتغ

ًٓ  .اٜهٕٛ ايٓعاّ َعً

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ

 َطؤٚي١ٝ ايتٓفٝر دسا٤اتالإ يٝاتالآ
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 ايٛصٍٛ إلى المضادز ايتع١ًُٝٝ.ٚٚذيو بتٛفير ايتكٓٝات اتذدٜج١  ،تٛفير ايفسظ يًُعًُات يًتعًِ ايراتٞ

 ِٝإداز٠ ايتعً

 إداز٠ المدزض١

 المع١ًُ 

 إداز٠ المدزض١ .تحكٝل الاْطذاّ بين المٗازات ٚايكدزات ٚايسغب١ ٚالاضتعداد ايػدضٞ يًُعًُات ٚالمٗاّ المطًٛب أدا٥ٗا

 إداز٠ ايتعًِٝ .تدزٜب َدٜسات المدازع ع٢ً إعداد خط١ تدزٜب١ٝ يًُٗازات المطًٛب١ يهٌ َع١ًُ

 ات المتطازع١ في ايتعًِٝ.َا ٜتٓاضب َع المطتذدّ إيجاد فسظ يتدزٜب المعًُات َع

 إداز٠ ايتعًِٝ 

 إداز٠ المدزض١

 المع١ًُ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ فتح المجاٍ يًُعًُات يًدزاضات ايعًٝا في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ.

 إداز٠ المدزض١ عُاٍ.أ٘ َٔ بفت ًّتكدِٜ تػر١ٜ زادع١ يًُع١ًُ بٓكاط الأدا٤ الإيجابٞ فُٝا نُ
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 إداز٠ المدزض١ المعًُات ع٢ً َطت٣ٛ المدزض١.ٚتصاحات إعداد تكازٜس ْٚػسات دٚز١ٜ بمٓذصات 

تكدٜس إتصاشات المعًُات َٔ خلاٍ تكدِٜ غٗادات ايػهس ٚايتكدٜس، ٚالاحتفا٤ بالإتصاشات ايفسد١ٜ 

 ٚاتدُاع١ٝ داخٌ المدزض١.

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ المدزض١ٚالمػازن١ في الأْػط١ اترد١َٝ ٚالمجتُع١ٝ،  ،يتٛفير ايفسظ ايتطٛع١ٝ ;سانات َع دٗات أخس٣عكد غَ
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 إدازات ايتعًِٝ ٚالمػازن١ في ايفعايٝات ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ.

 .تحفٝص المعًُات ع٢ً المػازن١ في تزالات تشتًف١ نالمجالات ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ

 إداز٠ المدزض١

 إدازات ايتعًِٝ

 بتٛفير الاضتػازات ايٓفط١ٝ داخٌ المدزض١. ،تٛفير ايدعِ ايٓفطٞ ٚالادتُاعٞ يًُعًُات
 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ

 تذام المعًُات بدٚزات تدزٜب١ٝ خاص١ بإحداخ ايتٛاشٕ بين الأدٚاز المتعدد٠ يًُع١ًُ.إ

 يغػٛط ايٓفط١ٝ ٚايتٛتس ايَٝٛٞ.تدزٜب المعًُات ع٢ً ايتعاٌَ َع ا

 :تحشين جودة الظزوف البيئية والفيزيكية 

في أبعععاد دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ ايعع  تععؤثز      أسععدايعععزٚف ايب٦ٝٝعع١ ٚايفٝشٜكٝعع١    تُعععدن
ٚقععد أظٗععزت ايٓتععا٥ر ايهُٝعع١ إٔ َضععت٣ٛ ايعععزٚف ايب٦ٝٝعع١     ،َضععت٣ٛ ايتٛافععل المٗععني 

دعٛد٠  ععع   أظٗزت ْتعا٥ر المكعابلات   بُٝٓا  ،ٚايفٝشٜك١ٝ َزتف  في المباْٞ ا ه١َٝٛ
ٜٛدعععد نجافععع١ عايٝععع١ نُعععا ايتٜٗٛععع١ ٚايتهٝٝععع  في المعععدارظ خعععلاٍ فضعععٌ ايضعععٝ ، 

يًطايبععات في فضععٍٛ المبععاْٞ ا هَٛٝعع١، ٖٚٓععاى تعععدد يًطٛابععل، ٚأظٗععزت ايٓتععا٥ر         
دٛاْععب عععع  في ايعععزٚف ايب٦ٝٝعع١ ٚايفٝشٜكٝعع١ يًُبععاْٞ المضععت دز٠     أٜغاععا ايٓٛعٝعع١ 

عٝكٗا، ٚق١ً المزافعل المدرصع١ٝ َكارْع١ ب  ٖعا َعٔ المعدارظ  ات       ق١ً المضاسات ٚ :َجٌ
  ٚيتشكٝل ايتشضين في ٖذا ايبُعد تُتب  الإدزا٤ات اّت١ٝ: ا ه١َٝٛ. ٞالمباْ

 (: آيٝات تحطين دٛد٠ ايعسٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايفٝصٜك3.١ٝددٍٚ )

 دسا٤ات الإ يٝات الآ
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ُٜعصّش قدز٠ المعًُات ع٢ً ايتٛاصٌ َعٗٔ.َطاح١ ايػسف١ ايضف١ٝتٛشٜع ايطايبات ع٢ً ايفضٍٛ ٚفل   ; بما 

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعٌُ ع٢ً ت١٦ٝٗ المباْٞ المطتأدس٠ يترتكٞ إلى تحكٝل َعاٜير ب١٦ٝ ايعٌُ المٓاضب١ يًتعًِّ.

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ باْٞ المدزض١ٝ اتذه١َٝٛ. تطسٜع ع١ًُٝ إْػا٤ الم

 إداز٠ المدزض١ .ٚاضتدداّ الأثاخ المدَر ٚايتدصٜٔ ايرنٞ يتٛفير َطاح١ إعاف١ٝ ،إعاد٠ تضُِٝ غسف المعًُات

طاٚي١ َػترن١ أٚ َٓطك١ يًذًٛع )اضتدداّ َطاحات تفاع١ًٝ َػترن١ داخٌ غسف١ المعًُات 

 ٚاتذٛاز(.

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ المدزض١ يتٛفير َطاح١ يهٌ َع١ًُ. ;١ًف عا١ُ٥، ٚٚحدات تخصٜٔ َتٓكّتسنٝب أزف

يصٜاد٠ اترضٛص١ٝ ٚايترنٝص في  ;اضتدداّ حٛادص ايفضٌ المس٥ٞ بين َطاحات ايعٌُ ايفسد١ٜ يًُعًُات

 .ايعٌُ

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

ص 
ٜ
ص

ع
ت
ٚ

 ١
ح

سا
ي
 ا
٠

ا
ع

سا
َ

 ٤
ا
ٓ
ف

 ٌ
خ

دا
 
١

ح
ض

ي
ا

١
ض

ز
د

لم
ا

 

 إداز٠ المدزض١ .في ايفٓا٤ ايداخًٞ ٚاترازدٞ يًُدزض١ يح١َسنساضٞ  تأَين

 إداز٠ المدزض١ ايتعاقد َع غسن١ ْعاف١ تهٕٛ َٛدٛد٠ طٛاٍ ايّٝٛ ايدزاضٞ; يهٞ تهٕٛ المدزض١ ب١٦ٝ ْعٝف١.

تأَين غسف١ الإضعافات الأٚي١ٝ، ٚاتذسظ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ممسع١ في نٌ َدزض١ لإدسا٤ الإضعافات 

 الأٚي١ٝ.

 ز٠ ايتعًِٝ ٚشا

 إداز٠ ايتعًِٝ

; لمطاعد٠ المعًُات ع٢ً ضٗٛي١ ايتٓكٌّ بين إْػا٤ َضاعد في َباْٞ المدازع اتذه١َٝٛ ذات ايطٛابل المتعدد٠

 ايطٛابل.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 الإداز٠ المدزض١ٝ الاٖتُاّ بٓعاف١ المسافل ايعا١َ داخٌ المدزض١ )دٚزات المٝاٙ ٚالمػاضٌ(.

 الإداز٠ المدزض١ٝ ٌ المكاصف المدزض١ٝ; يتكدّ تػر١ٜ صح١ٝ ع٢ً َداز ايّٝٛ ايدزاضٞ.تضُِٝ عكٛد يتػػٝ
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 إداز٠ المدزض١ .ايضٝا١ْ ايدٚز١ٜ يٓعاّ ايت١ٜٛٗ في المدزض١

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ يتٛفير ت١ٜٛٗ دٝد٠ خلاٍ فضٍٛ ايط١ٓ ايتي تستفع فٝٗا دزدات اتذساز٠.  ;تبني ْعاّ ايتهٝٝف المسنصٟ

تػذير المطاحات ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ يًُدزض١، ٚتٓعِٝ حم١ً أٚ َبادز٠ ٚفير َطاحات خغسا٤، تٛ

 )المدزض١ اترغسا٤(. يًتػذير في المدزض١

 إداز٠ المدزض١

 المع١ًُ

 :تعزيز التواصل الفعّال 

َضعت٣ٛ ايتٛافعل المٗعني    نغفت ايٓتا٥ر ايه١ُٝ عٔ إٔ الاتضاٍ ايفعنعاٍ ٜعؤثز في   
ايٓتعا٥ر ايٓٛعٝع١ ٚدعٛد ععع  في عًُٝع١ ايتٛاصعٌ       %(، ٚأنّدت 35بٓضب١ )يًُعًُات 

ُٜععععشنس ايتٛاصعععٌ ايفعنعععاٍ ٜعععتِ ايكٝعععاّ   ،المباععععز بعععين الإدار٠ المدرصععع١ٝ ٚالمعًُعععات ٚيهعععٞ 
 باّيٝات اّت١ٝ:
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 (: آيٝات تعصٜص ايتٛاصٌ ايفعّاٍ.4ددٍٚ )

 الإدسا٤ات  الآيٝات 

َطؤٚي١ٝ 
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 إداز٠ المدزض١ اضتدداّ ٚض١ًٝ اتضاٍ َٓاضب١ في ع١ًُٝ ايتٛاصٌ َع المعًُات.

 إداز٠ المدزض١ الاٖتُاّ بالأْػط١ ايلاصف١ٝ، ٚإغساى جمٝع َٓطٛبات المدزض١ بٗا.

 إداز٠ المدزض١ إْػا٤ ْعاّ تٛاصٌ فعّاٍ داخٌ المدزض١.

 إداز٠ المدزض١ لمعًُات، َٚعسف١ المعًُات لما ٖٛ َتٛقّع َٓٗٔ، َٚا المتطًبات ايلاش١َ يًعٌُ.َػازن١ ايبٝاْات َع ا

ُُكترحات.  إداز٠ المدزض١ عكد يكا٤ات دٚز١ٜ َع المعًُات; يتبادٍ الآزا٤ ٚسماع ايـ

 إداز٠ المدزض١ تػذٝع ايتٛاصٌ المفتٛح َع المعًُات.

 إداز٠ المدزض١ دٟ َع نٌ َع١ًُ، ٚاتذضٍٛ ع٢ً ايدعِ ٚايتٛدٝ٘.إتاح١ ايفسص١ يًتٛاصٌ ايجٓا٥ٞ بػهٌ فس

 إداز٠ المدزض١ إْػا٤ علاقات إْطا١ْٝ ق١ٜٛ داخٌ المدزض١.
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 إداز٠ المدزض١ تبني تزتُعات ايتعُِّ الم١ٝٓٗ في ب١٦ٝ ايعٌُ المدزض١ٝ.

 إداز٠ المدزض١ اش َٗاّ ايعٌُ المدزضٞ.تػذٝع المعًُات ع٢ً تهٜٛٔ فسم عٌُ لإتص

 إداز٠ المدزض١ تبني حٛافص تسنّص ع٢ً ايعٌُ اتدُاعٞ بين المعًُات.

تػذٝع المعًُات ع٢ً ايتٛاصٌ ٚتبادٍ الأفهاز ٚاتربرات ٚايتحدٜات، َٔ خلاٍ المػازن١ في 

 الادتُاعات ايدٚز١ٜ ٚٚزش ايعٌُ ٚايٓدٚات.

 الإداز٠ المدزض١ٝ
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 إداز٠ ايتعًِٝ تٓعِٝ ٚزش تدزٜب١ٝ لمدٜسات المدازع عٔ َٗاز٠ إداز٠ ايضساع، ٚإداز٠ الأشَات داخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ.

تطٜٛس َٗاز٠ ايتٛاصٌ ايػفٗٞ لمدٜسات المدازع ٚالمعًُات، َٔ خلاٍ عكد دٚزات تدزٜب١ٝ ٚٚزش 

 عٌُ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 إداز٠ ايتعًِٝ الاضتُاع ايفعَّاٍ لمدٜسات المدازع ٚالمعًُات، عبر عكد دٚزات تدزٜب١ٝ ٚٚزش عٌُ. تطٜٛس َٗاز٠

تحطين ايتٛاصٌ غير ايًفعٞ لمدٜسات المدازع ٚالمعًُات، ٚاضتدداّ يػ١ اتدطد الإيجاب١ٝ ٚالمفتٛح١ 

 َٔ خلاٍ ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ ٚايتعًِّ ايراتٞ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 خداو التكيية:  رفع كفاءة است 
ٚ     في (%12)بٓضعب١   اصتمداّ ايتكٓٝع١  ٜؤثز قعد  َضعت٣ٛ ايتٛافعل المٗعني يًُعًُعات، 

، ٚبمكارْتعع٘ بمضععت٣ٛ اايبُعععد نععإ َتٛصععطً اأظٗعزت ايٓتععا٥ر ايهُٝعع١ إٔ َضععت٣ٛ ٖععذ 
ٚقععد أظٗععزت   ا،الأقععٌ َععٔ بٝٓٗعع   ٜعععدن ْعع٘ ف ;بععاقٞ أبعععاد دععٛد٠ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المدرصعع١ٝ    

  الأدٗعععش٠ ايتكٓٝععع١ ٚععععبه١ الإْحْعععت ٜهعععٕٛ عًععع٢     ايٓتعععا٥ر ايٓٛعٝععع١ إٔ ععععب٤ تعععٛف   
; ٚعًٝ٘ ف ٕ رف  نفا٠٤ اصتمداّ ايتك١ٝٓ في ب١٦ٝ ايعُعٌ المدرصع١ٝ ٜكتغعٞ    المعًُات

بعغععٗا بعع دارات المععدارظ، ٚبالجٗععات الإعععزاف١ٝ في ايكٝععاّ بعععد٠ آيٝععات ٜععزتبط تٓفٝععذ 
 ايكٝادات المدرص١ٝ ع٢ً َضت٣ٛ إدار٠ ايتعًِٝ، ٖٚٞ ناّتٞ: 

 .زفع نفا٠٤ اضتدداّ ايتك١ٝٓ(: آيٝات 5ددٍٚ )
 َطؤٚي١ٝ ايتٓفٝر دسا٤ات الإ يٝات الآ
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 تجٗٝص ب١ٝٓ تحت١ٝ يػبه١ الإْترْت في المدزض١ يتػٌُ جمٝع َسافل المدزض١.

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

 إْترْتيًحضٍٛ ع٢ً ايدعِ ٚتٛفير  ;عإٚ َع غسنات الاتضالاتعاي١ٝ ايطسع١، ٚايت إْترْتتٛفير غبه١ 

 قادز ع٢ً ايتعاٌَ َع حمٛي١ ايبٝاْات في المدزض١. ،)عايٞ ايطسع١(

 إداز٠ ايتعًِٝ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ
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 .في أدا٤ َٗاَٗٔ ايتي تخدّ المعًُات١ ايعايٝالمدزض١ بالأدٚات ٚالأدٗص٠ ايتك١ٝٓ ذات اتدٛد٠  تجٗٝص

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

ط يًُعًُات عٓد َٛاد١ٗ َػانٌ تك١ٝٓ أٚ ٚتٛفير دعِ فني َتدضّ ،ايضٝا١ْ ايدٚز١ٜ يلأدٗص٠ ايتك١ٝٓ

 اضتفطازات.

 إداز٠ المدزض١

 إداز٠ ايتعًِٝ

ايبات، ٚتجكٝف المعًُات ٚايطايبات حٍٛ تذُا١ٜ بٝاْات المعًُات ٚايط ;ٚعع إدسا٤ات ٚضٝاضات أَإ ق١ٜٛ

 ٚحما١ٜ اترضٛص١ٝ عٓد اضتدداّ ايتك١ٝٓ.، ٞايطٝبراْممازضات الأَإ 

 إداز٠ المدزض١
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ت١ُٝٓ المٗازات ايتك١ٝٓ يًُعًُات ٚتطٜٛسٖا، ٚتكدِٜ ٚزش عٌُ ٚدٚزات تدزٜب١ٝ عٔ اضتدداّ تطبٝكات 

  تزاٍ ايتعًِٝ.ايرنا٤ الاصطٓاعٞ في

 إداز٠ ايتعًِٝ

 تفعٌٝ ايتطبٝكات ايسق١ُٝ في جمٝع الإدسا٤ات الإداز١ٜ ٚايتع١ًُٝٝ.

 إداز٠ ايتعًِٝ

 إداز٠ المدزض١
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 مُتَطَلَّبَات تيفيذ التَّصوُّر القنُكتَرح: 
ُُكحا  في تحكٝعل أٖدافع٘ المزدع٠ٛ ايع  بُعني َعٔ أدًعٗا، ٜتٛقّع             ُّر ايعع نجا  ايت،ضع

ُُتطًّبات: الإدارٜععع١ ٚايتٓعُٝٝعععع١ ٚالمادٜععع١ ٚايتكٓٝعععع١    عًععع٢ تعععٛافز     ُٛععععع١ َعععٔ ايععععع
ُُتطًّبات َا ٜ تٞ:  المزتبط١ بب١٦ٝ ايعٌُ، ٚتغٌُ ٖذٙ ايع

 :مُتَطَلَّبَات إدارية وتيظينية 
     ٛن ٘ الجٗعععٛد يعععٛ  ٛدنعععر ٚتُتعععٛافز إدار٠ َدرصععع١ٝ ًَُٗععع١ ًَٚتشَععع١ بتشكٝعععل ايتضععع

 تحكٝك٘. 
 في إدزا٤ات ايعٌُ. تحكٝل ايغفاف١ٝ ٚايزقاب١ ٚالمضداق١ٝ 
    بعععٌ ت َعععٔ قوآَععععاٜ  ٚععععٛابط ٚاععععش١ يًشضعععٍٛ عًععع٢ ا عععٛافش ٚالمهافععع  ٚعععع

 .دقٝك١ايتابع١ الماصب١ ٚالمح َ  ،ٚيينؤالمض
   إيجععاد قٓععٛات تٛاصععٌ َفتٛسعع١ في نععٌ الا اٖععات ايزأصعع١ٝ ٚالأفكٝعع١، ٚفي جمٝعع

 المضتٜٛات بايٓعاّ ايتعًُٝٞ.
    ُُزاد إٜضععالها، عععُإ صععزع١ الاصععتذاب١، ٚٚعععٛ  ايزصععاي١ ا ٚايتبععادٍ المضععتُز   يععع

 يًُعًَٛات ٚالملاسعات ٚايتٛدٝٗات.
  َععٓح المشٜععد َععٔ ايضععلاسٝات لمععدٜزات المععدارظ ، ٚاصععتشداخ أْعُعع١ ٚيععٛا٥ح َزْعع١ ;

يتطبٝعععل الأ عععاط ايكٝادٜععع١ المٓاصعععب١ يتشضعععين ب٦ٝععع١ ايعُعععٌ المدرصعععٞ، ٚتحكٝعععل    
ٍ  َٔ رعا َٓضٛبات المدرص١.   َضت٣ٛ عا

  ر٠ المدرص١ٝ ٚايكٝادات ايعًٝا ع٢ً َضت٣ٛ ايٛسار٠ ب ُٖٝع١ إععزاى   قٓاع١ الإداسٜاد٠
 المعًِ في صٓاع١ ايكزارات ايتع١ًُٝٝ.

 :مُتَطَلَّبَات مادية وتكيية 
 .سٜاد٠ المٝشا١ْٝ ايتغ ١ًٝٝ يًُدارظ 
 .اصتشداخ ْعاّ إيهحْٚٞ يًشٛافش ٚالمهافآت 
  ،ط َعععٔ ٚايعععتمًّ تعععٛافز ايعععدعِ المعععادٟ ايعععلاسّ يتطعععٜٛز ايبٓٝععع١ ايتكٓٝععع١ يًُعععدارظ

 .المباْٞ المضت دز٠، ٚايتٌُٜٛ ايلاسّ يًٛرش ايتدرٜب١ٝ
   ايععٛعٞ باصععتمداّ ايتكٓٝعع١، ٚالاصععتفاد٠ َععٔ ايتكٓٝععات الجدٜععد٠ ٚايتععدرٜب        رفعع

 .عًٝٗا
 ايدعِ ايتكني. ع٢ً ب١ تٛافز نٛادر بغز١ٜ َؤ١ًٖ َٚدرن 

 ُبل التغلب عليهامُعوِّقات تيفيذ التَّصوُّر القنُكتَرح وس: 
 زاط١ٝ ٚالمزنش١ٜ في الأْع١ُ ٚايًٛا٥ح، ٚتعكٝد الإدعزا٤ات، سٝعح ٜتطًّعب    ايب ٚق

نٛر المشٜععد َععٔ ايضععلاسٝات ٚالإدععزا٤ات المتذععدد٠ ٚصٝاصععات َزْعع١،        تحكٝععل ايتضعع
 ٜٚهٕٛ سًّٗا بتشدٜح الأْع١ُ ٚتبضٝطٗا، ٚايتٛدن٘ يٛ ايلاَزنش١ٜ.

   صععع١ صععععٛب١ في نجعععز٠ الأعبعععا٤ الإدارٜععع١ لمعععدٜزات المعععدارظ، ٚقعععد تٛادععع٘ إدار٠ المدر
نٛر، ْتٝذع١ أٚيٜٛعات أخعز٣ َجعٌ: تٓفٝعذ المٓعاٖر، ٚتحضعين الأدا٤         تطبٝل ٖذا ايتض
ايتشضًٝٞ يًطلاُ. ٚيمهٔ سًّٗا بتمفٝ  الأعبعا٤ الإدارٜع١ ععٔ طزٜعل تفعٜٛر      

 بعر المٗاّ ٚتطبٝل ايكٝاد٠ ايتغارن١ٝ.
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          نٛر. ٚيمهعٔ سًّٗعا بش ٜعاد٠  ْكط المٛارد ايبغعز١ٜ ايع  تُععين عًع٢ تحكٝعل ٖعذا ايتضع
 ايهادر الإدارٟ المدرنُ، ٚعدد المضتمدَين في المدرص١. 

     ايععععُٓط الإدارٟ ايب ٚقزاطععععٞ لمععععدٜزات المععععدارظ، ٚايزغبعععع١ في ايتٓفٝععععذ ا ععععزفي
يكٛاعععد ايعُععٌ ٚقٛاْٝٓعع٘، ٚايتُضنععو بالأصععايٝب الإدارٜعع١ ايتكًٝدٜعع١، ٚايتعضنععب    

ق١ً ايجك١ المتباديع١  يًزأٟ ايٛاسد، ٚالاْ لام، ٚإخفا٤ المعًَٛات ٚعدّ ايغفاف١ٝ، ٚ
ٚايعلاقععات غعع  الجٝععد٠ َعع  َٓضععٛبات المدرصعع١. ٚيمهععٔ سًّٗععا بالاختٝععار الجٝععد         
لمععدٜزات المععدارظ ٚفععل َعععاٜ  َدرٚصعع١، ٚتفعٝععٌ تععدٜٚز َععدٜزات المععدارظ، ٚإعععاد٠     

 ت ٌٖٝ َدٜزات المدارظ بتٓعِٝ ايٛرش ايتدرٜب١ٝ ٚتكدِٜ ايدعِ ايلاسّ لهٔ.
    ٖ ٓعاى َكاَٚع١ َعٔ بععر َٓضعٛبٞ اله٦ٝع١ ايتعًُٝٝع١        المكا١َٚ يًت عٝ : قعد ٜهعٕٛ 

ٚالإدارٜعع١ ْتٝذعع١ ايتعًّععل بالأصععايٝب ٚايعععادات ايضععابك١. ٚيمهععٔ سًّٗععا بععايتطبٝل    
ُُكح . ُّر ايع  ايتدريجٞ يًتض

         قٝععاظ الأدا٤: قععد ٜهععٕٛ َععٔ ايضعععب تحدٜععد المؤعععزات المٓاصععب١ يكٝععاظ ايٓذععا
رصعع١ٝ. ٚيمهععٔ سًّٗععا بالاصععتعا١ْ ٚتكٝعِٝ ايتشضععٝٓات المطًٛبعع١ في ب٦ٝعع١ ايعُععٌ المد 

 ب طزاف خارد١ٝ َتمضنض١ يًتكِٝٝ.

 :توصيات البحح 
 ُُكحا ايكٝعععادات ايتعًُٝٝععع١ بعععٛسار٠ ايتعًعععِٝ   إٔ تُطبنعععل ُّر ايعععع ٘ ايعععذٟ ٚععععع ايت،ضععع

 يتشكٝل ايتٛافل المٗني يًُعًُات. ;ايبشح
  المغعارن١ في صعٓاع١  بَدٜزات المدارظ ع٢ً إتاس١ ايفزص١ يًُعًُات إٔ تحزظ 

 بالأعُاٍ داخٌ المدرص١.ك١ تعًُُّعايالمدرص١ٝ ايكزارات 
    ُٓعِّ إدار٠ تعًعععِٝ المدٜٓععع١ المٓعععٛر٠ دٚرات تدرٜبٝععع١ لمعععدٜزات المعععدارظ في المدٜٓععع١ إٔ تععع

 المٓٛر٠; يتعزٜفٗٔ بجٛد٠ ب١٦ٝ ايعٌُ المدرص١ٝ، ٚايتٛافل المٗني يًُعًُات.

 البحح مُكترحات: 
 ًِٝايعاّ الأًٖٞ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠.  إدزا٤ دراص١ مماث١ً ع٢ً َدارظ ايتع 
     إدعزا٤ دراصعع١ مماثًعع١ عًع٢ َععدٕ َٚٓععاطل أخععز٣، ٚعًع٢ عٝٓعع١ المعًُععين، َٚععدٜزات

 ٚٚنٝلات َدارظ ايتعًِٝ ايعاّ بالمد١ٜٓ المٓٛر٠.
        ،إدزا٤ دراص١ مماث١ً يٛاق  دٛد٠ ب١٦ٝ ايعُعٌ المدرصع١ٝ َعٔ خعلاٍ أبععاد ،تًفع١

صععٓاع١ عِ ٚايزعاٜعع١، ٚالمغععارن١ في ايععدٚايٓفضعع١ٝ ٚالادتُاعٝعع١، َجععٌ: ايعععزٚف 
  ايكزارات.

 المزاجع: 
(. دٛد٠ ايب١٦ٝ المدزض١ٝ ٚعلاقتٗا بايضح١ ايٓفط١ٝ يد٣ 2017بٛ فاتح، تسُد، ٚبٔ عٕٛ، عا٥ػ١. ) -

-113(، 18، )تز١ً دزاضات ْفط١ٝ ٚتسب١ٜٛع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المسح١ً الابتدا١ٝ٥ بٛلا١ٜ الأغٛاط. 

128. 

إعا٤ات عج١ٝ تدٜٚٓات ١َُٗ يطًب١ ايدزاضات ايعًٝا (. 2018ايضلاحٞ، ضعٛد بٔ َٛض٢. ) -

 (. َهتب١ ايسغد. 2)ط.ٚالمٗتُين بايبحح 
(. ايب١٦ٝ الماد١ٜ المدزض١ٝ ٚدٚزٖا في أدا٤ َعًُٞ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ 2020ايعًٞ، غيراش ْٛاف. ) -

 .136-97، (6)42، تز١ً داَع١ تػسٜٔدزاض١ َٝدا١ْٝ في َدازع َد١ٜٓ دَػل.  -الأضاضٞ
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)عبد المحطٔ ايكحطاْٞ، المصد١ٝ  -ايٓٛع١ٝ  –تضُِٝ ايبحٛخ: ايه١ُٝ (. 2019نسٜطٌٜٛ، دٕٛ. ) -

 (.2014(. داز المط١ًٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع. )ايعٌُ الأصًٞ ْػس في 4َتردِ; ط.

(. ايتحٍٛ تضٛ الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ بالمدزض١ ايجا١ْٜٛ نُدخٌ 2017َعٛض، فاط١ُ عبد المٓعِ. ) -

 .290-225(، 16)4، تز١ً الإداز٠ ايترب١ٜٛل دٛد٠ حٝا٠ ايعٌُ. يتحكٝ

١َٓٗ ايتعًِٝ ٚقُٝتٗا في ْعس المعًُين ٚقاد٠ المدازع: (. ١٦ٖٝ2020 تكِٜٛ ايتعًِٝ ٚايتدزٜب. ) -

 تكسٜس عٔ َػازن١ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ في المطح ايدٚيٞ يًتعًِٝ ٚايتعًِ

(TALIS2018 .)Studies/Documents-https://www.etec.gov.sa/ar/Researchers/Research. 
. تكسٜس ايتكِٜٛ ٚايتُٝص المدزضٞ(. ١٦ٖٝ2021 تكِٜٛ ايتعًِٝ ٚايتدزٜب. ) -

https://edp.etec.gov.sa/SchoolEvaluation Excellence.html 
 .2030 بساَر َٚبادزات زؤ١ٜ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ(. 2016ٚشاز٠ ايتعًِٝ. ) -

- https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps / 

- OECD. (2020). Education in Saudi Arabia. Reviews of National 
Policies for Education. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/ 

10.1787/76df15a2-en. 
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