
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
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واقع استخداو ميصات الذناء الاصطياعي ومعوقاتَا مً وجَة ىظز 
 المهزمةطالبات جامعة أو الكزى بمديية مهة 

 عاصٙ تسُز بايح٢ٝأ. 

 حاص١ً ع٢ً المادغتير في تكٓٝات ايتعًِٝ 

 ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايطا٥ف المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

 ر. عبير دابض عهيرٟؽضاف: إ

 أعتاس َغاعز في تكٓٝات ايتعًِٝ به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايطا٥ف

 المستخلص: 
هدددسالدراسضرغددديدرؿلىااددديد عدراوادددطسدخددددمدصرتدددذدرغدددودسرعد  كدددلى درادددص لى در قددد  لىخ دددددد
ص اوتلىتهلىد ندصجهيدنظطدطلىابلى دجلى اديدمعدراردطبمديسة ديد اديدرةاط دي دعادددرخوددس دراسضرغديددددددددد

صتمثدددددلدمزرددراسضرغدددديدةدرغددددوبلىنيد اامصنادددديدمخددددس دؾدددددذدد جدراوقددددلم درةػدددد   خدددددمدرةدددد ه
(دطلىابددديد دددندطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبمديسة ددديد اددديددد>80رابالىنلى .صتاوندددلدخا ددديدراسضرغددديد دددند د

رةاط ي دصتاونلدرااا يدر غو لاخايدراتيدتمدراوأ سد ندقدس دصببدلى در غدوبلىنيدرةػدودس يدةددددد
(دطلىابدديد ددندطلىابددلى دجلى ادديدمعدرارددطبمدراددصةندطبرددلدددد00اقدخداهددلىد ددند راسضرغدديدرؿلىاادديدطددلىاو بد

صخدكدددلدراسضرغددديد عدخدددسددنودددلى:جد دددندمططظهدددلى<درغدددودسرعدرا لىابدددلى دة كدددلى ددددد.خدددداهلادر غدددوبلىني
راددص لى در قدد  لىخ دظلى ادديدمعدرارددطبمدجددلى دطسضجدديدخلىاادديدجددسرت دةدعددمدم د اوتددلى درغددودسرعدددددد

لى دطسضجدديدخلىااددي دعاددددمندد د دتوجددسداددطص دزرادديددد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ داددسبمدرا لىابددلى دجددد
 عكلى:الىتد غدودسرعدرا لىابدلى د  كدلى درادص لى در قد  لىخ  دص دتوجدسدادطص دةاوتدلى درغدودسرعدددددددددد
  كدددلى درادددص لى در قددد  لىخ دصةادددعبمدشادددودةدددورودراودكدددل دصتوجدددسدادددطص دزراددديد عكدددلى:الىتددددددد

برددةدرغودسرعدرؿلىغبد غودسرعد  كلى دراص لى در ق  لىخ داسبمدرا لىابلى دتاعبمدةورودرـ
رلآادد دطددمداددقتيد  ورددسع خبو( د دددلىدم ده ددلىقداددطص دصرتلمددلى د د ددومدخدددمدصجددوزدرااسةددسد ددنددددددددددد
رةاوتددلى دراددتيدؼددوادزص درغددودسرعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ داددسبمدرا لىابددلى دتاددعبمدةددورودددددددددد

دوخيد دنددرـبرددةدرغودسرعدرؿلىغبدرلآا دطمداقتي  ورسع خبو( دصمخورتدتمدراووقلد عدف
 راووقالى دصرةورطعلى دةدنو د لىدمغلمط دخ  دنولى:جدراسضرغي.

درااددلى دراس ااي<دراص لى در ق  لىخ  د  كلى دراص لى در ق  لىخ .

The reality of the use of artificial intelligence platforms and their obstacles 
from the point of view of female students of Umm Al-Qura University in 

Makkah Al-Mukarramah. 
Sarah Mohammed Bayhia & Supervised by: Dr. Abeer Jaber Akiri 

Abstract  
The current research aimed to study aimed to identify the reality of the use 

of artificial intelligence platforms and their obstacles from the point of view of 
female students of Umm Al-Qura University in Makkah Al-Mukarramah.The 
study sample consisted of (408) female students from Umm Al-Qura 
University in Makkah Al-Mukarramah  The exploratory sample, in which the 
validity and reliability of the questionnaire used in the current study was 
verified, consisted of (30) female students from Umm Al-Qura University, to 
whom the questionnaire was applied.The study concluded with several results, 
most notably: the use of artificial intelligence platforms by female students at 
Umm Al-Qura University came to a very high degree, and the obstacles to 
using artificial intelligence platforms among female students were high as 
well. There were no statistically significant differences in the use of artificial 
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intelligence platforms by female students, nor there are differences in the 
obstacles to the use of artificial intelligence platforms due to the variable of 
specialization. However, there are statistically significant differences in the 
use of artificial intelligence platforms among female students due to the 
variable of experience in using computers between the two categories 
(advanced, expert). Additionally, there are significant differences and 
agreement on the presence of many obstacles that prevent the use of artificial 
intelligence platforms among female students due to the variable of experience 
in using computers between two categories. 
Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Platforms 

 :المكدمة 
ةدراو بارددلى دراوا واوجادديدد  د ددلىدةؿددهسردخكددطنلىدرؿددلىا د ددندراورددسعدراػددطةذددد

رؿسةثي دمزبمد عدراورودةد ثود ندرلمجودالى دص ندمهدهدلىدرلمجوددذدراوادادد  د شدددد
هدددود دددندرلمجودادددلى درادددتيد طدددسدم دتوور دددبد دددذدرةػدددو سر درؿلىااددديدصتوااددد د دددذدد
ت ددوضر درةػددوربلدءبددطر درااددادديدراواداداددي دصراب ددددخددندمغددلىاابدتػددهلدصقددواددددددد

سدةدؼرادددقدراهددسرسدراواداداددديدرةطجددودد راادددطة دص خدددطص  دددرةادو ددي?د دددلىدةػددلىخدد
(?دعاددددددمزبمدراو ددددوضدرااددددبودةدفددددلىادتا واوجاددددلىدرةادو ددددلى دصر تكددددلى  دددددد2022

صراور ادديد عدمهددوضدطددط دصمغددلىاابدعسةثدديدص و وخدديدتددسخدهلىدتا واوجاددلىدراوغددلى:لددددد
جاددديددرةوادددسزددياونلىتهدددلىدرةدودلمدددي دصتاوددددسدخددددمدتوماددد درةػدددو سبلى دراوا واودددددد

 (.2022او راقدراوادلادرة دوبدطؿالدماهلد راادلىع  

 ددددلىدمؾدددلىض دراووجهدددلى درؿسةثددديدصراعدددلى درة ؿدددوضدد عدم درادددوادلاديػدددلىخسدددد
راددص لى در قدد  لىخ دمػددند ددندخددادديدراددوادلادصرة ظو دديدراوادادادديدصةػددلىهلادةددددد

ا د ور بيدراو دوضدصؼرادقدراهدسرسدخددمدرةدسبمدرارطةدبدصراباادس?دصةدصتو دلىدرؿدلىددددددددد
ةؿدددرلدرادددص لى در قددد  لىخ دمزصرضرتد هدددديدص وادددسزددةدرة غػدددلى دراواداداددديدص دددلىدددددد

د(.2020توهد  د ندخ لىقطديماندرارالىعدطهلىد قدوز 

صةاسدرغودسرعدت بارلى دراص لى در ق  لىخ د ندمغلىاابدراوادلادرؿسةثيدراتيد
مهدددط د ددد خطرتدنوا ددديدادددسخوادراور ادددلى دراوا واوجاددديدةدفدددلى  درؿادددلىد دعاددددد

 دااددد د دددلد اادددلى دراور اددديدرؿسةثددي دطلىءندددلىايد عد ادددذدصغدددلى:لدر تكدددلىاددتومددد
د(.=202صراوورقلد راتطط  

صتددسدؼواددلد اظددلادرػلىهددلى درة غػددلى دراوادادادديد ددندرءزرضر دراورداسةدديد عددددد
 زرضر دعسةثدديدتوداددعدطلىغددودسرعدراور اددلى  د ددندخددلاادتومادد دتا واوجاددلىدراددص لى ددد

تيدتاعظدطدسصضهلىدخددمدظةدلىزدد لمدلى ددمزر درة غػدلى ددددددر ق  لىخ دصر غولملىزدد  هلى دصرا
د.(Luo,2018)خلى يدصرؾلى الى دخلىقيد

يمادددندادادددلى دمدةدرؾلى اددديدرغدددودسرعدمنظدددديدرادددص لى در قددد  لىخ داوػدددهالد
صتػددطةذدراخدددلىا د شدةدد زددرغددودسر  د عدضاددذد ػددووبمدمزر درااددلى دمدةدكوددد دددددد

د.(Nadimpalli,2017)متػلىعدصماطعدرؾلى ايد
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كددالدرا دبدديدرا ددلىزيم د ددند  ؾددطر دجددوزددرازر درؾددلى ا  داددصاوددصةاددسدؼ
ت كددبدراهددسرسدرؾلى اادديدةدضاددذدهددصردراو كددالدراددصدديماددندػوةددسردطلىغددودسرعدد
معس دتر الى دراوادالاد ثلدتا واوجادلىدرادص لى در قد  لىخ  د ددلىدصتػدهلادمنظدديددددددد

اد ددوضدراددص لى در قدد  لىخ دةدتػددهالدخددادديدقدد ذدرارددطرض دصتددواودراوتددلدراددلاظعدددد
صرا رلىف دصرارسضددخدمدؼدالدرةؿالا  دصتواودرةادو لى درة لىغبيدتبالىتداددوت ديلىد

د.(Zhao et al,2019)مرقدنولى:جدخلىاايد ندرؾوزدد

صتادددداـدرةددددسرضؽدصرااداددددلى دصرؾلى اددددلى درااددددوعدةدطاقدددديدغددددطةايدراددددورودطػددددببدد
اامصنادي دصاادلدددراو وضر دراػطةايدصرةولاعريدةدرابرفالى دصمنظدديدرؿورغدبدرءدد

مهدددوضدرطوادددلىضر دجسةدددسدد ثدددلدرادددص لى در قددد  لىخ دةدهدددصردرلمجدددلىادمزبمد عدت دددوضدد
د(.>202تالى لدرة ظدلى د ذدط اوهلىدراسرخدايدصرـلىضجايد خ لىع 

صةاددسدراددوادلادطلىاددص لى در قدد  لىخ دططةردديد هددديدااددوادلادطهددلىدرا ددلابدصت ددد دددد
 دةدراددددص لى د لمددددلى رتهلادراغلىغدددداي داددددصاودةاوددددبرد ددددندراهددددطصضدد خددددسرزدزصضرددددد

ر ق  لىخ دطؿالد ػودطدص  لىغبدةد طعديدراوادالادراغلىغد دصؼسةدسدرةؿدالا دددد
رةوجدددددددوزددةد دددددددد هجدرادددددددص لى در قدددددددد  لىخ دصتردددددددسةلادرتمرعددددددددلى دادو ػددددددددمدددد

(Huang,2021).دد

 :مشهلة الدراسة 

ؼدددسز د ؿدددداديدراسضرغددديدرؿلىاادددديدةدرؿلىجددديدرةد دددديداووماددد درةػددددو سبلى ددددد
بارلى د  كلى درادص لى در قد  لىخ دصراو دسةلى درادتيدددددراوا واوجايدرؿسةثيد و 

تورجههلىدةدراوادالادراالىا  دص دذدت دوضر درااكدطدرؿدلىا درادصددنؿدهسردطػدببدبدوضدددددددددد
رةادو ددددلى دصر تكددددلى   د  دم دراددددص لى در قدددد  لىخ د دةددددعرادمظددددمدطلى هودددددلىعددد
رة دددوبدةدكوددد درة غػددلى دراوادادادديدصخلىقدديدراوادددالادرااددلىا  دصةاددسدراددص لى ددددد

 ق  لىخ د ندمططظدخ لىقطدتر ايدرةادو لى دراتيدمبط دخدمدرلمجدلىادراوادادد  داهدوددددر
ملى  دتدسضددرءنػدلى دخددمدرادولماودصعدلدرةؿدالا دصنوهدلىد دندرااددادلى دراخدطبمددددددددددد
غدددور لدرابػدددا يدمصدرةاردددسد د دددلىدجادددلد اظدددلادطددددسر دراادددلى دتو ددد دمدددودتب اددد دةددد

د(.2020رار لىخلى درةدودلميد رةلىاا  

نددوعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ دصرغددودسر لىتهلىدةدفددلىادراوادددالادددصةاددسد و
 ندرةونوخلى درؿسةثديدرادتيدتادسدفدلى تدخكدبلىتدادسضرغديدصراب دد دصنظدطرتدؿسربديدددددددددد
هددصردرة كددلى دصراددتيدتموددلىظدطه الىنالىتهددلىدرااددبوددصرةواددسزددخددبردت بارلىتهددلىدرةدودلمددي ددد

ارلىتددد دراواداداددديددصخددددمدرادددطنلاد دددندمهداددديدرغدددودسرعدرادددص لى در قددد  لىخ دطو بددد
رةدودلمدديدصرةداددعر دراددتيدةودوددذدطهددلى?د  دم درغددودسر  د دةددعرادقددسصزرتدةدطادد دددددددد
رة غػددلى دراواداداددي دص دةددعرادم لى  ددلىدرااددثود ددندراوتددلداادد دتومدد دراو بارددلى دددددددد
راوادادادديدة كددلى دراددص لى در قدد  لىخ دةدعاددلىددرةددواددم دص دظراده ددلىقدطادد دددددددد

د2000هدلىدصرادتيدتو ددبدؼػدا هلىدصت وةطهدلىدصادقدض ةديددددددددرةاارلى دراتيدتامضدت بار
 (.2020 رارلى سد 
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صةبسصدم ده لىقدا وددةدراطططدطمدهصردراسضرغدلى د شدمودلىلداوجدوزدرااسةدسد دندددددد
راسضرغلى دراخطبمدراتيدؼسزدع لادراظدلىهطددةدراورتدذدرااددد دصرةادسرن دصهدصرد دنددددددد

ةدترددسةلادماهدددلدددخسصراددصددةػدددلىدمعددسدراغددبلىبدرادددتيدزخو ددلىداسضرغددديدهددصردرةوندددوعددددد
 داددصرد ددلى د طددسد ددندراددولماودةدماهددلدرلآااددلى دصراػددبلددرـددس لى دادلمقدديدرةػددولماسد

راددتيديماددند ددندخلايددلىدتومادد د  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ دةدخس دديدرااددادديدددددد
غالد اا دراسضرغيدرؿلىاايدادوادطسدد راوادادايدصت وةطهلىدصؼراقدمهسراهلىدصهصرد لى

 در قددد  لىخ دص اوتلىتهدددلىد دددندصجهددديدنظدددطدددخددددمدصرتدددذدرغدددودسرعد  كدددلى درادددص لىدد
دطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمدصترسةلادرةرمعلى داو وةطهلى.

 :أسئلة الدراسة 
ديماندراوابودخند ؿاديدراسضرغيدةدراػ رادراط:اؼدراولىا <

 لىدصرتذدرغودسرعد  كلى دراص لى در ق  لىخ داسبمدطلىابلى دجلى ايدمعدراردطبمدد
ديسة يد ايدرةاط ي؟

درادراط:اؼدراغقديدرالمطخايدراولىااي<صةولمطعد ندهصردراػ 
 دددلىد اوتدددلى درغدددودسرعد  كدددلى درادددص لى در قددد  لىخ دادددسبمدطلىابدددلى دجلى اددديدمعدد 

درارطبم؟
 رـدددبرددةد-هدددلدتوجدددسدادددطص دشر دز اددديد عكدددلى:ايدتادددعبمدةدددورود راودكدددلددد

درغودسرعدرؿلىغبدرلآا (؟

 :أٍداف الدراسة 
دهسالدراسضرغيدرؿلىاايد ع<

 سرعدطلىابددددلى دجلى ادددديدمعدرارددددطبمدة كددددلى دراددددص لى ددددراواددددطسدخدددددمدزضجدددديدرغددددوددد
در ق  لىخ .

 راواطسدخدمدرةاوتلى دراتيدؼسدطلىابلى دجلى اديدمعدراردطبمد دندرغدودسرعد  كدلى دددددد
دراص لى در ق  لىخ .

 راواددطسدخدددمدرالمددطص دطددمدرغددو لىطلى دماددطرزدخا دديدراسضرغدديدةدرغددودسرعد  كددلى دددد
رـددددبرددةد-اودكدددلدرادددص لى در قددد  لىخ دتادددعبمد عدرةددددورور دراولىااددديد ردددد

 رغودسرعدرؿلىغبدرلآا (.

 :أٍنية الدراسة 
دت بذدمهدايدراسضرغيدرؿلىاايد لىدةد <

 الأٍنية اليظزية وتتنجل فينا يلي:-1
 صراددتيدد2000 ور بدديدراو ددوضد غددودسرعدراور اددلى درؿسةثدديدصاددقدض ةدديدرةددادديدددددددد

تهددددسسدادووغددددذدةدرغددددودسرعدفددددلى  دراددددص لى در قدددد  لىخ دص  هددددلىدرلمجددددلىادددددد
 اداد .راو
 تعصةدددسدرةاوبددديدرااططاددديدصراػددداوزةيدطسضرغدددلى دعسةثددديدص هدددديدعدددوادرغدددودسرعددددددددد

   كلى دراص لى در ق  لىخ دص اوتلى دتومالمهلى.
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 تلىعدديدرالمطقدديدادبددلىعثمدالاغددولملىزدد ددندهددصردراسضرغدديدةدتوغدداذدزر:ددطددزضرغدديدددددددد 
 مهدايد  كلى دراص لى در ق  لىخ دةد طعديدراوادالادراالىا .

 ادديدخدددمدتددسضةبدص خددسرزدكوكددمدي ددلىادرادددص لى دددددددتؿدد اذدرة غػددلى دراواداددد
 ر ق  لىخ .

 تعصةددسدرةاوبدديدرااططادديدطهطددلىضدنظددطددخددند لمهددوعدراددص لى در قدد  لىخ دصمهداودد دددد
 صمطالىزر.

 الأٍنية التطبيكية وتتنجل فينا يلي:-2
 رءغهلىعدةدتوجاد دنظدطدراادلى دمد عدندطصضددتوماد درةػدو سبلى دراوا واوجاديدددددددد

 لىخ دةدرؾلى الى . ثلد  كلى دراص لى در ق  
 ر غددولملىزدد ددندنوددلى:جدراسضرغدديد ددندتبددلدرةػدد صامدصرامطددوةمد ؽددلىشدرارددطرضر ددددددد

 او ػمدجوزددمزر درؾلى الى .
 .دترسةلادرا ولى:جداصصددرـبرددصرةدوكمدةدفلىادراوادالا

 :حدود الدراسة 
درتوكط دراسضرغيدرؿلىاايدخدمدرؿسصزدراولىااي<

 غددديدرؿلىااددديدخددددمدصرتدددذدرغدددودسرعد  كدددلى دددددتروكدددطدراسضردرؿدددسصزدرةوندددوخاي<د
دراص لى در ق  لىخ دص اوتلىتهلىداسبمدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمديسة يد اي.

 >دطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبم.درؿسصزدرابؿطةي
 >دجلى ايدمعدرارطبمديسة يد ايدرةاط ي.درؿسصزدرةالىناي
 >هدد.2888رالمكلدراسضرغ دراثلىن دصراثلىاددادالىعددرؿسصزدراع لىناي 

 :مصطلحات الدراسة 

 :الذناء الاصطياعي 
ةاددطسدراددص لى در قدد  لىخ دخدددمدمندد دشاددودرلمجددلىاد ددندخدددوعدرؿلىغددبدصراددصدددددددد
ةط دددعدخددددمدقددد لىخيدرلآ  دراص اددديدرادددتيدتادددو دتدددلىزضددخددددمدقلى دددلىددرادددص لى دددددددد
رابؿطد دمددمن د دعةجد دندمنؿد يدكودلمديدتؿدودلدخددمدتكددالادمجهدعدد دبادوتطدددددددددد

رااددلاع دصراددوادلادصراود دداطدصعددلدرةؿددادي ددددددرقدد  لىخايدراددتيدتؿددب دراواددطسدخدددمدددد
صططفددديد ثدددلدهدددصردرلآ  ديما هدددلىدرادددولماودصرااددددلديػدددووبمد ادددمد دددندرادددص لى ددد

د.(Verma,2018)رابؿطدد

تادددوةندطددددطر جدخددددمدرؿورغدددابدترددددسدراااددددلىادمصددددددصتاطاهدددلىدرابلىعثددديد جطر:ادددلىت<ددد
  دمصدهدودراخدلىادمصدراوكطالى دراتيدتػدامد دندخلايدلىدالمهدلادطبااديدرااردلدرابؿدطدددددددد

 نؿدددلى دمنظدددديدمصد   دتدددلىزضددخددددمدقلى دددلىددتدددسضر درااردددلدرابؿدددطددصرادددوادلاد دددندددددد
راو ددلىضبدصتادددلادرادردديدصرؽددلىشدرارددطرضر دؿددلدرةؿددالا  دصرؾدددذدطددمدهددصردرارددسضر دددد

دالمهلادطباايدراص لى درابؿطد.

 :ميصات الذناء الاصطياعي 
ةوهدددنددخبددلىضددخددندفدوخدديد ددندرـددس لى دراددتيدتددسخلادزصضددعاددلىددتادددلادرلآاددي دددددد

شاودزخدلىتدؾدذدرابالىنلى دص خسرزهلىدطلىءنلىايد عدراودسضةبدصر خوبدلىضدصنؿدطدجدلىشلددددد
د(.دددJavatpoint,2018راوادلادرلآا دادو بارلى دخدمدن لى دصرغذد 
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فدوخديد دندخدس لى درادص لى در قد  لىخ دصرادوادلاددددددددصتاطاهلىدرابلىعثيد جطر:ادلىت<د
راو باردددلى دا ؿدددطهلىدددرلآاددد دتمادددندرة دددوضةند دددند ندددلىايدجدددلىشلد ػدددبريد عدهدددصردددددد

دصرغولملىزددرا لابد ندغطخيدراوادلادرلآا دزرخلدتلىخسددرابالىنلى .

 :الإطار اليظزي 
 المبحح الأول: الذناء الاصطياعي 
 :مفَوو الذناء الاصطياعي 

  درللهد اعدرءنػلى دخدندندورد دندرةددوتدلى دطكدلميدرادص لى  دصهدصرد دندرادس :لدددددددددد
رلدرابؿدطددمهدلادز اديدخددمدهدصردراوادطةلادددددددراتيدتؿود عدرق لملى درللهدالإنػلى  دصراا

رااظددالا دص ددذد ددطصضدراوتددلدمزضقدرءنػددلى دم دتوتدد دصتلمددطزردتادددندةدش ددلى ر دعادددددددددد
طه الىن درغورلايلىدصر غولملىزدد  هلىدةدفلىادرؿلىغبدرلآا  داددصاودطدصادراادددلى دددد
راادثود دندرؾهدوزدللىصاديدزضرغديدقدلميدرادص لى دادسبمدرءنػدلى  دص الماديدنردلدهددصردددددددددددد

د(.=202الآاي دخ س لىدمزض وردخسعدر ولا هلىدةثلدهصردراػديد راسهؿلى  دراص لى 

ع(دخدددمدةددسدجددو د اددلىضب دددد:9=2مهددطدمصاد كدد دذدادددص لى در قدد  لىخ دخددلىعد ددد
John McCarthyد

را طةااي داالىنلدنر يددDartmouthندندصضؾيدخدلدةد  تمطدجلى ايدزرض و د
خددددمدمنددد دمنظدددديددددرابسرةددديداددددص لى در قددد  لىخ  دصةادددطسدرادددص لى در قددد  لىخ ددددد

رؿلىغدددبدرلآاددد درادددتيدةدددولادتكددددادهلىدادولملىخدددلد دددذدراادددلى د دددندخدددلاادراردددسضر دددددددددددد
صراػدو الى دراص اي دراتيدناورسدمنهلىدةدراغلىؽدطؿطةي دخدمدغبالدرةثدلىادترادالاددد

درةادو لى درةوواط

 .(Luckin et al.,2016)بلادرؽلىشدرءجطر درا ثطد لا  يداو راقدريسسدد

  لىخ دخددمدمند دجدع د دندخددوعدراادبادوتطدةهدولادطوكددالادددددددددصةاطسدراص لى در ق
منظددديدش ادديدتاددطضدخكددلى:لدتددطتبطدطلىاددص لى دةدراػدددوقدرابؿددطد د ثددل<داهددلاددد

د.(Khare et al.,2018)رادري دصراوادلا دصر غوس ا دصعلدرةؿالا دص لىد عدشاود

صةؿددودراددص لى در قدد  لىخ د عدرانظددديدراددتيدتاددطضدغدددو لى دش ادديد ددندددددددددد
راباقديدراددتيدتوجدسدطهدلى دصرؽدلىشدرءجددطر ر درالاظ ديدطسضجديد اا ديد ددندددددددددخدلاادؼدادلدد

ر غدددورلااايداو رادددقدمهدددسرسدقدددسزد دصيمادددندم دتادددو درانظدددديدرةػدددو سددخددددمدددددد
راددص لى در قدد  لىخ دم دتادددلدةدرااددلى در امرندد د ثددل<درةػددلىخسةندراكددوتام ددددد

راجهدددعدد ثدددل<دصمنظدددديدراوادددطسدخددددمدراادددلاعدصراوجددد  دصيمادددندمةهدددلىتدتهددددا هلىدةدد
راطصطوتددلى درةورس دديدصرا ددلى:طر دطددسص دطاددلىضدص نمنددلدراؾددالى  دصراػددالىضر درةػددورديدددددد

(Bird et al.,2020).د

(دادواددددطسد عد لمهددددوعدراددددص لى در قدددد  لىخ دددد;202صغددددالدزضرغدددديد ادغدددداوزد دد
صمهوضر دصرالمط دطا  دصطمدرادص لى درءنػدلىن  دصمهداديدرادص لى در قد  لىخ دطؿدالددددددد

طؿدددالدخدددلىم دص دغدددادلىدزصضردةدت دددوةطدرغدددمرتا الى دصجدددلىشلدددددددخدددلىعدصةدراواددددالاددد
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راوسضةؼ دصراو باردلى دراور اديدرادتيدؽدسعدرادص لى در قد  لىخ دصراو دسةلى درادتيددددددددد
تورجددد درغدددودسر   دصرغدددودس لدراسضرغددديدرةددد هجدراوقدددلم دراو دادددد دراردددلى:لادخددددمد

ةدرةػددذ دص لىنددلد ددندرطددطظدرا وددلى:جدم دراددص لى در قدد  لىخ دةلمددوذد الىتددلىتدجسةددسدددددددددد
رة ددددلىهجدراسضرغدددداي دصرغددددمرتا الى دراوددددسضةؼ دصتر اددددلى دراوادددددالاداالىادددديدرؿرددددوادددد

درةاطااي.

  :ُأٍداف الذناء الاصطياعي وخصائص 
ةهسسدراص لى در ق  لىخ د عداهدلادرا بااديدرابؿدطةيد دندخدلااد نؿدلى دطدطر جدددددددد
 دباوتطدتلىزضددخدمدقلى لىددراػدوقدرابؿطددراصددةودادعدطلىادص لى  د دلىدهادد ددددد

االىادديدةدراوالى ددلد ددذدراددبرر جدراوادادادديدصرةؿددالا دراددتيدتورجدد درا ددلابدةدددددددددمزردد
 طعديدراوادالادراالىا د دندخدلاادتدسضددرادص لى در قد  لىخ دخددمدعدلدرةؿدالا دمصددددددددد
رؽلىشدتطرضدةد وت د ادم دصتودادعدططرفهدلىدطلىاوالى دلد دذدرةؿدلى لدرادتيد دةوجدسددددددددد

دسعدخ دور د وػدػدديدتد زدد عددددعلدخلىعد اطصسديلى د لىدةا دم درابرر جد دتػو
رؿلدراك اذدصداا هلىدؽولىضدعددو تدقدسزددتبدسصدجادسدد دذدر عولمدلىمدطلىعودلىااديدددددددد
تردداودرا طةرددي دا د عددسبمدخكلى:كددهلىدهدد درارلىطدادديدءهددلىزدطادد درؿدددوادعوددمدددددددد
خ دددددددس لىد دتودددددددواطد ادددددددذدرةادو دددددددلى دةدراوتدددددددلدرادددددددصددةو ددددددددبدااددددددد درؿدددددددلدد

د(.=202 راالىجعد 

م د دندمهدلادخكدلى:لدرادص لى در قد  لىخ دراردسضددخددمدددددددد(د2022صتدطبمد عطةدطد ددد
راوالى دددلدراػدددطةذد دددذدرةورتددد دصراظدددطصسدرؾسةدددسد دصرؿدددلى  دراكدددابيدصرةاردددسد ددددددد
صرارسضددخدمدراوالى لد دذدرةورتد درارلى هديدةدنادلىبدرةادو دلى  دصر وػدلىبدرةادلىضسدددددددد

لى لدصت بارهددلىدخدداددلىتدصتمثاددلدرةادو ددلى داوقدد درةاطاددي دصرارددسضددخدددمدعددلدرةؿددددددددددد
د.راكابي

ةدزضرغددوهلادراددتيدمجطصهددلىدةدراكددمدد(Zhao et al,2019)صش ددطدظهددلىصدص خددطص د
صراتيدهسالد عدرااؿ دخندمبطدرغدودسرعدمنظدديدراودسضةؼدرةػدو سددخددمدرادص لى ددددددد
ر قدد  لىخ دخددبردؾددبايدرءنمنددل دصرغددودسعدرةدد هجدراوقددلم درا لىتددسدرةػددو سد عددددددددد

رغدلى درادتيدرغدودس لدمنظدديدراودسضةؼددددددؼدالدنظلىعدراوسضةؼد ندمجلدتلمػودراسض
رارلى:ديدخدمدراص لى در ق  لىخ دخبردؾبايدرءنمنل دصتوقدلدنولى:جدراسضرغيد عد
م درغددودسرعدمنظددديدراوددسضةؼدرارلى:ددديدخدددمدراددص لى در قدد  لىخ دخددبردرءنمنددلدددددددد

دمبط دطؿالد هلىط دص طتلمذدخدمدؼكالدرا دبيدرا لىزيم .

 :مستكبل الذناء الاصطياعي  
(دفدوخدديد ددندراو ددسةلى درااددبوددراددتيدة بردد دم دددددWoolf,2013حدصصادد د رتددم

دةادلدراص لى در ق  لىخ دخدمد الىؾوهلى ديلىدةدشاو<

 ؼدادددلدطالىندددلى دراولملىخدددل<دػدادددذد دادددلى دهلى:دددديد دددندراػدددالىتلى در جودلىخاددديددددددد
دصرابالىنلى دعوادراوادلادرالمطزددصغالىتلى دراوادلادصر هودلى لى دراؿدكاي.

 ددوادلا<دعاددددةاددو ده ددلىقدزخددلاد ددد دهدددذدطددمدجصجدديدددددد ادددلادرامرندد دااددلد 
درةػودسعدصرللى لىددر جودلىخايدصتمثالدرةاطاي.
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 تددواودرالمددطمدادلمكددوادراسضرغددايدراالىةاددي<دظةددلىزددرامرطددطدصغددهوايدراوقددواد عددد
درالمكوادراسضرغايدةد اذدمملى دراالى .

 ةدراووجاددد دد ور بددديد هدددلىضر دراردددط درؿدددلىزددصرااؿدددطةن<د ػدددلىخسددرةدددواددمدددددد
دصراوراالادراصرت دصراادلدرؾدلىخ دص لىد عدشاو.

 تر اددلى د ددسبمدرؿاددلىد<دمخددصدراددوادلادخددلىضلدرالمكددلدراسضرغدد دصراددسخواد عدعاددلىددددددددد
درةوادلادخلىضلدرةسضغي.

(دةد سة ديدراادطر دصرادتيدهدسالد عدراوادطسدددددد2020صدمؾلىض د اا دزضرغديدراابدلىؽد دد
 لى در قدد  لىخ دصخلاتودد دطلىاووجدد دخدددمدرػددلىردطددلابدصطلىابددلى درؾلى ادديدمددودراددص

(دطلىاددبدصطلىابددي دصاو راددقدمهددسرسد200مدودرةػددوربل دصتاونددلدخا دديدراسضرغدديد دند دد
راسضرغدددديدتمدرغددددودسرعدرةدددد هجدراوقددددلم در ضتبددددلىط  دصرغددددودسعد راددددلىؽدراددددص لى ددد
ر ق  لىخ دص رالىؽدراووجد دمدودرةػدوربل دصتمدراوأ دسد دندقدستهدلىدصببلىتهددلى دددددددد

يدم درا لابدصرا لىابلى داسةهلادتوتادلى د ػدوربدايدجادسدددددعاددممهط دنولى:جدراسضرغ
صتورظندددلىتدعدددوادصمنهدددلادة   دددو دطدددلىاادلادصراو دددوضدرااددددد  دصم ده دددلىقدتلا  دددلىتد اطاادددلىتدد

دطباايدراووجهلى دصنظطتهلادعوادرةػوربل.

 المبحح الجاىي: استخداو الذناء الاصطياعي في التعليه الجامعي 
 امعي:  أٍنية الذناء الاصطياعي في التعليه الج 

اددص لى در قد  لىخ دصت بارلىتد دزصضد هدلادصصرندذدةدؼػدمدصت دوةطدرلمجدلى  ددددددددد
رؿالىتايد لىاي دصشاود ندخلاادت وةطدرانظديدرؿلىغوطاي?داوادلدطالملى ددالى:ريد

صمند دةاوددسدمةهدلىتدخددمدر غدوس ادصر غدورطر  دصةددددددد تؿدب د لمدلى ددرءنػدلى درـدبو دددد
خددمدعدلدرةؿدالا دددددضدصتلدرؿلىجيداهن دةاددلدعلىايدخسعدتوراطدرابالىنلى د ؽلىشدرارطر

د(.د2029  ططرهالا 

 دددددلىدمندددد دةودددددصدرارددددطرضدرة لىغددددبداددوتدددد دراواداددددد  دص ددددندخددددلاادرا دددددلىشلدددد
راو دادايداأن دةك دعلىايدرةوادلادص لىةوادد دصتسضرت دص لىدمخلمقداا  دصمةهدلىتدمددلددد

د(.;202رةورت دصةاسدرـ طدصةؿطسدخدمدت لماصهلىد  سملىخال د

رادددص لى در قددد  لىخ دةدراواددددالادراادددلىا دخددددمدزخدددلادتدددسضر درا دددلابدددددددصةاددددلد
رةاطااددي د دددلىديماددند ددندترداددلدرؿلىجدديدادداطادديدصرةهددلىضر دصرـددبرر درابؿددطةي دددددددددد
صراوأ اددسدخدددمدمهدادديدرةطجااددلى دراػدددو اي دنوا دديداددصاود دموددلىلدرابؿددطد عدددد

 درةاطايدرـلىقديددتادلادرةاطايدرـلىقيدةدرلمجلىادرة دوبدغلىطرلىتدادػدوقدراا   دا
طلىلمجددلىادتكددبذدمتددلدمهدادديدطلىا ػددبيدادالمددلى د دصخدادد دارددسدتكددبذدراالمددلى ددراالى دديددددددددددد
صرةػورديدم ثطدمهدايدنػبالىتدخندرلمجلىادرة دوب د دلىديمادنداوا واوجادلىدرادص لى دددد
ر ق  لىخ دتػطةذدراو وضدرةاطةدص نؿلى هلىدارسضر د اطاايداندتادو د ا ديدطدسص دددد

د.(Tuomi,2018)هصردراوا واوجالىد

الىادددص لى در قددد  لىخ داددد دزصضد دددبودص هدددلادةدراادداددديدراواداداددديدصرامطوةددديدددد
رؿسةثي دعاددم س درااثود ندراسضرغدلى دصراعدلى دخددمدمهداديدت بارلىتد دصرادتيددددددد
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يماند ندخلايلىدؼراقدخسزد ندرةعرةلىدمططظهلى<دؼػمدخددايدرؽلىشدرارطرض دصت دايد
مدجوزددراواددالا دصنوهدلىدرااسةدسد دندرةعرةدلىدرادتيدددددددرةهلىضر درؿالىتايدرةدودلمي دصؼػ

تػلىخسدةدتاعةعدت لىاػايدرااددايدرامطوةي دص نولىلدجالدتلىزضدخددمد ورجهديدؼدسةلى دددد
د(.2020رااكطدراصددةااؿو داا د خبسراطظر  

صتسدطلى دراص لى در ق  لىخ دطلىغودسر لىت دصت بارلىت درةو وخديد أعدسدرااددوعدددد
 اددي ديمددؼدرؾدد ؼدرابؿددطددةدعلىنددطردص ػددوربد  ددددراو بارادديدخكددبدرؿاددلىددرااود

عاددمقبذد دن دمدخ د دةدمدلدراو دوضدرادور دريلى:دلدرادصددةؿدهسردراادلى دراادوع ددددددددددد
ص دددلىديمادددندم ديمثدددد دهدددصردراو دددوضد دددندر خوددددلىزدراالى دددلدةدعادددلىددرءنػدددلىنايدخددددمدددد

لى درؿلىغوبدةدمز دتلملىقالدرؿالىددرااو اي د ندخلاادراثدوضددرةادو لىتاديدصر ػلىهدددد
راور ايديلىدؼدد دراادديد ند ؾدلىضددتهددا ايدادوورقدلدراثردلىةدصر تكدلىادرادور ددددددد

د(.2028طمدرابؿطدةدكود دطرلىعدراضضد قلاحدراسةن 

 عدراواطسدخدمدرءغهلى لى دد(Woolf et Al,2013)صهسالدزضرغيدصصا دص خطص د
دادديدطوةددديدراددتيديماددندم دةرددوعدطهددلىدراددص لى در قدد  لىخ دةالىؾدديدراهددسرسدراوادادد

رةسبم دصرخودس دراسضرغيدرة هجدراوقلم  دصتوقدلدنولى:جدراسضرغيد عدمن ديماندزخلاد
خددادديدراوادددالاد ددندخددلاادمزصر دراددص لى در قدد  لىخ دراددتيدتاددعظدػططدديدرا ددلابددددددد
صراولماودصراو دالدصت وةطدرا ظطةي دص تلىعديدرالمدطمداد دلابداددولماودةدتاددهدلا دددددد

ةدراب دددخدندرادوادلاد دسبمدرؿادلىد د دلىدةد زددددددددددصمهدايدمزصر درادص لى در قد  لىخ دد
 عدت ددددددوةطدنظطةددددددلى دجسةددددددسددشر دتددددددأبودتددددددود دصم درغددددددودسرعدمزصر دراددددددص لى دددد
ر قد  لىخ دةوداذدادددواددمداطقديدرؿكددوادخددمدراواداددلى درةوهدد يدةدنلمددؼدددددددد
رةوتددذ د وظخدديدخدددمدراتددطر دصرةددوجهم دصرااددطرزدصرةاددددمدصمصااددلى درا ددوض دص اددعظددددددد

لى د و وخدديدص كددلىزضدن ادديدالإضؾددلىز دصاوددواوداددطمدادولمددلىخلا در جودلىخادديدديادو دد
دصراواعةعةي.

   :عيوب الذناء الاصطياعي في التعليه الجامعي 
 ندمططظدراااوبدراتيدتسدل اهلىد ندت باردلى درادص لى در قد  لىخ دةدراواددالاددددد

د لىدةد < (Hotelwala,2022) (دص2028رؾلى ا د دلىدش طهلىد خع   
 رادتيدةردس هلىدخهدوددددلملىخدلدر جوددلىخ دصضصحدراوادلىص دصراودفيا دةدراكد ددددددنالىبدراو

دهاقيدراوسضةؼداد لاب.
 رعودلىاادددديدعددددسص در خمرتددددلى دصرا ػددددذدراددددصرت دادلموصغددددلى دراددددتيدتددددسدترددددعصدددددددد

دراطصطوتلى .
 رلآبددلىضدراػدددبايدراددتيدغددو بطدخدددمدراػدددوقدرابؿددطددنوا دديدادوالى ددلدراددسر:لاد ددذدددددد

درلآ  .
 داددمدانهلادمقب وردنودشددقديدطلىالمكلدراسضرغ .تردالدرا دبدخدمدرة
 .درناسرعدراطنبيدادوادلادصراؿاوضدطلىةدلد ندرا دبيداوالى دهلادراسر:لاد ذدرلآاي
 دد ندرةووتذدرضتلملىعدنػبيدراب لىايدطمدقلموسدرياقلى دراوسضةػاي.د
 . درضتلملىعدتادلميدت لماصدرااسةسد ندت بارلى دراص لى در ق  لىخ
 د ذدراطصطوتلى دةدمندبدراعالى .قاوطيدراوالى لد
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(د عد اطاددددديدرلآبدددددلىضدرلوددددددديداددددددص لى دAldosari,2020صمندددددلىسدراسصغدددددطدد 
ر ق  لىخ دةدراوادالادرؾلى ا دؾلى ايدرا ودغ لىعدطندخبسرااعةع دصرغدودس لدد
راسضرغدديد دد هجدراب ددددرا ددوخ  دصتوقدددلدنوددلى:جدراسضرغدديد عد خددسرزدمخهددلى دهاقدديددددددددد

رعدت بارلى دراص لى در ق  لىخ دطؿالدجاسدصاالىاد ندتسضةؼدتلىزضةندخدمدرغودس
دخلاادخرسدرا سصر دصصضفدراادلدصراسصضر دراوسضةباي.

   :المعوقات التي تحد مً توظيف ميصات الذناء الاصطياعي في العنلية التعلينية 
(دم ده ددلىقدرااسةددسد2020?درارلى ددسد 2022?ؾددابلى  2020ش ددط د ددلد ددند رابؿددط د

رؿدسد دندرغدودسرعد  كدلى درادص لى در قد  لىخ دص دندددددددد ندرةاوتلى دراتيدتػهلادةد
رةاوتددلى دراور ادديدصراددتيدتودثددلدةدنددا دراب ادديدراو وادديد ددندر تكددلى  دددددددددمططظهددلى<

رالاغددداايدصرؿورغددابدصرابرفاددلى  دتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دنددود  لىغددبيدددددددد
ا دددط دراودددسضةؼدرؿلىااددديدرةػدددودس يدةدرؾلى ادددلى  دندددا دراردددسضددخددددمدػسةدددسددد

لىا ظددلىعدرـددبود دةو ػددندطلىغددورلاادخبرتدد  دص دةػددو اذدت دادديدتلىخددسددددددرةاددلىضسدا
 الىضا د  دةدرغوث لى ر دقسصزد درةاوتلى درةلىااديدصتودثدلدةدرضتلمدلىعدتادلمديدتكددالادددددد
  كدددلى دت لىغدددبدرعوادددلىلدرةدددواددم دقسصزةددديدتر اددديدؾدددبايدرءنمندددل درةاوتدددلى ددددد

خددددمدرغدددودسرعد  كدددلى ددرابؿدددطةيدصتودثدددلدةدنردددلدراادددورزضدرةسضطددديدصرةودككددديدددد
راددص لى در قدد  لىخ  دنددا دتددوراطدراددسخلادرالمدد دخ ددسدرغددودسرعد  كددلى دراددص لى ددد
ر ق  لىخ  د اوتلى دمخهلى دهاقديدراودسضةؼدصتودثدلدةدتدديدصجدوزدرـدبرددراالىااديدددددددد
ادوالى لد ذد  كلى دراص لى در ق  لىخ  دنا دراووخايدطأهدايدتوماد د  كدلى ددد

ضةؼدةدراواددددالادراادددلىا  د اوتدددلى ددرادددص لى در قددد  لىخ دادددسبمدمخهدددلى دهاقددديدراودددسدد
رغودسر  د ندتبلدرا لىابلى دصراتيدتودثلدةدقاوطيدراوالى لد دذد  كدلى درادص لى دددد
ر قدد  لىخ دخددلاادخددادديدراددوادلا درغددودسرعدتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دزرخددلددددد
رارلىخيدراسضرغايدةامدخلى لاتد ؿدوولىتداذشهدلى  دندا دت لىغدبدراو باردلى دراواداداديددددددد

قد  لىخ درةودواطدد دذدخكدلى:لدرةدواددم دتدديدر دولاقدراوتدلدددددددددة كلى دراص لى در 
رااددلىةد غددودسرعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ  دراؿدداوضدطددلىاردقدخ ددسدرغددودسرعددددددددد
  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ  د اوتددلى دمخددطبمدصتودثددلدةدنددا درادردديدراػددداديددددددددد
صشاودطػببدزخوادطا درةك د لى دراج بايدصر خوكلىضر درةدودلمي دتدديدتدوراطددد

بارددددددددددددلى دراددددددددددددص لى در قدددددددددددد  لىخ دراددددددددددددتيدتددددددددددددسخلادرادردددددددددددديدرااططاددددددددددددي دددددددت 
راكددددداوطيدةدؼوةدددددلدرـدددددبردد عدض دددددوظددLaudon)د (Laudon,2013&صةدددددص ط

تػددودسعدةدط ددلى درانظددديدرـددبود دصخددسعدصجددوزدرارددسضددخدددمدػسةددسدرةاددلىضسدص دددددددد
ةػددو اذدرا ظددلىعدرـددبودت دادديدتلىخددسدد الىضادد د  دةدرغددوث لى ر دقددسزددالىا ظددلىعددددددد

دد دةو ػندطلىغورلاادخبرت .رـبو

 عدراواددطسدد(دصراددتيدهددسالد;202صراددصددمؾددلىض د اادد دزضرغدديدراا دددو دصرةراددسد دددد
خدمدرؿلىجيد عدرغودسرعدراص لى در قد  لىخ دةدراادداديدراواداداديدطلىؾلى ادلى ددددد
رالمدػددد ا اي دصرغدددودس لدراسضرغددديدرةددد هجدراوقدددلم دراو دادددد د ددددلىدرغدددودس لدد
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صتاونلدخا يدراسضرغيد ند قديدخدبود دندخدبرر درامطاديددددددر غوبلىنيد أزرددادسضرغي.د
صمنظديدرةادو لى درؿلىغوطايدةد دايدرامطايدصمنظديدرةادو دلى دةدجلى اديدراظهدطدددد
صجلى ادديدرارددسؽدصجلى ادديدنددعددرءغددلا اي.دصخدكددلدرا وددلى:جد عدم دراب ددوزدرةوادردديددد

اطدتلىخدددلى د(دصض دددع درة لىادددبدخددددمدتدددود٪8>طودددسضلدراط اددديدصرةادددسر د دددلى دط ػدددبيد د
زضرغايدؼوددخدمدراجهعددراص ايدرالاظ ديد غدودسرعدت باردلى درادوادلادرادص   دددددد

%(دصض ع درة لىابدخددمدتدواوددد9>م لىد و دبلى دراور الى دصرابرر جدتطرصعلدط ػبيد 
ططر جدر غو لىطيدراولملىخداي دصطلىا ػبيدةو دبلى دراالىزضدرابؿدطددصراو ظادد دادمرصحدددد

مدتدددوراطدمخهدددلى دهاقددديدتدددسضةؼدتدددلىزضةندخددددمدددددد%(دصض دددع درة لىادددبدخدددددد>>ط ػدددبيد 
رغدودسرعدتر ادلى دصت باردلى درادوادلادراددص   دم دلىدطلىا ػدبيدةو دبدلى درةد هجداددمرصحددددددددد

 %(دصض ع درة لىابدخدمدت وعدطط دراوراالا.د:=ط ػبيد 

     وبالحديح عً الجامعة وجدت أٌ التحديات التي تواجََا مع تطبيكات الذذناء الاصذطياعي ٍذي
 نالتالي:

ربلديمادددندم دةاددددلدرادددص لى در قددد  لىخ د داددددلادؾدكددد  دعاددددددددددةدرةػدددو
ادددذدصجددوزددBezboruah)د (Bora,2020&غددااو د ولىعددلىدراوقددواد اادد دةدمددصتددلد

 ؿاديدرالمطصتلى دةد ػدووةلى درادص لى دمهدط درؿلىجديدصمهداديدراواددالادراؿدكد دددددددد
اد لابدرخودلىزرتد ػوورهلا دصهودنهجد كدلادخكاكلىدادم اعدخدمد لدطلىادبدةدد

رالماد  دصطلىغودسرعدنظلىعدراص لى در ق  لىخ ديماندتاسةلد  هجدراوسضةؼدراوتلد
صارلىتدةو دبلى د لد وادلا د لىدةػهلدخدمدرةاددمدراوالى لد ذدرةعةدسد دندرا دلابدددد
ةدرالمكوادراسضرغاي د دلىدةادلدراص لى در ق  لىخ دخدمدؼوةدلدت دلىعدراواددالادددد

رالمادسةو دطلىءندلىايد عددد ندعاددرلووبمدراص  د ثلدرااوبدراطتداديدصقلىندطر ددد
شادددودةػدددهلدرلودددوبمدرادددص  دراوقدددواد عدراواددددالادصةعةدددسد دددندتاددددلادرا دددلاب ددددددد
صةػلىخسدرةاددمدخدمدنرلدرةاطايدطػببد  الىنايدر تكلىادخندطاسدصطؿالداطزدد ذد
  الىنادديدتاددطرضدراوورقددلدا ثددطد ددند ددطمد دخدددمدخاددؼد ددلىدمددس دةدطاقدديدرالمكددوادددددددد

د.(Ahmad,2022)راسضرغايدرةلىزةيد

تددأبودراددص لى در قدد  لىخ دخدددمدزصضدرةاددددم<د  دطدددوحدرااسةددسد ددند  ددوضدددددددد
راص لى در ق  لىخ دهودؼطةطدرةاددمد دندراخبدلى درةدودلمديد ثدلد ولىطاديدراوردسعددددددد
صتك اذدرةهلىعدعومدةودا دورد دندرام ادعدخددمدرؾورندبدرءنػدلىنايدادواددالاد ثدلددددددددد

ةلادراووجاددد دراؿدكددد  دصمةهدددلىدرةؿدددلىض يدر جودلىخادددي دصراولملىخدددلدطوادددلىط  دصتردددس
رام اعدم ثدطدخددمدتكددالادصتاعةدعدمنؿد يدرادوادلادرادتيدتو ددبد ػدووةلى دمخددقددددددددددد
 ندراولماودصرءطسرعدصراوالىص دطمدراؾدلىمدصتادلىتدرجودلىخاي دصه لىدة ؿدأدراو دسدددد
اجلدندلى درغودطرضدرةاددمدةدمزر دزصضهلادرؿلىغلادةدتادالادرا لاب دصهبدخددمدد

 جددطر د طرجادديدرغددمرتا ايدااالمادديدتاددلىعدراددص لى در قدد  لىخ دقددلىنا دراػالىغددلى د
طو وةلدمزصرضدرةاددمدص ا ديماندادداددمدر غواسرزدادادلدةدطاقدلى دتاداداديددد
ن اددديدطلىادددص لى در قددد  لىخ  دمددرااددددلدخددددمدرغدددواطرضدزصضدرةادددددمدصتدددسضرتهلاددددد
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 دصتاعةدددعدرالاظ دديدصؼسةدددسهلىدط طةرددديدااملىاددديدةد طدددلىضدراػالىغددديدرـلىقددديدطدددلىةاددمد
  غػددلى د خددسرزدصتددسضةبدرةاددددمدصت ددوةطدخدداددلى دط ددلى درارددسضر درة لىغددبيديددلاد ددنددد
مجلد خسرزد اددمدتلىزضةندخدمدرااددلدطلملىخداديدةدمجدور دتاداداديدظرخدطددطلىادص لى ددددددد

 .(Wayne&Fengchun,2021)ر ق  لىخ د

يماددندم دةط ددعدهددصردراادددلدخدددمدت ددوةطدددت ددوةطد هددلىضر دراددص لى در قدد  لىخ <
ضددرةدسضطمد دندرة غػدلى درارلى:دديدخددمدراادداديدراوسضةباديدادودامدرا دلابدشصدددددددددددتس

رـدددبرددرةورس ددديد دددندر ضتردددلى ديهدددلىضر دت دددوةطدرادددص لى در قددد  لىخ د دددندخدددلااددد
رابرر جدراوسضةبايداوػهالدت وةطدعدواد بواطدد دندرةهدلىضر دراغلىغدايدةدرادص لى ددددد

برلىاددددديدص لىضغددددديدرادددددص لى ددددر قددددد  لىع دصيمادددددندزصضدرؾلى اددددديدمةهدددددلىتدةدتاعةدددددعددددد
ر قددد  لىخ دانددد دغدددوسدةػدددهلادةدراطادددذد دددند ادددسادرادددوخ دعدددوادرادددسصضدرالمادددلىاددددد
ادص لى در ق  لىخ دةد ػلىخسددرا دلابداداثدوضدخددمدصمدلى: دؼػدند دندتدسضتهلادددددددد
رةااؿدددايدصتعةدددسدةدراطادددذد دددند ادددس  در طوادددلىضدصةادددو دشادددودخدددندططةدددقدرة دددلىهجدد

د(.2022 م لىا  صرابرر جدراسضرغايدرةرس يديلا

ةدزضرغددو دراددتيدهددسالد عدراواددطسدخدددمدتر ادديددددد(ocana,2019)صش ددطدمص لىنددلىدد
راص لى در ق  لىخ دص لىدرناالىغلىت دةدراوادالادراادلىا  دصرادتيدرغدودسعدااهدلىدرةد هجدددددد
راوقددلم دراو داددد  دص لىنددلد ددندمطددطظدنولى: دد دم دراو ددسددرا ددبردراددصددتورجهدد دددددد

رةد ددديد عدراود ددداطداددهدددلىضر ددرؾلى ادددلى دةدراوتدددلدرؿدددلىا دةاددددندةدرؿلىجددديددد
راطتدادديدصتكدددادهلىدصت وةطهددلىدصت لماددصهلى?د ددندمجددلدتددسضةبد ه ددامدماهددلدعادددددددد
ةاونوردتلىزضةندخدمداهلادراباقيدص جلى هدلىدصاردلىتد عوالىجدلىتهلاداهدلاتدخدندت بادقدارديدددددددد

 ضتدايدتسخدهلىدططر جدراص لى در ق  لىخ .

 :لدالات توظيف الذناء الاصطياعي في الجامعات 
مادد دراددص لى در قدد  لىخ دةدرؾلى اددلى دةددطتبطدي ددلىامدرلمجددلىادراصا<ددددد  دتو

صةوادددددقدطلىلمجددددلىادرءزرضدد شدمقددددب لدرؾلى اددددلى دتورجدددد دؼددددسةلى دنددددود ػددددبوتيددددددد
صؼسةلى دخداريدصصرغايدخدمد ػدووبمدرالمادطدرءزرضد دطػدببدرادورور درا لىػديدخدنددددددد

طدشادددودظةدددلىزدددبدددوضددرةادو دددلى دصراور ادددي دصطدددسم درؾلى ادددلى دطدددلىاو وضدصراوردددسعدصمبدددددد
( د ددلىدم دتوماد ددد2022رالملىخدايدةدرااددايدرءزرضةيدص لملى تهلىد بلاهي صخورادسد د

رؾلى الى دادص لى در ق  لىخ دةهسسد عدؼػمدرةدطجدلى دراواداداديد دندخدلااددددد
( د  دتومادد دراددص لى در قدد  لىخ دص ددلىددد2028جددوزددراادداددلى دراوادادادديد خلمالمدد  دد

زرضددةدرؾلى اددلى دصنظددلادخددددهلىد دددلىدةطرهددلىدةو دبدد د ددندترددور دجصضةدديدةلمددلىهالادرء
(دتادلدخدم<دتردالدراوالىاا  دؽلما دراخبلى درءزرضةي دؼػمد ػووبمد=202   و 

مزر درـددددس لى دزرخددددلدرؾلى اددددي دؼراددددقدراؿددددلملىاايدرءزرضةددددي داددددصردةووجددددبدخدددددمددددد
رؾلى ادددلى دتددددسضةبدص خددددسرزد زرضةددددمدةدكودددد درةػددددووةلى داااونددددوردتددددلىزضةندخدددددمددد

ص لى در قددد  لىخ داوومالمددد دةدمخددددلىيلادرارالىزةدددي.دصرلمجدددلىادراثدددلىن ددددرغدددواالىبدرادددد
ةودثدددلدةدرلمجدددلىادرا دددلىزيم دصشادددودادو دددوضدراادددبودةدرء الىنادددلى دريلى:دددديدرادددتيدد
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ةرددس هلىدراددص لى در قدد  لىخ دـس دديدرااددادديدراوادادادديد ددندخددلاادمهددوضدؾددبايددددد
 دبدديدصمخهددلى درءنمنددلدص ددلىدضرارهددلىد ددندت ددوضر دهلى:ددديدمز د عد  الىنادديدعكددوادرادد

هاقدديدراوددسضةؼدخدددمدرةادو ددلى دراددواوددراددتيدموددلىجو درؿكددوادخداهددلىدء دددلىاددددددد
خددادديدراوادددالادصراددوادلا.دصنوا دديداددصاودة بردد در غددولملىزدد ددندتر اددلى دراددص لى ددددددددد
ر ق  لىخ داذنطرضدراوادادايدصخلىقيداو وةطدطط دراودسضةؼدصراواددالادطردطضدددد

  (.=202رؿكوادخدمدتادلاداالىاد را بلىر 

(دةدادػ مد عدرااؿ دخندمبدطدد2020رااون دصمطودا الميد  مؾلىض دزضرغيد دلى
تومادد دتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دخدددمدت ددوةطدراادددلدرءزرضددةدمددلد بددلىز دددددددد

(د وململىتد ندرةادلممدطأخدلىاد زرضةيدةدرادوظرضر دد222رؿو دي دصتاونلدرااا يد ند 
و راددقدمهددسرسدراسضرغددي دددرالمدػدد ا اي دصتمدرغددودسرعدرةدد هجدراوقددلم دراو داددد داددد

صتسدرغودس لدر غوبلىنيدمزرددؾدذدرابالىنلى  دصممهط دنولى:جدراسضرغيدم ده لىقدمبطرتد
اوومادد دتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دخدددمدت ددوةطدراادددلدرءزرضددةدمددلد بددلىز دددد

درؿو دي.

 التعلنية:-آليات تطبيل الذناء الاصطياعي في العنلية التعلينية    
(دم دراور الى درؿسةثيدادص لى در قد  لىخ دتػدلىخسدةددد2022صد ش طد خبسدرالا

راوادداددي دصخلىقدديتدرةؿددلى لدرةودط ددعددعددوادرةاددددمدددد-عددلدرااددادديدراوادادادديد
صرةواددمدصرةلىزددراواداداي دعاددةدابدراص لى در ق  لىخ دزصضرتد هدلىتدةدؼػدمدد

ؿسةثديدرادتيدددرااددايدراواداداديدؾدالاتدص هددونللىد دندخدلاادتدب دطاد دراور ادلى دردددددددد
تػلىخسدخدمدت وةطدراوادالادصتػدهد  دص دندطدمدهدصردرلآاادلى دراو باراديدرةػدودس يدددددددد

 ةدراص لى در ق  لىخ دنص طد لىدةد <

   :تطبيل المحتوى الذني 
رازاديدراطتداديد عددددخدلااد ةولادرغودسرعدرلووبمدراطتد دةدخددايدراواددالا د دندد

رارلىطديدادودكالدؾداذدرةػووةلى ددرااوبدرةسضغايد د عدصرجهلى دراوادلادراطتداي
راواداداددديد دددندر طوسر:اددديد عد دددلىدطادددسدراثلىنوةددديد عدطاقدددلى دراؿدددط لى  د دددلىدةدددواطددد

دJust the Facts101ادداددمدتكدالادرة لىهجدراطتدايدصرلووبمدخبردراجهعدد  هلىد
عاددةولاد ططرظد ددكلى دنكايدقسزدداالداكدل دبدلادطادسدشادودةدولادمضؾدلموهلىد عددددددد

داددديدخددددمد وتدددذدم دددلىظص  د ددددلىدتردددوعدطاددد دراؿدددط لى دراخدددطبمدطهنؿدددلى دد ورتدددذدضت
  كددلى دقوددوبمدش ادديد ددذدترددسةلادرلوددوبم دصتمددلىضةندرةدلىضغدديدصراوراددالادةدراوتددلدد

د(.2020رالماد د قدوز 

 :ىظه الدروس الذنية 
نظددلادراددسضصؽدراص ادديدخبددلىضددخددندفدوخدديد ددندرةبددلىز دصباردديدراكددديد عدعددسددددددد

طوددط الى مدطدوعدةدراػباا لى  دصه دتاسد ندراد ظلادد بودطادلدخلى درا لمؼدرام
راوادادايدراتيدتاودسدخدمدرؿلىغوبدصيلىدتورخسهلىدصطالىنلىتهلىدراوادادايدراتيدتػدامدد
 عدرغددودسرعدرغددو ولىجلى دؼاددلدخدددمدتددسضددرةددوادلادصخدددمداهددلادرةورندداذدصؼسةددسدددددددد
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نرددددددلىةدرارددددددوددصراهددددددا  دصشاددددددودطوااادددددد دخددادددددديدراوادددددددالادراسة لى ادددددديد مطددددددوددد
د(.=200رلىغلا را

ةدزضرغددوهلادراددتيدمجطصهددلىدةدددد(Zhao et al.,2019) دددلىدش ددطدظهددلىصدص خددطص ددد
راكمدصرادتيدهدسالد عدرااؿد دخدندمبدطدرغدودسرعدمنظدديدراودسضةؼدرةػدو سددخددمددددددددددد
راص لى در ق  لىخ دخبردؾبايدرءنمنل دصرغودسعدرة هجدراوقلم درا لىتدسدرةػدو سددد

اسضرغدددلى درادددتيدرغدددودس لدمنظدددديدد عدؼدادددلدنظدددلىعدراودددسضةؼد دددندمجدددلدتلمػدددودردد
راوسضةؼدرارلى:ديدخددمدرادص لى در قد  لىخ دخدبردؾدبايدرءنمندل دصتوقددلدنودلى:جددددددددد
راسضرغيد عدم درغودسرعدمنظديدراودسضةؼدرارلى:دديدخددمدرادص لى در قد  لىخ دخدبرددددددد

درءنمنلدمبط دطؿالد هلىط دص طتلمذدخدمدؼكالدرا دبيدرا لىزيم .

 اعي:الميصات الشاملة للذناء الاصطي 
اادددددلىدةددددد دخددددطضداددددبا د  كددددلى دراوادددددالادرارلى:ددددديدخدددددمدتر ادددديدراددددص لى دددددد

ر قدد  لىخ درةػددلىخسدداد لىاددبدصرةادددلادصراددتيدةوهددذد ددندخلايددلىدراددسصضدريددلىعدراددصدددد
ةداب دراص لى در قد  لىخ دةدخدداديدراواددالادطؿدالداادلىادص هدلىط  د دلىدجادد دةددددددددد

ةددادديدرااططادديدراػدداوزةي دد رس دديد كددلىسدراور اددلى درةػددلىخسددةدراوادددالادرااددلىا دطلىدد
صجادهلىدتروعدطلىاسصضدرةو لديلىدصهودر غوثدلىضدرا ثلدةدضمؽدرةدلىادرابؿدطددصرادصددددد

د(.2020ةاوبردراغلىؽدارالى دصنهوضدراسصادصترس هلىدصرظزهلىضهلىد راكب   صرالمطرن  

(دصد2020ص ندمهلادرة كلى درةػودس يدةدرااددايدراوادادايدراتيدش طهلىدغاسد د
 (<2022(دصدراادلىع د >202(دصد الىصدد =202 دراا روزد

 Nextex Learningهدد دخبددلىضددخددند  كدديدغدد لىطايدتادادادديدقددددلدخكاكددلىتددد<د
ا دددلى ندرااددددلدرؿسةثددديدصرادددتيدةدددولادتكددددادهلىدعادددددتو لىغدددبد دددذدرة كدددلى دددد
راػدددد لىطايدصزفهددددلىد ددددذدرة ددددلىهجدخددددندططةددددقدراوغددددلى:طدرءاامصنادددديدرةواددددسزددددد

راوراددالادراددصرت دراددصددةاددو دخددبردرءنمنددلدددددد لىالماددسةودصراكددو دطلىءنددلىايد عدد
دصراسصضر در امرنايدصنوهلىدرااثود ندرـس لى دراواداداي.

 Thinkster Mathتػددودسعدرة كدديداادددوعدراطةلىنددالى دصترددوعدطلى غددولملىزدد ددندددددد<د
رة هجدراصددمخسداددلىزدد ذدخالىضر دراوادلادرةدككيداددوادلاداصاوداه دتادلد

ددرالموضةيداد لابدصترسةلاد لاعظلى دصنكلى:ذد دسضؽدؾدك داورسةلادرةػلىخس
 لماددسددخ ددوددغ ددوددصترددسةلادراورصةدديدراطرجادديد ددذدرتددمرحدرةكددلىزضدرءنددلىاايددددددد

دراخطبمدرةاا يدةعةسد ندراوادلادصؼراقدمهسرسدراسضؽ.
 NursingEd101>دتػودسعدراص لى در قد  لىخ دةػدلىخسددرةدطندلى دصرةدطندمددددد

رةهدددديدةدمتددلدصتدددلدصاددمددظ  اددديددددصطددلابدراوددددطة داد كددوادخددددمدرةادو ددلى ددد
صر عولملىمدطلىةادو لى دغور لداد لابدةدراػ يدراصعدمصدراوسضةؼداد كوادخدمد

ةدراددص لى در قدد  لىخ دتػددلىخسدخدددمدراؿدداوضدد CTIرخوبددلىضدرامخددال داور ادديد
ديعةسد ندراثريدطؿأ درةلىزد.

 Deep Learningدصمالمديد دندصمدلى: درادص لى در قد  لىخ دؼدلى  درا طةرديددددددد<د
راددتيدةادددلى دطهدددلىدخدددلدرااردددلدرابؿدددطددةالىؾددديدرابالىنددلى دص نؿدددلى دمجلىطدددلىتديمادددندددد
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ضصطوتلى د-رغودسر هلىدةدق ذدرارطرضدخدمدغبالدرةثلىا<درةػلىخسص در امرناو 
درا بدصرةػو هطر دراكاس ناي.-راواطسدخدمدراوج -رللىزبي

  ضصطدددوLillian قددديدضصطدددو دقلىزبددديد خلا ددد د وهددددندةد ورتدددذدراوةدددبدرـلىد<د
طلىةاوبدديدعاددددةرددوعدطددهخلاعدرةػددولماسةنديرو اددلى درةاوبدديدصة كددذدرار ددطر دطؿددأ ددد
قوددددوبمدرااودددددبدصراا دددددلىصةندراددددتيد وبهدددددلىدنلمدددددؼدرة ادددد دص طرجادددددلى درااودددددبدددد

دصراووقالى دشر دراكدي.
 Lumiataةػلىخسدططنلى جدراص لى در ق  لىخ دخددمدراو بد دطلىاكد يد دندخدلاادددددد<د

ططدصرءةددطرزر دصةددواطدتالى دتددلىدغددهلاتدددؼداددلدؾددلملىسدصزتاددقداتمودديدخدداددلى درةدددلىدددد
ادبالىنلى درة ظديدصنودرة ظديد ثدلدرة لىابدلى دصرةدودبرر دصطالىنلىتهدلىدصم ثدطد دنددددددد

د.شاودةدقاريد ورضزدراوؿرالدادطخلىةيدراك اي
 Vital A.Iتدواطدرة كديدرازصر دصرـدس لى در غوؿدلىضةيداو دوةطدطدطر جدرادص لى دددددددد<د

 The Vital دددددوةطدرؿاوةددددديدر قددددد  لىخ  دصتادددددلى دفدوخددددديدمزصر دراودد

Development Kit (VDK) راددتيدتاددسدم ددبرد كددسضدادوادلمدديدخ ددسدت ددوةطدددددددد
راو بارلى دراص ايد ثلدراروبمدراالى دديداوالى دلدرابالىندلى  دص زرضددتدساقدرابالىندلى دددددد

د.خبردراؾدلىم دصراجهعد دصتورخسدرابالىنلى  دصرةالىؾيدرؿػلىطايدادبالىنلى 
 Wipro Holmeلىخ دخبددلىضددخددندفدوخدديدن ادديد ددندددادددص لى در قدد  د   كددي<د

خدددس لى درؿوغدددبيدرةاطااددديداو دددوةطدرااور دددلدر امرندددايدراطتداددديدصرانظدددديدددددد
راو ب ةدددديدصمتمودددديدراادداددددلى درةاطاادددديدصت بارددددلى درؿوغددددبيدرةط:ادددديدصرللى ددددلىددد
ر امرنددايدصراطصطوتدددلى دصرا ددلى:طر دطدددسص دطاددلىض دصرادددصددتمدت ددوةطردطلىغدددودسرعددددد

يدرا بااادديدصخورضظ اددلى دراددوادلادرااداردديدصرؾددا دددراددوادلادرلآادد دص الىؾدديدرادرددد
دصراس ا .

 Brainlyدهددد د  كددديدخددددمدؾدددبايدراوورقدددلدر جوددددلىخ دتاوددددسدخددددمدتر ادددلى دددددد>
راص لى در ق  لىخ درةدوكيدطأغقديدرالمكلدراسضرغ  دعاددةػدودسعدرادص لى ددد
ر قدد  لىخ دةدهددصردرة كدديدخورضظ اددلى دراددوادلادرلآادد داوكددلمايدراطغددلى:لدرارددوددددددد

هلى دصةواذداددػودس مدططحدراغقديدعدوادراورجدبدرة عاد دصرؿكدواددددد طنوبدط
خدمد جلىطلى دتدرلى:اي دصتػلىخسدرة كديدرا دلابدخددمدراوادلىص د دذدطاهدهلادرادبا دددددددد

دادووقلد عد جلىطلى دق ا يد ندتدرلى دمنلمػهلا.

(دزضرغددديدهدددسالد عدراوادددطسدخددددمدرغدددودسرعدت باردددلى د=202صمجدددط دراادددلىجعدد 
راواددالادراادلىا دؾلى ادلى درةدداديدرااططاديدراػداوزةي ددددددددراص لى در قد  لىخ دةدزخدلادد

صتاددسدراسضرغدديدرغددوادلى تدةو دبددلى درـطة دديدراب ثادديدةدتر اددلى دراوادددالادةدنددو ددددد
طلى هودددلىعدطوومادد درةػددو سبلى دددد2000ض ةدديدصتوجهددلى درةددادديدرااططادديدراػدداوزةيددددد

طلىغددودسرعدراوا واوجادديدةدراوادددالا دصتددسدرخودددسدراب ددددخدددمدرةدد هجدر غددورطر: دددددد
راغدددددوبدراوقددددلم دراو داددددد د ددددندخددددلاادراو داددددلدرا ظددددطددرـددددلىمدطلىاددددص لى دد
ر ق  لىخ  دصتوقدلدرا ولى:جدراب دد عد خسرزدططر جدتسضةبايدصخدلدراوضفدصخردسدد
رةددد تمطر درا دددسصر داخهدددلى دهاقددديدراودددسضةؼدصرا دددلابداو داددديد هدددلىضر درغدددودسرعددددد

ددت بارلى دراص لى در ق  لىخ .
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 داو ميصات الذناء الاصطياعي في الجامعات مً وجَة ىظز الطالباتالمبحح الجالح: استخ 
(د عدم دتر اديدرادص لى در قد  لىخ ديدلىدزصضددددد2022مؾلىض دزضرغديدرااودلدص خدطص د ددد

 ددبودص هددلادةدرااددادديدراوادادددي دعاددددتػدددذداد دبدديدطددلىاوادلادةدمددصتددلدصمددددددددد
 الى دةدراادلى دانهدلىد دتورادسدطلىةادلى دصراع دلى  دصمةهدلىتدتدواطدرةطصنديدةدخدطضدرةدلىزدددددددددددد

صةػددلىخسدخدددمد طرخددلىددرالمددطص درالمطزةدديددددرااددادديداد ددلابديددلىدةو لىغددبد ددذدتددسضرتهلادد
طادد هلا دصتدادددبدزصضرتداد دبددديدشصددر عوالىجدددلى درـلىقدديدةدتدباددديدرعوالىجدددلىتهلاد دددنددد
خدددلاادتدددواودرادددبرر جدرة لىغدددبيديدددلا دصتط دددعدراو باردددلى دصرةهدددلىضر درادددتيدتدددسخدهلىدددد
تر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دخدددمدتادددالادرا دبدديدرةهددلىضر دراغلىغدداي دصمةهددلىتدتددعصزدددددد

رةاددمدطورصةيدضرجاي دطلىءندلىايد عدمنهدلىدترددلد دندر خوددلىزدخددمدرااودبددددددددرا دبيدص
راسضرغاي دص دتروكدطدمهداديدرادص لى در قد  لىخ دخددمدشادوداردط داردسدتوقددلدددددددددد
طاهدلىتد ددندراسضرغدلى د عداالىاادديدؼرادقدتر اددلى درادص لى در قدد  لىخ داداسةدسد ددندددددد

اددسةلدطادد درةلمددلىهالادراهددسرسدص  هددلى<دراو كددالدرا ددلىزيم  دصطرددلى دمبددطدراددوادلادصت
 دعدلدرةؿدلى لدرادتيدتورجد دطدلابد داديددددددد(Jena,2018)رـلىطقيدادسبمدطدبديدرااددوعدددد

( دصت دادديد2028رامطادديدرا وخادديدةدقددالىنيدؾددبالى درؿلىغددبدرلآادد د خع دد دص خددطص  ددد
 هددلىضر دراددولماودر غددوس ا دصراو كددالدراسضرغدد دةد ب ددددتا واوجاددلىدرةادو ددلى دد

ادديد هددلىضر دط ددلى درةورتددذدرءاامصنادديدراوادادادديداددسبمددددد( دمةهددلىتدت د2022 مطددودللىاددي د
د(.2022  وضددرةورتذدراوادادايدةدنو د الىةودرؾوزددراؿلى ديد را  لىض 

 :التعليل على الدراسات السابكة 
طددلىا ظطدادسضرغددلى دراػددلىطريدرتهددذد ددسبمدر تلمددلى دطا هددلىدصطددمدراسضرغدديدرؿلىاادديدددددددد

 درادص لى در قد  لىخ دةدراو كدالددددطلىاوأ اسدخدمدراسصضدرةهدلادرادتيدت زةد د  كدلىدددد
را دددلىزيم داد دبددديدصخلىقددديتدةدرةطعدددديدرؾلى اادددي دصتدددسدرغدددولملىز درابلىعثددديد دددنددددددد
راسضرغددلى دراػددلىطريدةدر هوددسر د عدطادد درةكددلىزضدرااططادديدصراج بادديدراددتيدت لىصاددلدددد
 ونددددوعدراسضرغددددي دص  ه ادددديدراسضرغدددديدصخا وهددددلى دص جطر رتهددددلىدصط ددددلى دمزرددراسضرغددددي دد

  لىتؿيدرا ولى:جدرادتيدتوقددلد ااهدلىدراسضرغديدرؿلىااديد دندعاددد دسبمددددددددددطلىءنلىايد ع
در تلملى دصر خولاسدطمدنوا يدراسضرغيدرؿلىاايدصنولى:جدراسضرغلى دراػلىطري.

 : الإجزاءات الميَجية 
 أولًا: ميَج الدراسة 

صارلىتدا باايدراسضرغيداهند دتمدرغدودسرعدرةد هجدراوقدلم درةػد   دصرادصددةاودبردددددددد
 لا  دديدادسضرغدديدرؿلىااددي د خودددلىزردخدددمدصقدد دراورتددذدرالماددد ددد ددندم ثددطدرة ددلىهج

دادظلىهطددص ندبلادؼدالدرا ولى:جدصط لى در غو ولىجلى دةدنو دراورتذدرؿلىا .

 ثاىياً: لدتنع الدراسة 
تمثلدفودذدراسضرغديدرؿلىااديدخددمد ادذدطلىابدلى دجلى اديدمعدراردطبمدةد سة ديددددددددد

دهد(.2888-هد2880 ايدرةاط يد 

  الدراسةثالجاً: عيية 
(دطلىابيد ندطلىابلى دجلى ايد>80تاونلدخا يدراسضرغيد ندخا يدخؿور:ايدتور هلىد 

صتاوندلدرااا ديدر غدو لاخايدرادتيدتمدراوأ دسد دنددددددد معدراردطبمديسة ديد اديدرةاط دي دددد
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(د00قددس دصببددلى در غددوبلىنيدرةػددودس يدةدراسضرغدديدرؿلىاادديدطددلىاو باقدخداهددلىد ددند د
سة دديد اددديدرةاط ددديدرادددصةندطبردددلدخدددداهلاددطلىابدديد دددندطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبمديد

(د2ر( دصرؾدددسصاد 2888ر غددوبلىنيدةدرالمكددلدراسضرغدد دراثددلىن د ددندرااددلىعدراسضرغدد د ددددددد
دةونذدتوظةذدماطرزدرااا يدعػبدراودكلدصرـبرددةدرغودسرعدرؿلىغبدرلآا .

 ٚصف ع١ٓٝ ايزصاع١ تبعاَ يًتدصص  (1دزٍٚ )

 
د

(دم دماددطرزدخا دديدرا لىابددلى دتوظخددوردطددمد ددورودراودكددلدد2ةوهددذد ددندرؾددسصاد 
(د82%( دصراكدددد  د :0.8(دط ػدددبيد د8;2%( دصراادددددد د 2.80(دط ػدددبيد د2:0رءنػدددلىن د د

ة دديد%( دصهدد دخا دديد ثددديدادد ودددذدراقددد دةدجلى ادديدمعدرارددطبمديسددد20.>ط ػددبيد 
د ايدرةاط يدد

 ٚصف ع١ٓٝ ايزصاع١ تبعاَ يًدبر٠ في اعتدزاّ اتذاعب الآيٞ  (2دزٍٚ )

 
 

ددةدرغددودسرعد(دم دماددطرزدرااا دديدتوظخدوردطددمد ددورودرـددبرد2ةوهدذد ددندرؾددسصاد د
(د>9%(دخبود 2:.2(دط ػبيد 209%(د ورسعد 9.22(دط ػبيد 9>رؿلىغبدرلآا د بوس د 

%( دصهدد دخا دديد ثددديداددددبرددةدرغددودسرعدرؿلىغددبدلآادد دظلى ادديدمعددددد0.29ط ػددبيد 
درارطبم.

 رابعاً: متغيرات الدراسة 
درـبرددةدرغودسرعدرؿلىغبدرلآا .-راودكل

 خامساً: أداة الدراسة 
طددلاعدخدددمدرازطاددلى دصراسضرغددلى دراػددلىطريدشر دراكددديديونددوعدراسضرغدديددددددطاددسدر 

خَدِدددس درابلىعثددديد عدرغدددودسرعدر غدددوبلىنيد دددأزرددؾددددذدرابالىندددلى دصط دددلى دقدددوضةنددد
خبلىضددصهودصرتذدرغودسرعد  كلى دراص لى دد28مغلىغام دعاددتاو درلوضدراصاد ند

خبدلىضر دصهدودددد20لىن د دنددر ق  لىخ داسبمدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمدصتاو درلوضدراثدد
 اوتددلى درغددودسرعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ داددسبمدطلىابددلى دجلى ادديدمعدرارددطبم دددددد
صشاودة لىغبوهلىداهسرسدراسضرغي دص  ه هلى دصفوداهلى دصرءجلىطديدخددمدتػدلى  تهلى دددد
صتمدراو رقد ندقستهلىدصببلىتهلىد دندخدلاادخطندهلىدخددمدرلاددمدصرخوبدلىضد الى دلدددددددد

لىر دصتمدر خودددلىزدخددمد رادلىؽدااادط درـدلىغدد دةددددر ضتبدلىةدطوغدو دصمالمدلىد وضنبددددد
دؼسةسد جلىطلى دماطرزدرااا ي.

 :بياء أداة الدراسة 
 رارػددددلادراصا<دؼوددددوددخدددددمد رس دددديدطػددددا يدتاددددطسدطأهددددسرسدراسضرغددددي دصنددددوعدد

رةادو ددلى دراددتيدتددوزدم دػداهددلىدرابلىعثدديد ددند لمددطزر دخا دديدراسضرغددي د ددذدترددسةلاددد

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايتهضاص المتغير
 1.%43 163 اْٞإْغ ايتدصص

 0.%46 174 عًُٞ

 8.%10 41 صحٞ

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايتهضاص المتغير
اتربر٠ في اعتدزاّ اتذاعب 

 الآيٞ
 5.%22 85 َبتزئ

 2.%62 235 َتكزّ

 3.%15 58 خبير
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اواهدددسدطلىغدددودسر  داندددطرضدراب ددددددددراوأ ادددسدطػدددطةيدرةادو دددلى درةرس دددي دصرددد
 راادد .

 رارػدددلادراثدددلىن <دؼودددوددخددددمدرابالىندددلى دراصااددديدااا ددديدراسضرغددديد راودكدددل-
 رـبرددةدرغودسرعدرؿلىغبدرلآا (.

  دخبلىضدد وظخيدخدمدقوضةندمغلىغاي.28رارػلادراثلىاد<دةواو د ند) 

 :صدم أداة الدراسة 
 ددلىدمخددس داجددد  دصلددوادددددقددس دمزرددراسضرغدديدصةادد دراوأ ددسد ددندمنهددلىدتردداؼددددد

ر غوبلىنيداالدراا لىقطدرادتيدتدسخلدةدراو دادل دصتدسدتلى دلدرابلىعثديدطلىاوأ دسد دنددددددددد
 قس دمزرددراسضرغيد ندخلاا<دراكس دراظلىهطددازرددراسضرغي دقس دراب لى  دراثبلى .

 سادساً: الخصائص السيهومترية لأداة الدراسة 
 أولًا: صدم الأداة 
 الصدم الظاٍزي 

دددمد ددسبمدراكددس دراظددلىهطددالاغددوبلىني دصادوأ ددسد ددندمنهددلىدتردداؼد ددلىددادواددطسدخ
صنددالداجددد  دتمدخطنددهلىدطكددوضتهلىدراصاادديدخدددمدرلادددمدرةدوكددمدةد ونددوعدددددد

(دقالا دصتسدطدبد ندراػلىزددرلاددمدد22راسضرغي دعاددصقلدخسزدرلادمد عد 
 دصشادود دندددتراالادجوزددر غوبلىني دصرؿادلادخددمد دسبمد  لىغدبوهلىداهدسرسدراسضرغديدددددد

خلاادؼسةسدصنوحدراابلىضر دصرنودلى:هلىدادد وضدرلسزديلى دصغلا وهلىداروةلىت دص طسر د
( دصطادسدد2 لاعظلىتهلادةد لىدةطصن د ندتاسةل دمصدعدصس دمصد ندلىايدادابدلىضر د د دقد دددد

مخصدرلآضر دصر طلاعدخدمدرةلاعظلى دتمد جطر دراوادسةلا درالاظ ديدرادتيدرتلمدقدخداهدلىدددددد
د(.2 ندبلاد خطرلدر غوبلىنيدطكوضتهلىدرا هلى:ايد د قد نلىابايدرلادم دص

 صدم البياء 
تمدراوأ سد ندقس دط لى درازرددخندططةقدت بارهلىدخدمدخا ديدرغدو لاخايد دندددد

(دطلىابدي دد00طلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمدراصةندطبقدخداهلادراب دددعادددطددددخدسزهلاد دددد
وضدصفدددوعدصتمدرغددودسرعد الى ددلدرضتبددلىةدطوغددو دؿػددلىبدر ضتبددلىةدطددمد ددلدقددد

درازردد ال دصرؾسصادراولىا دةونذدنوا يدرخوبلىضد الى لدرضتبلىةدطوغو <
 قِٝ َعاٌَ الاصتباط لمحاٚص الاعتبٝإ (3دزٍٚ )

ٚاقع اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ َٚعٛقاتٗا َٔ ٚد١ٗ ْعض  ّ

 طايبات داَع١ أّ ايكض٣ بمز١ٜٓ َه١
عزر 

 ايعباصات

َعاٌَ 

 الاصتباط

 .**837 14 اّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣ٚاقع اعتدز 1
 .**855 10 َعٛقات اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣ 2

 (. 01.0الاصتباط راٍ عٓز َغت٣ٛ )

(دم دتالاد الى لدر ضتبلىةدطمد لدقوضد ندقلىصضدرازردد0ةوهذد ندرؾسصاد 
(دادد دددوضدراثدددلىن ?دصهددد دتدددالادد99.0>(دادد دددوضدراصا دص 0.;0>لد صرازردد ادددلدطدرددد

دت  سدقس درازرددصراوبو دطهلىدةد ذدطالىنلى دراسضرغي.دخلىااي
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 ( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ يًُحٛص الأٍٚ ٚايعباصات ايشٟ تٓتُٞ إي4٘ٝدزٍٚ )

 (. 01.0صتباط راٍ عٓز َغت٣ٛ )الا

(دم دتددالاد الى ددلدر ضتبددلىةدطددمد ددلدخبددلىضددصرلددوضدراددصدددد8ةوهددذد ددندرؾددسصاد 
ت  ددسدقددس درازرددددخلىااددي(?دصهدد دتددالادد29.0>-0.>=9طددمد ددت وددد د اادد دتطرصعددلدد

 .صراوبو دطهلىدةد ذدطالىنلى دراسضرغي

 يعباصات ايشٟ تٓتُٞ إيٝ٘( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ يًُحٛص ايجاْٞ ٚا5دزٍٚ )         

 عٓاصض بُعز ّ

 َعٛقات اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣
 َعاٌَ

 الاصتباط

ْكص ايهٛارص المزصب١ ٚالمتدصص١ ع٢ً اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ   1

 َعٗا
528**. 

 .**526 الاصطٓاعٞ يز٣ ايطايباتضعف ايتٛع١ٝ بأ١ُٖٝ اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤   2
 .**639 ضعف ايب١ٝٓ ايتحت١ٝ َٔ الاتصالات ايلاعًه١ٝ ٚاتذٛاعٝب ٚايبرتزٝات  3
 .**805 ضعف تٓاعب ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ المتٛفض٠ َع خصا٥ص المتعًُين  4
 .**563 ق١ً اَتلاى ايٛقت ايهافي يتٛظٝف َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ  5
 .**813 ٚدٛر تشاٚف في َؾاصن١ ايبٝاْات يعزّ ايجك١ َٔ ايطايبات بالأْع١ُ ايشن١ٝ  6
 .**630 َٛاد١ٗ ايهجير َٔ ايصعٛبات عٓز اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ  7
 .**861 ضعف تٛافض ايزعِ ايفني ايشٟ ٜتٓاعب َع َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ عٓز اعتدزاَ٘  8
 .**764 ايتطبٝكات ايعضب١ٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞق١ً تٛافض   9
 .**704 ضعف الإلماّ بمصطًحات َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ  10

 (. 01.0الاصتباط راٍ عٓز َغت٣ٛ )

 عٓاصض بُعز ّ

 ٣ٚاقع اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض
َعاٌَ 

  الاصتباط

 .**652 تغٌٗ المٓصات ايتي تغتٓز ع٢ً ايشنا٤ الاصطٓاعٞ إتصاط الأعُاٍ بأقٌ ٚقت ٚدٗز ممهٔ  1
تغاِٖ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تغٝير رٚص ايطايب َٔ َتًل يًُعضف١ إلى باحح عٔ    2

 المعضف١
780**. 

 .**668 ٞ في ت١ُٝٓ َٗاصات ايتفهيرتغاِٖ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاع  3
تؾذع ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ايطايبات ع٢ً ايتعإٚ َٔ خلاٍ    4

 تفعٌٝ ايتعًِ ايتؾاصنٞ بين تزُٛع١ َٔ ايطايبات
598**. 

 .**662 تضفٞ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ْٛع َٔ اتذ١ٜٛٝ ٚاتداسب١ٝ عٓز عضض المار٠ ايع١ًُٝ  5
تحفظ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً طٜار٠ َغت٣ٛ ايزافع١ٝ تضٛ   6

 ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ
851**. 

تكًٌ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ َٔ اتذادظ ايٓفغٞ تجاٙ ع١ًُٝ   7

 ايتعًِ)اترذٌ َجلًا(
636**. 

ايكضاصات ايتي تلا٥ِ المتعًِ ٚفكاً يطبٝع١ ايٓؾاط تتٝح َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ اتخاس   8

 المطًٛب َٓ٘
842**. 

تغاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً ايتكِٜٛ المغتُض يًُتعًُين َٔ خلاٍ تعكب َغاصات   9

 ايتعًِ يزِٜٗ بؾهٌ فٛصٟ
736**. 

ح تضع أنجض َٔ تتٝح َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ايبزا٥ٌ المتعزر٠ ٚالمتٓٛع١ لاتخاس ايكضاص حٝ  10

 بزٌٜ لاتخاس ايكضاص الملا٥ِ
721**. 

تغاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً َضاعا٠ ايفضٚم ايفضر١ٜ بين ايطايبات َجٌ تحزٜز   11

 طضٜك١ ايتزصٜػ المٓاعب١ يًطايبات
772**. 

تصُِٝ ْعِ خبير٠ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ لها رٚص فعاٍ في حٌ َؾه١ً الإصؽار ٚتكزِٜ   12

 يٓصح يًُتعًُينا
744**. 

تغاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ باتذهِ بزق١ ع٢ً َز٣ انتغاب المتعًُين يًُٗاصات َع   13

 َضٚص ايٛقت
732**. 

تؾذع ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ايطايبات ع٢ً ايتعإٚ َٔ خلاٍ   14

 تفعٌٝ ايتعًِ ايٓؾط المعتُز ع٢ً ايطايب١
757**. 
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(دم دتددالاد الى ددلدر ضتبددلىةدطددمد ددلدخبددلىضددصرلددوضدراددصدددد9ةوهددذد ددندرؾددسصاد 
ت  ددسدقددس درازردددددخلىااددي(?دصهدد دتددالاددد2.0:>-0.:92طددمد دت وددد د اادد دتطرصعددلدد

د.صراوبو دطهلىدةد ذدطالىنلى دراسضرغي

 ثاىياً: ثبات أداة الدراسة 
  الجبات 

تمدراوأ ددددسد ددددندببددددلى درازرددطلىغددددودسرعد الى ددددلدمالملى طصنبددددلىردخدددددمدرااا دددديدددد
در غو لاخايدادسضرغيد دلىدهود ونذدةدرؾسصادراولىا <

 صاع١قِٝ َعاٌَ أيفا نضْٚباذ تذغاب ثبات أرا٠ ايز (6دزٍٚ )

(دم دتدددالاد الى ددلدمالمددلىد طصنبدددلىردؿػددلىبدراثبددلى دطدردددلددددد: ددندرؾددسصاد دددةوهددذد
( دطا ددددلىدطددددددراثبدددلى دراادددد دازرددددد0.>:>(دصادد دددوضدراثدددلىن د د0.:2=ادد دددوضدراصاد 

ة  ددسدقددلاعاوهلىددخددلىاٍ(?د ددلىدةددسادخدددمدتموددذدمزرددراسضرغدديدطثبددلى دد0.=2=راسضرغدديد 
دؾدذدطالىنلى دراسضرغي.

 ٍاىتائج الدراسة ومياقشتَا وتفسير 
 :طزيكة التفسير 

(دد8=2-9او سةدددسدطدددوادخلاةدددلىد رادددلىؽدااادددط درـدلىغددد دتمدعػدددلىبدرةدددسبمد دددد
( دبدلادد0.0>=9÷8صترػاد دخدمدم بردتاديدةدرةرالىؽداد كوادخدمدطوادرـدايد 

 نلىايدهصردرارادديد عدمتدلدتادديدةدرةرادلىؽد راورعدسدراكد اذ(دصمقدب لدمطدوراددددددددد
درـلاةلىد دلىدهود بمدةدرؾسصادراولىا <

 ( َعٝاص الاعتذاب١ لمكٝاؼ يٝهضت اترُاع7ٞدزٍٚ )

 ق١ُٝ المتٛعط اتذغابٞ َعٝاص الاعتذاب١

 80.1إلى أقٌ َٔ  1َٔ  َٓدفض١ دزاً

 60.2إلى أقٌ َٔ  80.1َٔ  َٓدفض١

 40.3إلى أقٌ َٔ  60.2َٔ  َتٛعط١

 20.4إلى أقٌ َٔ  40.3َٔ  عاي١ٝ

 5إلى  20.4َٔ  عاي١ٝ دزاً

  الدراسةأولًا: عزض ىتائج 
رغودسرعد  كدلى درادص لى دددالإجلىطيدخندغ رادراسضرغيدراط:اػ دصنك <د" لىدصرتذد

" دتمدعػدددلىبدر قددد  لىخ دادددسبمدطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبمديسة ددديد اددديدرةاط دددي؟ددددد
درةووغ لى درؿػلىطايدصر مطرالى درةاالىضةيدصتطتابهلىدت لىظاالىت د دلىدةد <

 َعاٌَ أيفا نضْٚباذ عزر ايعباصات المحاٚص

ْتا٥ر ٚاقع اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣  المحٛص الأٍٚ:

 طايبات داَع١ أّ ايكض٣
14 926.0 

ْتا٥ر َعٛقات اعتدزاّ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ  المحٛص ايجاْٞ:

 يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣
10 868.0 

 919.0 24 المجُٛع 
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اص١ٜ لاعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ ٚاقع اعتدزاّ ( المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالاتضضافات المع8ٝدزٍٚ )

 َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣ بمز١ٜٓ َه١ المهض١َ

(دم درةووغدددطدراادددلىعداورتدددذدرغدددودسرعد  كدددلى درادددص لى دد>ةوهدددذد دددندرؾدددسصاد 
(د29.8 دددديدطددددددد ر قدددد  لىخ داددددسبمدطلىابددددلى دجلى ادددديدمعدرارددددطبمديسة دددديد ادددديدرةاطدد

(دصطسضجددديدخلىاادددديدجدددسرت.د ددددلىدم د ووغددد لى درغددددودسرعددددد0.=8صطدددلىمطرسد اادددلىضدد دد
  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ داددسبمدطلىابددلى دجلى ادديدمعدرارددطبمديسة دديد ادديدرةاط دديدد

(?د ندخلىااديدجدسرتد عدخلىاادي.دص لىندلدمخددمدخبدلىضتمدضتدلادددددددد90.8-20.8تطرصعلدطمد 
لى در ق  لىخ د للىظدراخدلىادطأتلدصتلدتػهلدرة كلى دراتيدتػو سدخدمدراص (د"2 

(د"تهدددلم د  كدددلى د9(دتدوهدددلىدراابدددلىضددضتدددلاد د90.8صجهدددسد ادددن"ديووغدددطدعػدددلىط د د
رادددص لى در قددد  لىخ دندددوعد دددندرؿاوةددديدصرؾلىشطاددديدخ دددسدخدددطضدرةدددلىزددرااددادددي"ددددددددد

(د"تػددلىخسد  كدددلى دد20(دطا ددددلىد لىنددلدمتددلدخبدددلىضتم دضتددلاد ددد8.=0يووغددطدعػددلىط د دد
طستدديدخدددمد ددسبمدر وػددلىبدرةددواددمداددهددلىضر د ددذدددددراددص لى در قدد  لىخ دطددلىؿالاد

(د"تػلىخسد  كلى دراص لى د22(دبلادراابلىضددضتلاد 20.8 طصضدراوتل"ديووغطدعػلىط د 

صقِ  ّ

 ايعباص٠

 المتٛعط ايعباص٠

 اتذغابٞ

الاتضضاف 

 المعٝاصٟ

 ايزصد١

تغٌٗ المٓصات ايتي تغتٓز ع٢ً ايشنا٤ الاصطٓاعٞ إتصاط   1 1

 ٚدٗز ممهٔ الأعُاٍ بأقٌ ٚقت
 عاي١ٝ دزاَ 0.58 4.50

تضفٞ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ْٛع َٔ اتذ١ٜٛٝ   5 2

 ٚاتداسب١ٝ عٓز عضض المار٠ ايع١ًُٝ
 عاي١ٝ دزاَ 0.65 4.39

تحفظ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ   6 3

 ع٢ً طٜار٠ َغت٣ٛ ايزافع١ٝ تضٛ ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ
 دزاَ عاي١ٝ 0.66 4.31

تؾذع ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ   14 4

ايطايبات ع٢ً ايتعإٚ َٔ خلاٍ تفعٌٝ ايتعًِ ايٓؾط 

 المعتُز ع٢ً ايطايب١
 عاي١ٝ دزاَ 0.65 4.30

تغاِٖ َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تغٝير رٚص ايطايب    2 5

 َٔ َتًل يًُعضف١ إلى باحح عٔ المعضف١

 ١ٝ دزاًعاي 0.74 4.28

تغاِٖ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في   3 6

 ت١ُٝٓ َٗاصات ايتفهير
 عاي١ٝ دزاً 0.74 4.27

تغاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً ايتكِٜٛ المغتُض   9 7

يًُتعًُين َٔ خلاٍ تعكب َغاصات ايتعًِ يزِٜٗ بؾهٌ 

 فٛصٟ
 عاي١ٝ دزاً 0.69 4.23

كات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ تؾذع ايتطبٝ   4 8

ايطايبات ع٢ً ايتعإٚ َٔ خلاٍ تفعٌٝ ايتعًِ ايتؾاصنٞ 

 بين تزُٛع١ َٔ ايطايبات
 عاي١ٝ دزاً 0.73 4.23

تصُِٝ ْعِ خبير٠ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ لها رٚص   12 9

 فعاٍ في حٌ َؾه١ً الإصؽار ٚتكزِٜ ايٓصح يًُتعًُين
 عاي١ٝ 0.71 419

تكًٌ ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ َٔ   7 10

 اتذادظ ايٓفغٞ تجاٙ ع١ًُٝ ايتعًِ )اترذٌ َجلًا(
 عاي١ٝ 0.82 4.19

تتٝح َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ايبزا٥ٌ المتعزر٠ ٚالمتٓٛع١   10 11

لاتخاس ايكضاص حٝح تضع أنجض َٔ بزٌٜ لاتخاس ايكضاص 

 الملا٥ِ
 عاي١ٝ 0.69 4.17

تتٝح َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ اتخاس ايكضاصات ايتي تلا٥ِ   8 12

 المتعًِ ٚفكاً يطبٝع١ ايٓؾاط المطًٛب َٓ٘
 عاي١ٝ 0.70 4.17

تغاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً َضاعا٠ ايفضٚم   11 13

ايفضر١ٜ بين ايطايبات َجٌ تحزٜز طضٜك١ ايتزصٜػ المٓاعب١ 

 يًطايبات
 عاي١ٝ 0.76 4.15

غاعز َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ باتذهِ بزق١ ع٢ً َز٣ ت  13 14

 انتغاب المتعًُين يًُٗاصات َع َضٚص ايٛقت
 عاي١ٝ 0.80 4.13

 عاي١ٝ دزاً 0.49 4.25 المتٛعط ايعاّ
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ر قددد  لىخ دخددددمد طرخدددلىددرالمدددطص درالمطزةددديدطدددمدرا لىابدددلى د ثدددلدؼسةدددسدططةرددديددددددد
د(.29.8راوسضةؼدرة لىغبيداد لىابلى "ديووغطدعػلىط د 

 لى اوتدددلى درغدددودسرعد  كدددلى دددلىن دصنكددد <د"صالإجلىطددديدخدددندغددد رادراسضرغددديدراثدددددد
تمدعػدددلىبدرةووغددد لى دددرادددص لى در قددد  لىخ دادددسبمدطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبم؟" ددددد
درؿػلىطايدصر مطرالى درةاالىضةيدصتطتابهلىدت لىظاالىت د دلىدةد <

( المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالاتضضافات المعٝاص١ٜ لاعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ َعٛقات 9دزٍٚ )

 َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ يز٣ طايبات داَع١ أّ ايكض٣ اعتدزاّ 

رغددودسرعد  كددلى دراددص لى ددم درةووغددطدرااددلىعدةاوتددلى ددد(=ةوهددذد ددندرؾددسصاد د
(د0.;9(دصطددلىمطرسد ااددلىضدد 8.;0ر قدد  لىخ داددسبمدطلىابددلى دجلى ادديدمعدرارددطبمدطددددد د

رغودسرعد  كلى دراص لى در ق  لىخ داوتلى دصطسضجيدخلىااي.د دلىدم د ووغ لى د 
(?دص ااهدلىدجدلى  دطسضجديدددد8.;2-0.=>اسبمدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمدتطرصعلدطدمد د

(د"تدددديدتدددوراطدراو باردددلى درااططاددديدة كدددلى دد=ادددي.دص لىندددلدمخددددمدخبدددلىضتمدضتدددلاد دخلىا
(د"ندددا د20(دتدوهدددلىدراابدددلىضددضتدددلاد 8.;2رادددص لى در قددد  لىخ "ديووغدددطدعػدددلىط د 

(دطا ددلىدد8.:2رءةلىعديك د لى د  كدلى درادص لى در قد  لىخ "ديووغدطدعػدلىط د ددددد
رغدودسرعد  كدلى دددد(د" ورجهيدرااثود ندراكاوطلى دخ دسد; لىنلدمتلدخبلىضتم دضتلاد 

(د"تددديدر ددولاقد9(دبددلادراابددلىضددضتددلاد د0.=>راددص لى در قدد  لىخ "ديووغددطدعػددلىط د د
د(.9.0=راوتلدراالىةداووما د  كلى دراص لى در ق  لىخ "ديووغطدعػلىط د 

الإجلىطيدخندغ رادراسضرغيدراثلىاددصنك <د"هدلدتوجدسدادطص دشر دز اديد عكدلى:ايدددددد
(دطددمدα≤09.0رعدرؿلىغدبدرلآاد "دخ دسد دددتُادعبمدةدورود راودكدل درـدبرددةدرغدودسددددد

 (.ANOVAرغو لىطلى دماطرزدخا يدراسضرغيدتمدرغودسرعدرخوبلىضدؼدالدراوبلىةندراعلىزدد 

صقِ  ّ

 ايعباص٠

 المتٛعط ايعباص٠

 اتذغابٞ

الاتضضاف 

 المعٝاصٟ

 ايزصد١

قًةةة١ تةةةٛافض ايتطبٝكةةةات ايعضبٝةةة١ لمٓصةةةات ايةةةشنا٤       9 1

 الاصطٓاعٞ
 عاي١ٝ 0.80 4.17

ضةةةةةعف الإلمةةةةةةاّ بمصةةةةةطًحات َٓصةةةةةةات ايةةةةةةشنا٤    10 2

 الاصطٓاعٞ
 عاي١ٝ 0.76 4.16

ْكةةص ايهةةٛارص المزصبةة١ ٚالمتدصصةة١ عًةة٢ اعةةتدزاّ     1 3

َٓصةةةات ايةةةشنا٤ الاصةةةطٓاعٞ ٚنٝفٝةةة١ ايتعاَةةةٌ    

 َعٗا
 عاي١ٝ 0.76 4.15

ضةةعف ايتٛعٝةة١ بأُٖٝةة١ اعةةتدزاّ َٓصةةات ايةةشنا٤   2 4

 الاصطٓاعٞ يز٣ ايطايبات
 عاي١ٝ 0.78 4.12

ضعف تٛافض ايزعِ ايفني ايشٟ ٜتٓاعب َع َٓصةات   8 5

 عتدزاَ٘ايشنا٤ الاصطٓاعٞ عٓز ا
 عاي١ٝ 0.84 4.07

ضةةعف ايبٓٝةة١ ايتحتٝةة١ َةةٔ الاتصةةالات ايلاعةةًه١ٝ      3 6

 ٚاتذٛاعٝب ٚايبرتزٝات
 عاي١ٝ 0.90 4.07

ٚدةةٛر تشةةاٚف في َؾةةاصن١ ايبٝاْةةات يعةةزّ ايجكةة١      6 7

 َٔ ايطايبات بالأْع١ُ ايشن١ٝ
 عاي١ٝ 0.92 4.05

ضعف تٓاعب ايتطبٝكات ايتع١ًُٝٝ لمٓصات ايشنا٤  4 8

 المتٛفض٠ َع خصا٥ص المتعًُين الاصطٓاعٞ
 عاي١ٝ 0.81 4.02

ق١ً اَتلاى ايٛقت ايهافي يتٛظٝةف َٓصةات ايةشنا٤     5 9

 الاصطٓاعٞ
 عاي١ٝ 0.89 3.95

َٛادٗةةةة١ ايهةةةةجير َةةةةٔ ايصةةةةعٛبات عٓةةةةز اعةةةةتدزاّ      7 10

 َٓصات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ
 عاي١ٝ 0.90 3.89

 عاي١ٝ 0.57 4.07 المتٛعط ايعاّ
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تبعاً لمتغير ( يتحزٜز رلاي١ ايفضٚم بين اعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ANOVA( ايتبأٜ الأحارٟ )10دزٍٚ )

 دصصايت

 تزُٛع َصزص ايتبأٜ المحاٚص

 المضبعات
 رصد١

 اتذض١ٜ
 َتٛعط

 المضبعات
 ق١ُٝ

 )ف(
 َغت٣ٛ

 ايزلاي١
ٚاقع اعتدزاّ 

َٓصات ايشنا٤ 

الاصطٓاعٞ يز٣ 

طايبات داَع١ أّ 

 ايكض٣

 0.270 2 0.540 بين المجُٛعات

1.143 0.320 

 0.236 375 88.615 راخٌ المجُٛعات

  377 89.155 المجُٛع
ٛقات اعتدزاّ َع

َٓصات ايشنا٤ 

الاصطٓاعٞ يز٣ 

طايبات داَع١ أّ 

 ايكض٣

 0.294 2 0.588 بين المجُٛعات

0.908 0.404 

 0.324 375 121.485 راخٌ المجُٛعات

  377 122.073 المجُٛع

(دخددسعدصجددوزداددطص دشر دز ادديد عكددلى:ايدخ ددسد ػددووبمددددددد20ةوهددذد ددندرؾددسصاد دد
 09.0≥αا يدراسضرغيدمدودصرتدذدرغدودسرعد  كدلى درادص لى دددددد(دطمدرغو لىطلى دماطرزدخ

ر قددد  لىخ دص اوتلىتهدددلىد دددندصجهددديدنظدددطدطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبمديسة ددديد اددديدددد
(د808.0(دصد 020.0رةاط يدتبالىتدةورودراودكل?دعادددطدردلدتدالاد ػدووبمدراس اديد ددددد

د(دصنودزرايد عكلى:الىت.د09.0صه دتالادم برد ند 

 ( يتحزٜز رلاي١ ايفضٚم بين اعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ANOVA( ايتبأٜ الأحارٟ )11دزٍٚ )

 تبعاً لمتغير اتربر٠ في اعتدزاّ اتذاعب الآيٞ

 تزُٛع َصزص ايتبأٜ المحاٚص

 المضبعات
 رصد١

 اتذض١ٜ
 َتٛعط

 المضبعات
 ق١ُٝ

 )ف(
 َغت٣ٛ

 ايزلاي١
ٚاقع اعتدزاّ 

َٓصات ايشنا٤ 

ز٣ الاصطٓاعٞ ي

طايبات داَع١ أّ 

 ايكض٣

 1.085 2 2.169 بين المجُٛعات

4.676 0.010 

 0.232 375 86.985 راخٌ المجُٛعات

  377 89.155 المجُٛع
َعٛقات اعتدزاّ 

َٓصات ايشنا٤ 

الاصطٓاعٞ يز٣ 

طايبات داَع١ أّ 

 ايكض٣

 1.253 2 2.506 بين المجُٛعات

3.929 0.020 

 0.319 375 119.567 راخٌ المجُٛعات

  377 122.073 المجُٛع

(دα≤09.0(دصجوزداطص دشر دز ايد عكلى:ايدخ سد ػووبمد 22ةوهذد ندرؾسصاد 
طددددمدرغددددو لىطلى دماددددطرزدخا دددديدراسضرغدددديدمددددودصرتددددذدرغددددودسرعد  كددددلى دراددددص لى ددددددددد
ر قددد  لىخ دص اوتلىتهدددلىد دددندصجهددديدنظدددطدطلىابدددلى دجلى اددديدمعدراردددطبمديسة ددديد اددديدددد

ددةدرغددودسرعدرؿلىغددبدرلآادد ?دعاددددطدرددلدتددالاد ػددووبمدددرةاط دديدتباددلىتدةددورودرـددبرد
(دصزرادديد عكددلى:الىت.دصاو سةددسد09.0( دصهدد دتددالادمقددرطد ددند د020.0(دصد 020.0راس ادديد 

(?دصةونددذدرؾددسصادراوددلىا دScheffeرػددلىردرالمددطص  دتمدرغددودسرعدر خوبددلىضدراباددسدد د
درػلىردهصردرالمطص <

 ت ايفضٚم تبعاً يًدبر٠ في اعتدزاّ اتذاعب الآيٞ( يتحٝز اتجاٖاScheffe( ْتٝذ١ اختٝاص )12دزٍٚ )

 ايزلاي١

ايفضم بين 

 المتٛعطات

اتربر٠ في اعتدزاّ اتذاعب الآيٞ 

(J) 

اتربر٠ في اعتدزاّ اتذاعب الآيٞ 

(I) المحاٚص 

ٚاقع اعتدزاّ َٓصات  َبتزئ َتكزّ 0.04963 0.708

ايشنا٤ الاصطٓاعٞ 

يز٣ طايبات داَع١ 

 أّ ايكض٣

 َبتزئ خبير 16375.-0 0.118

0.007 -0.21338 

 خبير

 َتكزّ

َعٛقات اعتدزاّ  َبتزئ َتكزّ 0.08594 0.466

َٓصات ايشنا٤ 

الاصطٓاعٞ يز٣ 

طايبات داَع١ أّ 

 ايكض٣

 َبتزئ خبير 09417.-0 0.592

0.075 0-.18011 

 خبير

 َتكزّ 
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(دخددسعدصجددوزداددطص دشر دز ادديد عكددلى:ايدخ ددسد ػددووبمددددد22ةوهددذد ددندرؾددسصاد ددد
 09.0≥αد0.>0;(دطمداقيد بوس دصاقيد ورسع?دعاددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد دددد )

د(.α≤09.0صه دتاديدنودزرايد عكلى:الىتدخ سد 

(دخددسعدصجددوزداددطص دشر دز ادديد عكددلى:ايدخ ددسد ػددووبمدددد22صةوهددذد ددندرؾددسصاد د
 09.0≥αد0.>22(دطمداقيد بودس دصاقديدخدبو?دعادددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد دددددددد )

د(.α≤09.0ودزرايد عكلى:الىتدخ سد صه دتاديدن

(دصجددددوزداددددطص دشر دز ادددديد عكددددلى:ايدخ ددددسد ػددددووبمددد22صةوهددددذد ددددندرؾددددسصاد د
 09.0≥αد0.;00(دطمداقديد وردسعدصاقديدخدبو?دعادددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد ددددددددد )

د(.α≤09.0صه دتاديدزرايد عكلى:الىتدخ سد 

خ سد ػووبمد(دخسعدصجوزداطص دشر دز ايد عكلى:ايد22 دلىدةوهذد ندرؾسصاد 
 09.0≥αد0.::8(دطمداقيد بوس دصاقيد ورسع?دعاددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد دددد )

د(.α≤09.0صه دتاديدنودزرايد عكلى:الىتدخ سد 

(دخددسعدصجددوزداددطص دشر دز ادديد عكددلى:ايدخ ددسد ػددووبمدددد22صةوهددذد ددندرؾددسصاد د
 09.0≥αد(2.0=9(دطمداقيد بودس دصاقديدخدبو?دعادددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد دددددددد 

د(.α≤09.0صه دتاديدنودزرايد عكلى:الىتدخ سد 

(دصجددددوزداددددطص دشر دز ادددديد عكددددلى:ايدخ ددددسد ػددددووبمددد22صةوهددددذد ددددندرؾددددسصاد د
 09.0≥αد9.0;0(دطمداقديد وردسعدصاقديدخدبو?دعادددطدردلدتادديد ػدووبمدراس اديد ددددددددد )

 (.α≤09.0صه دتاديدزرايد عكلى:الىتدخ سد 

 :ثاىياً: تفسير ىتائج الدراسة ومياقشتَا 
صرتددذدرغددودسرعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ داددسبمدددددنوددلى:جدراسضرغدديدم ددممهددط د

طلىابلى دجلى ايدمعدراردطبمديسة ديد اديدرةاط ديد لىندلدخلىااديدجدسرت دصةادوزدراػدببدةدددددددددد
رة كلى دراتيدتػدو سدخددمدرادص لى در قد  لىخ دتػدهلد لدلىظدراخددلىاددددددددشاود عدم د

ر قد  لىخ دددطأتلدصتلدصجهسد اند دلىدم درغودسرعدرا لابداو بارلى درادص لى د
ةعةسد ندتسضتهلادخدمدر وػلىبدرةهلىضر درةدودلميدصت دايد هدلىضر درادولماودرءطدسرخ دددد
 لىدهادهلادتلىزضةندخدمدعلدرةؿالا دصصنذدم ثطد ندطسةلد ؽلىشدرارطرضدرةلا:لا د
صةعةسد دند ػدووبمدراسراااديدادسةهلادمدودراادداديدراوادادادي.دصهدصرد دلىدرتلمردلد اد دددددددددددد

(دم داووماددد درةػدددو سبلى دراوا واوجاددديدد=202اادددلىجعدد ( دصر2020زضرغددديدرةدددلىاا د 
 و بارددلى دراددص لى در قدد  لىخ دزصضد ددبودةدتاعةددعدر غددمرتا الى دصرارددسضر دددددد
راوادادادديدصجاددلدخددادديدراددوادلادم ثددطد لمددلى د دصهددصردةددسادخدددمدمهدادديدتومادد ددددددددددد
  كددلى درادددص لى در قددد  لىخ دةدراوادددالادراادددلىا  دصرخودلمدددلد ددذدزضرغددديدرةرا ددد دددد

ددصجددددسدم دصرتددددذدتومادددد درؾلى اددددلى دراضزنادددديداو بارددددلى دراددددص لى دددددد(دراددددص2022 
(درادددتيدمصنددد لدم د2022ر قددد  لىخ دجدددلى دطسضجددديد  ووغددد ي( دصزضرغددديدندددبرةلد د
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رغودسرعدت بارلى دراص لى در ق  لىخ دةدرةسرضؽدجلى دطسضجديد  ووغد ي( دصضيدلىدددد
د.ةاوزدراػببدةدشاود عدرخولاسدرااا يدصرةطعديدراتيدمجطةلدااهلىدراسضرغي

 ددددلىدممهدددط دنودددلى:جدراسضرغددديدمةهدددلىتدصجدددوزد اوتدددلى دعدددوادرغدددودسرعد  كدددلى دددددد
راص لى در ق  لىخ داسبمدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمدطسضجيدخلىاادي دصةادوزدراػدببدةدددد
شادددود عدندددا درادددسخلادرالمددد دصتدددديدتدددوراطدرازاددديدرءضؾدددلىزةيداووماددد د  كدددلى دددددد

قددد  لىخ درادددص لى در قددد  لىخ  دمةهدددلىتدقددداوطيدراوالى دددلد دددذدتر ادددلى درادددص لى در د
صراؿدداوضدطددلىـوسدصراردددقدخددسدرغددودسرعدتدددودراور اددلى  د دددلىدم دنرددلدرااددورزضدددددددددد
رةسضطدديدخدددمدرغددودسرعدتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ دصنددا دراب ددمدراو وادديدمزبمدددددددد
اوجدددوزدخور:دددقد دددبوددالاغدددودسرع دصرضتلمدددلىعدراوادلمددديدرةلىااددديدصتدددديدتدددوراطد  كدددلى دددد

بدخدددلىم دصهدددصرد دددلىدجدددلى دددرادددص لى در قددد  لىخ د شدتو ددددبد اعرناددديدخلىااددديدصتدددسضةددد
عاددددةاددسدتددواودرا لمرددلى دددد(Fahimirad&Kotamjani,2018) وورارددلىتد ددذدزضرغدديدددد

ادبرر جدصراسخلادراػ لىط د ادلملىتدادرلىةيداذنظديدراوادادايد دصهدصرد دلىدرتلمردلد اد ددددد
(د2022( دصرخودلملد دذدزضرغديدرااودلد ددد2020(دصزضرغيدرارلى سدد 2020زضرغيدرؿبابد 

سدمددادطص دعدوادراو دسةلى درادتيدتورجد درغدودسرعدرادص لى ددددددددراتيدممهط دمند د دتوجددد
 ر ق  لىخ دةدراوادالا.

صممهددط دنوددلى:جدراسضرغدديدخددسعدصجددوزداددطص دشر دز ادديد عكددلى:ايدطددمد ووغدد لى دددددد
صرتددذدرغددودسرعد  كددلى دراددص لى در قدد  لىخ دددرغددو لىطيدماددطرزدخا دديدراسضرغدديدعددواد

ايدرةاط يدتاعبمدةدوروددص اوتلىتهلىد ندصجهيدنظطدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمديسة يد 
راودكدددل دصتدددسدةادددوزدشادددود عدتػدددلىصددؽككدددلى درا لىابدددلى د خددددد  د نػدددلىن  دددد
قدد  (دةدرغددودسر هلادة كددلى دراددص لى در قدد  لىخ  دصهددصردةواددلىضضد ددذدزضرغدديددددددد

( دصضيلىدةاوزدراػببدةدشاود عدرخولاسدرااا يدصرةطعديدراتيدمجطةلد2020رابؿطد 
دااهلىدراسضرغي.

 ولى:جدصجوزداطص دشر دز ايد عكلى:ايدطمد ووغد لى درغدو لىطيدددصمخورتدممهط درا
ماطرزدخا يدراسضرغديدعدوادصرتدذدرغدودسرعد  كدلى درادص لى در قد  لىخ دص اوتلىتهدلىددددددددد
 ندصجهيدنظطدطلىابلى دجلى ايدمعدرارطبمديسة ديد اديدرةاط ديدتبادلىتدةدورودرـدبرددةددددددد

وددذدماددطرزدخا دديدرغددودسرعدرؿلىغددبدرلآادد ?دصتددسدةاددوزدراػددببدةدهددصردرا وا دديد عدتمد
راسضرغدديدطددلىـبرددراالىاادديدةدرغددودسرعدرؿلىغددبدرلآادد دص ػددوورهلادرةورددسعدءجددلىزدددددددد
راوالى ددلد ددذدتر اددلى دراددص لى در قدد  لىخ  دصهددصرد ددلىدرخودلمددلد ادد دزضرغدديدرةددوعددددددددددد

(دراددصدد لىنددلدتود ددوضدعددوادمهدادديدرغددودسرعدت بارددلى دراددص لى دددد2022صغدددادلى د 
  دصراور اددلى درؿسةثدديداوومادد دطادد دددر قدد  لىخ دصزخددلادجددوزددمزر ردةدرؾلى اددلىدد

راو بارددلى دعاددددصجددس درالمددطص دةدرضتلمددلىعدرغددودسرعدرااداددلى داو بارددلى دراددص لى دددد
ر قدد  لىخ دطؿددالد وغددذدغددور لد ددلى دةدراعددلى دراددتيدػطةهددلىدمصد ددلىدةددولادتددسضةبددددد

درا لابدخدا .
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 :توصيات الدراسة 
دا <ةدنو درا ولى:جدراتيدتوقدلد ااهلىدراسضرغيدرؿلىاايدنوق دطلىاولى

 نطصضددتوما د  كلى دراص لى در ق  لىخ دةد  غػلى دراواددالادراادلىا دصنؿدطدددد
دراثرلىايدراوا واوجايدصتوخايدرا لىابلى دطأهدايدرغودسر هلى.

 نؿلى دقووبمدضتد دةرس  دمخهدلى دهاقديدراودسضةؼدرة هددو دتططوةدلىتدصتا واوجادلىتددددددد 
خكلى:كدهلاددصطكاددكودلميداهدلى د ةكلىادرلووبمداد لىابلى ديدلىدةو لىغدبد دذدددد

دراواداداي.
 تهدمد ك د لى دص لملىهالاد طتب يدطلىاص لى در ق  لىخ دخدلااد اردلى دخهدودددد

دهاقيدراوسضةؼدرللىنطر دةدرؾلى ايداالىايدرةػووةلى .
 خدددسرزدرادددسصضر دصرا دددسصر دراوثرالماددديداداددددلدخددددمدؼػدددمد ػدددووبمدرةا دددامدةدد 

 ادددديدةور بدددديدرؾلى ادددديدصتددددسضةبهلادخدددددمدرغددددوادلىادراوا واوجاددددلىدصرادددد ظلادراصد
دراو وضر دةدملدراص لى در ق  لىخ .

 نؿدددلى دصعدددسدد والى ددددديدةدرؾلى ادددلى دخلىقددديدطلىاددددص لى در قددد  لىخ داورددددسةلادددددد 
رـددس لى درءضؾددلىزةيدص الىؾدديدرةؿددالا دراددتيدتورجدد درا لىابددلى دخ ددسدرغددودسرعددددددددد

دتر الى دراص لى در ق  لىخ .

 :مكترحات الدراسة 
ةوندوخلى درادتيدتو ددبد عةدسرتد دنددددددةدنو دنودلى:جدراسضرغديديمادندرتدمرحدطاد درددددد

دراسضرغلى درةػوربدايدصارلىتدالآت <
 مبطدرغدودسرعدتر ادلى درادص لى در قد  لىخ دةدت داديد هدلىضر درادولماودرءطدسرخ ددددددددد

داسبمدطلىابلى درةطعديدراثلىنوةيدي لىاظيدجسد.
 الىخدادديدططنددلى جدتددلى:لادخدددمدضصطوتددلى دراسضزؾدديداواعةددعدراددوخ دطأهدادديدرغددودسرعدددددددددد

قددد  لىخ دةدراادداددديدراواداداددديدادددسبمدتددادددصر درةطعدددديدرةووغددد يدرادددص لى در 
دصراثلىنوةيديسة يد ايدرةاط ي.

 زصضدرادددص لى در قددد  لىخ دةدزخدددلادراواددددالادراادددلىا دظلى ادددلى درةدداددديدرااططاددديدددددد
دراػاوزةيد ندصجهيدنظطدمخهلى دهاقيدراوسضةؼ.

 رةادددلى داووماد ددد جطر دزضرغيدءخسرزدططنلى جدتدسضة دتدلى:لادخددمدت داديد هدلىضر دددددد
دت بارلى دراص لى در ق  لىخ دمب لى دخددايدراوادلا.

 :قائنة المزاجع 
 :أولًا المزاجع العزبية 
 المج١ً ايزٚي١ٝ يًتعًِٝ بالإْترْت،(. تحزٜات َع تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ. 2022أَاٍ، ٜٛب ) -

1-12. 

 الإبزاعٞ ٚأرٚات٘ الأنجض (. ايتعًِ ايشنٞ ٚعلاقت٘ بايتفهير2017ايبزٚ، أٌَ ٚتسُز، عبز الله ) -

تز١ً اتداَع١ الإعلا١َٝ اعتدزاَاً َٔ قبٌ َعًُٞ ايضٜاضٝات في َزاصؼ ايتعًِ ايشنٞ. 

 .368-347(، 2)25 يًزصاعات ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ،
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(. َتطًبات تٛظٝف تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تزصٜػ 2020ايبؾض، ٢َٓ بٓت عبزالله ) -

-27(، 2)20 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٜ،١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض اتربرا٤. طلاب ٚطايبات اتداَعات ايغعٛر

92. 

(. تٛظٝف تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تزصٜب أعضا٤ ١٦ٖٝ 2022اتذبٝب، َادز بٔ عبزالله ) -

تز١ً اتداَع١ ايتزصٜػ باتداَعات ايغعٛر١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعض خبرا٤ ايترب١ٝ )تصٛص َكترح(. 

 .317-276(، 9) ١،الإعلا١َٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚالادتُاعٝ

(. ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في ايتعًِٝ في المًُه١ ايعضب١ٝ 2020اتذذًٝٞ، سمض ٚ ايفضاْٞ، يٝٓا ) -

 .84-71(، 11)4المج١ً ايعضب١ٝ يًترب١ٝ ايٓٛع١ٝ، ايغعٛر١ٜ. 

(. صؤ١ٜ َكترح١ لاعتدزاّ ايشنا٤ الاصطٓاعٞ لاعتدزاّ ايشنا٤ 2021حضٜضٟ، ٖٓز حغين ) -

ًِٝ باتداَعات في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ لمٛاد١ٗ دا٥ح١ نٛصْٚا الاصطٓاعٞ في رعِ ايتع

(Covid-19)  .تز١ً اتداَع١ الإعلا١َٝ يًعًّٛ في ض٤ٛ الاعتفار٠ َٔ تجضب١ ايصين

 .427-365 ايترب١ٜٛ ٚالادتُاع١ٝ،

(. َٓع١ُ الأَِ المتحز٠ يًترب١ٝ 2021ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ٚايتعًِٝ: إصؽارات يٛاضعٞ ايغٝاعات ) -

 .53-4ايعًِ ٚايجكاف١ )ايْٝٛغهٛ(، ٚ

المج١ً (. ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في ايتعًِٝ ْعِ ايتعًِ ايشن١ٝ. 2020ايضتُٝٞ، تسُز أبٛ ايكاعِ ) -

 . 33-11(، 24ايزٚي١ٝ يًبحٛخ ايٓٛع١ٝ المتدصص١، )

(. رٚص ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تحغين دٛر٠ ايتعًِٝ ايعايٞ. 2020طصٚقٞ، صٜاض ٚفايت١، أَير٠ ) -

 .12-1(، 12)١ً4 ايعضب١ٝ يًترب١ٝ ايٓٛع١ٝ، المج

(. تطبٝل ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في 2021ايظٖيرٟ، إبضاِٖٝ ٚالأْصاصٟ، تسُز ٚعبزايؾافي، آ١ٜ ) -

 .101-72(، 49، )تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛايتعًِٝ ايعايٞ بمصض في ض٤ٛ ايغٝام ايجكافي. 

تز١ً عًِ، طبٝكات٘ في المهتبات. (. المٓصات ايؾا١ًَ يًشنا٤ الاصطٓاعٞ ٚت2020عٝز، أحمز ) -

(27) ،87-164. 

المج١ً (. ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ٚتطبٝكات٘ في ايتعًِٝ ايعايٞ. 2021ؽعبإ، أَاْٞ عبزايكارص ) -

 .23-1، 48ايترب١ٜٛ، 

 (. اعتدزاّ المٓصات ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ يتفعٌٝ ايشنا٤ الاصطٓاعٞ.2022ؽًٝٞ، إلهاّ ) -

 .12-1(، 2)2صطٓاعٞ في ايتعًِٝ ٚايتزصٜب، المج١ً ايزٚي١ٝ يًشنا٤ الا

(. ٚاقع اعتدزاّ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ظاَع١ تصضإ 2020ايصبحٞ، صباح عٝز صدا٤ ) -

-319(، 4)44 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ،يتطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في ايتعًِٝ. 

368. 

 ايتعًِٝ ايعايٞ بالمًُه١ ايعضب١ٝ (. ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في2020ايصبحٞ، ْٛص عبزايعظٜظ ) -

 .116-103(، 17)4 المج١ً ايعضب١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ،ايغعٛر١ٜ. 

(. إعٗاَات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ٚايتهٓٛيٛدٝا في تطٜٛض ٚتحغين ايع١ًُٝ 2021عبزايلاٟٚ، تصا٠ ) -

 .205-191(، 2)40المج١ً ايعضب١ٝ يًترب١ٝ، ايتع١ًُٝٝ. 

في  (AI)(. رٚص ايشنا٤ الاصطٓاعٞ 2021ٟ، إبضاِٖٝ ٚايعذُٞ، عبزايضحمٔ )ايعتٌ، تسُز ٚايعٓظ -

تز١ً ايزصاعات ٚايبحٛخ ايتعًِٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض طًب١ ن١ًٝ ايترب١ٝ الأعاع١ٝ بزٚي١ ايهٜٛت. 

 .64-30(، 1)1 ايترب١ٜٛ،

 .47-44(، 31(. ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في ايتعًِٝ. )2019ايعٓكٛرٟ، عٝغ٢ بٔ خًفإ ) -
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(. ٚاقع اعتدزاّ تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في َزاصؼ ايترب١ٝ 2020عا١َٝ )ايغاَزٟ،  -

المج١ً ايزٚي١ٝ يًزصاعات اتراص١ بمز١ٜٓ دز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُات ٚالاتجاٙ تضٖٛا. 

 .76-57(، 1) 8ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ، 

ص١ٜ (. تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في ت١ُٝٓ ايكزصات الابتها2022ايفاتح، ع٣ًٛ عابز ) -

 .38-21(، 8)3المج١ً ايعضب١ٝ يًُعًَٛات١ٝ ٚأَٔ المعًَٛات،  لاعتدزاّ أَٔ المعًَٛات.
(. أ١ُٖٝ اعتدزاّ تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ 2021نبزاْٞ، عٝزٟ أحمز ٚرْزٕ، عبزايكارص ) -

بٛارنػ ايغٝاع١ رصاع١ َٝزا١ْٝ. -بمؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ اتدظا٥ض١ٜ يضُإ دٛر٠ ايتعًِٝ

 .176-153(، 1)10ٚت١ُٝٓ المبارلات اتراصد١ٝ،  ايصٓاع١ٝ

(. رٚص تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تعظٜظ الاعتراتٝذٝات ايتع١ًُٝٝ في 2023المايهٞ، ٚفا٤ ) -

 .107-93(، 5)7المج١ً ايعضب١ٝ يًعًّٛ ْٚؾض الأعاخ، ايتعًِٝ ايعايٞ )َضادع١ الأربٝات(. 

شنا٤ الاصطٓاعٞ: َزخٌ يتطٜٛض ايتعًِٝ في ظٌ (. تطبٝكات اي2020تسُٛر، عبزايضطام تشتاص ) -

 .3(4 ،)171-224. (COVID-19)تحزٜات دا٥ح١ فيرٚؼ نٛصْٚا 

(. تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ 2023تسُٛر، عبزايضطام ٚصؽٛإ، أحمز ٚعبزايٖٛاب، أحمز ) -

١ً المجٚأثضٖا في ت١ُٝٓ ايشات ايًغ١ٜٛ الإبزاع١ٝ يز٣ ايطلاب ايفا٥كين بالمضح١ً ايجا١ْٜٛ. 

 .135-110(، 1)39ايع١ًُٝ، 

(. رٚص تكٓٝات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في تحغين دٛر٠ اترزَات المكز١َ 2022المصضٟ، ْٛص عجُإ ) -

 .290-266(، 9)38المج١ً ايع١ًُٝ، يطًب١ اتداَع١ الأصر١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعضِٖ. 

ٓاعٞ ٚعلاقت٘ (. ٚاقع تٛظٝف ايشنا٤ الاصط2022المكٝطٞ، عذٛر أحمز ٚأبٛ ايعلا، ي٢ًٝ تسُز ) -

تز١ً اتحار اتداَعات ظٛر٠ أرا٤ اتداَعات الأصر١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ. 

 .358-337(، 2)42 ايعضب١ٝ يًبحٛخ في ايتعًِٝ ايعايٞ،
، ْٛفُبر( ايشنا٤ الاصطٓاعٞ ع٢ً أبٛاب ايتعًِٝ، أصاَهٛ 2018َهاٟٚ، َضاّ عبزايضحمٔ ) -

 .تز١ً ايكاف١ًايغعٛر١ٜ. 

(. َز٣ َغا١ُٖ تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في رعِ 2023َضٚٙ ٚعًُٝإ، نضيم١ )المٛلى،  -

(، 2)1تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، دٛر٠ أرا٤ اتداَعات المصض١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعض أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ. 

3-76. 

(. رصد١ اعتدزاّ تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في إراص٠ عًُٝات 2021ْبرٜص، َٝغض أحمز ) -

 .145-1المًو عبزالله ايجاْٞ يًتُٝظ. ايتعًِ في َزاصؼ 
(. اعتدزاّ تطبٝكات ايشنا٤ الاصطٓاعٞ في رعِ ايتعًِٝ اتداَعٞ 2019ايٝادظٟ، فاتٔ حغٔ ) -
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