
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 تسُد ضًُٝإ اتدساٜد٠ د.

 أضتاذ َػازى في الإداز٠ ايترب١ٜٛ / داَع١ ْص٣ٚ ضابكا

 ٜٛضف بٔ صالح اتذاتمٞ د.

 َػسف َٗازات سٝات١ٝ / ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ / ضًط١ٓ عُإ

 ٚيٝد ضالم عبدالله ايهٓدٟ أ.
 سب١ٝ المتشد٠َعًِ في َٓطك١ ايعين ايتع١ًُٝٝ / دٚي١ الاَازات ايع

 عبدالله عًٞ ايسٜطٞ  أ.

 ٍٚ / ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ / ضًط١ٓ عُإأخصا٥ٞ تدزٜب أ
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 مسسشات التعليه في الإداريةالعنليات ٍيدسة لإعادة مكترح  أنموذج
 العاو

 تسُد ضًُٝإ اتدساٜد٠ د.

 أضتاذ َػازى في الإداز٠ ايترب١ٜٛ / داَع١ ْص٣ٚ ضابكا

 ٜٛضف بٔ صالح اتذاتمٞ د.

 َػسف َٗازات سٝات١ٝ / ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ / ضًط١ٓ عُإ

 ٚيٝد ضالم عبدالله ايهٓدٟ أ.
 سب١ٝ المتشد٠َعًِ في َٓطك١ ايعين ايتع١ًُٝٝ / دٚي١ الاَازات ايع

 عبدالله عًٞ ايسٜطٞ  أ.

 ٍٚ / ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ / ضًط١ٓ عُإأخصا٥ٞ تدزٜب أ

 المشتدلص: 
في مؤطظةات   الإداسيةة هنذطة العمليات لإعادة مقترح  أنمورزهذفت الذساطة الحالية إلى بناء 

قق النهائيةة  في قةوس  نمةورز الأوالتشقة  مةص قةذوق ووابليةة قه.يقةق  سيةح ق ةمص        ، التعليم العةا  
علة    نمةورز الأ( أبعةاد سئيظةة  ت قه.ية     6( معياساً قظةتوفي معةايا القةذا والج.ةات، وق)هة  )     37)
للعةا   الجامعات وصاسة التربيةة والتعلةيم في الأسدو وطةلهنة عمةاو     ( مص الخبراء والمختقين في 02)

قةة  ال.ةةاسجوو  (  وفي ضةةوء هةةزن النتةةائر يو  37)الج.ةةات ، سيةةح بلةةا معامةة    0202/0206الذساطةة  
مةةةص  العةةةا ،في مؤطظةةةات التعلةةةيم  الإداسيةةةةالعمليةةةات هنذطةةةة عةةةادة لإ نمةةةورزالأبالإفةةادة مةةةص هةةةزا  
 هزن المؤطظات في  الإداسيةالعمليات هنذطة عادة لإ أنمورزمنهل  أنق لم يبَن 
  الإداسيةالعمليات ، إعادة هنذطة، أنمورزالكلمات المفتاسية: 

Model Suggested for Re-Engineering the Administrative Processes in the 
Institutions of Public Education 

Dr. Mohammed Suleiman Al-garaidih 
Dr. Yousef Bin Saleh Alhatmi  
Waleed Salem Abdulla Alkindi 
Abdullah Ali AL REASİ 

Abstract 
This study aims at developing a suggested Model for Re-Engineering the 

Administrative Processes in the Institutions of Public Education to verify 
credibility’ and applicability in these Institutions. The measure includes in its 
final version (37 (criteria which meet the standard criteria for credibility. It 
also covers sex key dimensions The measure has been applied to It was 
applied to (20) experts and specialists in the Universities and ministry of 
Education in Jordan and Sultanate of Oman for the academic year 2025/2026 
the reliability coefficient of tool is (93). Based on the findings of this research, 
it is recommended to applying of a suggested Model for Re-Engineering the 
Administrative Processes in the Institutions of Public Education as there is no 
model for Re-Engineering the Administrative Processes in Institutions of 
Public Education. 
Keywords: Model, Re-Engineering. the Administrative Processes  
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 المكدمة:   
يؼةةهذ العةةالم قهةةوسوا قكنولوديوةةا ومعشفيوةةا في الووةةت الحاضةةش،  يةةح أقةة.شت         

؛ لموا .ةةةةة المؤطظةةةةات التعليميةةةةة ب)يةةةةة موا .ةةةةة   هنةةةةاو ضةةةةشوسة ملشةةةةة لتهةةةةويش   
ولقذ قشقة  علة  هةزن المظةتذذات العذيةذ      المظتذذات العلمية والتعليمية والتقنية، 

ملاسقةة التهةوسات وفهةم دوافعهةا      مص المؼكلات ولعة  مةص ابشصهةا: عةذ  القةذسة علة       
الحقيقة وقفظاها، ف لًا عص التكيف معها، مما أدى الى  جا مةص طةوء الفهةم في    
قفظا هزن المظتذذات، فلم يعذ مص الممكص التعام  معها بالهشا التقليذية، وهةزا  
سةةتم التعامةة  معهةةا بهةةشا سذيجةةة وقةةوس الى ادةةشاء نظةةينات دزسيةةة مةةص  ةةلا     

في الوظائف والظياطات المت.عة بهذف قهويش العمليات التي نق  مةص  إعادة النظش 
 ( 0202 لالها الأهذاف) الهشاونة و اطش وطويقات،

ملشةةة  في مؤطظةةات التعلةةيم العةةا  ضةةشوسة الإداسيةةةقهةةويش العمليةةات لقةةذ أقةة.  
هنذطتها عبر الت)ةيا المظةتمش في لدمة  أنؼةهة المؤطظةة      مص  لا   التهويش ادائه

ة وعملياقهةةا والتخلةة  التةةا  عةةص إدةةشاءات العمةة  القذمةةة وإعةةادة ققةةميم   التعليميةة
بقةةفة دزسيةةة بهةةذف نقيةة  نظةةينات دوهشيةةة ب)يةةة قهةةويش        الإداسيةةةالعمليةةات 

منظومة العم  الإداسي، وهزن الت)اات الجوهشية قؼةم  اسبعةاد الشئيظةة لعمليةات     
طةةتراقيذ ، والتةةضا  والةةتي قت ةةمص التخهةةي  اس  الإداسيةةةإعةةادة هنذطةةة العمليةةات  

الإداسة العليةةا ودعمهةةا، ومشونةةة الهيكةة  التنظيمةة ، وقكنولوديةةا المعلومةةات، والهيكةة    
التنظيمةةةةةة ، وقكنولوديةةةةةةا المعلومةةةةةةات المظةةةةةةتخذمة، و كةةةةةةين العةةةةةةاملين) سامةةةةةةذ     

 ( 0202وصيذاو،

الى قفةةويا العةةاملين س ةةار    الإداسيةةةوقشدةةأ أهميةةة إعةةادة هنذطةةة العمليةةات     
طةة.ة، وققليةة   هةةوا اسققةةا  الى المظةةتوى المناطةة  لت ديةةة اسعمةةا     القةةشاسات المنا

المهلوبةةةة، ومشادعةةةة الظياطةةةات والإدةةةشاءات والقواعةةةذ وقعذيلةةةها  ةةةا يتناطةةة  مةةةأ   
المت)اات الجذيذة، ونذيذ معةايا الأداء المهلةوم مةص العةاملين ومقاسنتهةا بةالأداء       

وادائهةا، وا تيةاس أف ة      داسيةة الإالعالم ، واسذاخ ق)يا ػام  في  هي  العمليات 
المةةواسد الماديةةة وال.ؼةةشية المتاسةةة، وصيةةادة المنافظةةة الإاابيةةة بةةين العةةاملين ونظةةين      

 ( 0202اسققا  بينهم)الضناق ،

نفيةض العةاملين في   ؛ س بةذ  اأهةذافه  الإداسيةإعادة هنذطة العمليات ق  نولك  
ائهةةم، و ليقةةهم مةةص  ةة  ويةةود   المؤطظةةات التعليميةةة لسةةو الإبةةذاا واسبتكةةاس في أد  

ال.اووشاطيةةة والنظةةش الى الق ةةايا التعليميةةة نظةةشة منظوميةةة قظةةاعذ في اطةةلاا        
الهاوات الإبذاعية الكامنة في    فشد، واسذاخ ق)ياات  لية ودزسية في اطالي  
العمةة  ومظةةتويات الأداء الةةوظيف  وققةةاس.ها  ظفةةشات هائلةةة وفائقةةة في معةةذست        

التقلية  مةص اسعمةا  الشوقينيةة،      الإداسيةة إعةادة هنذطةة العمليةات    الأداء، وينتر عةص  
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وإلزةةاص المهةةا  المهلوبةةة بكفةةاءة وفاعليةةة بهةةذف نقيةة  الأهةةذاف الجوهشيةةة لإعةةادة       
 اقةةة نظةين أداء العةةاملين فيهةةا، واسضةةاء المظةةتفيذيص   الإداسيةةةهنذطةة العمليةةات  
 ( 0200منها) الحوطني،

نقةة  التميةةض واسبةةذاا واسبتكةةاس،    الإداسيةةةت ت إعةةادة هنذطةةة العمليةةا وإرا  انةة
 او سبذ مص قوفش العذيذ مص المتهل.ات، التي مص ابشصها: المتهل.ات ال.ؼشية والتي 
قتمجةة  في قةةوفا وةةادة متميةةضيص وةةادسيص علةة  إيقةةا  واوةةأ المؤطظةةة الحةةال  لواوةةأ       

ؤيةةة اف ةة  وفةة  اطةةتراقيذية م.نيةةة علةة  أطةةع علميةةة، ودعةةم ومةةؤاصسة لتوضةةي  الش   
وايقةةةةالها الى ايةةةةأ العةةةةاملين بهةةةةذف الحقةةةةو  علةةةة  وسئهةةةةم لعمليةةةةة الت)ةةةةيا،  
واسعةةذاد الجيةةذ للمظةةؤولين لإسةةذاخ الت)ةةيا الجةةزسي في المفةةاهيم والأفكةةاس العامةةة  
لذى العةاملين، ومتهل.ةات قنظيميةة قتمجة  في: بنةاء الجقافةة التنظيميةة للعةاملين،         

و سؤية مظةتق.لية، والتر يةض علة  اسبتكةاس     واعتماد معايا الأداء الجماع ، وامتلا
واسبةةذاا، ومتهل.ةةات قكنولوديةةة: وقتمجةة  في قةةوفا الإمكانةةات المتاسةةة مةةص أدهةةضة        
ومعذات قكنولودية، والتشذيح المظتمش للمعلومات عص طشيةف البريةذ الإلكترونة ،    

، وعقةذ وس  عمة  وبةشامر قذسي.يةة متخققةة      تواػشاو العاملين في ا ةار القةشاسا  
 (& Arasanmi Waqanimaravu (2020, ( 0202) سامذ ومشاد،الإداسيةالأنظمة  في

 الدراسات الشابكة:   
مةةص  ةةلا  مشادعةةة الذساطةةات الظةةابقة، وفي سةةذود معشفةةة ال.ةةاسجوو واطلاعهةةم،  

الذساطةات العشبيةة والةتي قناولةت الموضةوا والةتي قنةذسز الذساطةة في         القلي  مةص   ودذ
 للذساطات الأ جش وشبا وقلة  وضوا الذساطة: إطاسها، وفيما ي ق  اطتعشاض

( التعةشف علةة  الأطةع النظشيةة لأهةةم    0207هةذفت  ةزلد دساطةةة ع.ةذالخال )   
إلة  دانة  الووةوف علة  المماسطةات       الإداسيةة قودهات مذ   إعادة هنذطة العمليات 

الفعلية لهزا المذ   ، ومص ثم ققذيم آليات مقترسةة لتهةويش إداسة المذسطةة الجانويةة     
ولته.يةة  رلةةد فقةةذ   الإداسيةةةلةة  ضةةوء قودهةةات مةةذ   إعةةادة هنذطةةة العمليةةات   ع

المقننةةة الةةتي ت   اسطةةت.انةاعتمةةذت الذساطةةة علةة  المةةنهر الوقةةف  مظةةتخذمة أداة     
قه.يقها عل  عينة مص ويادات المذاسغ الجانوية ولقذ أطفشت عص نتةائر عذيةذة مةص    

عةةص موا .ةةة التهةةوسات العالميةةة  وقةةوس إداسة المذسطةةة الجانويةةة  -0أهمهةةا مةةا يلةة  : 
غيةةام  -0ومقاومةةة الت)ةةيا واطةةتخذا  الأطةةالي  التقليذيةةة في الأعمةةا  المذسطةةية  

وقةةةةوس في مؼةةةةاس ة   -7التخهةةةةي  العلمةةةة  الظةةةةليم ب)يةةةةام القةةةةشاس الجمةةةةاع     
العةةاملين بالمذسطةةة في عمليةةة التخهةةي  مةةأ ضةةعف  فةةاءة العناقةةش ال.ؼةةشية في       

يمةة   ةةا س يظةةم   وادهةةة الةةت)اات وفي ضةةوء  اةةود ال.نةةاء التنظ -2الته.يةة  
النتةةائر الظةةابقة ووةةذ وةةذمت الذساطةةة إطةةاس عمةة  مظةةتق.ل  لتهةةويش إداسة المذسطةةة       

 الجانوية  قش مص  لا  آليات مقترسة لته.ي  هزا المذخ
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( إلى التعةةشف علةة  مظةةتوى ققةةذيش أع ةةاء  0203 ةةزلد هةةذفت دساطةةة عظةةاف) 
، الإداسيةة ة لمعووات قه.ية  هنذطةة العمليةات    هيئة التذسيع بالجامعات الفلظهيني

( فقةشة  76لتشقي  رلد اق.أ ال.اسح المنهر الوقف  بته.ي  اطةت.انة مكونةة مةص )   
( 32( لداست: )ققنية، بؼشية، مالية، إداسية(، علة  عينةة مكونةة مةص )    2موصعة عل  )

كليةةة ع ةةواً مةةص دةةامعتي )الأصهةةش والإطةةلامية(، وقوقةةلت الذساطةةة إلى أو الذسدةةة ال 
 انةةت عنةةذ وصو   الإداسيةةةلتقةةذيش أفةةشاد العينةةة لمعووةةات قه.يةة  هنذطةةة العمليةةات      

%(، سيةةح دةةاءت المعووةةات الماليةةة في المشق.ةةة الأولى، وال.ؼةةشية في المشق.ةةة     2 37نظةة) )
في المشق.ة الجالجةة، والتقنيةة في المشق.ةة الأ ةاة   مةا أنةق س قودةذ         الإداسيةالجانية، و

قةةائية عنةةذ مظةةتوى دسلةةة بةةين متوطةةهات دسدةةات ققةةذيش أفةةشاد   فةةشوا رات دسلةةة إس
بالجامعات الفلظهينية قعةضى إلى   الإداسيةالعينة لمعووات قه.ي  هنذطة العمليات 

 .المت)اات: )الكلية، الشق.ة الأ ادمية، طنوات الخذمة(

( إلى معشفةةةة دسدةةةة سةةةذة معووةةةات قه.يةةة  إعةةةادة    0202هةةةذفت دساطةةةة النخعةةة ) 
في الإداسة العامةةةةة للتربيةةةةة والتعلةةةةيم لذافظةةةةة عةةةةذو،  الإداسيةةةةةت هنذطةةةةة العمليةةةةا

( فقةشة بعةذ   22واطةتخذ  اطةتخذا  المةنهر الوقةف  التشليلة ، وعةذت اطةت.انة مةص )        
، وال.ؼةشية،  الإداسيةة التشكيم، موصعة عل  أسبعة لداست للمعووات وهة ؛ المعووةات )  

( مةص المةوظفين   62عةذدها )  والمالية، والتقنية(، وصعت اسطةت.انة علة  عينةة عؼةوائية    
الإداسيةةين، مةةا بةةين سئةةيع ػةةع.ة، ومةةذيش إداسة، وسئةةيع وظةةم في الإداسة العامةةة لمكتةة       
التربيةة  / عةذو، وقوقةلت الذساطةة إلى النتةةائر اأقيةة: أوس: أو مظةتوى دسدةة سةةذة        

في الإداسة العامة للتربية والتعليم لذافظةة   الإداسيةمعووات قه.ي  إعادة الهنذطة 
والمالية وال.ؼشية ووذ  الإداسية، داءت عالية في    المعووات المجاست التقنية وعذو

(  ثانيةةا: س قودةةذ فةةشوا رات   32 7بلةةا المتوطةة  الحظةةاب  العةةا  لجميةةأ المعووةةات )     
دسلة إسقائية في المجةاست ايعهةا لذسدةة سةذة معووةات هنذطةة العمليةات قعةضى         

د س قودةةذ فةةشوا رات دسلةةة إسقةةائية في إلى مةت)ا الخةةبرة أو مةةت)ا النةةوا،  ةزل  
  قعةةضى إلى مةةت)ا الوظيفةةة، بينمةةا قودةةذ فةةشوا الإداسيةةةلدةةال  المعووةةات ال.ؼةةشية و

رات دسلةةةة إسقةةةائية في لدةةةال  المعووةةةات التقنيةةةة والماليةةةة، قعةةةضى لمةةةت)ا الوظيفةةةة  
  .لقالح مذيش الإداسة

 الإداسيةة لعمليات ( إلى التعشف عل  واوأ ا0202)الؼهشي  زلد هذفت دساطة 
)التخهي ، التنظيم، التوديق، الشوابة( لتشقي  دودة التعليم عص بعذ في مذاسغ 

 الإداسيةةةةةةالجانويةةةةةة  ذينةةةةةة الشيةةةةةاض، والكؼةةةةةف عةةةةةص متهل.ةةةةةات إعةةةةةادة الهنذطةةةةةة  
)التنظيميةةة وال.ؼةةشية والماديةةة( لتشقيةة  دةةودة التعلةةيم عةةص بعةةذ في قلةةد المةةذاسغ،  

لمةةةنهر الوقةةةف  المظةةةش ، و)اسطةةةت.انة(  ةةة داة  ولتشقيةةة  هةةةذف الذساطةةةة؛ اعتمةةةذ ا
( وائةةذة ومعلمةةة  وقوقةةلت  232لل.شةةح، والةةتي دةةشى قه.يقهةةا علةة  عينةةة ووامهةةا )    
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في  الإداسيةة الذساطة إلى موافقة أفشاد الذساطة بذسدة ) .اة( علة  واوةأ العمليةات    
ضةوء التعلةةيم عةةص بعةةذ، ودةاء أعلاهةةا بعةةذ التوديةةق، وأولةها بعةةذ التخهةةي  إر دةةاء    
بذسدة متوطهة، وموافقة أفشاد ) .اة دذا( عل  أهمية متهل.ات إعادة الهنذطةة  

)التنظيمية، ال.ؼةشية، الماديةة( الذساطةة بذسدةة لتشقية  دةودة التعلةيم عةص          الإداسية
  .بعذ

( إلى قعةةةشف الواوةةةأ الحةةةال  لإعةةةادة  0202)وصيةةةذاو بينمةةةا هةةةذفت دساطةةةة سامةةةذ  
انوية  قش في ضوء نذيات العقش الشومة   بالمذاسغ الج الإداسيةهنذطة العمليات 

مص ودهة نظش مذيشي المذاسغ والإداسيين بالمذاسغ الجانوية )ثانوي عةا (  شافظةة   
الفيةةةةو   واعتمةةةةذت الذساطةةةةة علةةةة  المةةةةنهر الوقةةةةف   و جلةةةةت أدوات الذساطةةةةة في        

( فةةشد مةةص مةذيشي المةةذاسغ والإداسيةةين بالمةةذاسغ  030اسطةت.انة  وقكونةةت العينةةة مةص )  
لجانوية )ثانوي عا (  شافظة الفيو  وا تتمت الذساطة  تهل.ات لزةاح التقةوس   ا

للعةةاملين  افةةة  الإداسيةة المقةترح وهةة  نؼةش وقعضيةةض مفهةةو  إعةادة هنذطةةة العمليةةات    
مص إداسيين وأ ادميين، وعقةذ وس  عمة  وبةشامر قذسي.يةة متخققةة في الأنظمةة       

عشفةة الكاملةة  هةا  عملةق، ليةتمكص      الحذيجة والعم  عل  قق  الموظف بالم الإداسية
مص أداء الأعما  بكفاءة، الت  ةذ مةص إلمةا  المةوظفين سظة  فئةاقهم و ققةاقهم )        
العلميةةة والتكنولوديةةة أو الأدبيةةة( بالمعلومةةات وال.يانةةات والمعةةاسف والمهةةاسات اللاصمةةة  

  .لتهويش ونظين الأداء في التعليم الجانوي

( إلى التعةةشف علةة  واوةةأ إعةةادة    0202)اشي والتةةو مةةا هةةذفت دساطةةة الفةةوصاو    
في مكاقةة  التربيةةة والتعلةةيم  ذينةةة الشيةةاض، والمعووةةات   الإداسيةةةهنذطةةة العمليةةات 

التي نذ مةص قه.يقهةا، واطةتخذمت ال.اسجةة المةنهر الوقةف  المظةش  في دساطةتها،         
وط.قةةت علةة  ايةةأ مةةذيشات ومظةةاعذات مكاقةة  التربيةةة والتعلةةيم لل.نةةات  ذينةةة    

اض، وعينة عؼوائية مص سئيظات الوسةذات والمؼةشفات التربويةات، ووةذ بلةا عةذد       الشي
( مةص المجتمةةأ الأقةل   واطةتخذمت ال.اسجةة ااسطةةت.انةا     076أفةشاد عينةة الذساطةة )   

  داة لجمأ المعلومات، وأطفشت الذساطة عص النتائر التالية: أو واوأ إعادة هنذطة 
التنظةةيم، التوديةةق، الشوابةةة( متشققةةة   في لدةةاست )التخهةةي ، الإداسيةةةالعمليةةات 

(، والمعووةات الةتي نةذ مةص إعةادة هنذطةة       2. 0بذسدة متوطهة و توط  سظةاب  ) 
(، مةأ عةذ  ودةود فةشوا     0. 7متشققة بذسدةة عاليةة سيةح بل)ةت )     الإداسيةالعمليات 

رات دسلةةةة إسقةةةائية بةةةين اطةةةتذابات أفةةةشاد عينةةةة الذساطةةةة في واوةةةأ إعةةةادة هنذطةةةة    
والمعووات التي نذ مةص قه.يقهةا قعةود س ةتلاف المؤهة  العلمة ،        داسيةالإالعمليات 

بينما قودذ فشوا رات دسلةة إسقةائية بةين اطةتذابات أفةشاد عينةة الذساطةة في واوةأ         
والمعووةةات الةتي نةةذ مةةص قه.يقهةةا قعةةود س ةةتلاف   الإداسيةةةإعةادة هنذطةةة العمليةةات  
 .الوظيفة وطنوات الخبرة
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( إلى التعةةةشف إلى: متهل.ةةةات إعةةةادة هنذطةةةة    0200 مةةةا هةةةذفت دساطةةةة  الةةةذ)   
 كاقةةة  التربيةةةة والتعلةةةيم في الجمهوسيةةةة اليمنيةةةة، ولتشقيةةة       الإداسيةةةةالعمليةةةات 

أهذاف ال.شح اطةتخذ  ال.اسةح المةنهر الوقةف ، مظةتخذما اسطةت.انة أداة ال.شةح        
مكونة مص اثنين وخمظين فقشة، وصعت عل  لداست أسبعة، قتعل   وضوا الذساطةة  

قكةةوو لدتمةةأ ال.شةةح مةةص مةةذيشي العمةةو  ومةةذيشي الأوظةةا  لمكاقةة  التربيةةة بةة سبأ  و
لذافظات )قنعاء، عذو، إم، رماس( ود اقشة في دامعةات  ةلا مةص )قةنعاء، عةذو،      
قعةةةض، إم، رمةةةاس( ومةةةذساء عمةةةو  في وصاسة التربيةةةة والتعلةةةيم، سيةةةح اطةةةتخذ  ال.اسةةةح   

ا سقةةة  المجةةةا  الأو : أطةةةلوم دلفةةة ، وقوقةةة  ال.اسةةةح لجملةةةة مةةةص للنتةةةائر أهمهةةة  
المتهل.ات التؼشيعية عل  المشق.ة الأولى، وسق  المجةا  الجالةح: المتهل.ةات ال.ؼةشية     
علةةة  المشق.ةةةة الجانيةةةة، وسقةةة  المجةةةا  الجةةةان : المتهل.ةةةات التنظيميةةةة علةةة  المشق.ةةةة      

بيذ أو     الجالجة، وسق  المجا  الشابأ: المتهل.ات التكنولودية عل  المشق.ة الشابعة 
أ ال.شةةح التربةةوي المعاقةةش يؼةةا إلى نةةذسة الذساطةةات العشبيةةة الةةتي س ةةضت علةة   واوةة
في مؤطظةةات التعلةةيم العةةا ؛  الإداسيةةةمقةةترح لإعةةادة هنذطةةة العمليةةات   أنمةةورزبنةةاء 

 ومص هنا داءت ضشوسة القيا   ج  هزن الذساطة 

 مشهلة الدراسة واسئلتَا: 
الةةتي مةةص أبشصهةةا: اطةةتخذا   ةةش مؤطظةةات التعلةةيم العةةا  بالعذيةةذ مةةص المةةت)اات  

التكنولوديةةةةةةا المتهةةةةةةوسة، والمنقةةةةةةات التعليميةةةةةةة، والقيةةةةةةادة الشوميةةةةةةة، واسػةةةةةةشاف    
اسلكترونةة ، والةةتي قعةةذ مةةص المتهل.ةةات الأطاطةةية لكةة  مؤطظةةة قعليميةةة ق.شةةح عةةص    
الكفاءة والفعالية والتنافظية للمشافظة عل  التهوس والتميض، ومج  أطلوم إعةادة  

للمؤطظات التعليمية دوس ها  في نقي  وإعادة النظش في  داسيةالإهنذطة العمليات 
سطالتها وأهذافها واولياقها والتعشف عل  مهال  المظتفيذيص وقل.ية قووعةاقهم مةص   

في الكةةةةجا مةةةةص المؤطظةةةةات  الإداسيةةةةة ت(  وقؼةةةةك  المماسطةةةةا0200 ذماقها)ال)امةةةةذي،
ة التعليميةةة والةةتي مةةص  التعليميةةة في الووةةت الةةشاهص عائقةةا في طةة.ي  قهةةويش العلميةة  

غةا المؤهلةة إداسيةا، وبة ء التذذيةذ الإداسي، ومماسطةة        الإداسيةابشصها: ودود الكوادس 
بهةةةشا ققليذيةةةة غةةةا لدذيةةةة، ونقةةةم المماسطةةةات اللاصمةةةة الةةةتي  الإداسيةةةةالعمليةةةات 

وبنةةاء علةة  قوقةةيات بعةةا   (  0202يهل.هةةا طةةوا العمةة  مةةص الخةةشاين) مظةةاعذة،    
دةشاء هةزن الذساطةة مةص  ةلا  الإدابةة عةص الظةؤا  الةشئيع          دةاءت فكةشة ا   ووال.اسج
المقةةةترح لإعةةةادة هنذطةةةة العمليةةةات   نمةةةورزمةةةا الخقةةةائم الظةةةيكومترية لأ اسقةةة :
 ؟في مؤطظات التعليم العا  الإداسية

 اٍداف الدراسة:   

في  الإداسيةة مقةترح لإعةادة هنذطةة العمليةات      أنمةورز يهذف هزا ال.شح إلى بنةاء  
 عا ، والتشق  مص قذوق         مؤطظات التعليم ال
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   اٍنية الدراسة 

 قشق.  أهمية ال.شح بالجوان  اأقية: 
         في ققيةةذهاسادةةة مؤطظةةات التعلةةيم العةةا   اقةةة في الأوهةةاس العشبيةةة لنمةةارز 

 في مؤطظات التعليم العا  الإداسيةإعادة هنذطة العمليات 
    مؤطظةات التعلةيم    للمظةؤولين في مص المتووأ او قكوو نتائر هزن الذساطةة مفيةذة

 س طيما في لدا  الأداء والنهوض بالخذمات التي ققذمها ، العا 
  قعذ إضافة معشفية الى سقيذ الذساطات الظةابقة في إعةادة هنذطةة    مص المتووأ او

 في مؤطظات التعليم العا    الإداسيةالعمليات 
        دة هنذطةة  إعةا إمكانية أو ققذ  هزن الذساطةة إطةاساً ػةاملًا ليوضة  اهةم مشقكةضات

التي ين.)ة  مماسطةتها في مؤطظةات التعلةيم العةا  ممةا  ظةص         الإداسيةالعمليات 
 مظتوى الأداء فيها   

 في  والمظةةةؤولينو أو قظةةةتفيذ مةةةص نتائذةةةق المةةةذاسغ الحكوميةةةة والخاقةةةة     کيةةةم
 وصاسات التربية والتعليم في الذو  العشبية 

   ققةذيم أداة  القليلةة، في لدةا    قبرص أهمية الذساطة في أنها مص الذساطات العشبية
او يظةةةةتخذمها  صوالج.ةةةةات( مكةةةة  -القةةةةذا)قتمتةةةةأ صقةةةةائم طةةةةيكومترية   

  باسجوو ا شوو 

   :حدود الدراسة 

التخهي ، والت)يا، والتقةويم،  التالية:  العملياتنذد الذساطة الحالية ضمص 
 والتنظيم، و كين العاملين وقناعة القشاسات 

   في  الإداسيةةةمقةةترح لإعةةادة هنذطةةة العمليةةات   ورزأنمةةققتقةةش الذساطةةة علةة  بنةةاء
 مؤطظات التعليم العا  

  قعتمذ الذساطة عل  اسطت.انة   داة لتقق  دسدة دودة    معياس مص معايا
 ، مأ الأ ز بذسدة قذوها وث.اقها نمورزالأ
  والتقةةويم،  والت)ةةيا،علةة  اسبعةةاد الشئيظةةة اسقيةةة: التخهةةي ،  نمةةورزالأيقتقةةش

 القشاسات  العاملين وقناعةو كين  والتنظيم،

 :مصطلخات الدراسة 
 نموذجالأ: 

لرهةة  مقةةترح يت ةةمص لدموعةةة مةةص المعةةايا الةةتي قظةةتخذ  لإعةةادة هنذطةةة      
          في مؤطظات التعليم العا  الإداسيةالعمليات 

  الإداريةالهيدسة: 
القةفش  قشو الهشيقة التقليذية في القيا  بالأعما  وال.ذء مص دذيذ مص نقهة 

 (Hooda,2014)مأ طشيقة قفكا دذيذة  اما وأفكاس دذيذة فاعلة في الظوا 
  الإداريةالعنليات: 

طلظة مص الأنؼهة والإدشاءات والخهوات الةتي نةو  المةذ لات الى لذشدةات،     
وهزن الظلظلة ق يف ويمة للمةذ لات بةردشاء التعةذيلات ال ةشوسية عليهةا لتنةتر       

 (Mark,2010)يذػيئا دذيذا را ويمة للمظتف
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  الإداريةإعادة ٍيدسة العنليات: 
عادة التفكا بؼك  أطاط ، والعم  عل  إعادة ققةميم العمليةات بؼةك  دةزسي     إ

بهذف الزاص نظينات دوهشية في أداء الإدشاءات المناطة.ة للق ةايا المعاقةشة مجة :     
 (Hammed & champy,2000) التكلفة، والجذوى، والخذمة، والظشعة

 دراسة وإجراءاتَا:  ميَجية ال 
   :ميَج الدراسة 

    ت اطةةةتخذا  المةةةنهر )الكمةةة ، والكيفةةة (، وهةةةو المةةةنهر المناطةةة  لتشقيةةة  أهةةةذاف
 الذساطة 

  الجامعةات ووصاسة  قكوو لدتمأ الذساطة مص لدموعة مص الخبراء والمختقين في
( فةةشدا للعةةا  الذساطةة    20طةةلهنة عمةةاو وعةةذدهم )  الأسدو و التربيةةة والتعلةةيم في 

0202/0206   

  في مسسشات التعليه العااو اتعا     الإداريةمكترح لإعادة ٍيدسة العنليات  أنموذجخطوات إعداد
 : نموذجالأالخطوات الإجرائية الآتية لإعداد  جوٌالعاح

   :الخطوة الأولى 
في مؤطظةةات  الإداسيةةةمقةةترح لإعةةادة هنذطةةة العمليةةات  نمةةورزالأنذيةةذ معةةايا 

باسطلاا عل  الأبعةاد الشئيظةة المظةتخذمة في دساطةات      ووالتعليم العا    وا  ال.اسج
 ( 0200؛ والقميل  ،0200؛ الهشاونة و اطش ،0200سذاصي وطلامة،   مص )

 والأبعاد الشئيظة ه : 
    التخهي 
  التنظيم 
 قناعة القشاس 
  التقويم 
   كين العاملين  
  الهيك  التنظيم 
   الت)يا 
  اعذاد البرامر 
  الته.ي 
في  الإداسيةةةةةلإعةةةةادة هنذطةةةةة العمليةةةةات مقةةةةترح  أنمةةةةورزايا ول)ةةةةشض فةةةةشص معةةةة 

 ( أبعاد سئيظة ه :6مؤطظات التعليم العا   ت ق طا هزن الأبعاد في )

  :عنلية التدطيطأولا 
  سةةذ ابعةةاد عمليةةة التخهةةي   وققةةيع ع.ةةاسات هةةزا ال.عةةذ دسدةةة  أهميةةة بعةةذ  

مةص    ؤطظةات التعلةيم العةا    في م  الإداسيةة المقترح لإعادة هنذطةة العمليةات    نمورزالأ
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، ومؼةةةةاس ة التخهةةةةي   علةةةة  أطةةةةع وم.ةةةةاد  قشبويةةةةة واضةةةةشة   او قعتمةةةةذ سيةةةةح 
، واسق.ةةةاا عمليةةةة سؤيةةةة المؤطظةةةة وسطةةةالتها بؼةةةك  واضةةة  فيهةةةا، وقةةةياغة العةةةاملوو 
، وقةوفش  التؼشيعات التربوية الشسمية ، وق ثشها ب عايا الجودة الؼاملةالتخهي  

اسدية للمؤطظة للتعشف عل  الفةش  والتهذيةذات   معلومات  افية عص ال.يئة الخ
معايا ، وقوفش نقاا القوة وال عف و.  وضأ الخه ، ومعشفة و.  وضأ الخه 

مةةأ المةةةت)اات المفادئةةة مةةةص    ، والتعامةةة  في عمليةةةة التخهةةي   والوضةةوح الؼةةفافية  
قنفيةةز الخهةة  دا ةة  المؤطظةةة وققومهةةا    ، ومتابعةةة  ةةلا  ودةةود  هةة  للهةةواس  

  بؼك  مظتمش

 ًعنلية التيظيه: ثاىيا 
  سةةذ ابعةةاد    التنظةةيموققةةيع ع.ةةاسات هةةزا ال.عةةذ دسدةةة  أهميةةة بعةةذ عمليةةة       

في مؤطظةات التعلةيم العةا  مةص       الإداسيةة هنذطةة العمليةات    لإعةادة المقةترح   نمورزالأ
، وضةشوسة  المها  والمظؤوليات والقلاسيات بين العاملين بهشيقة مناطة.ة  ح قوصيأسي

الت)لة  علة     ،  ةزلد  غةا المهمةة الةتي قعية  العمة       الإداسيةات مص الإدشاء الحذ 
، إضةافة الى  لتظةهي  التنظةي  بةين وسةذات العمة       الإداسيةمؼكلات قعقذ المظتويات 

، وقةة.ني  أطةةلوم  الأدواس الوظيفيةةة لتنظةة  مةةأ اطةةالي  العمةة  الجذيةةذة     الحةةذ مةةص  
 المش ضيةةةةةة بةةةةةين، والجمةةةةةأ المؼةةةةاس ة في قةةةةةنأ القةةةةةشاسات التهويشيةةةةةة في المؤطظةةةةةة 

اسعما  بين العةاملين   ،  زلد قوصيأواللامش ضية في عم  المؤطظة وبقوسة مشقق
 في المؤطظة بؼك  عاد  

 عنلية التغيير  اً: ثالج 
وققةةيع ع.ةةاسات هةةزا ال.عةةذ دسدةةة  أهميةةة بعةةذ عمليةةة التنظةةيم    سةةذ ابعةةاد         

مةص  لةيم العةا    في مؤطظةات التع   الإداسيةة هنذطةة العمليةات    لإعةادة المقةترح   نمورزالأ
، الحش  عل  قوفا سغ.ة  .اة في الت)يا لذى العاملين في المؤطظةة سيح ضشوسة 

العةاملين بالمؤطظةة او   ، وػةعوس  عملية الت)يا إمكانةات العةاملين ووةذساقهم   ومناط.ة 
 امةة   ، وقفهةةم اعمةةالهم طةةوف قظةةتمش طةةويلا مةةص يضيةةذ مةةص دافعيةةتهم في العمةة         

الإمكانةةةات ، ومشاعةةةاة اء أي ق)ةةةيا في المؤطظةةةة لحادةةةات المجتمةةةأ ادلةةة  عنةةةذ ادةةةش  
نقةة  عمليةةة الت)ةةيا الأهةةذاف     ، وضةةشوسة اوالمتةةوافشة عنةةذ ادةةشاء عمليةةة الت)ةةيا    

ق)ةةيا الجقافةةة التنظيميةةة للمؤطظةةة با ةةان  ،  ةةزلد ستميةةة المنؼةةودة للمؤطظةةة
 ثقافة الت)يا  

 عنلية التكويهاً: رابع 
  سةةةذ ابعةةةاد  التقةةةويمبعةةةذ عمليةةةة وققةةةيع ع.ةةةاسات هةةةزا ال.عةةةذ دسدةةةة  أهميةةةة 

ص مة في مؤطظةات التعلةيم العةا       الإداسيةة هنذطةة العمليةات    لإعةادة المقةترح   نمورزالأ
الفشقةةة ، وإقاسةةة علةة  أ جةةش مةةص مقةةذس لتقةةويم الأداء ومتابعتةةق    اعتمادهةةا سيةةح 

الؼةةفافية والوضةةوح ف  ، وقةةوافش للعةةاملين لإبةةشاص ملاسظةةاقهم سةةو  اليةةات التقةةويم   
، التر يةض علة  الت)زيةة الشادعةة في ايةأ مشاسة  العمة        ، وضشوسة معملية التقوي
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ظةا  سوةاب  ديةذ    ، واطةتعما  ن التهةوسات العلميةة في المظةتذذات التربويةة    وموا .ةة  
العمليةةةات العوامةةة  المةةةؤثشة علةةة     ، ونذيةةةذ ولذكةةةم يضيةةةذ مةةةص  فةةةاءة العةةةاملين    

ات الةةةةتي يةةةةتم اليةةةةات لتشليةةةة  المعلومةةةة إلزاصهةةةةا، وإاةةةةاد بعةةةةذ  الإداسيةةةةةالعمليةةةةات 
 ا تظابها 

 عنلية صياعة الكرار  اً: خامش 
  سةذ ابعةاد    قةناعة القةشاس  وققيع ع.اسات هزا ال.عذ دسدة  أهمية بعذ عمليةة  

في مؤطظةات التعلةيم العةا  مةص       الإداسيةة هنذطةة العمليةات    لإعةادة المقةترح   نمورزالأ
ق)ةةا أدواس ، ولةدداسة الظةةلهات س ةار القةشاسات المناطةة.ة دوو الشدةوا    قفةويا  سيةح  

العاملين في المؤطظة مةص مةتلقين لأوامةش ومنفةزيص لهةا الى مؼةاس ين لهةا واس ةز         
والشػةةيذة، بنةةاء نظةةا  متكامةة  لل.يانةةات يكةةوو أطاطةةا للقةةشاسات الظةةشيعة    ، وبةةاسائهم

التووةف  ال.يانات و لوها مةص الأ هةاء، وقوفشهةا في الووةت المناطة  ، و      ووضوحدوة و
اسطتفادة مص ققنيةق المعلومةات في   ، وراقية سوابةلشوابة لسو عص اسطلوم التقليذي ل

 مشئية لمؼكلات غا  وسلو  دذيذنقوفا بذائ  

 عنلية تمهين العاملين  اً: سادس 
  سةةذ   كةةين العةةاملين وققةةيع ع.ةةاسات هةةزا ال.عةةذ دسدةةة  أهميةةة بعةةذ عمليةةة     

ظةات التعلةيم العةا     في مؤط  الإداسيةة هنذطة العمليات  لإعادةالمقترح  نمورزالأابعاد 
، ونذيةةةةةذ مةةةةةص سيةةةةةح نذيةةةةةذ اسستيادةةةةةات التذسي.يةةةةةة للعةةةةةاملين بؼةةةةةك  دوسي     

، وقه.يةة  ثقافةةق فةةشا العمةة ، وقشطةةي  اسستيادةةات التذسي.يةةة الفعليةةة بؼةةك  دويةة 
، والحةةش  علةة   اللامش ضيةةة في العمةة  وقفةةويا الظةةلهات للعةةاملين لأداء المهةةا      

، وقنميةةةةة بؼةةةةك  مظةةةةتمش الإداسيةةةةة لعةةةةاملين في عمليةةةةق قةةةةنأ القةةةةشاساتمؼةةةةاس ة ا
 المعلومةات الكافيةة سةو  مهةاسات العمة      وقضويةذهم   أدائهم بؼك  مظةتمش  مهاساقهم و
  فكاس الم.تكشة والمميضة التي ققذ  مص و.  العاملينودعم الأ

اعةةةادة هنذطةةةة  ومكةةةص قلخةةةيم الأبعةةةاد الأطاطةةةية والمعةةةايا الفشعيةةةة لنمةةةورز     
 في الجذو  لتال : تعليم العا مؤطظات ال في الإداسيةالعمليات 

في    الإداز١ٜيُٓٛذز اعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات المكترح ًُٓٛذز ي( الأبعاد ايس٥ٝط١ ٚالمعاٜير ايفسع١ٝ 1ددٍٚ )

 َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ

 َعاٜير ايبعد ايبعد الأضاضٞ ت
 أضظ َٚبادئ تسب١ٜٛ ٚاضش١  ايتدطٝط ع٢ًع١ًُٝ  اعتُاد -    ع١ًُٝ ايتدطٝط 1

 ايعإًَٛ في ع١ًُٝ ايتدطٝط  ػازن١َ - 
 زؤ١ٜ المؤضط١ ٚزضايتٗا بػهٌ ٚاضح. صٝاغ١ - 
 اتدٛد٠ ايػا١ًَ. ايتدطٝط بمعاٜيرع١ًُٝ  ازتباط - 
 ايتدطٝط.ايتػسٜعات ايترب١ٜٛ ايسسم١ٝ في ع١ًُٝ  تأثير - 
تتٛفس َعًَٛات ناف١ٝ عٔ ايب١٦ٝ اترازد١ٝ يًُؤضط١ يًتعسف ع٢ً  - 

 بٌ ٚضع اترطط.ايفسص ٚايتٗدٜدات ق
 َعسف١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف قبٌ ٚضع اترطط. - 
 في ع١ًُٝ ايتدطٝط. ٚٚاضش١تٛفس َعاٜير ايػفاف١ٝ  - 

 ايتعاٌَ َع المتػيرات المفاد١٦ َٔ خلاٍ ٚدٛد خطط يًطٛازئ. -
 َتابع١ تٓفٝر اترطط داخٌ المؤضط١ ٚتكٛيمٗا بػهٌ َطتُس. -
 تٛفس َٝصا١ْٝ خاص١ يًدطط المسض١َٛ. -
 المؤضط١ أضايٝب َبتهس٠ في جمع ايبٝاْات. اضتعُاٍ -
تحًٌٝ ايجكاف١ ايطاد٠ في المؤضط١ يًتعسف ع٢ً تأثيراتٗا الإيجاب١ٝ  -
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 ٚايطًٝب١ قبٌ ٚضع اترطط.

 المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ٚايصلاسٝات بين ايعاًَين بطسٜك١ َٓاضب١.تٛشٜع  - ع١ًُٝ ايتٓعِٝ 2
 ١ُٗ ايتي تعٝل ايعٌُ غير الم الإداز١ٜاتذد َٔ الإدسا٤ات  - 

يتطٌٗٝ ايتٓطٝل بين ٚسدات  الإداز١ٜايتػًب ع٢ً َػهلات تعكد المطتٜٛات  -

 ايعٌُ.
 الأدٚاز ايٛظٝف١ٝ يتٓطل َع اضايٝب ايعٌُ اتددٜد٠تحدٜد  -
 المػازن١ في صٓع ايكسازات ايتطٜٛس١ٜ في المؤضط١.تبني أضايٝب  -
 ؤضط١ ٚبصٛز٠ َست٘. اتدُع بين المسنص١ٜ ٚايلاَسنص١ٜ في عٌُ الم -
 بين ايعاًَين في المؤضط١ بػهٌ عادٍ. تٛشٜع الاعُاٍ -
 غير ايطسٚز١ٜ. الإداز١ٜالأْػط١  اتذد َٔ -
 َٔ الاعُاٍ ايٛزق١ٝاتذد  -
 ايعٌُ بمطت٣ٛ عاٍ َٔ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ.  -

 ؤضط١.اتذسص ع٢ً تٛفير زغب١ نبير٠ في ايتػٝير يد٣ ايعاًَين في الم - ع١ًُٝ ايتػٝير  3
 ع١ًُٝ ايتػٝير إَهاْات ايعاًَين ٚقدزاتِٗ. َٓاضب١ -
ايعاًَين بالمؤضط١ إ اعُالهِ ضٛف تطتُس طٜٛلا َٔ ٜصٜد َٔ  غعٛز -

 دافعٝتِٗ في ايعٌُ.
 المؤضط١.تذادات المجتُع المحًٞ عٓد ادسا٤ أٟ تػٝير في ايفِٗ ايهاٌَ  -
 ير. المتٛافس٠ عٓد ادسا٤ ع١ًُٝ ايتػٝ َساعا٠ الإَهاْات -
 ع١ًُٝ ايتػٝير الأٖداف المٓػٛد٠ يًُؤضط١. تحكٝل -
 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يًُؤضط١ باتجاٙ ثكاف١ ايتػٝير.  تػٝير -
 آيٝات يًتعسف ع٢ً قدز٠ المؤضط١ ع٢ً اسداخ ايتػٝير. تٛافس  -
 دافع١ٝ ايعاًَين نحٛ انتطاب المٗازات ٚاتربرات.اثاز٠  -

4 

 

 أنجس َٔ َصدز يتكِٜٛ الأدا٤ َٚتابعت٘. الاعتُاد ع٢ً   - ع١ًُٝ ايتكِٜٛ
 يًعاًَين لإبساش َلاسعاتِٗ سٍٛ ايٝات ايتكِٜٛ. اتاس١ ايفسص١ -
 ايتكِٜٛ.ايػفاف١ٝ ٚايٛضٛح ف ع١ًُٝ  تٛافس -
 ايترنٝص ع٢ً ايتػر١ٜ ايسادع١ في جمٝع َساسٌ ايعٌُ.  -
 ايتطٛزات ايع١ًُٝ في المطتذدات ايترب١ٜٛ. َٛانب١ ايتكِٜٛ -
 اٍ ْعاّ زقابٞ دٝد ٚتسهِ ٜصٜد َٔ نفا٠٤ ايعاًَين.اضتعُ -
 بعد انجاشٖا الإداز١ٜايعًُٝات ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً ايعًُٝات  تحدٜد -
 ايجاد ايٝات يتشًٌٝ المعًَٛات ايتي ٜتِ انتطابٗا. -
 ايجاد أضايٝب َع١ٓٝ يتدًٌٝ ايكدزات ٚالاضتعدادات يد٣ ايعاًَين.  -
 ايتي ٜتِ تٓفٝرٖا. الإداز١ٜ عٌُ دزاضات َطش١ٝ يًعًُٝات -
 .الإداز١ٜالاضتفاد٠ َٔ تحًٌٝ ْتا٥ر ايتكِٜٛ في تحطين ايعًُٝات  -

 . يلإداز٠ايطًطات لاتخاذ ايكسازات المٓاضب١ دٕٚ ايسدٛع  تفٜٛض - ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز 5
أدٚاز ايعاًَين في المؤضط١ َٔ َتًكين يلأٚاَس َٚٓفرٜٔ لها الى َػازنين  -

 بآزا٥ِٗلها ٚالاخر 
 ٚايسغٝد٠بٓا٤ ْعاّ َتهاٌَ يًبٝاْات ٜهٕٛ أضاضا يًكسازات ايطسٜع١  -
  دق١ ٚٚضٛح ايبٝاْات   -
 الاخطا٤ خًٛ ايبٝاْات َٔ -
 ايٛقت المٓاضب تٛافس ايبٝاْات في -
 ذات١ٝ زقاب١ايتٛقف عٔ الاضًٛب ايتكًٝدٟ يًسقاب١ نحٛ  -
لمػهلات غير  ٚسًٍٛ ددٜدٙالاضتفاد٠ َٔ تكٓٝ٘ المعًَٛات في تٛفير بدا٥ٌ   -

   َس١ٝ٥

 إ ٜتِ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًعاًَين بػهٌ دٚزٟ   - ع١ًُٝ تمهين ايعاًَين 6

 الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ايفع١ًٝ بػهٌ دقٝل تحدٜد -

 ثكاف٘ فسم ايعٌُ تسضٝخ  -

 ٌ ٚتفٜٛض ايطًطات يًعاًَين لأدا٤ المٗاّ ايلاَسنص١ٜ في ايعُ تطبٝل -

 بػهٌ َطتُس الإداز١َٜػازن٘ ايعاًَين في عًُٝ٘ صٓع ايكسازات  تعصٜص -

 َطتُس ٚأدا٥ِٗ بػهٌَٗازات ايعاًَين ت١ُٝٓ  -

 بالمعًَٛات ايهاف١ٝ سٍٛ َٗازات ايعٌُ تصٜٚد ايعاًَين -

 بٌ ايعاًَينالمؤضط١ الأفهاز المبتهس٠ ٚالمُٝص٠ ايتي تكدّ َٔ قدعِ  -

  نموذجالأالخطوة الجاىية: صياغة فكرات  
( أبعةاد  02ضمص ) موصعة نمورزالأمعايا  ال.اسجوو بكتابةوفي هزن الخهوة وا   

ووةةذ سوعةة  فيهةةا الوضةةوح، والذوةةة، واسق.اطهةةا الوثيةة  بال.عةةذ الأطاطةة  في         سئيظةةة،
ة، وأسفَِ  بك  معياس ( أبعاد سئيظ6( معياساً موصعة في )37، ووذ  ت قياغة )نمورزالأ

طةةةلم خماطةةة  يعةةةبر عةةةص مةةةذى مناطةةة.ة المعيةةةاس الةةةزي قةةةتراوح  انتةةةق بةةةين ممتةةةاص          
  وضعيف 
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  نموذجالأالخطوة الجالجة: التأند مً صدم 
وللت  ذ مص قةذا المقيةاغ ت عشضةق علة  لدموعةة مةص الخةبراء والمختقةين         

( فةةشدا 02وعةةذدهم )الأسدو وطةةلهنة عمةةاو  والتعلةةيم فيفي الجامعةةات ووصاسة التربيةةة 
  وطلةة  مةةنهم إبةةذاء آسائهةةم وملاسظةةاقهم علةة  معةةايا   0202/0206للعةةا  الذساطةة  

مةةص سيةةح طةةلامة قةةياغتها وطةةهولة فهمهةةا، ودسدةةة قوليتهةةا، واقظةةاا         نمةةورزالأ
ع.اساقهةةا، وانظةةذامها مةةأ أهةةذاف الذساطةةة  ووةةذ ت الأ ةةز بةة.عا المقترسةةات الةةتي     

لتعةةذيلات في قةةةياغة بعةةا المعةةةايا، وسةةةزف   أدلى بهةةا المختقةةةوو، وإدةةشاء بعةةةا ا  
بعا المعايا غا المناط.ة، والتي لم امأ علة  ملاءمتهةا لموضةوا الذساطةة وال.عةذ      

% مةةص ادكمةةين، وإضةةافة عةةذد مةةص المعةةايا سظةة  وسودهةةا في       32الةةزي وضةةعت فيةةق   
بقةوسقق النهائيةة، أقة.      نمةورز الأالملاسظات مص أع اء ادكمين، وبعذ أو اطةتقش  

 ( معياساً 37ذد معايا هزا النمورز )ع

  نموذجالأالخطوة الرابعة: تطعيل 
الذساطة مص لدموعة مص الخبراء والمختقين في الجامعات ووصاسة  قكوو لدتمأ

( فةةةةشدا للعةةةةا  الذساطةةةة  02الأسدو وطةةةةلهنة عمةةةةاو وعةةةةذدهم ) والتعلةةةةيم فيالتربيةةةةة 
ولرتقةا،  (  ة.اا  02ة علة  ) في قوسقق النهائية  نمورزالأت قه.ي       0202/0206
 نمةةةورزطلةةة  مةةةنهم أو مةةةن  ققةةةذيشن الةةةزاق  لمةةةذى دةةةودة المعيةةةاس ومناطةةة.تق لأ  وةةةذ

  الإداسية وضوا إعادة هنذطة العمليات باعت.اسهم عل  دساية ومعشفة 

 ما هو موضة  في   التقنيف ،في قفظا نتائذق الظلم  وواطتخذ  ال.اسج ووذ
  التال : الجذو  

 ًِ ايتصٓٝفٞ يتفطير ْتا٥ر ايدزاض١( ايط2ددٍٚ )

 المعٝاز دزد١ المٛافك١ المتٛضط

 انحساف َعٝازٟ ٚاسد عٔ المتٛضط اتذطابٞ َٓدفط١ 2.33  -1

 المتٛضط              َتٛضط١ 3.67 – 2.34

 انحساف َعٝازٟ ٚاسد عٔ المتٛضط اتذطابٞ نبير٠ 5   - 3.68

  يل :ت  ا ومكص قبريش هزا الظلم التقنيف  للاطتذابا
( علة   2باعتماد هزا المقياغ مص  لا  ققظةيم الذسدةة العظمة  )    ووٍوا  ال.اسج

القيمةةة العليةةا  اأقيةةة:وفقةةاً للمعادلةةة  (،2 - 0)ثةةلاخ فئةةات متظةةاوية ضةةمص المةةذى  
القيمةةة الةةذنيا ل.ةةذائ  الإدابةةة في أداة الذساطةةة   -ل.ةةذائ  الإدابةةة في أداة الذساطةةة 

  أي:ومنخف ة(  ومتوطهة، ) .اة،المظتويات الجلاثة  مقظومة عل  عذد
وهةةةزن القيمةةةة قظةةةاوي طةةةو  الفئةةةة بةةةين المظةةةتويات الجلاثةةةة       77 0= 7( ÷2-0)
 (  ومنخف ة ومتوطهة،  .اة،)

  +0 77 =0 77   
 0 77 +0 77  =7 66 
 7 66 +0 77  =2 22  
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 بين:ما  وبالتال  قعذ ويم المتوطهات الحظابية لذسدة التمكين التي قتراوح

 0 2-0 77   دسدة منخف ة 
 0 2-7 66 متوطهة  دسدة 
 7 63-2 22    دسدة  .اة 
  المعالجة الإسقائية  

 ،نمةورز الأت استظام المتوطهات الحظابية واسلسشافات المعياسية لكة  معيةاس في   
مةص   نمةورز الأوأبعةادن و  نمةورز الأ زلد ت اطتخشاز معام  اسسق.اا بين معةايا  

  ك   نمورزالألأبعاد ب.ع ها أو بين الأبعاد ودهة، وبين ا

 عرض اليتائج ومياقشتَا 

لددابةةة عةةص طةةؤا  الذساطةةة والةةزي يةةنم علةة  ا مةةا الخقةةائم الظةةيكومترية       
 في مؤطظةةةات التعلةةةيم العةةةا   الإداسيةةةةقةةةترح لإعةةةادة هنذطةةةة العمليةةةات  الم نمةةةورزلأ
وأبعةادن مةص دهةة، والمعةايا      نمورزالأت استظام معاملات اسسق.اا بين معايا   ؟“
 وومةص دهةة أ ةشى، ووةذ اطةتمذ ال.ةاسج       نمةورز الأمص دهة، وبين الأبعةاد و  نمورزالأو

( بةةةين المعيةةةاس وبعةةةذن، أو بةةةين المعيةةةاس  02 2ودةةةود اسق.ةةةاا دا  إسقةةةائيا س يقةةة  عةةةص ) 
، ورلةد  معيةاس    كة   نمةورز الأوأو بين الأبعاد ب.ع ها، أو بين الأبعةاد   ،نمورزالأو

ووةةةذ  انةةةت ايةةةأ الأبعةةةاد دالةةةة إسقةةةائياً، وهةةةزا يؼةةةا إلى أو     ،نمةةةورزالألقةةةذا 
لإعةةادة المقةةترح لنمةورز  ايتمتةةأ  ظةتوى عةةاٍ  مةةص القةذا، ويقةةيع قةةذا    نمةورز الأ

( 7-7في مؤطظةةةات التعلةةةيم العةةةا  بذوةةةة  والجةةةذاو  )  الإداسيةةةةهنذطةةةة العمليةةةات 
   ك  نمورزالأوقوض  اسسق.اطات بين المعايا والأبعاد 

  :موضخة في الجدول التالي. عنلية التدطيط،أولًا: ىتائج الععد الأول 
(: المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط )ز( بين َعاٜير ايطٝهَٛتر١ٜ 3)ددٍٚ 

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد الأٍٚ ٚالمكٝاع نهٌ الإداز١ٜالمكترح لإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات  نموٛذزيلأ
المتٛضط  بٓٛد ايُٓٛذز

 اتذطابٞ
الانحساف 

 المعٝازٟ
َع 

 ايبعد
 َع الأدا٠

 0.93  0.92 3.92 ع١ًُٝ ايتدطٝط  –بعد الأٍٚ اي
 0.84 0.97 1.21 4.01 إ تتِ ع١ًُٝ ايتدطٝط  ع٢ً أضظ َٚبادئ تسب١ٜٛ ٚاضش١  -1
 0.92 0.75 0.90 3.22 ٜػازى ايعإًَٛ في ع١ًُٝ ايتدطٝط إٔ -2
 0.80 0.81 0.85 3.72 غ زؤ١ٜ المؤضط١ ٚزضايتٗا بػهٌ ٚاضح.إ تصا-3 
 0.72 0.85 0.91 3.90 .تستبط ع١ًُٝ ايتدطٝط  بمعاٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَإٔ -4
 0.75 0.82 0.82 4.73 .تؤثس ايتػسٜعات ايترب١ٜٛ ايسسم١ٝ في ع١ًُٝ ايتدطٝط إٔ -5
يًتعسف  تتٛفس َعًَٛات ناف١ٝ عٔ ايب١٦ٝ اترازد١ٝ يًُؤضط١إٔ  -6

 .ع٢ً ايفسص ٚايتٗدٜدات قبٌ ٚضع اترطط

3.21 0.85 0.82 0.82 
 0.80 0.69 0.61 4.80 ٜتِ َعسف١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف قبٌ ٚضع اترطط.إٔ -7
 0.73 0.72 0.77 4.05 .تتٛفس َعاٜير ايػفاف١ٝ ٚ ٚأٚضح في ع١ًُٝ ايتدطٝطإٔ -8 

 0.75 0.75 0.82 3.40 ٚدٛد خطط يًطٛازئ.ٜتِ ايتعاٌَ َع المتػيرات المفاد١٦ َٔ خلاٍ إٔ -9
 0.74 0.73 0.70 4.30 .َتابع١ تٓفٝر اترطط داخٌ المؤضط١ ٚتكٛيمٗا بػهٌ َطتُسإٔ -10
 0.80 0.85 0.85 4.02 إ تتٛفس َٝصا١ْٝ خاص١ يًدطط المسض١َٛ. -11
 0.85 0.82 0.90 3.92 َبتهس٠ في جمع ايبٝاْات. بإ تطتعٌُ المؤضط١ أضايٝ -12
إ ٜتِ تحًٌٝ ايجكاف١ ايطاد٠ في المؤضط١ يًتعسف ع٢ً تأثيراتٗا  -13

 الإيجاب١ٝ ٚايطًٝب١ قبٌ ٚضع اترطط.

3.77 0.77 0.78 0.90 
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( الظةةاب  أو المتوطةةهات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين   7يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
( ا 3م )(؛ إر نةا  المعيةةاس سوةة 0.61-2. 2( وبةالسشاف معيةةاسي مةا بةةين )  3.22-4.80)

ا أعلةة  متوطةة  سظةةاب   يةةتم معشفةةة نقةةاا القةةوة وال ةةعف و.ةة  وضةةأ الخهةة  أو 
( ا أو متابعةة قنفيةز   02(، يليق ال.عةذ سوةم )  60 2( والسشاف معياسي )2. 2سيح بلا )

( 72 2الخهةةةة  دا ةةةة  المؤطظةةةةة وققومهةةةةا بؼةةةةك  مظةةةةتمش ا  توطةةةة  سظةةةةاب  )    
  وط  سظاب  لأبعاد  او (    ما أظهش التشلي  أو أدن32 2والسشاف معياسي )

( ا أو قتوفش معلومات  افية عص ال.يئة الخاسدية للمؤطظة للتعشف علة   6لل.عذ )
( والسةةةشاف  00 7الفةةةش  والتهذيةةةذات و.ةةة  وضةةةأ الخهةةة  ا  توطةةة  سظةةةاب  )      

( ا أو يؼةاسو العةاملوو في عمليةة التخهةي  ا     0(  بينما دةاء ال.عةذ )  2. 2معياسي )
(  32 2( والسةةةشاف معيةةةاسي ) 00 7ة  توطةةة  سظةةةاب  ) في المشق.ةةةة مةةةا و.ةةة  الأ ةةةا   

( ممةةا  30 2( وبةةالسشاف معيةةاسي ) 30 7وبؼةةك  عةةا  بلةةا المتوطةة  الحظةةاب  العةةا  )     
معةةايا  ب هميةةةفيمةةا يتعلةة   ةة.اة يؼةةا إلى أو ققةةذيشات أفةةشاد لدتمةةأ الذساطةةة  

  عملية التخهي  بعذ 

  :الجدول التالي.موضخة في عنلية التيظيه،ثاىياً: ىتائج الععد الجاىي  
المكترح  نموٛذزالأ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط )ز( بين َعاٜير 4ددٍٚ )

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد ايجاْٞ ٚالمكٝاع نهٌ  الإداز١ٜلإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 0.72  0.71 3.84   ايتٓعِٝع١ًُٝ ايبعد ايجاْٞ: 
 0.69 0.63 0.61 3.90 .َٓاضب١بطسٜك١ ايعاًَين المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ٚايصلاسٝات بين إٔ تٛشع  -14
 0.80 0.82 0.77 3.84 غير الم١ُٗ ايتي تعٝل ايعٌُ . الإداز١ٜٜتِ اتذد َٔ الإدسا٤ات إٔ  -15
يتطٌٗٝ ايتٓطٝل بين  الإداز١ٜٜتِ ايتػًب ع٢ً َػهلات تعكد المطتٜٛات  إٔ-16

 .ٚسدات ايعٌُ 

4.52 0.72 0.74 0.79 
 0.90 0.81 0.92 3.75 تحدد الأدٚاز ايٛظٝف١ٝ يتٓطل َع اضايٝب ايعٌُ اتددٜد٠إٔ -17
 0.90 0.85 0.80 3.44 في صٓع ايكسازات ايتطٜٛس١ٜ في المؤضط١. ١ٜتب٢ٓ اضايٝب المػازنإٔ -18
 0.75 0.84 0.84 3.75 في عٌُ المؤضط١ ٚبصٛز٠ َس١ْ ١ٜتِ اتدُع بين المسنص١ٜ ٚايلاَسنصٜإٔ -19
 0.88 0.73 0.77 3.85 .تٛشع الاعُاٍ بين ايعاًَين في المؤضط١ بػهٌ عادٍإٔ -20
 0.71 0.79 0.72 3.72 غير ايطسٚز١ٜ. الإداز١ٜيحد َٔ الأْػط١ إٔ -21
 0.87 0.72 0.85 3.92 يحد َٔ الاعُاٍ ايٛزق١ٝإٔ -22
 0.75 0.98 0.81 4.03 ٜتِ ايعٌُ بمطت٣ٛ عاٍ َٔ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ.إٔ -23

( الظةةاب  أو المتوطةةهات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين   2يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
( ا 06(؛ إر نةا  المعيةاس سوةم )   30 2-2. 2( وبالسشاف معيةاسي مةا بةين )   20 22-2 7)

لتظهي  التنظي  بين وسةذات   الإداسيةأو يتم الت)ل  عل  مؼكلات قعقذ المظتويات 
(، يليةةق 30 2( والسةةشاف معيةةاسي ) 20 2ب  سيةةح بلةةا ) العمةة  ا أعلةة  متوطةة  سظةةا  

( ا أو يةةتم العمةة   ظةةتوى عةةا  مةةص اسلتةةضا  التنظيمةة  ا  توطةة    07ال.عةةذ سوةةم )
(    مةةةا أظهةةةش التشليةةة  أو أدنةةة  وطةةة    0. 2( والسةةةشاف معيةةةاسي )27 2سظةةةاب  )

( ا أو يت.نةة  اطةةل  المؼةةاس ة في قةةنأ القةةشاسات     .0سظةةاب  لأبعةةاد  ةةاو لل.عةةذ )   
(  بينمةا  2. 2( والسةشاف معيةاسي )  22 7هويشية في المؤطظةة ا  توطة  سظةاب  )   الت

غةا ال ةشوسية ا في المشق.ةة مةا و.ة        الإداسيةة ( ا أو  ةذ مةص الأنؼةهة    00داء ال.عةذ ) 
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(  وبؼةةةةك  عةةةةا  بلةةةةا  30 2( والسةةةةشاف معيةةةةاسي )30 7الأ ةةةةاة  توطةةةة  سظةةةةاب  )
( ممةةةةا يؼةةةةا إلى أو   30 2)( وبةةةةالسشاف معيةةةةاسي  2. 7المتوطةةةة  الحظةةةةاب  العةةةةا  )  

عمليةةة فيمةةا يتعلةة   لائمةةة معةةايا بعةةذ    ةة.اةققةةذيشات أفةةشاد لدتمةةأ الذساطةةة  
 التنظيم 

  :موضخة في الجدول التالي: عنلية التغيير،ثالجاً: ىتائج الععد الجالح 
المكترح  ذزنموٛالأ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط )ز( بين َعاٜير 5ددٍٚ )

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد ايجايح ٚالمكٝاع نهٌ الإداز١ٜلإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 0.81  0.94 3.68   ع١ًُٝ ايتػٝيرايبعد ايجايح : 
 2.71 0.81 0.62 4.30 .ٜتِ اتذسص ع٢ً تٛفير زغب١ نبير٠ في ايتػٝير يد٣ ايعاًَين في المؤضط١إٔ -24
 2.09 0.79 0.78 4.02 ٝير إَهاْات ايعاًَين ٚقدزاتِٗ.تٓاضب ع١ًُٝ ايتػإٔ -35
إ ٜػعس ايعاًَين بالمؤضط١ إ اعُالهِ ضٛف تطتُس طٜٛلا َٔ ٜصٜد َٔ إٔ -36

 .دافعٝتِٗ في ايعٌُ

4.05 0.71 2.70 0.83 

 0.83 0.74 0.73 2.88 ٜتِ فِٗ ناٌَ تذادات المجتُع المحًٞ عٓد ادسا٤ أٟ تػٝير في المؤضط١ .إٔ  -37
 7.06 0.78 0.95 2.99 ٜتِ الاخر بعين الاعتباز الإَهاْات المتٛافس٠ عٓد ادسا٤ ع١ًُٝ ايتػٝير. إٔ -38
 0.79 0.85 0.88 4.01 تحكل ع١ًُٝ ايتػٝير الأٖداف المٓػٛد٠ يًُؤضط١.إٔ -39
 0.88 0.73 0.72 3.22 تػٝير ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يًُؤضط١ باتجاٙ ثكاف١ ايتػٝير. إٔ ٜتِ -40
 0.66 0.77 0.75 4.00  تتٛفس آيٝات يًتعسف ع٢ً قدز٠ المؤضط١ ع٢ً اسداخ ايتػٝير. إٔ-41
 0.72 0.72 0.75 3.42 تجير ع١ًُٝ ايتػٝير دافع١ٝ ايعاًَين نحٛ انتطاب المٗازات ٚاتربرات. إٔ -42

( الظةةاب  أو المتوطةةهات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين   2يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
( ا 02(؛ إر نةا  المعيةاس سوةم )   60 2-32 2السشاف معيةاسي مةا بةين )   ( وب72 33-2 0)

أو يةةتم الحةةش  علةة  قةةوفا سغ.ةةة  ةة.اة في الت)ةةيا لةةذى العةةاملين في المؤطظةةة ا        
(، يليةق ال.عةذ سوةم    60 2( والسةشاف معيةاسي )  72 2أعل  متوط  سظةاب  سيةح بلةا )   

ش طويلا مص يضيةذ مةص   ( ا أو او يؼعش العاملين بالمؤطظة او اعمالهم طوف قظتم76)
(   مةةةا 30 2( والسةةةشاف معيةةةاسي )22 2دافعيةةةتهم في العمةةة  ا  توطةةة  سظةةةاب  ) 

( ا أو يتم فهم  ام  73أظهش التشلي  أو أدن  وط  سظاب  لأبعاد  او لل.عذ )
( .. 0لحادات المجتمأ ادل  عنذ ادشاء أي ق)يا في المؤطظة ا  توط  سظاب  )

( ا أو يةةةتم اس ةةةز بعةةةين اسعت.ةةةاس .7ينمةةةا دةةةاء ال.عةةةذ )(  ب37 2والسةةةشاف معيةةةاسي )
الإمكانات المتوافشة عنذ ادشاء عملية الت)يا ا في المشق.ةة مةا و.ة  الأ ةاة  توطة       

(  وبؼةك  عةا  بلةا المتوطة  الحظةاب  العةا        32 2( والسشاف معياسي )33 0سظاب  )
شاد لدتمةأ الذساطةة   ( مما يؼا إلى أو ققةذيشات أفة  32 2( وبالسشاف معياسي ).6 7)

 عملية الت)يا فيما يتعل   لائمة معايا بعذ   .اة
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  : موضخة في الجدول التالي.عنلية التكويهرابعاً: ىتائج الععد الراب ، 
المكترح  نموٛذزالأ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط )ز( بين َعاٜير 6ددٍٚ )

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد ايسابع ٚالمكٝاع نهٌ الإداز١ٜلإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 0.92  0.97 3.81 ع١ًُٝ ايتكِٜٛ ايبعد ايسابع: 
 0.70 0.74 0.81 4.11 ٜتِ الاعتُاد ع٢ً أنجس َٔ َصدز يتكِٜٛ الأدا٤ َٚتابعت٘. إٔ -43
 0.91 0.83 0.92 3.52 تتاح ايفسص١ يًعاًَين لإبساش َلاسعاتِٗ سٍٛ ايٝات ايتكِٜٛ.إٔ -44
 0.80 0.81 0.85 3.55 تتٛفس ايػفاف١ٝ ٚايٛضٛح ف ع١ًُٝ ايتكِٜٛ .إٔ -45
 0.82 0.71 0.91 3.03 .ٜتِ ايترنٝص ع٢ً ايتػر١ٜ ايسادع١ في جمٝع َساسٌ ايعٌُإٔ -46
 0.77 0.72 1.02 4.01 ٜٛانب ايتكِٜٛ ايتطٛزات ايع١ًُٝ في المطتذدات ايترب١ٜٛ.إٔ -47
 0.93 0.74 0.83 3.97 تعُاٍ ْعاّ زقابٞ دٝد ٚتسهِ ٜصٜد َٔ نفا٠٤ ايعاًَين.ٜتِ اضإٔ -48
 0.88 0.75 0.94 3.78 بعد انجاشٖا الإداز١ٜتحدد ايعًُٝات ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً ايعًُٝات إٔ  -49
 0.74 0.75 0.81 3.75 ٜتِ ايجاد ايٝات يتشًٌٝ المعًَٛات ايتي ٜتِ انتطابٗا.إٔ -50
 0.82 0.85 0.72 4.01 . يد٣ ايعاًَين تاد أضايٝب َع١ٓٝ يتدًٌٝ ايكدزات ٚالاضتعداداٜتِ ايجإٔ -51
 0.77 0.76 0.74 4.27 ايتي ٜتِ تٓفٝرٖا. الإداز١ٜٜتِ عٌُ دزاضات َطش١ٝ يًعًُٝات إٔ -52
 0.93 0.76 0.80 4.28 . .الإداز١ٜإٔ ٜتِ الاضتفاد٠ َٔ تحًٌٝ ْتا٥ر ايتكِٜٛ في تحطين ايعًُٝات -53

( الظةةاب  أو المتوطةةهات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين   6يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
أو  ا(27(؛ إر نا  المعياس سوم )2. 2-30 2( وبالسشاف معياسي ما بين ).0 27-2 7)

ا أعلةةة   الإداسيةةةةيةةةتم اسطةةةتفادة مةةةص نليةةة  نتةةةائر التقةةةويم في نظةةةين العمليةةةات  
( ا 20(، يليةق ال.عةذ سوةم )   2. 2معيةاسي ) ( والسشاف .0 2متوط  سظاب  سيح بلا )

الةةةتي يةةةتم قنفيةةةزها ا  توطةةة   الإداسيةةةةأو يةةةتم عمةةة  دساطةةةات مظةةةشية للعمليةةةات  
(    مةةةا أظهةةةش التشليةةة  أو أدنةةة  وطةةة    32 2( والسةةةشاف معيةةةاسي )03 2سظةةةاب  )

( ا أو او يةةتم التر يةةض علةة  الت)زيةةة الشادعةةة في   26سظةةاب  لأبعةةاد  ةةاو لل.عةةذ ) 
(  بينمةةا 30 2( والسةةشاف معيةةاسي )27 7عمةة  ا  توطةة  سظةةاب  ) ايةةأ مشاسةة  ال

أو او قتةةةاح الفشقةةةة للعةةةاملين لإبةةةشاص ملاسظةةةاقهم سةةةو  اليةةةات   ( ا22دةةةاء ال.عةةةذ )
( والسةةشاف معيةةاسي  20 7التقةةويم ا في المشق.ةةة مةةا و.ةة  الأ ةةاة  توطةة  سظةةاب  )     

( 32 2معيةاسي )  ( وبةالسشاف 0. 7(  وبؼك  عا  بلا المتوطة  الحظةاب  العةا  )   33 2)
مما يؼا إلى أو ققذيشات أفشاد لدتمأ الذساطة عالية فيما يتعل   لائمة معةايا  

  عملية التقويمبعذ 

 موضخة في الجدول التالي.عنلية صياعة الكرار: الخامصاً: ىتائج الععد خامش ، 
المكترح  نموٛذزالأَعاٜير ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط )ز( بين 7ددٍٚ )

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد ايسابع ٚالمكٝاع نهٌ الإداز١ٜلإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 0.91  0.87 3.73 ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز   : اتراَظايبعد 
 0.82 0.81 0.70 3.55 تفٛض ايطًطات لاتخاذ ايكسازات المٓاضب١ دٕٚ ايسدٛع يلإداز٠. إٔ -54
ير أدٚاز ايعاًَين في المؤضط١ َٔ َتًكين يلأٚاَس َٚٓفرٜٔ لها الى َػازنين لها ٜتِ تػ إٔ-55

 ٚالاخر بآزا٥ِٗ

3.89 0.81 0.82 0.71 
 0.93 0.72 0.90 4.02 ٜتِ بٓا٤ ْعاّ َتهاٌَ يًبٝاْات ٜهٕٛ أضاضا يًكسازات ايطسٜع١ ٚ ايسغٝد٠إٔ -56
 0.91 0.71 0.77 3.90 تمتاش ايبٝاْات المتٛفس٠ بايدق١ ٚ ايٛضٛح إٔ -57
 0.88 0.73 0.81 3.50 تمتاش ايبٝاْات المتٛفس٠ باترًٛ  َٔ الاخطا٤إٔ -58
 0.91 0.75 0.88 2.90 تهٕٛ  ايبٝاْات َتٛفس٠ في ايٛقت المٓاضب إٔ-59
 0.88 0.77 0.92 3.80 ٜتِ ايتٛقف عٔ الاضًٛب ايتكًٝدٟ يًسقاب١ نحٛ زقاب٘ ذات١ٝإٔ  -60
 0.72 0.75 0.81 3.75 َٔ تكٓٝ٘ المعًَٛات في تٛفير بدا٥ٌ ٚ سًٍٛ ددٜدٙ لمػهلات غير َس٥ٝ٘ ٜتِ الاضتفاد٠إٔ -61
 0.77 0.89 0.75 4.05 في ايتفهير ٚتهٜٛٔ فسم ايعٌُ  ١إٔ ٜتِ ايتدًص َٔ الاْفسادٜ -62
 0.85 0.90 0.87 3.73 الإداز١ٜإ تكٌ فسص المداطس٠ ٚعدّ ايتأند المصاسب١ يعًُٝ٘ صٓع ايكسازات -63
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( الظةةاب  أو المتوطةةهات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين   3يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
أو  ا(60(؛ إر نا  المعياس سوم )32 2-.. 2( وبالسشاف معياسي ما بين )22 32-2 0)

يتم التخلم مص اسنفشادية في التفكا وقكويص فشا العم  ا أعل  متوط  سظاب  
( ا او ققةة  فةةش   67(، يليةةق ال.عةةذ سوةةم ) 32 2) ( والسةةشاف معيةةاسي 22 2سيةةح بلةةا ) 

ا  توطةةة   الإداسيةةةةالمخةةةاطشة وعةةةذ  الت  ةةةذ المقةةةاس.ة لعمليةةةق قةةةنأ القةةةشاسات     
(    مةةةا أظهةةةش التشليةةة  أو أدنةةة  وطةةة    2. 2( والسةةةشاف معيةةةاسي )27 2سظةةةاب  )

متةةوفشة في الووةةت المناطةة  ا   قكةةوو ال.يانةةات ( ا أو 23سظةةاب  لأبعةةاد  ةةاو لل.عةةذ ) 
أو يةتم   ( ا60(  بينمةا دةاء ال.عةذ )   .. 2( والسشاف معياسي )32 0سظاب  )  توط 

ا  مشئيةة لمؼةكلات غةا    وسلو  دذيذناسطتفادة مص ققنيق المعلومات في قوفا بذائ  
(  0. 2والسةةةشاف معيةةةاسي )  (02 7في المشق.ةةةة مةةةا و.ةةة  الأ ةةةاة  توطةةة  سظةةةاب  )    

( ممةةا  32 2بةةالسشاف معيةةاسي ) ( و67 7وبؼةةك  عةةا  بلةةا المتوطةة  الحظةةاب  العةةا  )     
فيمةةا يتعلةة   لائمةةة معةةايا  ةة.اة يؼةا إلى أو ققةةذيشات أفةةشاد لدتمةةأ الذساطةةة  

  قناعة القشاسبعذ 

 موضخة في الجدول التالي.عنلية تمهين العاملين: الشادض: ىتائج الععد سادسًا ، 
المكترح  نموٛذزالأ)ز( بين َعاٜير ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ َٚعاَلات ازتباط 8ددٍٚ )

 في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ يًبعد ايسابع ٚالمكٝاع نهٌ الإداز١ٜلإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 0.92  0.90 3.83 ع١ًُٝ تمهين ايعاًَين  : ايطادعايبعد 
 0.80 0.82 0.90 3.98 إ ٜتِ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًعاًَين بػهٌ دٚزٟ  -64
 0.98 0.82 0.77 4.01 الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ايفع١ًٝ بػهٌ دقٝل تحدد إٔ-65
 0.66 0.72 0.80 4.02 تسضخ يد٣ ايعاًَين ثكاف٘ فسم ايعٌُ إٔ -66
 0.55 0.73 0.92 3.81 تطبل ايلاَسنص١ٜ في ايعٌُ ٚتفٜٛض ايطًطات يًعاًَين لأدا٤ المٗاّ إٔ -67
 0.80 0.72 1.00 2.91 بػهٌ َطتُس الإداز١ٜسازات تعصش َػازن٘ ايعاًَين في عًُٝ٘ صٓع ايكإٔ -68
 0.90 0.74 0.88 3.92 ت٢ُٓ َٗازات ايعاًَين ٚ أدا٥ِٗ بػهٌ َطتُسإٔ -69
 0.70 0.78 0.92 3.78 ٜصٚد ايعاًَين بالمعًَٛات ايهاف١ٝ سٍٛ َٗازات ايعٌُإٔ  -70
 0.72 0.79 0.81 3.71 يعاًَينتدعِ المؤضط١ الأفهاز المبتهس٠ ٚالمُٝص٠ ايتي تكدّ َٔ قبٌ اإٔ -71
 0.73 0.88 0.75 4.08 تمتاش ايبٝاْات ٚالمعًَٛات بٛفستٗا ٚضٗٛي١ تٓاٚلها َٔ قبٌ ايعاًَينإٔ -72
 0.90 0.76 0.81 4.09 ٜبدٟ المطؤٚيين َس١ْٚ ناف١ٝ في تكبٌ َلاسعات ايعاًَين في المؤضط١إٔ -73

هات الحظةةابية وةةذ قشاوسةةت بةةين  ( الظةةاب  أو المتوطةة.يت ةة  مةةص الجةةذو  سوةةم ) 
” (30(؛ إر نةا  المعيةاس سوةةم )  0. 2-22 0( وبةالسشاف معيةاسي مةا بةةين )   23 30-2 0)

أو ي.ذي المظةؤولين مشونةة  افيةة في قق.ة  ملاسظةات العةاملين في المؤطظةة ا أعلة          
( ا 30(، يليةق ال.عةذ سوةم )   0. 2( والسشاف معيةاسي ) 23 2متوط  سظاب  سيح بلا )

.يانات والمعلومات بوفشقها وطهولة قناولهةا مةص و.ة  العةاملين ا  توطة       أو  تاص ال
(    مةةةا أظهةةةش التشليةةة  أو أدنةةة  وطةةة    32 2( والسةةةشاف معيةةةاسي ).2 2سظةةةاب  )

( ا أو قعةةةضص مؼةةةاس ق العةةةاملين في عمليةةةق قةةةنأ .6سظةةةاب  لأبعةةةاد  ةةةاو لل.عةةةذ )
اف معيةةةاسي  ( والسةةةش 30 0بؼةةةك  مظةةةتمش ا  توطةةة  سظةةةاب  )    الإداسيةةةة القةةةشاسات 

أو قةةذعم المؤطظةةة الأفكةةاس الم.تكةةشة والمميةةضة الةةتي       ( ا30(  بينمةةا دةةاء ال.عةةذ )  22 0)
( 30 7ققةةةذ  مةةةص و.ةةة  العةةةاملين ا في المشق.ةةةة مةةةا و.ةةة  الأ ةةةاة  توطةةة  سظةةةاب  )     
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( 7. 7(  وبؼةةةةك  عةةةةا  بلةةةةا المتوطةةةة  الحظةةةةاب  العةةةةا  )      0. 2والسةةةةشاف معيةةةةاسي ) 
  ة.اة لى أو ققذيشات أفشاد لدتمةأ الذساطةة   ( مما يؼا إ32 2وبالسشاف معياسي )

 عملية  كين العاملين فيما يتعل   لائمة معايا بعذ 
َٔ في َؤضطات ايتعًِٝ ايعاّ  الإداز١ٜإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات  أنموٛذز( َعاَلات الازتباط بين أبعاد 9ددٍٚ )

 َٔ د١ٗ أخس٣ نموٛذزالأد١ٗ ٚبين الأبعاد ٚ

الأدا٠ 

 نهٌ

ع١ًُٝ 

تمهين 

 عاًَيناي

ع١ًُٝ 

صٓاع١ 

 ايكساز

ع١ًُٝ 

 ايتكِٜٛ
ع١ًُٝ 

    ايتػٝير
ع١ًُٝ 

 ايتٓعِٝ
ع١ًُٝ 

 ايتدطٝط
 الأبعاد

 ع١ًُٝ ايتدطٝط 0.68      
 ع١ًُٝ ايتٓعِٝ 0.58 0.56 0.59    
 ع١ًُٝ ايتػٝير  0.56 0.59 0.67 0.78   
 ع١ًُٝ ايتكِٜٛ  0.70 0.71 0.91 0.66 0.73  

ع١ًُٝ صٓاع١  0.80 0.80 0.70 0.85 0.80 0.91 

 ايكساز

ع١ًُٝ تمهين  0.91 0.72 0.97 0.85 0.67 0.87 

 ايعاًَين

  الأدا٠ نهٌ 0.76 0.67 0.76 0.77 0.71 0.83 1.00
 (0.05* عٓد َطت٣ٛ دلاي١ )أيفا=

 نمورزالأ( أو معاملات اسسق.اا بين ابعاد 3يت   لنا مص الجذو  الظاب  سوم ) 
علةة  أعلةة   عمليةةة  كةةين العةةاملين( (، ووةةذ سةةاص ب)عةةذ ) 30 2 – .2 2قةةتراوح مةةا بةةين )

عل  أدنة  اسق.ةاا    عملية التنظيم((، فيما نا  ب)عذ )30 2اسق.اا بالذسدة الكليات )
(2 26  ) 

  نموذجالأثعات   
ت استظةةةام معامةةة  ث.ةةةات اسقظةةةاا الةةةذا ل  للنمةةةورز باطةةةتخذا  معادلةةةة            

(، وهةة  ويمةةة قؤ ةةذ اسقظةةاا  30 2لأداة )) شون.ةةاخ ألفةةا(، ووةةذ بلةةا معامةة  ث.ةةات ا  
في  نمةةورزلأالمهةةوس،  مةةا ووعةةت وةةيم الج.ةةات لأبعةةاد الفشعيةةة       نمةةورزلأالةةذا   
( والجذو  التال  ي.ين معام  الج.ات لك  بعةذ مةص أبعةاد الأداة    37 2 -.3 2المذى )
 الظتة:   

 ايطبع١( َعاٌَ ايجبات يهٌ بعد َٔ أبعاد المكٝاع 10ددٍٚ )

 اٌَ ايجباتَع ايبعد
 0.87 ع١ًُٝ ايتدطٝط

 0.78 ع١ًُٝ ايتٓعِٝ
 0.90 ع١ًُٝ ايتػٝير 

 0.90 ع١ًُٝ ايتكِٜٛ 
 0.93 ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز

 0.92 ع١ًُٝ تمهين ايعاًَين
 0.92  الأدا٠ نهٌ

 الخلاصة والتوصيات:   
ات في مؤطظةة الإداسيةةةقةةترح لإعةةادة هنذطةةة العمليةةات الم نمةةورزالألقةذ ت قهةةويش  

التعليم العا  في هزن الذساطة بالشدوا إلى إطاس نظشي واطأ، واوتقش المقياغ علة   
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( أبعةةاد سئيظةةة في الأداة  في ضةةةوء   3( معيةةاساً قظةةتوفي معةةايا القةةذا، وق)هةة  )     33)
لإعةةادة  أنمةةورزالمقةةترح  نمةةورزالأدسست القةةذا والج.ةةات مكةةص القةةو  بةة و معةةايا    

طظةةةات التعلةةةيم يتمتةةةأ صقةةةائم طةةةيكومترية    في مؤ الإداسيةةةةهنذطةةةة العمليةةةات  
والعمةة  علةة  ا ةةار الإدةةشاءات   قةةالحة للاطةةتخذا ، علةةق أداة موثووًةةا بهةةا مكةةص  

لإعةةادة نمةةارز مقترسةةة  لقلةةةالمهةةوس  نمةةورزالأاللاصمةةة لتهويشهةةا  إو مةةا ميةةض هةةزا   
 في مؤطظةات التعلةيم العةا  في الةذو  العشبيةة ستة  اأو        الإداسيةة هنذطة العمليةات  

 نمةورز الأبة و ققةو  مؤطظةات التعلةيم في الةذو  العشبيةة بته.ية          ال.اسجووويوق  
فيهةا بؼةك  يظةهم في  ويةذ أدائهةا؛       الإداسيةة والإفادة منق لإعةادة هنذطةة العمليةات    

 نق  النهوض بالمؤطظات التعليمية  نظشاً لحادتها لنمارز 

   : المراج 
 اولًا: المراج  العربية:   
َكترح لإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات  أنموٛذز. (2020، أسما٤ َساد صالح َساد )شٜدإٚ ساَد، نجلا٤ تسُد -

 -ايعًّٛ ايترب١ٜٛ"الهٓدز٠" بالمدازع ايجا١ْٜٛ بمصس في ض٤ٛ تحدٜات ايعصس ايسقُٞ.  الإداز١ٜ

 .117-17(، 3)28 ،ايكاٖس٠داَع١ 

لمٛازد ايبػس١ٜ عٛاٌَ ايٓذاح اتذاسم١ لإعاد٠ ٖٓدض١ إداز٠ ا(. 2012)عًٞ اتذٛضني، يطٝف١  -

زضاي١ َادطتير غير  .نُدخٌ لإصلاح المؤضطات ايتع١ًُٝٝ في دٚي١ الاَازات ايعسب١ٝ المتشد٠

 داَع١ ايكاٖس٠. َٓػٛز٠،

بمهاتب ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في  الإداز١َٜتطًبات إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات  .(2021خايد، عادٍ ضعٝد ) -

 .399-370، 27ع ،عًّٛ الإْطا١ْٝ ٚايتطبٝك١ٝداَع١ ايكًِ يً -تز١ً ايكًِ. اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ

آيٝات َكترس١ يتطٜٛس إداز٠ المدزض١ ايجا١ْٜٛ بمصس . (2013فؤاد تسُد ) لعبد اتراي، لعبد اتراي -

 -١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بالإسماع١ًٝٝتز. الهٓدز٠ ،الإداز١ٜع٢ً ض٤ٛ َدخٌ إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 

 .68-1، 26ايطٜٛظ، عداَع١ قٓا٠ 

تطٜٛس إداز٠ المدزض١ الابتدا١ٝ٥ باضتدداّ َدخٌ إعاد٠ (. 2020) ع٢ً حعبد ايفتااد دابس ايصْاتٞ، حم -

، 4ع ،ٚايٓفط١ٝيًدزاضات ايترب١ٜٛ  21تز١ً ايترب١ٝ في ايكسٕ . في َصس الإداز١ٜٖٓدض١ ايعًُٝات 

54-70. 
بمدازع  ١ٜالإدازإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ض٤ٛ ٖٓدض١ ايعًُٝات (. 2020)ضالم، ٖد٣ ايطٝد عًٞ  -

 -يًدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ 21تز١ً ايترب١ٝ في ايكسٕ . ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بمشافع١ ايكاٖس٠

 .27-1، 15ع داَع١ َد١ٜٓ ايطادات،

 الإداز١َٜتطًبات إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات  .(2022)َعافا ايػٗسٟ، زساب بٓت سٝدز عًٞ آٍ  -

تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ . د١ٜٓ ايسٜاضيتشكٝل دٛد٠ ايتعًِٝ عٔ بعد في َدازع ايجا١ْٜٛ بم

  . 207 -172، 21ع ،داَع١ تعص فسع ايترب١ - ٚايدزاضات الإْطا١ْٝ

بالمدازع ايجا١ْٜٛ  الإداز١ٜ(. ٚاقع تطبٝل إعاد٠ الهٓدض١ 2024)يح٢ٝ صًُٝٞ، صفا٤ تسُد  -

 .149-118(،13)19،داَع١ عين شمظ-تز١ً ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝبمٓطك١ داشإ. 

 الإداز١ٜدزد١ تطبٝل بٓٛد إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات (. 2011ٚخاطس، ايمٔ ) ١ْ، ضًُٝإ تسُدايطساٚ -

داَع١ ايكدع  ١تزً .ايسابع١ ٚايتعًِٝ يعُإفي تطٜٛس أدا٤ ايعاًَين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ 

 .311-267، 24 ع ٚالادتُاع١ٝ،المفتٛس١ يًبشٛخ الإْطا١ْٝ 

في داَعات  الإداز١ٜٛقات تطبٝل ٖٓدض١ ايعًُٝات َع. (2017زغٝد ) دعبد المجٝعطاف، تسُٛد  -

ايعسب١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ  ١المجً ايتدزٜظ.تسافعات غص٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس أعطا٤ ١٦ٖٝ 

 .124-103(، 30)10، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا -اتداَعٞ



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله اليفص 
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إعاد٠  ٚاقع .(2020بٔ حمد ) صعبد ايعصٜ، فاط١ُ بٓت ٚايتٛيجسٟ ايفٛشإ، إلهاّ إبساِٖٝ فٛشإ -

عبد تز١ً داَع١ المًو في َهاتب ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمد١ٜٓ ايسٜاض.  الإداز١ٜٖٓدض١ ايعًُٝات 

 .82-50(،15)28،الآداب ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝ - صايعصٜ
ٚعلاقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝفٞ  الإداز١ٜٖٓدض١ ايعًُٝات  (.2024)تسُٛد َطاعد٠، عاصِ تسُد  -

داَع١ آٍ . زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، ِٝ في تسافع١يًعاًَين في َدٜسٜات ايترب١ٝ ٚايتعً

 ايبٝت

في الإداز٠ ايعا١َ  الإداز١ٜ(. َعٛقات تطبٝل إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات 2020) عبد اللهايٓدعٞ، فٗد عًٞ  -

 167(،41)ع ْٝاب١ ايدزاضات ايعًٝا ٚايبشح ايعًُٞ،  -يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ تسافع١ عدٕ. داَع١ عدٕ 

– 207. 
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