
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 ٞ ـــــــــــٛر ايفضًـــــــــــــــــض٠ ععـــــــــــأ.َٓٝ

 َادغتير الآراب في الإراص٠ ٚالإؽضاف ايتربٟٛ

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ -ن١ًٝ ايؾضم ايعضبٞ يًزصاعات ايعًٝا

 الله عبز ايضاطم ر. َادز٠ َقطف٢ عبز

 ايت َّضب١ٜٛ المؾاصى أعتاس الإراص٠ 

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ -ن١ًٝ ايؾضم ايعضبٞ يًزصاعات ايعًٝا
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سُبل تَعِزيز الِالتزاو التََّيظيني لدَى مُديرات المدارض الحكومية 
 الجاىوية بمديية الر َّياض

 ٞ ـــــــــــٛر ايفضًـــــــــــــــــض٠ ععـــــــــــأ.َٓٝ

 َادغتير الآراب في الإراص٠ ٚالإؽضاف ايتربٟٛ

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ -ن١ًٝ ايؾضم ايعضبٞ يًزصاعات ايعًٝا

 الله عبز ايضاطم ر. َادز٠ َقطف٢ عبز

 أعتاس الإراص٠ ايت َّضب١ٜٛ المؾاصى 

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ -عًٝان١ًٝ ايؾضم ايعضبٞ يًزصاعات اي

 المشتخلص: 
يٜرمددودُلللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُِلً لدد  ل  وٍددولد لٔلد لِتددمٌ هددت الدرتسد ددْلدة رَددْلشفلدر صددتلىددال
لِتٍردتلدلمتدسسلدرث نٌٍْلدة ٌَِْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ضِلًد دمدتِالدرتسد دْلدلمدعو لللل درمعزَزُلرتلٔل

يَِّعددْلىصددٌدَْٖل تددللللل يَِّعددْلدرتسد ددْلِددال لللدرٌصدد ُلدلمتددتمُِلتلدرمَدد سلى لِ ليزددْل031َطْلً  ٌنددالى (ل
  لمدددتدسسلدرث نٌٍدددْلبمتٍعدددْلدرر ٍِّددد ضِلًتلد دددمدتدُلدٜ دددم  نْلاددداندّلرلتسد دددْل زددد لدر َ نددد تللل
دًٞرَِْلً ٌصدلالدرتسد دْلر دتنلِدالدرعمد ٖ لدرم رَدْقلٌِد ادْلل دردنلدرتسد دْل تس دْلى رَدِْل دٌ للللللللللللل

يٜرمدودُلدرمعزَزدُلردلللل لٔلد لِتدمٌ لِدتٍردتلدلمدتدسسلدة ٌَِدْلرلزر لدْلدرث نٌٍدْلِدالللللللدلمحٌسلدًٞ ل تلٔل
لٔلىد  للرٝرمدودُ لللل15.3(ِلًدنحدرد لِ َد سِل لل35.3ً وْلنزدرلدلم ليزد تلبممٌ دسل تد  ُل لللل لِتدمٌ (لً

يِزد لٍ  ددعل  ِّ رَددْلدراَدد نّلً عددتس و لىلددٓلااَدسللهددتد لدلمتس دد5ْلٌِد اددْلل ددردنلدرتسد ددْل تس ددْلللل
لِدددتٍردتلدلمدددتدسسلللللى رَدددِْل دددٌ لدلمحدددٌسلدرثددد نُلد ددد  ل تلدددلللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل   ل  وٍدددولد

(لًدنحدرد لِ َد سِللل35.3دة ٌَِْلرلزر لْلدرث نٌٍْلِالً وْلنزرلدلم ليزد تلبممٌ دسل تد  ُل للل
لِدتٍردتلدلمدتدسسلللللل15.3  يٜرمدودُلدرمعزَزدُلردتلٔل (ِلً لصيرلدرعم ٖ لشفللنلِّلهع كل ل لً ل  ِّ رْلرم وٍولد

يِزددد لٍ  يددلل لٔلللرلزر لددْلدرث نٌٍدددْل لِتدددمٌ عللهزَدددْلدراَددد نّلدر  ِّ رددْلئلاتدددلل َٗدددْلدر زدد لً ٍددد نّل
يٜرمودُل للدلم ليز ت5 لد

لِتٍعْلدررٍ ضل5ل–ِتٍردتلدلمتدسسلدة ٌَِْلدرث نٌٍْلل–در لز تلدلم م  َْلقلدٜرمودُلدرمعزَزُل

The level of organizational commitment, and ways to enhance 
organizational commitment among female principals of public high schools 

in Riyadh 
Munira Saud Al-Fadhli 
Dr. Magda Mustafa Abdullah Abdel Razek 

Abstract 
The current study aimed to reveal the level of organizational commitment, 

and ways to enhance organizational commitment among female principals of 
public high schools in Riyadh . The study used the descriptive survey method, 
the sample was selected by simple random sampling, and the study sample 
consisted of (130) female teachers in high schools in Riyadh, and the 
questionnaire was used as a study tool to collect primary data, the study 
reached a number of the following results: The study personnel agreed to a 
high degree, on the first axis, the level of organizational commitment among 
the principals of government schools for the secondary stage from the point of 
view of female teachers with an arithmetic mean (3.52) with standard 
Deviation (0.62) high level of commitment, which reflects the effectiveness of 
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leadership and its ability to achieve the school goals .The members of the 
study agreed to a high degree, on the second axis of ways to enhance 
organizational commitment among female principals of public schools for the 
high school stage from the viewpoint of female teachers with an arithmetic 
mean (3.43) with standard Deviation (0.52) . The results indicate that there 
are effective ways to enhance organizational commitment among female 
principals for the high school stage, which reflects the importance of effective 
leadership in improving the work environment and increasing the level of 
commitment among female teachers. 
Keywords : organizational commitment - female principals of public high 
schools - Riyadh 

 :المكدمة 
يِزدد للنٔلشفل ٍدد نّلل ٍمزَددولدر  ددرلدةدد رُل دد رمطٌسلدرتددرٍ لًدلمددمةيردتلدلمتددمزيرِّل

ّلىلٓلٌِد وْلدرمتمتٍ تلًدرمطٌسدتل   د ّٕللدة  ْلشفلشندسّلنٍع َِ َْلِر نْلً  نس
لِماتيِدْللللللللل ى رَِْلًٍمطلبلهذدلدرٌد  لً دٌنلندٌملِدالدٞ دردنلدردذٍالنمل دٌنلِود سدتل
ٍ ددددْلًشرددددٝ  لللللل لٍز يددددعوجلِدددداللندٕلًد  دددد  وجل  طع ددددْلًنسد يِزدددد ل ئلشندسّلدلمٛ تدددد تِل

لِليتمددْلرمددٌرُلدراَدد نّلئلدلمددتدسسلِددال ي لدد ل دد نّلل شندسٍددللً  رمدد رُِللصدد تمالدة  ددْل
لٍتس اٌنلس  رموجلًِدٌ  وجِلًِد لٍب دبلىلدٓلمردملِدالِود ُلًًد  د تلِدالللللللللل ًدىلِل

لل  لااَسلدٞهتد لدلمر ٌّلِالدلمعزز5ْ

ٍ  ِل َثلٍتولجلئل ص َ لٌِد دتلدر د ِلللهد يلللل لٍ تلىع رلدراَ نّل ٌهر از ل
لِّٛأرّلئللندٕلدر د ِللللللللل لٍ مد لدرا ٖدتلِدالل در لدلمدمةيردتلدلمد ًده هد  وجِللللِعزز  وجِلً

لٍزثيدددد لسزٌىددددْلدرتددددلٌاَ تلدرددددولٌٍ ددددىل ودددد لِرًٚ ددددَىِلًِددددال ددددللهددددذيللللل  وددددٌل
يٜرمودُلرتلٔلدٞ ردنِلًدرتْ ُللإند نلدرتل  لدر  َلدْلل درتلٌاَ تلٍا ُلغرسلأا  ْلد
لِِّٛعو لدراَ نّلرلتم ٌ لىلٓلدرمودُلش ِ لِالدٞ ردنله يلدلمعززْل درصعطُِل درول 

لٌ لدرمَدد سلللل(5لًِد لمرددمِل د نلِّلىلل.310 زلَددْلدرمَد سلدرادد نّل ٌد دىلاددتٍ تلىتٍدتّل  دد
لٔلىددد  للِدددالدر  ددد ّٕلًدرماهَددد  ل تددد بلدر دددةٌ لللللللللل لِع  ددد ِْل طزدددعللمتدددمٌ  َددد ندتل

لَِّْل در وَتِِل ل(31125درٌظَ َِْلًدٞنززْلدلم زٌ ل و لًدٞ   نلدٜ مز ى

لِّٛشددردتل دد  لدلمتس ددللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلِدداللهددجلِ لٍ م لددرلد ْلئلِددال يوددْللرددرِٔل
ااَسللهتد و لدلمر دٌِْ ل ٌودٌ لدٞهدتد لًاتٍدتللنًدسلدر د ِللِل  لإود  ْلشفللللللل
ش ٌسلدٞ ردنل  لهَ ْلًدرع ٌملًدلم  نْلندر لدلمتس ِْلًدٜ ماٝرَْلئلدر ز لًدررود لل

لِو زلْلرٝرمودُلدرمعزَزُل ندًنِل لِّٛشردتل يٜرمدودُللل.310ىعىِل ل ِّتلجمَ و لِ لٍ درلِّ لد (5لً
نىلنس ْلدس    لدلمٌظتلبمٛ تمىلًسغ مىلئلااَسللهدتد و ِلًٍ متدبلللدرٌظَ ُل ا

يٜرمدودُلدردٌظَ ُلئل  وٍدولدرم د ًنللللللللل لهزَْلر صدْلئلدلإندسّلدلمتس دَْ ل َدثلٍتدولجلد
 للدٞ ردنلً ٍد نّل  ىلَدْلدر زلَد تلدرم لَزَدِْلًادذرمل ٌ دتلىٝ دْلًأَادْل دللللللللللل

لِدددتٍرلدلمتس دددِْل َدددثللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلًلندٕل يٜرمدددودُلئل  وٍدددولدراَددد نّلللد ٍتدددولجلد
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يِزدد لٍددٛنِلشفلاتددللدرعمدد ٖ لدرم لَزَددْلً ٍدد نّلسودد لدر دد ِللِلرددذدل دد نلِّلللل در   رددِْل
لٍ ِّدددتلرلطدددٌّلد دددبد َ َْلنحدددٌلللللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلًدردددٌظَ ُلئلدلمدددتدسسل   وٍدددولد
يِزددد لٍتدددولجلئلااَدددسلدٞهدددتد للل ااَدددسللندٕل  ِّددد  لًاتدددللدرعمددد ٖ لدرم لَزَدددِْل

لر ٌّلِالدلمعزز5ْدلم

 :مُظكلة الدراسة 
 لزو ددرلدلمودد سدتلدراَ نٍددْلرددتلٔلدلمددتٍردتلدرملِّر ٌٍدد تل دداأير دلادد ير دلىلددٓللندٕل دديرللللللل
يِزدد لٍددع  يعل صدد  لشنددد  ُللًل ددل لىلددٓلااَددسللللل در زدد لئلدلمٛ تدد تلدرم لَزَددِْل

 لٌدصددد للدٞهدددتد لدرملِّر ٌٍدددْلًلندٕلدلم ليزددد تلئلدسمزددد لدلمتس دددُ لئلهدددذدلدرتدددَ  لِلللل
لٔلدرم لددَجلً طددٌٍري لللللللل دلمزل ددْلدر ر َددْلدرتدد ٌنٍْل وٌنهدد لدر دد يرّلرٝس ادد ٕلبملتددمٌ
لَدردتللللللللل لَردتلدلمتمزيرّلدردولٍم درضللهد لدرعزد ُلدرم لَزد5ُل صدز لهدذيلدرمة نزر دلرلمة
لِدملدتلدلمرد د ِلًر صدْلللل ٕ دلِاللندٕل  نّلدلمتدسسلئل جمَ لدلمز س  تلدرم لَزَِْل ت

ِْلًِد لمردملٌٍد دىل د نّلدلمدتدسسلدرث نٌٍدْلادتٍ تلِم دت نّ لِداللللللللللئلدلمر لْلدرث نٌٍ
يِز لٍٛنِلشفلظوٌسل ل َ تلِثد لود تلسد سلللل لهزو ل يلْلدرتىجلدلماتُِّلرلزل ليزلل
يِوعددْلدرمتسٍع5 لصدديرلدرتسد دد تلشفللنلدر تٍددتلللل دلم ليزددللًدٜه هدد تلدرتددل َْلنحددٌل

لِّٛأرل دددلل لٍز س  دددٌنل دددلٌاَ تل ددد يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُللِدددالدراددد نّلدرب دددٌٍلل ل   لىلدددٓلد
لٔلللل.310رلزل ليزلِلىلٓل  َ لدلمث  للاتلِّتلنسد ْلدرصدزرِل ل لِتدمٌ لٍالئل (لً دٌنل  د 

يٜرمدددودُللللللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل ددد نّلدلمدددتدسسلئلِعطادددْل  ٖددد ِل َدددثلٍتدددولجلد د
يٜرمدودُلردلللل لٔلد تلٔلدرمعزَزُلئلس  لدررً لدلم عٌٍْلرل  ِلل لر عىلٍماأرللٍ  د لبملتدمٌ

لِّٛشدردتل د  للل يٜرمودُلدرمعزَزُلِاللهجلِ لٍ م لد دلم ليزللًسو هجلدرٌظَ ُِلاز ل
دلمتس ْلئلااَدسللهدتد و ِل َدثلٍمطلدبلًودٌ لدٞهدتد ِلًاتٍدتلدٞنًدسلًشد ٌسللللللللل

(5ِدال وددْللردرِٔل ع ًرددالنسد ددْللل.310دٞ دردنل  لهَ ددْلًدلم  ندْلندردد لدلمتس ددْل ندًنِللل
يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔلدلمصددر  للللللل(لدر ٝ ددْل ددللدرل3102شٍعدد سل  رودد لدرددٌظَ ُلًد

لٔلدررود للللللل لِتدمٌ درملِّر ٌٍللًدلمصر   تلدرملِّر ٌٍ تلئلِ دْلدلم رِدِْلًلظودرتلدرعمد ٖ للنل
يٜرمدودُلللل لِر   ِلًلنلهلع كلىٝ ْلشند  َْلِمٌ طْل للدررود لدردٌظَ ُلًد درٌظَ ُل

لُلللل لِّٛأرلئل  وٍدولللللدرمعزَزُِلهذيلدرعم ٖ ل دت للىلدٓللهزَدْلدررود لدردٌظَ  ا  ِد لِد
يٜرمودُلدرمعزَز5ُ لد

(لدر ٝ ددْل ددللدراَدد نّلدٞرٝ َددْلرا ٖددتدتلللل3102ازدد لتثددالنسد ددْلدةدد سأُل لل
يٜرمودُلدرمعزَزُلرلزل ليز تِل َثللظورتلدرعمد ٖ لل دلمتدسسلدة ٌَِْلئلدرر ٍِّ ضلًد

يٜرمددودُلدرمعزَزدُلِلللللل  لصديرلهددذيلللً دٌنلىٝ دْلشند  َدْل ٌٍددْل دللدراَد نّلدٞرٝ َدْلًد
َ  لئل  وٍول درعم ٖ لشفللنلدراَ نّلدر  ِّ رْلدرول  مزتلىلٓلدٞرٝ ل ل بلنًس دلسَٖت
ٕ لىلدٓلِد ل ادتُِلٍم دعللنل ودجلاَ َدْل  وٍدوللللللللل يٜرمودُلدرمعزَزُل للدر  ِلل5 عد  د
يٜرمودُلدرمعزَزُل للدلمدتٍردتلدرملِّر ٌٍد تلِدالريدٝ ل طدٌٍرلِود سدتلدراَد نّلًنىدجللللللللل د

ٍ  لرمتماَدسلدٞهدتد لدرم لَزَدْلًاتدللدٞندٕلئللللللدررو لدر لٍ ِّتللِر دلودرًس ٌظَ ُ ل
لِص لْلدرتسد ْلئلدرتٛد لدرم رُقل لدلمتدسس5ً متمتنل
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لِددتٍردتلدلمددتدسسلدة ٌَِددْلدرث نٌٍددْلل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل ِدد ل لدد  ل  وٍددولد
لبمتٍعْلدرر ٍِّ ض؟

 :أهداف الدراسة 
 يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددللل لٔلد لِتددمٌ لِددتٍردتلدلمددتدسسلدة ٌَِددْلدرث نٌٍددْلللاتٍددتل تلٔل

 بمتٍعْلدرر ٍِّ ض5
 لِددتٍردتلدلمددتدسسلدة ٌَِددْللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل درم ددرلِّ لىلددٓل لدد  ل  وٍددولد

 درث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ض5

 :أسئلة الدراسة 

 لِدتٍردتلدلمدتدسسلدة ٌَِدْلدرث نٌٍدْلبمتٍعدْلللللل يٜرمودُلدرمعزَزُلرتلٔل لٔلد لِتمٌ ِ ل
 ً وْلنزرلدلم ليز ت؟لدرر ٍِّ ضلِا

 لِددتٍردتلدلمددتدسسلدة ٌَِددْلدرث نٌٍددْلللللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل ِدد ل لدد  ل  وٍددولد
 بمتٍعْلدرر ٍِّ ضلِالً وْلنزرلدلم ليز ت؟

 :أهنية الدراسة 

  :أولًا: الأهنية اليظرية 
 وددد تلً دسّلدرم لدددَجلًً دسّلل3131 ٌد دددسلٌِودددٌملدرتسد دددْلِددد لسٍٚدددْلدلمزل دددْللل ٌ ً

ْلًدرمعزَْلدٜ مز ىَْلئلدرمتمتللِال َْٗلدر ز ِلً ٍ نّلدرصد ٌسللدلمٌدسنلدر صرٍ
يٜرمودُلدرٌظَ 5ُ    ررو لًد

 لِو دددجلِدددالٌِودددٌى تللللل شأدددردٕلدلم م دددْلدلمحلَدددْلًدر ر َدددْل تسد دددْل م لدددسلبمٌودددٌمل
يٜرمودُلدرمعزَزُلرتلٔلدلمتٍردتلدرملِّر ٌٍ ت   .درتلٌكلدرمعزَزُلًهٌلد

 :ثاىيّا: الأهنية التطبيكية 
 ٓ ْدرتسد ْلرمادتٍجلنمد ٖ ل ٌدادبلد ودٌنلدرتدىَدْلشفل طدٌٍرللندٕلدلمدتٍردتللللللللل ت

يٜرمدودُلدرمعزَزدُلللللللل لٔلد لِتدمٌ يٜرمدودُلدرمعزَزدُللِلًد لئلاتٍدتل ِالريٝ ل  وٍولد
لرتلٔلدلمتٍردتلدرملِّر ٌٍ تلئلدلمتدسسلدة ٌَِْل  رر ٍِّ ض5

 لِتددددملللل لًِّٛرُلدرم لددددَجلرم وٍددددول يٜرمددددودُل تددددْ ٓلدرتسد ددددْلرماددددتٍجلنمدددد ٖ للمتدددد لٔلد ٌ
لٍتمادسللهدالِّلدرع د  لللل لِتمٌديلبم ل لِتٍردتلدلمتدسسلدة ٌَِْلًس  ل درمعزَزُلرتلٔل

 ئلدر زلَْلدلإندسٍْلدرملِّر 5ٌٍْ
 اِدددد لدر   ثددددْللنلِّل  ددددمعلدرتسد ددددْلدسدددد  للِدددد ُلدر دددد  ثلللإ ددددردٕلدلموٍددددتلِدددداللل 

لدرتسد  ت5
 لٍز يدددالللِدددالدلمِٛددد للنلِّل ل َدددتلنمددد ٖ لدرتسد دددْلئل ادددتٍجلدرمةذٍدددْلدرردللللل   دددْلدردددول

لِدددتٍردتلللللللل دٜ دددم  نّلِعوددد لئلدرمدطدددَسلًشىدددتدنل دددردِ لدرمعزَدددْلدلموعَدددْلردددتلٔل
لدلمتدسس5

 :مُصطلحات الدراسة 
    ٝيٜرمودُلدرمعزَزُلدصط  Organizational commitmentل:د
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 يٜرمددودُلدرمعزَزددُلهددٌلنس ددْلدنوزدد كلدر  ِدد لئلىزلددىلًِاددتدسلدرٌ ددالًد عوددتلللللل د
لٍ ر  ددىل وددذدللل درةددرضلًشفللِلِددتٔلٍ م يددرلىزلددىل  ن  دد لسَٖت دد لئل َ  ددىلللللللدرددذِل

 (2.5ِل3112 سودًِِل
 لٔللل لٍ ددرلِّ للٍ  دد لىلددٓللنددىل ددٌّلشندد نلدر ددرنل  لمعززددْلدرددولٍ زدد ل ودد لً ددذ ل  دد س ً

 (0025ِل3112 لوتيلرمتماَسللهتد و لً دريلًدىمود يل  ٜنمز ٕلشرَو ل ى تدرا نسِل

 دد ل انددىقللللل َ درصدد ٌسلدلإنددد  ُلىعددتلدلمددتٍردتلهدد يلدلمتس ددِْلللللللً ل ر  ددىلدر   ثددْلش ردٖ
ًدٜس  دد  ل ودد لًدلإردددٝ للهدد لًدرمٌد دددسلِدد ل َ ِودد لًلهدددتد و لًدةيددر لىلدددٓللللللل

لٍ و  ل   و 5 يِز ل  در ا ٕل و لِالريٝ ل ذ لد عوتلِ لدٜ مد سل  لمعززْل

 :حدود الدراسة 
 لٔللللللل يٜرمددددودُلدةددددتًنلدلمٌوددددٌىَْقل ع ًرددددالدر   ثددددْلد ٌدنددددبلدلمم لياددددْلبملتددددمٌ د

لدرمعزَزُلً ل  ل  وٍويلرتلٔلدلمتٍردت5
 5لدةتًنلدلم  نَْقلطع اّالىلٓلدلمتدسسلدة ٌَِْلدرث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ض
 لِ ليزددد تلدلمدددتدسسلدلمر لدددْلدرث نٌٍدددْللللللل دةدددتًنلدر صدددرٍْقلدشدددمزلالدرتسد دددْلىلدددٓل

 بمتٍعْلدرر ٍِّ ض5
 هددددددل...0دًٞ لر ددد ُلدةدددتًنلدروِ نَدددْقلدرتسد دددْلدلمَتدنَدددْلئلدر  ددد لدرتسد دددُلللل

 ل.313دلمٌد سل

 : الإطار اليظري للدراسة 

 مفهوو الِالتزاو التيظيني: 

يٜرمددودُلدرمعزَزددُلئلدرتسد دد تلًدٞتدد دل  يىم دد سيلل ددتلل  ددتللدٜهمزدد ُلبم وددٌُلد
ل ودٕلدرتلٌكلدرمعزَزُلًىلدجلدردع عِلًهدٌللٍ  د ل لدوٕلِدالد ٌدندبلدٜ مز ىَدْللللللللل

يٜرمدودُلدرمعزَزدُِللللللدرول ولجلدر  ِلللًسِّاو لِتمدتندتلد لِتد   تلً تلدرتسد  تل دٌ ل
لِّٛأرلئلِتدما  لدلمدتدسسلًدلم لزدل للمد للللللل ًِ ل تلٍب بلىلَىلِالنم ٖ ل لٌاَْل دتل د
يٜرمدودُللللللل لٍ دتلد رىلِاللأرلا يرلئلااَسلدٞهتد لدلمدطدسللهد ل   د ّٕلً  ىلَدْ لشمل

لِو ز ددد لرلزلدددتٍرٍاِلًٍلموِدددٌنل  ر زددد للللل ئلِٛ تددد  وجلدرم لَزَدددِْللدرمعزَزدددُللِدددر دل
لِو ز د لللللللل يٜرمدودُلدرمعزَزدُللِدر دل ًنذرصٌنلىلٓل اتٍجلل   لد دتِ تللهد ِلًلصد علد
لٍددثيرلدهمزدد ُلدر تٍددتلِددالدلمٛ تدد تلدرملِّر ٌٍددْل تدد بلدس   طددىلدرٌأَددسل تددلٌاَ تلللللللللل
دلمتٍردتلً  ٌسهجلًغَ  وجلًدرماأيرلىلٓللندٖوجلًشنم  وجِل  لً لىال لٌاَ  وجل

يِز  ٍع  يعل تًسيلىلٓللندٕلدلمٛ ت تلدرم لَزَْلًدرملِّر ٌٍدْلًىلدٓلىٝ مود لللللدرع تَْل
يٜرمددودُلدرمعزَزددُلشندد نلدلمددتٍرلبمتس ددمىلً َزودد لًلهددتد و لشفلل  دد لمحَسِلًٍ  يددعلد
يِز لٍت  ىلشفل ذ لد وٌنلدلمطلٌ ْل نس ْله لىلٍعتِ ل و لًٍ مدرل  ٜنمز ٕلله ِل

لٕل لِو للللئلسدد  لىزلددىلًد ددم تدنيلرمتمزلدد للى دد  ىزدد لشودد  َْللإ دد  لدلمتس ددْلً اددت
ل(5ل.قلل3131 درة ٌسِِل
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لٍصيرل درو َتِِل يٜرمدودُلدرمعزَزدُل اندىلىلع درل َدٌِلللللل3.3قل3130ً (لشفلِ وٌُلد
ر لددٌالدلمعززددْللهددتد و ِلً  وٍددولدلإ ددتدمِلًدٜ ددماردسلًدرثاددْل ددللدلمعززددِْلًشندس ودد للللل

يٜرمددودُلئل طددٌٍرل عددل تسدتلدلمعززددْلىلددٓلدر ادد ٕلًدرعزددٌلًدر دد ِللل ودد ِلازدد لٍتددولجلد
لدلممٌدص 5

 :أهنية الِالتزاو التيظيني 
لَدولل يٜرمودُلدرمعزَزُلِالدرزٌدهرلدرتلٌاَْللم لله لِالآأ سلىتٍتّلىلٓلتم لٍ تلد
يٜرمددودُلدرمعزَزددُلٍتددولجلئلر دد لللللل لٔلد لِتددمٌ دلمعززددْلًد ددمزردسٍمو ل  ٜس  دد ملئل

علدلمدٌظ للئللندٕللىزد لهجلًًد  د  وجِلللل   لدرزٌدهرلدرتل َْلدرع هْلىدال اد ىللل
لٍلديدد للللللل لِم ددتينّلدٞصدد تّلً ً دد  لدٞهزَددْلرٝرمددودُلدرمعزَزددُلاٌنددىلٍ ددجلآأدد س دل

يٜرمددودُلدرمعزَزددُلئلدلمٛ تد تلدرملِّر ٌٍددْلًمرددمللل0.2قل3131 ى دتلدرع ددَجِلل (للهزَدْلد
 :ىلٓلدرعتمٌلدرم رُ

 ًلِو ز  لرلر سل للدلمٛ ت تلدرملِّر ٌٍْل دٞ ردنِلًبخ ص ْلئلدرٌ الدرذِللٍ تلنمطً ل
لٔلللللل لِتددمٌ ٜل تددمطَ للنل لاددتيُلدلمٛ تدد تلدةددٌد ولدلم رَددْلرددت  لدٞ ددردنلرمتماَددسل
لِ دددتٜتلل يِزددد لٍدددٛنِلشفلااَدددسلدرعزدددٌلدٜ م ددد نِلًدس  ددد مل لىلدددٓلِدددالدلإ ددد  ل

 .دلإنم جلدراٌُِ

 لٍتدد ىيتلئلااَدسلدررودد لدرددٌظَ ُلًدرمع دٛل  ادد ٕلدلمددتللل يٜرمدودُلدرمعزَزددُل سدٕلئلد
 .ِتدس وجلًِٛ ت  وجلدرملِّر ٌٍْلًىتُل راوجلدر ز 

 لٍتددد هجلئللللل لٍاليددد لِدددالنتددد ْلدرةَددد للًدرمدددارلرلىدددالدر زددد لً يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُل د
 .اتللدٞندٕلدرٌظَ ُ

 لٍت ىيتلىلٓلتم  لدملدلمدتٍرٍالًأادموجلبمتدس دوجللللل يٜرمودُلدرمعزَزُلرلزلتٍرٍال د
لٍاليدد لِددالدلمصدد ٝتلدرددوللللًِٛ تدد  وجلدرملِّر ٌٍددْلًااَددسلدٜ ددماردسل درددٌظَ ُِلً

 .اتدل للدلم ليزللًدلإندسّ
 لٍتدد ىيتلىلددٓلااَددسلل  دد للللل َ  ِلً يٜرمددودُلدرمعزَزددُلنددععلدلمددتٍرلد ددماردس دلن تدد د

ى ٖددتلًظَ ددُِلازدد لٍر دد لدرددرً لدلم عٌٍددْلًٍوٍددتلِددالأاددْلدلمددتٍرل ع تددىلًشدد ٌسيللل
ل متماَسلمد ى5

يٝرمددودُلدرمعزَزددُلل  مزثدد لئل ل ددتٍالسَٖتددَلقل دراَتددُِللًلٍ دد لهلعدد كللهزَددْلر
ل(قل.00-.00ِل3102

 در ل تلدًٞ قلدلمم ليدسل د ٞ ردنلِدال َدثلدردرً لدلم عٌٍدْلدر  رَدْل د رمودُلدر د ِلللللللللللل
لٍوَددد٘للللللللل َ  ل ٍددعِّ لجلىعددىلشدد ٌسل دددرً لِ عٌٍددْلى رَددِْلًدرددول ل مددد لد ددم تدن دلً ددتدن

دلمعززدِْلًند لدوجلللدر  ِلٌنلرل ز لئلدلمعززِْل َصد رًنلتزد سلٞندٕللهدتد لللل
لٌِّريدتلشد ٌس دلردتلٔللللل يٜرمودُلدرمعزَزددُلٍ ل  ل   لَْلرلزَ لشفلدلمٛأردتلد  س َِْل  
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در دد ِللل  رثاددْلدلمم  نرددْل َددعوجل اهددتد لدلمعززددِْلًاددذرمل  رثاددْل  راَدد نّلللللللل
 َزدد ل َددعوجلًهددذدلٍددٛنِل ددتًسيلشفلدر  دد ّٕلًدٜس  دد  لدر دد ط ُل ددللدر دد ِللِلللللل

لَزيورل دردرً لدلم عٌٍدْلدر  رَدْلردتٍوجِلً  رمد رُل دَمجلش د  للهدتد لللللللللًهذدلالىل 
يٜرمودُلدرمعزَزُلنذدتلِدالظد هرّل دركلدر زد لًدرةَد لللللللل دلمعززْلًاذرمل  نلد

 دلمم ر سلً ٌدندلدر ز 5

 يٜرمددودُلدرمعزَزددُلىلددٓلل در ل ددتلدرثدد نُقلدلمم ليددسل  لمعززددْلًلندٖودد لً م ددعللهزَددْلد
أرلىلددٓل  ِّ رَددْلًا دد ّٕلدلمعززدد ت للمدد لرددىلِدداللدلمعززددْلئلدٞندٕلدلممزَددولدرددذِلٍددٛ

لٍصدديرلدر دد  ثٌنللنلهعدد كلللل يٜرمددودُل اهددتد لدلمعززددْلً  دداأيرلىلددٓللندٕلدر دد ِلللًد
يٜرمودُلدرمعزَزُلًدلإ تدملدلإندسِِلًر  لدرم د رَتلل ىٝ ْلدس   طَْل ٌٍْل للد

 رَدددْلدلم نٍدددِْلً الَددد لدرٌ دددالئلدلإ ددد  لٞهدددتد لدلمعززدددِْلً ادددتٍجلد دددتِ تلىل
 د ٌنّلًًو لدلمعززْلئلِر لْلدلمع  تْلدر  لمَد5ْ

 :خصائص الِالتزاو التيظيني 
يٜرمودُلدرمعزَزُللمد للهد لِدال داأيرل دٌهرِلىلدٓلدلمعززدْلِداللللللللل  م تنلر  ٖ لد

 :(3102 َعو ل در  رِِل

 لِز يدالر د ملدلمعززدْلئلدر اد ٕل ود ِلً  ٌردىللللللللللل لٓل لودتل د م تدنلدر درنلر دذ لل  د
 . اهتد و لً َزو ًشن نىل

 لٍ تٍو لدر رنلرلم  ىل لدٜ مز ىُلِالل  ل وًٍتلدلمعززْل  ةٌٍَدْلل دررغ ْلدرول
 .ًدرعص  لًِعتمو لدرٌٜٕ

 5لِم تينلدٞ   ن يٜرمودُلدرمعزَزُل انىل  ٍم تلد
 ْيٜرمودُلدرمعزَزُل  رْلن تَْل  تلدر ٝ ْل للدر رنلًدلمعزز  .لنلِّلد
 يٜرمودُلدرمعزَزُلىل لِّٛأرلد  .ٓل ردسلدر رنل َز لٍم لسل  ا ٖىللًل راىلرلزعززٍْ

 ٍمزَددولدٞ ددردنلدرددذٍالرتٍدددوجلدرمددودُل عزَزددُل  ر دد  تلدرم رَددْقل  ددٌ للهددتد للللللللل
دلمعززْلدلإنت نَْلًدٜن نل و ِلً ذ لدلموٍتلِالد وتلرمتماَسللهتد لدلمعززدِْلل

لٔلدر  رُلِالدٜنخرد ل  لمعززْلر بّلطٌٍلْلًً ٌنلدلم َد لرمادٌٍجلللًً ٌنلدلمتمٌ
 .دلمعززْلدرماٌٍجلدٜند  ُ

 يٜرمدددددودُلدرمعزَزدددددُل  ردددددْلغددددديرلِلزٌ دددددْل مزثددددد لئلًٜٕلدر ددددد ِللللل ٍم دددددتلد
لِم ددتينّلًِددٛأيرّلئل   ددو لللل لِطل اددْلًل  دد نل لمعززدد  وجلً ددتلنس ددْلأ  مددْلرَتددال

 در   5

ل:(لر  ٖ للررٔله3102ًُلو  الدروطَزْل 

 يٜرمدددددودُلدرمعزَزدددددُلبم زٌىدددددْلِدددددالدر ددددد  لل تلدرصد دددددَْلًدر ٌدِددددد لٍمددددداأرلد
 .درمعزَزَْلًدرزرً لد  س َْلدلمحَطْل  ر ز 
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 يٜرمددودُلدرمعزَزددُلئلدر ادد ٕلندردد لدلمعززددِْلًىددتُل راودد ِلللللللل لِدر دد تلد  مزثدد ل
ًنس ْلدنمز ُلً  ٌسلدر  ِللِلًدٞندٕلدرٌظَ ُِلًدةز سلرل زد لًدلإردٝ للل

 رلزعزز5ْ

يٜرمدودُلدرمل ٕ لىلٓلِ لتلماريل  رتسد ْللنلد عزَزدُلهدٌل  ردْلن تدَْل  يدتللللللً ع 
در ٝ ْل دللدر درنلًدلمٛ تدْلدردولٍ زد ل ود ِلًٍم تدتلئلًٜٕلدر د ِلللًدنمزد ٖوجلللللللللل
رلزٛ ت تلدرولٍ زلٌنل و ِلً رٔلدر   ثْللنىلنم جلر تّلىٌدِ لشنت نَْلً عزَزَْلل

لًدرزٌدهرلدلإندسٍْلندر لدلمعززْلًلنىلٍر سلدر رنل  لمعززْلدرولٍ ز ل و 5

 الِالتزاو التيظيني: مراحل 
يٜرمودُلدرمعزَزُِل    دوجلٍدرٔللنود لىزلَدْللللل  معٌملآسدٕلدر   ثلل ٌ لِرد  لد
 م دددددٌنلِدددددالِدددددر لملل ر  طددددد نل  زلَدددددْلدس  ددددد  لدر دددددرنل  زلدددددى لً دددددتلًسنلئللللللللل

ل:(لِ لٍل3102ُ(ِلًل شم ِل3102 درت َ ُِ

 لٍرٍتلدر ز ل و  ل  َثلٍتْ ٓلِر لْلدٜن ز ُقللِلدن ز ُلدر رنلرلزٛ تْلدرول
 .در رنلٜرمَ سلدلمٛ تْلدرول لتمايسلسغ   ىلً طلع   ى

 لٍ دد يعلدر ددرنل َودد ل رٍ  دد لىلددٓللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُقلًهددُلدلمر لددْلدرددول ِر لددْلد
لٓل لوتلرمتماَسللهتد لِٛ تمى5   ذ لل  

  يٜرمودُلدرمعزَزُلنرلل ثٝدلِرد  لسَٖت3131َْاز لٍذارلىطَْل  :(قللنلد
 لِ  شرّلدر ز لدر  ُِل ٌ دٌنلدر درنلللِر لْلدرم ر ْقلتم متلهذيلدلمر لْلِال  سٍخل

َ  لىلٓلدر ٌدٖتلدرولنذ  لىلَود لِدالدلمٛ تدِْلًٍعدمل لىدالللللل ئلدلمٛ تْلٍ ٌنلِ ع
لٍطلددبلِعددى لسغ ددْلئلدة ددٌ لىلددٓللللل مرددمل  ٌرددىلرتددلطْلد٠رددرٍاِلًٍلمددوُلبمدد ل

دددددتٍ تل ٌدٖدددتلدلمٛ تدددِْلً زودددرلردددتلٔلدر دددرنل  ددد لد يددد دتلدردددول مزثددد لئلالل
 .در ز ِلًًوٌ لدٞنًدسلًشنسدكلدرمٌ   ت

 ِر لْلدرمط  سل للدٞ ردنلًدلمٛ تْقلتممتلهذيلدلمر لْل دللىد ُلر د ِللٍما د للللل
يٜ ددددمزردسل  ر زدددد لئلدلمٛ تددددِْلًدرصدددد ٌسلللللللل در ددددرنل لددددلطْلد٠رددددرٍالًدررغ ددددْل  

يٜىمود لًدر درل و   .  ٜنمز ٕلًد

 قلتممدددتلهدددذيلدلمر لدددْلِدددالدرتدددعْللللِر لدددْل ددد ةلدرثادددْقلِر لدددْلدرمددد ةل درثادددللل)ْ
يٜرمتمدد  لدر ددرنل  ر زدد لشفلِدد لٜلنو ٍددِْلٍما دد لدر ددرنللهددتد لً ددَجللللللللل د  ِتددْل
دلمٛ تِْلًٍ م ه للهتد ىلً َزىلد  صدِْلٍدوندنلًٜٚيلً مادٌٔلىٝ   دىلًٍعماد لللللل

 لمر لْلدرع  5

يٜرمدودُلدرمعزَزدُل دتلٍتدمةر  لً م د لطٌٍلًد لئلااَادلللللللل ى لٞندىللً رٔلدر   ثدْللنلِّلد
لٍ تيتل ع ىْل  ِْلِال ي ل لدر رنلًلنلدرمدلُلىعىل تلٜلٍ ٌنلنمَ دْلرمداأيرلىٌدِد لللل

ل طتمَْلط سْٖل  لٍ ٌنلنمَ ْلرماأيردتلًتخطَسلد بد َ 5ُ
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 :مداخل تينية الِالتزاو التيظيني 
يٜرمودُلدرمعزَزُق3102ٍذارلد    ُل   (للنلِّلهلع كلىت ّلِتدر لرم وٍولد

 َُل شند نل ٌد سل للِ لتمْلدلمعززْلًدلمٌدسنلدر صدرٍْ(لد دماط للللدلإأردٕلدرٌظ 
 .ٌِدسنل صرٍْل مٌد سل َزوجلِ ل َجلدلمعززْ

 5لِّةل ردِ لشندسّلدرمعٌم   
 د بدُلدر درً لدر رنٍدْلًدٜرمٝ د تلًدرمعدٌمل دللدلمدٌظ للًدٜهمزد ُل د رم لَجللللللللل

 ًدّلندردد لدلمعززددْ(ِللًدرمطددٌٍرلدلمتددمزيرلرلزددٌدسنلدر صددرٍْل  دداِللدر تدرددْلًدلمتددللللل
 .ً ٌوَعلس  رْلًسٍْٚلًلهتد لدلمعززِْلدٜهمز ُل  تمْلً ِْٝلدلمٌدسنلدر صرٍْ

 :أبعاد الِالتزاو التيظيني 
ٕ لىلددٓلدرددمٝ للل لِدمل ددْل عدد  شنلِّلرٝرمددودُلدرمعزَزددُلرٟ ددردنلئلدلمٛ تدد تلصلددٌس دل

يٜرمودُلدرمعزَزُل َز لٍل لٔلدلمت ي ْلرىِلً مزَولل   نلد لُقدراٌ

 :البعُد الأول: الخصائص الظخصية 
(ل  ر ل ددددتلدًٞ قلد  دددد ٖ لدرصد ددددَْلً عصدددداللهزَددددْللل3102ًلشدددد سلدر َدددد سِل ل

لِمودٍددتللًلللللل درتددز تلدرصد ددَْلِددال اَاددْللنلِّلدر ددثيرلِددالهددذيلد  دد ٖ للهدد لنًسل
يٜرمودُِلًشفللنلِّلد   ٖ لدرصد َْلهُلا لِد لٍم لدسل د ر رنلِداللللل لِمع  ي لئلد

ِلًٍددمجلِ ر مودد لىددالطرٍددسلالَدد لر دد ٖ لدر زدد لِثدد لدر زددرِللللللل عددتسدتلًِودد سدتل
لِدتّلد تِدْلئلدلمتس دِْلًنًد د لً دَجلللللل د ععِلدة رْلدٜ مز ىَِْلدلمٛه لدر لزُِل
لِ مادددتد وجلىدددالدر زددد لًدة  دددْلشفلدلإ ددد   لادددذرملٍتدددْ ٓلدر دددرنللللل دلم ليزدددللً

لْ ئلدرمعزدَجِللللإش  مل     ىلدر تٌَرٌ َْلدٞ   َْلاتم  مىلرِٟالًدرطزانَعد
ازدد لٍتددْ ٓللنلٍ ددٌنلمدتلِ  نددْل  لمتس ددْلس ٌ  دد ِلًٍتددْ ٓلرٝنمزدد ٕلشفلجم ىددْلللللللل

َّعْلًااَسلمد ىلِالريٝله 5 للِ 

 :البُعد الجاىي: خصائص العنل 
لٍزَدولىزلدىلللللللل.310مارلى شٌسِل  لٍصديرلشفلنس دْلشنسدكلدر درنللمد ل (للنلِّلهذدلدر ل دتل

رولنذ ل لىلَو لدر رنلئلىزلىِلًلهزَدْللِالر  ٖ ل م لسل تس ْلدٜ ماٝرَْلد
لٍطلددبلِعددىِلًدرمةذٍددْللللللللللل در زدد لدرددذِلٍٛنٍددىِلً عددٌملدلمودد سدتلًِددتٔل ٌد اودد لِدد لِدد ل
لٓلىلددٓلل دد سللللللللل لٍ عدد يٜرمودُلدر دد ط ُل دررد  ددْلدرددولنذ لدد لىلَودد لِددالدلإشددرد ل دد 
لَطٌسللللللل درصددد ٌسلدرادددٌِل  ٜنمزددد ِٕلًدٜندددتِ جلًدلمصددد ساْلئلدٞنززدددِْلًدلمٌظدددتل ددد

 طددىلدر دد ط ُلبملعززددْلِدد لىعددتِ لٍم ددر لىلددٓللهددتد و ِلًىعددتِ ل مطدد  سل ددَجلللدس  
دلمٌظتلِ ل َجلًلهتد لدلمعززِْلىعته ل ٌ لٍ  علهع كلدنتِ جلن تُل  لمعززْل
يٜرمدددودُللللللل ًد مدددد سل  ٜنمتددد للشرَوددد لًدٜس  ددد  ل وددد ِلً  رمددد رُل ددد نلدلمدددٌظ للمًِلد

لمرمل5لدر  ط ُلدراٌِلٍ اٌنلئللىز لهج لٞنوجلٍرٍتًن

 :البُعد الجالح: الخصائص التيظينية 

يٜرمددودُلدرمعزَزدُلرل د ِلل ل َددثللنلِّللللللل  وٍدتلدلمصد ساْلئلدرمعزددَجلِدالدردٌٜٕلًد
ش   ْلدر عرصْلرل  ِلللرلإ و ُل ا   سهجلً ص َ وجلرمتمزل لدلمتًٛرَْلِالشانو ل
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ً ل ددرلِّ لل اٌٍددْلدرددرًد سلًشنددد نلد ددٌلدرع تددُلًدٜ مزدد ىُلدر عِّدد ٕلئل َٗددْلدر زدد لِللل
دلمص ساْل انو قل"دنتِ جلدر رنلدر الُلًدر  ط ُلئلىز لد ز ىْل  تللنل لمدَعلردىللل
د ز ىدددددْلدردددددولهدددددٌلى دددددٌل َوددددد لدر عدددددر لرلإ دددددو ُلئلدٞهدددددتد لًدلمصددددد ساْلئلل
يٜرمددددودُللللللل دلمتددددًٛرَ تِلً ددددتللًوددددتمالدرتسد دددد تللنلِّلدلمصدددد ساْل  زدددد لىلددددٓل ٍدددد نّلد

لَل ٗدْلىزلدوجل صد  للاد ِل َدثلٍ مد ًنللنلللللللدرمعزَزُِلًه  لدٞ دردنلٍر  طدٌنل  
لِص ٝتلهٌلاتٍدتللهدجلًِٞدموجلًٜ دماردسهجِلدِٞدرلدردذِللللللل ِ لٌٍد ىلدلمعززْلِال
ٍددٛنِلرما للددوجلرددرً لدلمصدد ساْل رغ ددْلً ددرً لِ عٌٍددْلى رَددِْل يزدد لٍددٛنِلئلدرعو ٍددْللللل

ل(5..ِل ل3112رر  لنس ْلدرمودِوجلدرمعزَزُلرلزلعززْل ل ٌلدر ِٝل

 لتزاو التيظيني:أىواع الِا 
يٜرمددودُلدرمعزَزددُلل لٍزَددولدر دد  ثٌنلئلدرتددلٌكلدرمعزَزددُل ددللأٝأددْللنددٌدملِددالد
لِدملددددتلدلمعززدددد تلدٜ مز ىَددددِْلًمرددددملىلددددٓلدرعتمددددٌلد٠ ددددُللللل رددددتلٔلدلمددددٌظ للئل

ل:(.00-003ِل3102 دراَتُِل

 يٜرمودُلدٜ مزردسِق لٍصيرل continuance commitment د يٜرمودُلدٜ مزردسِل شنلد
لِعززمىلدرولٍ ز ل َو  لري ىما نيل شفلسغ ْلدر رنلدراٌٍْلئلدر ا ٕلئلدر ز لئل
لِعززمدىِل د نللللللللل لٍ ل دىلدر دثيرِل  لزد لط ردالرتِدْلدر درنلئل  انل ركلدر ز ل َو ل
يِزدد لد ددمثزريل َودد لىلددٓلِددتدسلدرٌ ددالِثدد لدرما ىلددتِللل  راددىللهدد ل ددَ اتيلدر ددثيرل

لٜللل ٍرغ ددٌنلئلدرم ددتمَْل وددذيلدِٞددٌسِلللللدر ددتد  تلًغيرهدد ِلًاددثيرلِددالدٞ ددردنل
ْ َ لٍا  لىعوجللنلنس ْلدرمودِوجلدٜ مزردسِلى ر  . وٜٕٛلدٞ ردنل

 ُل يٜرمددودُلدر دد ط  لٍصدديرلشفل ددٌّلسغ ددْلدر ددرنلئلللل :affective commitment د ً
لٍرٍتلدلمص ساْل لِعززمىلٞنلِّىلٌِد سلىلٓللهتد و لً َزو ِلً دٜ مزردسل  ر ز لئل

لٞ يٜرمددودُلهددٌلدرددذِلنذددبللنل  زدد لللللللللئلااَددسل لددملد هددتد ِلًهددذدلدرعددٌملِددالد
دلمعززْلىلٓل طٌٍريلرتلٔلٌِظ َو ل ترً لِالىزلو لىلدٓلدس  د طوجل ود ل ٌد دطْللللل

ْ ٍ  .ِ ل اتِىللهجلِالِ   بلً ٌد ولِ ن
 ِيٜرمودُلدلم َ س هٌلدرمدودُلدر درنلدٞن دُل  ر اد ٕلئللللل :Normative commitment د

لِتد اً ل ٌردىلردتلٔل ِٖٝدىل َود لردٌل دركللللللللللِعززمىِلًرٌ ىلِداللنلٍدبللل كلدنط  ى د ل
لِلمدددو ُل  ر اددد ٕلئلللل لٍصددديرلشفلشددد ٌسلدر دددرنل اندددىل يٜرمدددودُلدلم َددد سِل ىزلدددىل َوددد ِلًد
يٜرمدددودُلل لٔلردددتٍوجلد لِعززمدددىل تددد بلودددةٌ لد٠ردددرٍاِل  ٞشدددد  لدردددذٍالٍادددٌ

لٍز يداللنلٍادٌ لد٠ردرًنلللل ىدعوجِللدلم َ سِلٍارذًنلئل ت  وجلشفل تلا يرلِ مدل
لَتدد  ىل ددراوجلرل زدد لِدداللل ًاددذرملٍارددذًنل  ةتدد  نلًودد لدلمعززددِْلًِدد ل 
يٜرمودُلدلم َدد سِلدرمددودُللن ددُل مددٓلًرددٌلادد نلىلددٓل تدد للللللل شس دد كلًرتدد سِّلشم دل دد 

ل.لن عتوجلًِ لتمموج

 :مُحددات الِالتزاو التيظيني 
لِدمل دْللمحدتندتلدريد رمودُلدرللللل3102ندتلدلم د سًّل ل معزَزدُلل(للنلِّلهلعد كل اتدَز تل

لل: تزو لئلأٝدلسزٌى تلسَٖتَْلهُ
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 َْ لل.د   ٖ لدرصد 
 َْ َد   ٖ لدرٌظ. 
  ل.ر دتلدر ز

ًراددتلدنماددتل  دد لدر دد  ثللدرماتددَجلدرددذِل عددتيُِّ للمدد ل ددىلِددال  ددٌسلٍمزثدد لئلللللللل
يٜرمدودُلدرمعزَزدُِل ع دتلللل لٍز ياللنل ٛأيرلئلد ه هل لىتنلِالدلممةيردتلدٞررٔلدرول

لٍ ٍددرٔلوددرًسّلدٞرددذلئلدٜىم دد سلللل ( (Mowday et al,2009النلِّلِددرًندِلًآرددر
لِتمددتندتلللللل سزٌىددْلدلمددمةيردتلدلمم لياددْلبخ دد ٖ للًللدد تلدلهَ دد ِلً  رمدد رُل دد نلِّل
يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُل صدددز لىلدددٓللس   دددْلسزٌىددد تل م دددزالاددد لِعوددد لىدددتن دلِدددالل د

ل:دلممةيردت

 َْ د   ٖ لدرصد. 
  َْ َد   ٖ لدرٌظ. 
  ل.ر دتلدر ز
 ل.لهَ  ر  ٖ لد

از ل  ٌِدل ماتٍجلنمٌمجلرليد رمودُلدرمعزَزدُلٌٍويدعلدلمحدتندتلدردول دٛأيرلىلدٓلللللللل
يٜرمددودُل لاتِّددجلئلسزددٌىمللللل لِتمددتندتلد يٜرمددودُلدرمعزَزددُلًطي اًدد لرلعزددٌمج ل دد نلِّل د

ل:ل   َمللهز 

 َْ د   ٖ لدرصد. 
  5َْ  لد   ٖ للًلدلممةيردتلدلمٌد

ل:ًدرول صز لىلٓلا لِا

 زَزُدلهَ  لدرمع. 
 َْدر زلَ تلدرمعزَز. 
 ُل.دلمع خلدرمعزَز

ً دددرٔلدر   ثدددْللنلِّلهلعددد كل دددتس دلاددد ير دلِدددالدرمصددد  ىلئلدر ع صدددرلدر رىَدددْلدردددولل
ل. ل زلو لا لسزٌىْلسَٖتَْلِالدلمحتندت

 :العوامل التي تؤثر على الِالتزاو التيظيني 
 :أولًا: العوامل المتعلِكة بالبيئة الخارجية 

لمم لياْل  ر َْٗلد  س َْلازرً ل ٌ لدر زد لً عدر لدٜرمَد سلللل ٛأيرلدر ٌدِ لد
يٜرمدودُلدرمعزَزدُلر ص دْلئلدٍٞد ُللللل ىلٓلده ه تلدٞ ردنلً  رم رُل ٛأيرلىلٓلنس ْلد

ل.ًدرصوٌسلدًٞفلر تٕلدر ز 

يٜرمددودُلدرمعزَزددُ لل.3قل3131ً ددتلىددرلِّ لدراتمطدد نُل  (لهددذيلدر ٌدِدد لئلىزلَددْلد
لدرزدددرً لدٜ م ددد نٍْلً  دددتَّنتل عدددر لدر زددد لدلمم  دددِْلل  علزددد لاددد نلهعددد كلسًدجلئ
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ًادد نل ددردسلدٜرمَدد سلٍملِّتددجل  رٌوددٌ لًدةرٍددْلئلدٜرمَدد سل ددللدر ددتدٖ لدلمم  ددِْللللللللل
لٍزثيدد لدر زد لل  د ل عرصدْلدرمَدد سل  رعتد ْلرل درنلالزدد للللللللل ً ا د لودةٌ لر س َدِْلً

يٜرمددودُلدرمعزَزددُلئل ددتٕلدر زدد  لًِددل لٔلد لِتددمٌ ال وددْللرددرٔللنٔلمرددملشفلدس  دد مل
يٜرمددودُللللللل لٔلد لِتددمٌ  ددٛأيرلل ددٌد لدر تدد نِلًدنخ دد ضلدر عددر لدرٌظَ َددْلدلمم  ددْلىلددٓل
يَِّعدْلِدالللل يٜرمودُلدرمعزَزدُلر  درمعزَزُل  ٜس   ملئل تٕلدر ز لً تلً تللنلِّلنس ْلد
لِروَْل َعز لا نال عر لدر ز لدلمم  ْل طل ْلدلم  تميرلدرمتماٌدل  ر ز لا نال

زَْلدلم لٌِ تلدلمم  ْلىالدرٌظَ ْلًِدتٔلشنسدكلدر درنلرتدوٌرْلللل لَلْلً ٛأيرلن ْلًا
يٜرمدددودُللللللل لٔلد لِتدددمٌ درمعاعددد لرٌظددد ٖتللردددرٔل دددٌدٕلندرددد لدلمعززدددْللًلر س وددد لىلدددٓل

ل.درمعزَزُ لر ص ْلئلدرصوٌسلدًٞفلر تٕلدر ز ل  رعت ْلرل  ِلللد عتن

 :ثاىيّا: خصائص الفرد 
لِدددتّلل ع ًردددالدر تٍدددتلِدددالدرتسد ددد تلر ددد ٖ لدر دددرنلل ِدددال َدددثلدرتدددالًطدددٌ ل

يٜرمودُللللللل لٔلدرم لدددَجلًد دددععِلًنًد ددد لً دددَجلدٞ دددردنلًىٝ موددد ل ددد  لِتدددمٌ د تِدددِْلً
لدرمعزَزُِلًِالويزالر  ٖ لدر رنل تقل

 :الشً وطول مُدة الخدمة 
يَِّالا لِالدرتسد د تلدردول ع ًردالهدذدلدلمحدتنللنلِّلهلعد كلىٝ دْلدس  د  للللللللل  َثل ل 

لِدتّلدلل لٍِّدتلمردملدر تٍدتلللللللل ٌٍْل للا لِالطدٌ ل  تِدْلًدٜنمزد ٕلدرمعزَزدُِلً دتلل
لِدتّلد تِدْلشفلللللل ِالدٞت دلدرول  ِال و لسزٌىْلِالدر د  ثللشملٍدٛنِلطدٌ ل
د دددددمثز سلدٞ دددددردنلرلٌ دددددالًد عودددددتلئلدلمعززدددددِْلً عزَدددددْلدر تٍدددددتلِدددددالدر ٝ ددددد تلل

لِداللدٜ مز ىَْلندر لدر ز لًر س ىِلاز ل ل م لدروِ رْلئلدر ز لِ دتس دلر دثيرلل
در ٝ  تلدٜ مز ىَْلر سجلدر ز ِلًالز ل دنتلدر ٝ  تلدٜ مز ىَْلً دنلد مثز سل
درٌ ددالًد عوددتل  دد لمرددملِددالدر دد ٌ ْل ددركلدر زدد ِلًل ندنلشنسدكلدر ددرنل  م َددْللل
لٔلللل لِتدددمٌ در زددد لدردددذِلٍ زددد ل َدددىلًدٜس  ددد  لدرع تدددُل  لمعززدددْ لً  رمددد رُلدس  ددد مل

يٜرمودُلدرمعزَز5ُ لد

 عليهمُشتوىَ الت: 
يٜرمودُلللللللل َ  ل دد  لٍددرلِّ سلى تدد لٔلدرم لددَجل لِتددمٌ َّاللٍ  دد لِددال  دد لدرتسد دد تللنل ً  دد
لٔللللللل لِتدمٌ درمعزَزُلً تلٍر  لدرت بلئلهذيلدر ٝ دْلدر  تدَْلئللندىلالزد لدس  د ل
  لَجلدر درنل دنتل ٌ    دىلِدالدلمعززد تِلًاد نلدنمز ٖدىللاثدرلرلزيوعدْلدردولٍ زد للللللللللل

يٜرمددددودُللل ودددد لً دنتل عددددر لدر زدددد لد  س َددددل لٔلد لِتددددمٌ ْ لً  رمدددد رُللأددددرلهددددذدلىلددددٓل
لدرمعزَز5ُ

 :الفروق في الجيص 
ٕ لرلزعززدْلىدالدرر د  ل َعزد لللللللللل لَِّالِال  د لدٞتد دللنلدرعتد ٕللاثدرلدنمزد    ً
يٜرمدودُلدرمعزَزدُِلً دتل  دٌنلدرعمَ دْلدًٞفللللللللل لنىلرَعلهع كلىٝ دْل دللد دععلًد

لِعزز تلدراط ملدر  ُِلً ر ص ْلدلمعزز تلدرمالَتٍْلدرول  زد لللاثرلدنط  ً  لىلٓل
ل. و لدرعت ٕ
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 :دوافع وقيه الأفراد 
ًاعلز لا نلدٞ ردنلٍعزرًنلشفلدلمعززْلىلدٓللنود لدلم د نلدردذِلٍ مزدتًنلىلَدىللللللل
ئلششدد  مل   دد  وجِلًلنلِّلهلعدد كلنس ددْلِددالدرمطدد  سل ددلل ٌ  دد تلدٞ ددردنلًِدد ل لاتيِددىلل

يٜرمددودُلدرمعزَزددُل مط َ ادد تلنزدد ُلدلإندسّلدٞ ٌٍددِْلًدِٞدد نلدرددٌظَ ُلدلمعززددْل دنلد
لٍ مدد لِددالدر ٌدِدد لدله ِددْلئللل   رَ  دد نِلًِدد لٍددر  يسل ودد لِددالششدد  مل   دد تلدٞ ددردنل
يٜرمدودُلدرمعزَزدُلللللللل لَِّاللنلد يٜرمودُلدرمعزَزدُل  لمعززد تلدرَ   نَدِْلازد ل  د ااَسلد

لِر  يد ِللللٍماأرل تًد  لدلإ د  لًدردتًد  لدر للَد ل د ٞ ردنلدردذٍالردتٍوجللللللل ند د لدلإ د  ل
يٜرمدددودُلللللللل ًٍدددتساٌنللنللىزددد لهجل لتددد ىتهجلىلدددٓلششددد  ملهدددذدلدردددتد  ِل ددد نلِّلنس دددْلد
لِر   دِْلازد للنلششد  ملدة  د تلدٜ مز ىَدْلٍدٛأرللٍ  د لللللللللل درمعزَزُلردتٍوجل  دٌنل
يٜرمودُلدرمعزَزُِلشملاعلز ل دنلدرم  ىل لدٜ مز ىُل دللدٞ دردنل دنلدٜس  د  لللل ىلٓلد

يٜرمدودُلدرمعزَزدُل د ٞ ردنلدردذٍاللللللدرع تُل  لم عززِْلً ٛأيرل َجلدٞ ردنللٍ   لىلدٓلد
رددتٍوجلدىمادد نلادد يرل  رعتدد ْلراَزددْلدر زدد ِللًلٍددرًنلدر زدد لىلددٓللنددىلد  نددبلمًللللللل

لِر      يٜرمودُلدرمعزَزُلرتٍوجل لٔلد لِتمٌ ل.دٞهزَْلدررَٖتَْلئل َ  وجلٍ ٌنل

 :ثالجّا: خصائص الوظيفة 
لٖ لٔلل ددٛأيرلر ددد  لِتدددمٌ  لدرٌظَ دددْلِدددال َدددثلس لهدد لًنس دددْلدرمدددٌ رل وددد لىلدددٓل

يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُل معدددٌملسددد  لدرٌظَ دددِْلًدٜ دددماٝرَِْلًدرمتمدددتِِلًدرمةذٍدددْلللل د
يٜرمودُللللللللل َ د ل د  دلمر تِّلًدرص ٌسل  ٞهزَدْلًدرصد ٌسل  لمتدًٛرَْ لاد لهدذدلٍدر  سلشند  

رلًدردذِلٍمددذلشد  للللدرمعزَزُِللِ لىعتِ ل متجلدرٌظَ ْل تس ْلا يرّلِدالدرمدٌ لل
يٜرمودُلدرمعزَز5ُ َ  لىلٓلد لصردملدرتًسللًلىتُلًوٌ لدرتًس ل  نلِّلمرملٍٛأيرلى ت

 :رابعّا: العوامل المتعلِكة ببيئة العنل الداخلية 
(لنسد دْلدر ٝ دْل ددللدر ٌدِد لدلمم ليادْل  َٗدْلدر زد لًدررودد للللللل3102 عد ً لدردتدًنل لل

لُللل يٜرمددود درمعزَزددُِلأددجل ع ًرددال  ددتلمرددمللللللدرددٌظَ ُلًمرددمل  َدد لظوددٌسلنزرٍددْلد
يٜرمودُلدرمعزَزددُلادد ٞ ٌسِللللللل در تٍددتلِددالدرتسد دد تلتددثلىٝ ددْلهددذيلدر ٌدِدد ل دد 

لل.ًدلإشرد ِلًدراَ نّلًجم ىْلدر ز 

 :خامشّا: الأجور 
الزد لادد نلنزد ُلدٞ ددٌسلٍمتيددجل  ر تدردِْلًدرمع  ددبلِدد لىدبٕلدر زدد لًدرا ددٌ للللل

ٞ دردنل  لمتدًٛرَْ لً  رمد رُلٍدٛأيرلىلدٓللللللِال  نبلدٞ ردنل  نلِّلمرملٍوٍتلِالش ٌسلد
يٜرمودُلدرمعزَزُ ل.د

 :سادسّا: جماعة العنل 
يٜرمددودُلدرمعزَزددُ ل  علزدد لا نددالده هدد تلللل لٔلد لِتددمٌ  ددٛأيرلجم ىددْلدر زدد لىلددٓل
جم ىْلدر ز لشند  َْلنحٌلدلمعززدْلاد نلهلعد كلنس دْلِدالدرمز  دمل دللل ردنهد للللللللل

لًٛرَْ ل  رم رُل دنلدري رمود5ًُ دنلدرم  ىل لدٜ مز ىُلًدرص ٌسل  لمت
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 :سابعّا: الإطراف والكيادة 
يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُل  لإشدددرد لللللل لٔلد لِتدددمٌ  دددٛأيرلنٌىَدددْلدلإشدددرد لًدراَددد نّلىلدددٓل
يٜرمدددودُللللللل لِر   ددْلِددالد درددتناردطُلًدلمصدد ساْلئلدتخددد ملدراددردسدتل لتمايادد نلنس دددْل

لِللللل ٍوددمجل وَ لددْلللدرمعزَزددُلازدد للنلر ددٝلدرعزددٌم للِددالدراَدد نِّللِلدرا ٖددتلدرددذ
يٜرمددددودُلل لٔلد لِتددددمٌ َ دددد لىلددددٓل دلمو زددددْلًدرا ٖددددتلمًلدٜه هدددد تلدلإنتدددد نَْل دددداأير دلشند  

لدرمعزَز5ُ

 :ثاميّا: ملكية الأفراد للنيظنة 
يٜرمودُلللللللل َ ددد ل ددد  شنلِّلِل َدددْلدٞ دددردنلرلزعززدددْللًل دددوٕلِدددالل دددوزو لٍدددر  سلشند  

دنل  لمتددددًٛرَْلدرمعزَزددددُ لً ددددتلٍر دددد لدرتدددد بلئلمرددددملشفلد نٍدددد نلشدددد ٌسلدٞ ددددرلللل
ًش ت  وجل  ٜىمز نلىلٓلدلمعززْلازلٌِّسنلس   لً  رمد رُلد نٍد نلدٜس  د  لدرع تدُللللل

ل.  لمعززْ

 :العوامل التي تشهُه في تطوير الِالتزاو التيظيني 

لٍصدديرلل ددٌلِعددٓل شفللنلِّلهلعدد كل  دد لدر ٌدِدد لدرددول تددولجلئل طددٌٍرل(ل3102(هددذدلً
يٜرمودُلدرمعزَزُِلًِعو لِ لٍلُ ل:د

 ط َددسل َ  دد تلسشددَتّل لتدد ىيتلىلددٓلششدد  مل   دد تلدلمددٌظ لِلًااَددسلدررودد لللل 
 درٌظَ ُلرتٍوج5

  ًوٌ للهتد لدلمٛ تْلر ز نلشنسدكلدلمٌظ لِلً وزوجللم  نٙلًل   َ تلىزلو. 

 لِصد ساْلدلمدٌظ لللل ئلدلمٛ تدْلروٍد نّلا د ٍموجِلً د ىلَموجِلًدس  د طوجلللللل عزَْل
لِع  ي ْل ٛنِلروٍ نّلسو هجلدرٌظَ ُِلًاتٍدتللنًدسهدجللل  و ِلًشند نلنلزجل ٌد ول
 ت ِْلًدر ز لىلٓلشش  مل     وجِلًاتللدلمع خلدرمعزَزدُلدردذِلٍصدز ل َٗدْللللل

شند  َددْللدر زدد ِلًدرطعددر لًدٞ دد رَبلًدر ٝ دد تلدلمر  يطددْل ودد للإنددد نل َٗددْلىزدد للل
لِعمي ددْلندردد لدلمٛ تددْل لتدد ىيتلىلددٓلااَددسلد ددماردسلدلمددٌظ للً ادد ٖوجل َودد للللللل ً

لًاتللىٝ   وج5

 :الآثار المترتبة على الِالتزاو التيظيني 

يٜرمددودُلدرمعزَزددُلندردد لدلمعززددد تِللللللللل شنلِّلهلعدد كل  دد لد٠أدد سلدرددول ب دددبلىلددٓلد
يٜرمودُلدرمعزَزُ شفلآأ سلشند  َدْلًلردرٔل دل َْلىلدٓللللللً عاتجلد٠أ سلدلمب  ْلىلٓلد

 (ق.3قل3131درعتمٌلد٠ ُل ِطلسِل

 :الآثار الإيجابية وتتنجل فينا يلي 
 لِعززمددىلللل لٓللهددتد ل يِزدد لند لددىلٍم عدد   وٍددولسغ ددْلدر ددرنلئلدٜ ددمزردسلئلدر زدد  ل

لًٍتْ ٓلرمتماَاو ل  هت د5
 زد  ل َدثل مزمد للللآأ سلدرٌٜٕلدرمعزَزُل ع  يعلىلٓل َ ّلدر درنلرد سجلنيطد  لدرللل 

ل تس  تلى رَْلِالدرت  نّلًدررد ْلر سجللً  تلىزلى5
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 5 ل ٍ نّلنس ْل  ِّ رَْلد ز ى تلًتم  ل و لًد ماردسلدر ز رْلًدٜنمز ُلئلدر ز
 5َْ  ل ٍ نّلد عوتلًدرط  ْلدلم ذًرْلًدنخ  ضل  ل ْلدر ز لً ٍ نّلدلإنم

 :أما الآثار الشلبية وهي تتنجل فينا يلي 
 لر لورْلدٜ مز ىَْلً َطرّلدرم  يرلئلدر ز لىلٓلدر رن5د
 5ْلِع  صْل َ   تلدلمٛ ت لدنخ  ضلدراعتسّلىلٓلدٜ م  سلًدرم َتلًىتُل

يٜرمدودُلدرمعزَزدُلندرد للللللللل ً رٔلدر   ثْللنلِّلهلع كل  د لد٠أد سلدردول ب دبلىلدٓلد
لِ  شدر دلىلدٓلدر تٍدتلِدالدرزدٌدهرلدلإندسٍدلللللل ْلًدردول م يدعلِداللللدلمعزز تلً ٛأيرل اأير دل

لٔلللل لِتددمٌ يٜرمددودُل  ة ددٌسلرل زدد لً ريددٝ لسغ ددْلدٞ ددردنل  ر ادد ٕلئلدلمعززددْلًِددتٔلد
لدٞندٕلًدٜ   5

 :سُبل تعزيز الِالتزاو التيظيني في المؤسشات 
يٜرمدودُلدرمعزَزدُلئلدلمٛ تد تلللل..قل3102مارل ى تدللهِل (للنىلِالدلمز يال  وٍولد

 :ِالريٝ لِ لٍلُ

 ٕلدرددٌظَ ُقلًمرددمل  ىطدد ٕلدر دد ِلللدٜ ددماٝرَْلًدةعرٍددْلئلدرم ددرل للللدلإأددرد
يِز لٍٛنِلشفلدروٍ نّلئلدنتِ جلدر  ِللل  لمٛ تْ ل.ًدلمص ساْلئلدراردسدت ل

 شند نلدرمٌد سل للِ لتمْلدر  ِلللًدر ز قل ز لاااىلدلمٛ تْل َ ٌنل  رع  ل
 .لئلدلمٛ تْىلَوجِلًهذدلدرص ٌسلٍوٍتلِالنس ْلدرمودُلدر  ِلل

 س ًرددددْل ددددذللدٞ ددددردنقلدرددددذٍال مٌد ددددسل ددددَزوجلًسغ دددد  وجلِدددد للهددددتد لً ددددَجللل
يٜرمود5ُ لِٛ ت  وجِلًهذدللٍ   لٍتولجلئل ٍ نّلد

 :أسباب ضعف وانخفاض الِالتزاو التيظيني في المدارض 
يٜرمدودُلدرمعزَزددُلردتلٔلدلمٛ تدد تلدلمدمل دْلشفلىددتنلِدالدٞ دد  للللللل ٍ دٌنلودد تلد

ل(ق3102 شم ِلاز لماره ل

 دددٌسلدر ودددجلردددتلٔلدلإندسّللمدددتٔلد معددد ملدلمدددٌظ لل اهزَدددْللىزددد لهج لادددٌنوجللللللللل  
للِ َتٍالرلز مز 5

 ىتُلىز لِ تللدرر  لدلمع  بلئلدلم  نلدلمع  دب ل َدثللنلِّلىدتُلًود لدلمٌظدتلئلللللل
در ز لدرذِلٍمع  بلِ ل عتسد ىلًٌَِرىلًده ه  دىلًِٛهٝ دىلٍدع  يعل دل   لىلدٓلللللل

ًدرص ٌسل  رالسلًىتُلدٜ دماردس ل َدثللندىلىعدتِ لٍصد لرلدلمٌظدتلللللللنس ْلدرمودِىِل
 دددانلدلمعززدددْلدردددولٍ زددد ل وددد لٜل  زددد لىلدددٓلسى ٍمدددىلٍمٌردددتلرتٍدددىلشددد ٌسل  دددتُلللللل

 دٜطزٗع نلًدرالس5
 ش   ْل عر لدرب ُلًدرماتُ ل َثللنلِّلً ٌ لدلإندسّللِد ُل عدر لدرمادتُلًدرب َدْللللل

لِم  ْل  ٌسّلى نرْل لِ ُلجمَ لدلمٌظ للىلٓلدرتٌدٕلِداللرل  ِلللً  لو لغيرل
لشانلمرملش تددل  رْلِالدلإ    لًدنخ  ضلدررً لدلم عٌٍْلىعتهج5
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 :ميهجية الدراسة وإجراءاتها 
 :ميهج الدراسة  

تلد ددمدتُلدلمددعو لدرٌصدد ُلدلمتددتمُِللمِٕٝمددىلرط َ ددْلدرتسد ددْلًلهددتد و ِلً ددتلل
رذِلٍمجل ٌد طمىلد م ٌدللُ(ل انلِّىل"مرملدرعٌملِالدر تمٌدلد3113ىرلِّ ىل در ت  ِ

يَِّعددْلادد يرّلِددعوجِلمرددمل وددت لًصددتلدرزدد هرّللللل لِ مزدد لدر تمددثللًلى جمَدد لل ددردنل
دلمتسً ْلِال َثلط َ مود لًنس دْلً ٌنهد ل ادسِلنًنللنلٍم د ً لمردملشفلنسد دْلللللللل

لدر ٝ ْللًلد معم جلدٞ   ل"5

 :مُجتنع  وعيية الدراسة 
لِددتٍردتلدلمددتدسسل لِ مزدد لدرتسد ددْلِددالجمَدد ل دة ٌَِددْلدرث نٌٍددْلبمتٍعددْلل  ددٌنل

يَِّعددددْل.313درر ٍِّدددد ضل  لمزل ددددْلدر ر َددددْلدرتدددد ٌنٍْل ِ مددددبلدرم لددددَجلِل (5لتلبخمَدددد سلى
لِ مز لدرتسد ْلً  تلدر تمد لًدرب َدبلا دلالللل031ىصٌدَْٖل  لِتٍرّلِاللص ل (ل

ل(لد م  نْلص ةًْلرلمتملَ 0315در   ثْلىلٓل 

 :أداة الدراسة 
لٓل ٕ لىلددٓلط َ ددْلدر َ ندد تِلًىلدد دلمددعو لدلممِّ دد لئلدرتسد ددِْلً ددتتلدر   ثددْللنلِّلللل عدد 

دٞندّلدٞاثرلِِْٕٝلرمتماَسللهدتد لهدذيلدرتسد دْلهدُل دٜ دم  نْ(ِلً دتلتل عد ٕلللللللل
لندّلدرتسد ددددْل دددد رر ٌملشفلدٞن َدددد تلًدرتسد دددد تلدرتدددد  اْلمدتلدر ٝ ددددْلبمٌوددددٌمللللل

لِدتٍردتلدلمدلللل يٜرمودُلدرمعزَزدُلردتلٔل تدسسلدة ٌَِدْللدرتسد ِْلرلم رلِّ لىلٓل"ل  وٍولد
درث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ض"ِل َثلتلل  زَجلدٜ دم  نْلدًٞرَدْلً ٌ ٍ ود لىلدٓلىَعدْلللللل
درتسد دددْللم ر دددْلدر َ نددد تلدردددول تدددْ ٓلهدددذيلدٞندّلرمتم دددَلو ِلًتلدرمااعدددتلِددداللللللللل
ش دددردٕدتلدر يدددت لًدرث ددد تللهدددذيلدٞندِّلً َزددد لٍدددا ُل   دددَ لر َ َدددْلشىدددتدنلدٞندّلللل

 مهدددد لرلمتماعددددسلِددددالصيددددت لًأ دددد تلدٞندِّل َددددثل  ٌندددداللللًدلإ ددددردٕدتلدرددددولتلدتخ
لِددتٍردتللللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل لٔلد لِتددمٌ دٜ ددم  نْلِددالسددٌسٍاِلدلمحددٌسلدًٞ ل"

(لى ددد سّللهدددذدلدلمحدددٌسِل03دلمددتدسسل  لمر لدددْلدرث نٌٍدددْلبمتٍعدددْلدرر ٍِّددد ضلًٍم ددٌنلِدددال لل
لِدددتٍردتلل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل دلمدددتدسسل  لمر لدددْلًدلمحدددٌسلدرثددد نُل" لددد  ل  وٍدددولد

ل(لى  سّللهذدلدلمحٌس5ل00درث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ض"لًٍم ٌنلِال 

 :صِدق أداة الدراسة 
(لصيددت لدٞندّل انودد قل"درمااعددتلِدداللنودد ل ددٌ ل اددَعلِدد للللللل3113ىددرلِّ لدر تدد  ل ل

للعىيتتلراَ  ىل اس"ِلًراتلتلدرمااعتلِالصيت لدٜ م  نْلِالريٝ لِ لٍا ُق

 ِٞندّلدرتسد ْل صيت لدلمح  ِّزل(قلدري ت لدرز هر 
 لصيت لدٜ ت  لدرتدرلُلرٟندّقل

   :ثبات أداة الدراسة 
لِ  ِ للر  لارًن  خِل  راَ سلأ  تللندّلدرتسد ْل دٜ م  نْ(لتلد مدتدُل
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 تحليل ىتائج الدراسة ومُياقظتها: 
 لمرحلة الجاىويةة بمدييةة   ىتائج الشؤال الأول: مُشتوىَ الِالتزاو التيظيني لدَى مُديرات المدارض ا

 الر َّياض:
لٔلد م   ْلدلم تمٌألل َزد لنرد للى د سدتلللللىاًرلإ   ْل هذدلدرمت ٚ لدلممزثي للمت

لِددتٍردتلدلمددتدسسلدلمر لددْلللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل لٔلد دلمحددٌسلدًٞ لد دد  لبملتددمٌ
سٍددِْلدرث نٌٍددْلبمتٍعددْلدرر ٍِّدد ضِلتل تدد للدلممٌ ددط تلدةتدد  َِْلًدٜنحرد دد تلدلم َ 

لًدررل بلٜ م    تلل ردنلدرتسد ِْلً  ٕتلدرعم ٖ لاز لٌٍوتمو لد تً لدرم رُق
ًٝا حغب َتٛعطات المٛافك١(1)دزٍٚ  َُضتب١ً تٓاطي  : اعتذابات أفضار ايزصاع١ يعباصات المحٛص الأٍٚ 

 لصدديرلدرعمدد ٖ لدلمٌوددتمْلشفللنلدلممٌ ددسلدر دد ُلٜ ددم   ْلل ددردنلدرتسد ددْل  دد لللللل
لٔلل35.3سل تدد  ُل ىلددٓلنس ددْل"ى رَددْ"لبممٌ ددل (ل ددٌ لدلمحددٌسلدًٞ لد دد  لبملتددمٌ

لِددتٍردتلِددتدسسلدلمر لددْلدرث نٌٍددِْل َددثل ردً ددالجمَدد لللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل د
لٔلنس ددْلدٜ ددم   ْللل3502ل–ل.352در  دد سدتلئلِمٌ ددسل  لِتددمٌ (لًهددُلالددو ل ادد لئل

ّ 

َُغت٣ٛ  الِايتظاّ 

ايتٓعُٝٞ يز ٣ 

َُزٜضات المزاصؼ 

 ١المضح١ً ايجاْٜٛ

 َُٓدفض١

 دزًا

 عاي١ٝ َتٛعط١ َُٓدفض١

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

ايٛطٕ 

 ايٓغبي

 ايضتب١

رصد١ 

 المٛافك١

% % % % 

1 

تححُ َٓغٛبات المزصع١  

يًُحافع١ ع٢ً 

 تجٗٝظات المزصع١.

0 6 48 66 

 عاي١ٝ 7 88% 0.594 3.5

0% 5% 40% 55% 

2 

َُزٜض٠ المزصع١  تُحافغ 

 ٢ أٚقات ايعٌُ.عً

0 0 18 102 

 عاي١ٝ 1 96% 0.359 3.85

0% 0% 15% 85% 

3 

تُحزر أٖزاف ٚاقع١ٝ  

يتطٜٛض اتداْب 

 .الإراصٟ ٚايفني

0 11 51 58 

 عاي١ٝ 11 85% 0.652 3.39

0% 9% 43% 48% 

4 

تبححُ عٔ أحزخ  

ايٛعا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ 

 يتفعًٝٗا في المزصع١.

0 11 46 63 

 عاي١ٝ 8 86% 0.658 3.43

0% 9% 38% 53% 

5 

تًتظّ بالمبارئ  

الأخلاق١ٝ يتحكٝل 

 .صعاي١ المزصع١

0 3 26 91 

 عاي١ٝ 2 93% 0.498 3.73

 
0% 3% 21% 76% 

6 
تغع٢ْ المزٜض٠ داٖز٠ً 

ع٢ً حٌ المؾهلات 

 .المزصع١

0 5 35 80 

 عاي١ٝ 3 91% 0.566 3.63
0% 4% 29% 67% 

7 
عين المزٜض٠ تغت 

بالمعًُِات في إراص٠ 

 ؽؤٕٚ المزصع١.

0 5 37 78 

 عاي١ٝ 4 90% 0.569 3.61
0% 4% 30% 66% 

تٛضِح أٚيٜٛات ايعٌُ  8

ُُعًُِات بؾهٌ رقٝل.  يً

0 3 54 63 

 عاي١ٝ 5 89% 0.55 3.54
0% 2% 45% 53% 

تُطبِل ايتكِٝٝ بعزاي١  9

َُعًُِات المزصع١  .بين 

4 4 50 62 

 عاي١ٝ 10 86% 0.717 3.42
3% 3% 42% 52% 

1

0 
تتكبٌ ايٓكز المٛد٘ لها 

 .َٔ الآخضٜٔ

6 21 40 53 

 َتٛعط١ 12 79% 0.892 3.17
5% 18% 33% 44% 

1

1 
تضُنظ ع٢ً قِٝ ايكٝار٠ 

 .ٚأخلاقٝاتٗا في عًُٗا

1 4 47 68 

 عاي١ٝ 6 88% 0.608 3.52
1% 3% 39% 57% 

1

2 
عِز المعًُِات في تُغا

ايتػًب ع٢ً ايقعٛبات 

ٚالمؾهلات ايتي 

َّ ٔ  .تٛادٗٗ

3 8 43 66 

 عاي١ٝ 9 86% 0.73 3.43
2% 7% 36% 55% 

  %88 0.62 3.52 الانحضاف ٚالمتٛعط ايعاّ
 عاي١ٝ
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لٌللللللللل-"ِمٌ طْل ِ د ل دللدلمصد سالل د لٔلٍ  يدعل ٌد اًد لى  لٔللى رَدْ"لهدذدلدلمتدمٌ  لِدت
لِتٍردتلِتدسسلدلمر لْلدرث ن5ٌٍْ يٜرمودُلدرمعزَزُلرتلٔل لٔلد  لِتمٌ

 لِدددتٍرّلدلمتس دددْلىلدددٓللً ددد تلدر زددد "ل  ددد ٕتلدر  ددد سّلئلدلمر  دددْلدًٞفلل:" لتمددد  يُل
يٜرمدودُل  لمٌدىَدتللللللل.2(لً عتد ْلٌِد ادْللل.352بممٌ سل  %5لًهدذدلٍدت للىلدٓللهزَدْلد

يِز لٍ  ي عل عتسّلدلمتٍرّلىلدٓل عزدَجلدرٌ دال صد  لللللئل  وٍول َْٗلدر ز لدر  ِّ رِْل
ل. َت

 د ملدالهدذيلدر  د سّلدلمر  دْللللل " لمدوُل  لم د نٙلدٞرٝ َدْلرمتماَدسلس د رْلدلمتس دْ"قلللللل
%5ل لصددديرلهدددذيلدرعمَ دددْلشفللهزَدددْلل23(لًنتددد ْلٌِد ادددْل3523درث نَدددْلبممٌ دددسل 

لٍ و  لِالأاْلدلمعتٌ  تلئلدراَ نّ يِز ل  .دٞرٝ لئل ٌ َىلدر ز لدلإندسِِل

 دد ٕتلهددذيلدر  دد سّلئللل:" لتمددتينللهددتد لًد  َددْلرمطددٌٍرلد  نددبلدلإندسِلًدر ددة"ل 
%5ل لصيرلهذيل.2(لًنت ْلٌِد اْل3532دلمر  ْل   لدٞريرّلً  لالىلٓلِمٌ سل 

 .درعمَ ْلشفللهزَْلدرمدطَسلدرٌد  ُلئلاتللدٞندٕلدلإندسِ
 سّلدلمر  دددْلدٞرددديرّلد ملدددالهددذيلدر  ددد ل" ما دد لدرعادددتلدلمٌ دددىللهدد لِدددالد٠ردددرٍا"قللل

%5ل ددد ررغجلِدددالدس  ددد ملنتددد ْل22(لًنتددد ْلٌِد ادددْل3502ً  دددلالىلدددٓلِمٌ دددسل 
دٜ ددم   ْل ددللل ددردنلدرتسد ددْلشفللنلهلعدد كل   ددْلرم وٍددولأا  ددْل ا لدد لدرعاددتلللللللل

 .اٌ َلْلرمتمتللدٞندٕ

يٜرمددددودُللللل لٔلىدددد  للِددددالد لِتددددمٌ لٍز يددددالدراددددٌ للنلدرعمدددد ٖ ل لصدددديرلشفل  صدددد  للىدددد ُِل
يِزدد لٍ  يدددعل  ِّ رَدددْللللدرمعزَزددُلردددل لِددتٍردتلدلمدددتدسسلدرث نٌٍدددْلبمتٍعددْلدرر ٍِّددد ضِل تلٔل

ل.دراَ نّلً عتس و لىلٓلااَسللهتد لدلمتس ْ

لِدددتٍردتلللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل لٔلد لِتدددمٌ ً لصددديرلنمددد ٖ لدرتدددٛد لدًٞ لشفللنل
لِر  ددد ِل َدددثل لدددجلدلممٌ دددسلدر ددد ُلٜ دددم   ْلل دددردنلل دلمدددتدسسلدرث نٌٍدددْلئلدرر ٍِّددد ضل

ِ  ل ٌ ل3502ل–ل.352(لِ ل ردً لدر   سدتل لل 35.3تسد ْل در يِز لٍ  عل ٌد اً لى  (ِل
لِدتٍرّلدلمتس دْلىلدٓللً د تلدر زد "لللللللل لهزَْلهذدلدٜرمودُِل اتلد ملالى د سّل" لتمد  يُل

يِز لٍت للىلدٓل عدتسّلدلمدتٍرّلىلدٓللللل.2(لًنت ْلٌِد اْل.352دلمر  ْلدًٞفلبممٌ سل  %ِل
 َعزددد لد ملدددالى ددد سّل" ما ددد لدرعادددتلدلمٌ دددىللهددد لِددداللللل عزدددَجلدرٌ دددال صددد  ل َدددتِللل

لٍصيرلشفلورًسّل22(لًنت ْلٌِد اْل3502د٠ررٍا"لدلمر  ْلدٞريرّلبممٌ سل  يِز ل %ِل
  وٍدددولأا  دددْل ا لددد لدرعادددتلاٌ دددَلْلرمتمتدددللدٞند5ٕل  لإوددد  ْلشفلمردددمِل لمدددوُلل

لٍ دددو  لأادددْلدلم ليزددد تلًٍدددتىجلالللل يِزددد ل اَدددسلدٞهدددتد للدلمدددتٍردتل  لم ددد نٙلدٞرٝ َدددِْل
لٍ مد لىع در دلللللل يٜرمودُِلِ للهزَْلدرم  ًنل دللدلمدتٍردتلًدلم ليزد تِل درم لَز5َْلًهذدلد
ٍ دددد لئل  وٍددددول  ِّ رَددددْلدرعزدددد ُلدرم لَزدددد5ُلئلسلِلدر   ثددددِْل دددد نَّل  وٍددددولدرددددرً لل ٌَ 
يِزد لٍ  يدعللللل لٍز ياللنلٍتولجلئلاتدللدٞندٕلدر د ُِل درمص سلاَْلً ا ل لدرعاتلدر ع ٕل

لِتمار ّلً  ِّ ر5ْللهزَْ يٜرمودُلدرمعزَزُلئل طٌٍرل َْٗل  لَزَْل لد
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لِدتٍردتلدلمدتدسسلللل يٜرمودُلدرمعزَزُلردتلٔل لٔلد لِتمٌ ً ص  للى ُِل ٛاتلدرعم ٖ للنل
يِزددد لٍ  يدددعل  ِّ رَدددْلدراَددد نّلً عدددتس و لىلدددٓلااَدددسللللل لِر  ددد ِل درث نٌٍدددْلئلدرر ٍِّددد ضل

لٍتد هجلئل  وٍدولدر ودجللللل يٜرمدودُلدرمعزَزدُلللللدٞهتد لدرم لَزَِْلهدذدل در د ُلٞهزَدْلد
لٓلِددد لنمددد ٖ للللللل ا  ِددد لسدددٌسِلئلاتدددللدٞندٕلدرم لَزدددُلًدلإندسِِلبمددد لٍمز شددد

لدرتسد  تلدرت  ا5ْ

       ىتائج الشؤال الجاىي: سُبل تعزيز الِالتزاو التيظيني لةدَى مُةديرات المةدارض المرحلةة الجاىويةة
 بمديية الر َّياض:

لٔلد دم   ْلدلم تمدٌألل َزد لنرد للى د سدتللللللللهذدلدرتٛد لدلممزثي لىاًرلإ   ْل لمدت
لِتٍردتلدلمدتدسسلدلمر لدْللل يٜرمودُلدرمعزَزُلرتلٔل دلمحٌسلدرث نُلد   ل تل  ل  وٍولد
درث نٌٍِْلتل ت للدلممٌ ط تلدةت  َِْلًدٜنحرد  تلدلم َ سٍْلًدررل بلٜ دم    تلل

لل ردنلدرتسد ِْلً  ٕتلدرعم ٖ لاز لٌٍوتمو لد تً لدرم رُقل
ًٝا حغب َتٛعطات المٛافك١(2)دزٍٚ  َُضتب١ً تٓاطي  : اعتذابات أفضار ايزصاع١ يعباصات المحٛص ايجاْٞ 

ٌوددتمْلشفللنلدلممٌ ددسلدر دد ُلٜ ددم   ْلل ددردنلدرتسد ددْل  دد للللل لصدديرلدرعمدد ٖ لدلمل
(ل ددٌ لدلمحددٌسلدرثدد نُلد دد  ل تلدد  للللل35.3ىلددٓلنس ددْل"ى رَددْ"لبممٌ ددسل تدد  ُل لللل

ّ 

عُبٌ تعظٜظ الِايتظاّ 

َُزٜضات  ايتٓعُٝٞ يز ٣ 

 المزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ

 َُٓدفض١

 دزًا

 عاي١ٝ َتٛعط١ َُٓدفض١

المتٛعط 

اتذغاب

ٟ 

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

ٕ ايٛط

 ايٓغبي

 ايضتب١

رصد١ 

 المٛافك١

% % % % 

1 

تعظٜظ َبزأ الاْتُا٤ 

 يًُزصع١ يز ٣ المعًُِات.

0 6 48 66 

 عاي١ٝ 6 86% 0.752 3.43

0% 5% 40% 55% 

2 

تُٓذِظ الأعُاٍ 

ٚالأْؾط١ المٛن١ً لها 

 في ايٛقت المحزر.

0 0 18 102 

 عاي١ٝ 1 91% 0.577 3.65

0% 0% 15% 85% 

3 

تُؾاصِى المعًُِات في اتخاس 

ايكضاصات المضتبط١ 

 بالمزصع١.

0 11 51 58 

 عاي١ٝ 10 82% 0.695 3.27

0% 9% 43% 48% 

4 

تعٌُ ع٢ً ايتٛافل بين 

َقًح١ المعًُِات 

 .ٚايعٌُ المزصعٞ

0 11 46 63 

 عاي١ٝ 7 84% 0.744 3.37

0% 9% 38% 53% 

5 

تٛفير ب١٦ٝ عٌُ داسب٘ 

ُُعًُِاتي ً. 

0 3 26 91 

 َتٛعط١ 11 80% 0.774 3.2
0% 3% 21% 76% 

6 
تطبٝل عٝاعات صؽٝز٠ 

يتحكٝل ايضضا 

ُُعًُِات.  ايٛظٝفٞ يً

0 5 35 80 

 عاي١ٝ 8 84% 0.712 3.35
0% 4% 29% 67% 

7 
تٛضٝح أٖزاف المزصع١ 

يضُإ إرصاى المعًُِات 

 .لها

0 5 37 78 

3.44 
0.696 

8

6

% 
 ي١ٝعا 5

0% 4% 30% 66% 

تتب٢ٓ  ثكاف١ ايعٌُ  8

 .اتدُاعٞ في المزصع١

0 3 54 63 

 عاي١ٝ 4 87% 0.686 3.48
0% 2% 45% 53% 

فتح قٓٛات ايتٛافٌ  9

 .ٚعٝاع١ ايباب المفتٛح

4 4 50 62 

 عاي١ٝ 9 83% 0.747 3.33
3% 3% 42% 52% 

1

0 
تطبٝل أْع١ُ حٛافظ 

ات تكزٜض َُٓاعب١ )ؽٗار

 ...إلخ(.

6 21 40 53 

 عاي١ٝ 3 90% 0.601 3.59
5% 18% 33% 44% 

1

1 
ت١ُٝٓ المٗاصات ٚالمعاصف 

َٔ خِلاٍ ايتطٜٛض المٗني 

 ٚايتزصٜب.

1 4 47 68 

 عاي١ٝ 2 91% 0.591 3.64
1% 3% 39% 57% 

 عاي١ٝ  %87 0.52 3.43 الانحضاف ٚالمتٛعط ايعاّ
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لِددتٍردتلدلمددتدسسلدلمر لددْلدرث نٌٍددِْل َددثل ردً دداللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل   وٍددولد
لٔل3531ل–ل..35جمَدددد لدر  دددد سدتلئلِمٌ ددددسل  لِتددددمٌ نس ددددْل(لًهددددُلالددددو ل ادددد لئل

ِ د ل دللدلمصد ساللللللللللل-دٜ م   ْل"ِمٌ دطْلل لٔلٍ  يدعل ٌد اًد لى  ى رَدْ"لهدذدلدلمتدمٌ
لِتٍردتلدلمتدسسلدلمر لْلدرث ن5ٌٍْل يٜرمودُلدرمعزَزُلرتلٔل لٔل  وٍول ل  لد   ٌ لِت

 د ٕتلهدذيلدر  د سّلئللللل:" لع يولدٞىز  لًدٞنصطْلدلمٌالدْللهد لئلدرٌ دالدلمحدتن"لللل 
%5ل   يدعلهدذيلدرعمَ دْللهزَدْللللل20(لً عت ْلٌِد اْل..35دلمر  ْلدًٞفلبممٌ سل 

يِز لٍت للىلٓل عتسّلدلمدتٍردتلىلدٓلشندسّللل يٜرمودُل  لمٌدىَتلئل  وٍول  ِّ رَْلدر ز ِل د
ل.درٌ ال    ّٕ

 د ملددالدلمر  ددْل " عزَددْلدلمودد سدتلًدلم دد س لِددالرددٝ لدرمطددٌٍرلدلموددةلًدرمددتسٍب"قلل
%5ل لصددديرلهدددذيلدرعمَ دددْلشفللهزَدددْلل20(لًنتددد ْلٌِد ادددْل..35درث نَدددْلبممٌ دددسل 

 .دٜ مثز سلئل طٌٍرلدلم ليز تلرمتمتللدٞندٕلدر  ُلرلزتس ْ

 لْل لِص ساْلدلم ليز تلئلدتخ ملدراردسدتلدلمر  يطدْل  لمتس د  د ٕتلهدذيلدر  د سّلئلللل "ق"
%5ل لصيرلهذيل23(لًنت ْلٌِد اْل3532دلمر  ْل   لدٞريرّلً  لالىلٓلِمٌ سل 

 .ششردكلدلم ليز تلئلدراردسدتلرم وٍولدرص ٌسل  لمتًٛرَْدرعمَ ْلشفلورًسّل

 قلد ملالهذيلدر   سّلدلمر  ْلدٞرديرّلً  دلاللل" ٌ يرل َْٗلىز ل  م ْلرلزل ليز ت"
%5ل   يعلهذيلدرعمَ ْللهزَدْل دٌ يرل َٗدْلللل21(لًنت ْلٌِد اْل3531ىلٓلِمٌ سل 

 .لِرنذْلرمتم َولدلم ليز تلىلٓلدٞندٕلد َت

يٜرمددودُلدرمعزَزددُللل صدد  للىدد ُِل لصددير لدرعمدد ٖ لشفللنلهلعدد كل دد لً ل  ِّ رددْلرم وٍددولد
يِزد لٍ  يدعللهزَدْلدراَد نّلدر  ِّ ردْللللللل لِتٍردتلدلمتدسسلدرث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّد ضِل رتلٔل

يٜرمودُل للدلم ليز ت لٔلد لِتمٌ ل.ئلاتلل َْٗلدر ز لً ٍ نّل

م   ْلل ددردنلدرتسد ددْللً لصدديرلنمدد ٖ لدرتددٛد لدرثدد نُلشفللنلدلممٌ ددسلدر دد ُلٜ ددللللللل
لِدددتٍردتلدلمدددتدسسلدرث نٌٍدددْل لدددجلنس دددْلل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل  دددٌ ل لددد  ل  وٍدددولد

يِزد لل3531ل–ل..35(ِل َدثل ردً دالدر  د سدتل دلل لللل35.3"ى رَْ"لبممٌ سل تد  ُل ل (ِل
ِ ددد ل دددللدلمصددد سالِلًد ملدددالى ددد سّل" لع يدددولدٞىزددد  لًدٞنصدددطْللللل ٍ  يدددعل ٌد اًددد لى 

%ِل20(لًنتدد ْلٌِد اددْل..35ٌ ددالدلمحددتن"لدلمر  ددْلدًٞفلبممٌ ددسل لدلمٌالددْللهدد لئلدر
يٜرمودُل  لمٌدىَدتلئل  وٍدول  ِّ رَدْلدر زد 5لازد ل د ٕتلى د سّلللللللل يِز لٍت للىلٓللهزَْلد
" عزَددْلدلمودد سدتلًدلم دد س لِددالرددٝ لدرمطددٌٍرلدلموددةلًدرمددتسٍب"لئلدلمر  ددْلدرث نَددْلللللللللل

لٍصدديرلل20(لًنتدد ْلٌِد اددْللل..35بممٌ ددسل ل يِزدد ل لشفللهزَددْلدٜ ددمثز سلئل طددٌٍرلللل%ِل
 .دلم ليز ت

لِصدد ساْلدلم ليزدد تلئلدتخدد ملدراددردسدتلدلمر  طددْللللللللل ِددال وددْللرددرِٔل لددالى دد سّل"
يِزدد لٍدد  لل23(لًنتدد ْلٌِد اددْلل3532  لمتس ددْ"لئلدلمر  ددْل  دد لدٞردديرّلبممٌ ددسل للل %ِل
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" ددٌ يرلوددرًسّلششددردكلدلم ليزدد تلئلدراددردسدتلرم وٍددولدرصدد ٌسل  لمتددًٛرَِْللِدد لى دد سّللللل
(لًنتدد ْل3531 َٗددْلىزدد ل  م ددْلرلزل ليزدد ت"ل اددتلد ملددالدلمر  ددْلدٞردديرّلبممٌ ددسل لل

لِرنذددْلرمتم َددولدلم ليزدد تلىلددٓلدٞندٕلللللل21ٌِد اددْل يِزدد لٍ  يددعللهزَددْل ددٌ يرل َٗددْل %ِل
 .د َت

يٜرمددودُلدرمعزَزددُلللل  صدد  للىدد ُِل صدديرلدرعمدد ٖ لشفللنلهعدد كل دد لً ل  ِّ رددْلرم وٍددولد
لِددتٍردتلدلمددتدسل سلدرث نٌٍددْلئلدرر ٍِّدد ضِلعدد لٍ  يددعللهزَددْلدراَدد نّلدر  ِّ رددْلئلللرددتلٔل

يٜرمودُل للدلم ليز ت5لئلسلِلدر   ثِْل  نل  وٍول لٔلد لِتمٌ اتلل َْٗلدر ز لً ٍ نّل
لِتمايرّل تدولجلئل طدٌٍرلدٞندٕللل لٍز ياللنلٍتولجلئلااَسل َْٗل  لَزَْل هذيلدرتل  ل

ل.درم لَزُ

يٜرمدودُلدرمعزَزدُلللللللً ص  للىد ُِل لصديرلدرعمد للل ٖ لشفللنلهلعد كل لد لً ل  ِّ ردْلرم وٍدولد
يِزدد لٍ  يددعللهزَددْلدراَدد نّلدر  ِّ رددْلئلللل لِددتٍردتلدلمددتدسسلدرث نٌٍددْلئلدرر ٍِّدد ضِل رددتلٔل
يٜرمددودُل ددللدلم ليزدد تِلهددذيلدرعمدد ٖ ل ل ددو  لِدداللللللل لٔلد لِتددمٌ اتددلل َٗددْلدر زدد لً ٍدد نّل

لِتمددتنّلِثدد لللل يٜرمددودُل  لمٌدىَددتِلدٜ ددمثز سلئللللدر وددجلدر دد ُلٞهزَددْلد ددبد َ َ تل د
لِص ساْلدلم ليزد تلئلدتخد ملدرادردسدتِلًهدُل دتىجلِد ل ٌصدلالشرَدىللللللللل درمعزَْلدلموعَْلً

 .درتسد  تلدرت  اْلئلهذدلدس  

 خُلاصة ىتائج الدراسة وتوصياتها ومُكترحاتها 
 :خُلاصة ىتائج الشؤال الأول 

يٜرمددودُللل لٔلد لِتدددمٌ لِدددتٍردتلدلمدددتدسسللظوددرتلنمددد ٖ لدرتسد دددْللنل درمعزَزدددُلردددتلٔل
لِر     ِل َثل لجلدلممٌ سلدر  ُلٜ م   ْلل ردنلدرتسد ْل درث نٌٍْلئلدرر ٍِّ ضلا نل

ِ دددد ل ددددلللل3502ل–ل.352(ِلِدددد ل ددددردً لدر  دددد سدتل ددددلل ل35.3  يِزدددد لى ددددعل ٌد اًدددد لى  (ِل
لِدتٍرّلدلمتس دْلىلدٓللللللللل عُل دلمص سالل ٌ للهزَْلهدذدلدٜرمدودُِلً  دتستلى د سّل"اد  

%ِلعدد لٍددت للىلددٓل عددتسّللل.2(لًنتدد ْلٌِد اددْلل.352لً دد تلدر زدد "لدرعمدد ٖ لبممٌ ددسل لل
َ  لل لٍ مدد لىع ددر دلل   دد دلمددتٍردتلىلددٓل عزددَجلدرٌ ددالً  وٍددول  ِّ رَددْلدر زدد ِلًهددٌلِدد ل
رع دد  لدر زلَددْلدرم لَزَددِْلازدد ل دد ٕتلى دد سّل" لمددوُل  لم دد نٙلدٞرٝ َددْلرمتماَددسللل

يِزدد للظوددرل23(لًنتدد ْلٌِد اددْل3523مٌ ددسل س دد رْلدلمتس ددْ"لئلدلمر  ددْلدرث نَددْلبمل %ِل
لهزَددْلدٞرددٝ لئل ٌ َددىلدر زدد لدلإندسِلً  وٍددولأاددْلدلم ليزدد تلئلدراَدد نِّلًهددٌلِدد للل
لٍتدد هيجلئلرلددسل َٗددْلىزدد لشند  َددْل َزدد لٍم لددسل متمتٍددتلدٞهددتد ِلازدد ل  ددلالللل

(ل3532ى  سّل"اتنللهتد لًد  َدْلرمطدٌٍرلد  ندبلدلإندسِلًدر دة"لىلدٓلِمٌ دسل لللللل
يِزددد للشددد سلشفللهزَدددْلدرمدطدددَسلدردددٌد  ُلئلاتدددللدٞندٕلللل.2ًنتددد ْلٌِد ادددْلل %ِل

ٍ ددْلًدوددتم ْلِددالدلمددتٍردت5لِددال يوددْللرددرِٔل دد ٕتلى دد سّلللللللللل دلإندسِلًوددرًسّلً ددٌنلسٚ
(لًنتدد ْل3502" ما دد لدرعاددتلدلمٌ ددىللهدد لِددالد٠رددرٍا"لئلدلمر  ددْلدٞردديرّلبممٌ ددسل ل

يِز للظورلدة  ْلرم وٍولأا22ٌِد اْل   ْل ا  لدرعاتلاٌ َلْلرمتمتللدٞندِٕل%ِل
ٍ  لرمتماَسلدرمتمتللدلمتمزر5ل لٍ ِّتلورًس ل َثللنلدٜن م  لىلٓلد٠سدٕلدر ع ّٕل
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 :خُلاصة ىتائج الشؤال الجاىي 
لظورتلنم ٖ لدرتسد ْلشفللنلِمٌ سلد م   ْلل دردنلدرتسد دْل دٌ ل لد  ل  وٍدولللللل

لِددتٍردتلدلمددتدسسلدرث نٌٍددللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل ْلئلدرر ٍِّدد ضلادد نلىلددٓلنس ددْللللد
يِزد لل3531ل–ل..35(ِل َدثل ردً دالدر  د سدتل دلل لللل35.3"ى رَْ"لبممٌ سل تد  ُل ل (ِل

ِ  ل للدلمص سالل ٌ ل  ِّ رَْلهدذيلدرتد  ِلً  دتستلى د سّل" لع يدولللللل ٍ  يعل ٌد اً لى 
(لًنتد ْلل..35دٞىز  لًدٞنصدطْلدلمٌالدْللهد لئلدرٌ دالدلمحدتن"لدرعمد ٖ لبممٌ دسل للللللل

يٜرمودُل  لمٌدىَتلئل  وٍول  ِّ رَْلدر ز لًٍ  يدعلل20اْلٌِد  يِز لٍت للىلٓللهزَْلد %ِل
 عتسّلدلمتٍردتلىلٓلشندسّلدرٌ ال   د ِّٕل َعزد ل د ٕتلى د سّل" عزَدْلدلمود سدتلًدلم د س لللللللل

(لًنتددد ْل..35ِدددالريدددٝ لدرمطدددٌٍرلدلمودددةلًدرمدددتسٍب"لئلدلمر  دددْلدرث نَدددْلبممٌ دددسل ل
لٍصدديرلشل20ٌِد اددْل يِزدد ل فللهزَددْلدٜ ددمثز سلئل طددٌٍرلدلم ليزدد تلرمتمتددللدٞندٕللللل%ِل

لِصد ساْلدلم ليزد تلئلدتخد ملدرادردسدتلللللللل در  ُلرلزتس ِْلِال وْللردرِٔل لدالى د سّل"
يِزد لل23(لًنت ْلٌِد ادْلل3532دلمر  طْل  لمتس ْ"لئلدلمر  ْل   لدٞريرّلبممٌ سل  %ِل
 ٌسل  لمتدًٛرَِْلئل دللد ملداللللٍ  للورًسّلششردكلدلم ليز تلئلدراردسدتلرم وٍولدرص

(لًنتدد ْل3531ى د سّل" دٌ يرل َٗدْلىزد ل  م  ددْلرلزل ليزد ت"لدلمر  دْلدٞرديرّلبممٌ دسل لللللللل
لِرنذددْلرمتم َددولدلم ليزدد تلىلددٓلدٞندٕلللللل21ٌِد اددْل يِزدد لٍ  يددعللهزَددْل ددٌ يرل َٗددْل %ِل
لد َت5ل

 :توصيات الدراسة 

ٕ لىلٓلنم ٖ لدرتسد ْلنٌصُلبم لٍلُقل ل ع 

 الشؤال الأول مُشتوىَ الِالتزاو التيظيني لدَى مُديرات المدارض المرحلة الجاىوية  توصيات ىتائج
 بمديية الر َّياض:  

 ٌصُلدر   ثْل معزدَجلنًسدتل تسٍ َدْلرلزلدتٍردتلًدلم ليزد تل رلايدولىلدٓلِود سدتلللللللل 
لٍ ددو  لِددال عددتس والِّلىلددٓلدة دد ظلىلددٓللً دد تلدر زدد لًاتددلللللللل يِزدد ل شندسّلدرٌ دداِل

 .  ِّ رَْلدٞندٕ
 شنصددد ٕلًسملىزددد ل ودددت لشفل  وٍدددولأا  دددْل ا لددد لدرعادددتلدر عددد ٕل دددللدلمدددتٍردتللللللللل

يِز لٍتولجلئلاتللدرمٌدص لًدرم  ًنلئل َْٗلدر ز   .ًدلم ليز تِل
 طددٌٍرلريطددْلد ددبد َ َْل صددز لاتٍددتللهددتد لًد  َددْل   لددْلرلمتماَددسِلِدد للللللللل 

 .رم لَزَْششردكلجمَ لدلم ليز تلئلىزلَْلدرمدطَسلر ز نلااَسلدٞهتد لد
 يِزدد لللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُِل لٔلد  ٌصددُلدر   ثددْل مط َددسلآرَدد تل اَددَجلنًسٍددْللمتددمٌ

لٍت ىيتلئلاتٍتلدرعا  لدراٌٍْلًدر  َ ْلًدتخ ملدلإ ردٕدتلدرٝ ِدْلرمتمتدلللل
ل.دٞندٕ

         توصيات ىتائج الشؤال الأول سُبل تعزيةز الِالتةزاو التيظينةي لةدَى مُةديرات المةدارض المرحلةة
 ديية الر َّياض:الجاىوية بم

 ٌصُلدر   ثْل مطٌٍرلًسملىز لنًسٍْلرلزلتٍردتلًدلم ليز تل رلايولىلٓلِود سدتلل 
لٍز يدالللللللل شندسّلدرٌ الًاَ َْلش د  لدٞىزد  لًدٞنصدطْلئلدلمٌدىَدتلدلمحدتنِّل َدثل

 .لنل صز لهذيلدرٌسملد بد َ َ تل  ِّ رْلروٍ نّلدلإنم  َْ
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 لِمد ي ددددْل وددددت لشفل  عزَددددْلدلمودددد سدتلًدلم دددد س لرددددتلٔلشنصدددد ٕل ددددردِ ل تسٍ َددددْل
لٍع عل ماََجلدٜ مَ   تلدرمتسٍ َْلرلزل ليزد تلً دٌ يرل دتسٍ  تلللل دلم ليز تِلاز ل

 . لل لهذيلدٜ مَ   تلرم وٍولدٞندٕلدر  ُلرلزتس ْ
 طدددٌٍرلآرَددد تل مدددَعلرلزل ليزددد تلدلمصددد ساْلدر  ِّ ردددْلئلىزلَدددْلدتخددد ملدرادددردسدتلللللللل 

 دلمم لياْل  لمتس 5ْ

 لِصد ساْلللللللللن دال عزدَجلللل د مز ىد تلنًسٍدْلٍدمجلرٝلهد لِع  صدْلدرا د ٍ لدلموزدْلً
 .د٠سدٕ

 اتلل َْٗلدر ز لِالريٝ لدر ز لىلٓل ٌ يرل َْٗلىز ل  م ْلرلزل ليزد تِلِداللل
لٍع ددعل دد  ردٕلللللل لِرنذددِْلازدد ل ريددٝ لاتددللدلمرد ددسلدلمتس ددَْلً ددٌ يرلِتدد   تل

در زد لً  وٍدولشد ٌسهالِّللللد م َ ن تلنًسٍْل ز لآسدٕلدلم ليز تل دٌ لاتدلل َٗدْلللل
 .  ررد ْ

 :مُكترحات الدراسات المشتكبلية 

 لِدددتٍردتلدلمدددتدسسللللللللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل لأدددرللنززدددْلدةدددٌد ولىلدددٓل  وٍدددولد
لدة ٌَِْلدرث نٌٍْلئلدلمزل ْلدر ر َْلدرت ٌن5ٍْ

 يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔللللللل لٔلد لِتددمٌ  اَددَجل  ِّ رَددْل ددردِ لدرمطددٌٍرلدلموددةلئلس دد ل
لتلدلمتدسسلدرث نٌٍْلدة ٌَِْلئلدلمزل ْلدر ر َْلدرت ٌن5ٍْلِتٍرد

 لِدددتٍردتللل يٜرمدددودُلدرمعزَزدددُلردددتلٔل الَددد لدر ٝ دددْل دددللدرم ددد ًنلدلمودددةلًنس دددْلد
لدلمتدسسلدة ٌَِْلدرث نٌٍْلئلدرر ٍِّ ض5

 لِددتٍردتللللللل يٜرمددودُلدرمعزَزددُلرددتلٔل د م صدد  لنًسلدراَدد نّلدرمصدد سلاَْلئل  وٍددولد
لدرث نٌٍْلبمتٍعْلدرر ٍِّ ض5دلمتدسسلدة ٌَِْل

 المراجع 
 :المراجع العربية 
َُزٜضٟ المزاصؼ ايجاْٜٛـ١ ٚعلاقتٗـا   (. ۸۱۰۲أبٛ ٢َٓ، إلهاّ ٜٛعف. ) - رصد١ فاع١ًٝ إراص٠ ايشات يز ٣ 

، صعـاي١ َادغـتير. نًٝـ١ ايزصاعـات     بُمغت٣ٛ  الِايتظاّ ايتٓعُٝٞ يز ٣ المعًُين في تسافع١ ايظصقـا٤ 

 . الأصرٕ.ايعًٝا، اتداَع١ الهاشم١ٝ

ايضضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقتـ٘ بـالِايتظاّ ايتٓعُٝـٞ يـز ٣ المؾـضفين      (. ۸۱۰٢آٜاؼ، فٛار ْٛاٟٚ فًُبإ. ) -

  ]صعاي١ َادغتير[. داَع١ أّ ايكض٣. ايتربٜٛين ٚالمؾضفات ايت َّضب١ٜٛ بمز١ٜٓ َه١ المهض١َ،

يتٓعُٝـٞ يـز ٣   رٚص ايـشنا٤ ايعـايفٞ في تجٜٛـز الِايتـظاّ ا    (. ۸۱۰٢ايبربضٟ، تسُز أحمز عٛض. ) -

تزًــ١ نًٝــ١ ايتربٝــ١  ايعــاًَين بُمزٜضٜــ١ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ شافعــ١ ايؾــضق١ٝ: رصاعــ١ َٝزاْٝــ١.    

 .٢٤ - ٠۸، (۰۸۱) ٠۱. داَع١ بٓٗا

ــ١      (. ۸۱۰٢ايبكُــٞ، عبــزالله عــعز. )   - المٗــاصات ايكٝارٜــ١ يــز ٣ المؾــضفين ايتربــٜٛين في تسافعــ١ تضبٝ

ُُ  .۸۱(٣) ٠٣ع  المج١ً ايع١ًُٝ داَع١ أعٝٛط،عًُِين، ٚعلاقتٗا بُمغت٣ٛ  الِايتظاّ ايتٓعُٝٞ يً
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٣ قــار٠ َــزاصؼ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ايعــاّ    يــز  ايغــا٥ز٠ ايكٝارٜــ١ الأعــايٝب(. ۸۱۰٢جمــاٍ ٚرخــضٕٚ، )  -

 .٤٠-٠ ،(۰. )تز١ً ايعًّٛ ايت َّضب١ٜٛبًٝبٝا. 

 يضَِّٜـاض ا بمزٜٓـ١  اتذهَٛٝـ١  المزاصؼ يكا٥زات الأخلاق١ٝ ايكٝار٠(. ۸۱۰٢اتذاصثٞ، عا١َٝ َطًل. ) -

ُُعًُِــات ايتٓعُٝــٞ بــالِايتظاّ ٚعلاقتٗــا . ع تزًــ١ ايبحــح ايعًُــٞ في ايتربٝــ١ داَعــ١ المًــو عــعٛر . يً

۸۱ (٣.) 

. دـــز٠: ايغـــًٛى الإراصٟ ٚايتٓعُٝٝـــ١ في المٓعُـــات المزْٝـــ١ ٚالأَٓٝـــ١ (. ۸۱۱۲حمـــظاٟٚ، تسُـــز. ) -

 َهتب١ ايؾكضرٟ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.
٘  ٞايـٛظٝف  ايضضـا (. ۸۱۰٣راٚر، عبزايعظٜظ. ) - ّ  ٚعلاقتـ ٞ  بـالِايتظا ٞ  ايتٓعُٝـ ِ  َـزاصؼ  لمعًُِـ  ايتعًـٝ

 . ۸٢۱-۸۰۱ ،(٠٢. )تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ. ايؾٝخ نفض تسافع١ في الأعاعٞ

 . ايكاٖض٠: عالم ايهتب.ْعض١ٜ الِايتظاّ ايتٓعُٝٞ(. ۸۱۱۲رصٜٚؿ، أحمز تسُز. ) -

ُُعًُِـات بمزٜٓـ١    َُُاصع١ ايعلاقات الإْغا١ْٝ ٚعلاقتٗـا بـايٛلا٤ ايت  (. ۸۱۰٢طاٜزٟ، صْا. ) - ٓعُٝـٞ يً

 ]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[. داَع١ ايطا٥ف. ايطا٥ف

َُُاصع١ قار٠ َزاصؼ ايتعًـِٝ ايعـاّ بمحافعـ١    (. ۸۱۸۰ايظبٝزٟ، َؾعٌ بٔ عبٝز إبضاِٖٝ. ) - رصد١ 

ُُعًُِين.   تز١ً ايكضا٠٤ ٚالمعضف١.اتذذض٠ يًكٝار٠ الأخلاق١ٝ ٚعلاقتٗا بالِايتظاّ ايتٓعُٝٞ يً
تقــــُِٝ ايٛظٝفــــ١ ٚعلاقتٗــــا بــــالمتػيرات ايفضرٜــــ١ ٚالِايتــــظاّ  (. ۰٢٩٣يٝــــح  ــــٝػ. )ايظعــــابٞ،  -

 .ايتٓعُٝٞ

َُغــت٣ٛ  الِايتــظاّ ايتٓعُٝــٞ يـز ٣ َؾــضفي ايتربٝــ١ اترافــ١  2019ايغـبٝعٞ، فٗــز اتذُٝــزٟ َفًـح. )   -  .)

 تزًـ١ ايكـضا٠٤ ٚالمعضفـ١، داَعـ١    َٚعٛقات٘ ٚريٝات تعظٜظٙ في ض٤ٛ بعض المتػيرات، نًٝـ١ ايتربٝـ١،   

 .۸۱٢. ع عين شمػ

تأثير عٓٛات اترـبر٠ ٚاتدـٓػ عًـ٢ رصدـ١ الِايتـظاّ ايتٓعُٝـٞ يـز ٣        (. ۸۱۰۲شما، فتحٞ تسغٔ. ) -

 ۰۲، (۰۲) ۸، تزًـ١ ايعًـّٛ ايت َّضبٜٛـ١ ٚايٓفغـ١ٝ    المعًُين في المزاصؼ ايعضب١ٝ راخٌ اترط الأخضض. 

– ۸٢. 

 المـــزاصؼ قـــار٠ يـــز ٣ ٛظٝفٞايـــ بايضضـــا ٚعلاقتـــ٘ ايتٓعُٝـــٞ الِايتـــظاّ(. ۸۱۰٣ايؾـــُضٟ، الارٖـــِ. ) -

 .۰٩٩-۰۱٠ ،(٢٤. )تز١ً َغتكبٌ ايترب١ٝ ايعضب١ٝ. حا٥ٌ بمٓطك١ اتذه١َٝٛ
 َــزٜضٟ يــز ٣ ايــٛظٝفٞ بايضضــا ٚعلاقتــ٘ ايتٓعُٝــٞ الِايتــظاّ  (.۸۱۰٣ايؾــُضٟ، الأرٖــِ خًٝفــ١. ) -

 (.٢٤) ۸۸، تز١ً َغتكبٌ ايترب١ٝ ايعضب١ٝ. حا٥ٌ بمٓطك١ اتذه١َٝٛ المزاصؼ

ّ  ايكٝارٜـ١  الأنمـاط  بـين  ايعلاقـ١ (. ۸۱۰٤) ايؾٓطٞ، تسُـٛر.  - ٞ  ٚالِايتـظا ٞ  ايضضـا : ايتٓعُٝـ  ايـٛظٝف

 ،(٩. )تزًــ١ داَعــ١ ايكــزؼ المفتٛحــ١ يدشــاخ ٚايزصاعــات الاراصٜــ١ ٚالاقتقــار١ٜ  . ٚعــٝط َــتػير

۲٣-۰۱٢ . 
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َُزٜضٟ المزاصؼ ايجا١ْٜٛ اتذه١َٝٛ يًضقاب١ (. ۸۱۰۲عبزالله، تسُز َٛع٢ حمز. ) - َُُاصع١  رصد١ 

]صعـاي١ َادغـتير[. نًٝـ١ ايعًـّٛ      ص١ٜ ٚعلاقتٗا بالِايتظاّ ايتٓعُٝـٞ َـٔ ٚدٗـ١ ْعـض المعًُـين،     الإرا

 .٠٢٤-٠۸٠ ،(۰) ٢ايت َّضب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ، داَع١ عُإ ايعضب١ٝ، الأصرٕ. 
َُعًُِـٞ َـزاصؼ ايجاْٜٛـ١       (. ۸۱۸۱عبزايٓعِٝ، بزص تسُز عبـز اتذفـٝغ. )   - الِايتـظاّ ايتٓعُٝـٞ يـز ٣ 

تز١ً ايترب١ٝ المكاص١ْ ٚايزٚي١ٝ، اتدُعٝـ١ المقـض١ٜ يًتربٝـ١ المكاصْـ١،     اٖض٠. ايعا١َ في تسافع١ ايك

 .۰٢۲-۰٢٣ ،(۰٠)٤، َقض
 . َعٗز الإراص٠ ايعا١َ.ايغًٛى الإْغاْٞ ايتٓعُٝٞ: َٓعٛص نًٞ َكاصٕ(. ۰٢۰٢ايعزًٜٞ، ْافض. ) -

َُـزٜضٟ  ايٓضر ايـٛظٝفٞ ٚعلاقتـ٘ بـالِايتظاّ ايتٓعُٝـٞ يـز        (.۸۱۸۱عط١ٝ، ففا٤ طٜار حمار٠. ) -  ٣

َُــزٜضات المـــزاصؼ الأعاعـــ١ٝ اترافـــ١ في تسافعـــ١ ايعافــ١ُ عُـــإ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْعـــض المعًُِـــات،    ٚ

 ]صعاي١ َادغتير[. ن١ًٝ ايعًّٛ ايت َّضب١ٜٛ، داَع١ ايؾضم الأٚعط. الأصرٕ.
اتجاٖـات ايكـار٠ ايت َّضبٜٛـ١ نحـٛ ايتػـٝير ايتٓعُٝـٞ ٚعلاقتٗـا بـايتظاَِٗ         (. ۸۱۱٢ايعٓظٟ، عطا الله. ) -

 ]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[. داَع١ أّ ايكض٣.  ُٞ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ،ايتٓعٝ

َُكــترح يتحغــين الِايتــظاّ ايتٓعُٝــٞ في َــزاصؼ   (۸۱۸۰ايعٓــظٟ، ْــاٜف عُــاـ ايغــًِٜٛ. )  - . تقــٛص 

عـين شمـػ، َقـض،     (.۸٩) ٠. داَع١ الإَـاّ.  تز١ً ايعًّٛ ايت َّضب١ٜٛايتعًِٝ ايعاّ بمز١ٜٓ ايضَِّٜاض. 

 .٠٠٠ ،۸٠٠ع 
الأنمــاط ايكٝارٜــ١ يــز ٣ َــزٜضٟ المــزاصؼ ٚأثضٖــا عًــ٢ الِايتــظاّ (. ۸۱۸۱ايػضــٛصٟ، حٓــإ تسُــز. ) -

تزًــ١ ايعًــّٛ ايت َّضبٜٛــ١ ايتٓعُٝــٞ يًُعًُــين: رصاعــ١ َٝزاْٝــ١ عًــ٢ المــزاصؼ اتذهَٛٝــ١ ايهٜٛتٝــ١.  

 .۸۱ - ۰، (۸۲) ٢، ٚايٓفغ١ٝ
 ايتُٝـظ  تحكٝـل  في ٚرٚصٖـا  يٛظٝفٝـ١ ا اتذٝـا٠  دـٛر٠   (.۸۱۰٢ايفح١ًٝ، إبضاِٖٝ بٔ طٜـز بـٔ حمـز. )    -

زا١ْٝ َطبكـ١ في الإراص٠ ايعاَـ١   َٝ رصاع١ ايغعٛر١ٜ ايعضب١ٝ المًُه١ في ايتعًِٝ إراصات في ايتٓعُٝٞ

 ،(۸، ع )تزًــ١ ايبحــح ايعًُــٞ في ايتربٝــ١، داَعــ١ عــين شمــػ: َقــض     يًتعًــِٝ بمزٜٓــ١ ايضَِّٜــاض،   

٢۸٢٣٤-٠. 
 راص المغض٠: عُإ. إراص٠ المؤعغات ايتع١ًُٝٝ،ايغًٛى ايتٓعُٝٞ في (. ۸۱۰٢فًٝ٘، ٚرخضٕٚ. ) -

ِ (. ۸۱۱٢ايفٗٝزٟ ، عبزالله .) - َُزٜضٟ إراصات ايترب١ٝ ٚايتعًـٝ  أنماط ايغًٛى ايكٝارٟ ايغا٥ز٠ يز ٣ 

 .بمحافع١ تعظ في اتدُٗٛص١ٜ اي١ُٝٓٝ، ]صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠[. داَع١ ايؾضم الأٚعط
قـٞ ٚعلاقتـ٘ بـالاحترام ايٓفغـٞ ٚالِايتـظاّ ايتٓعُٝـٞ       المٓـاذ الأخلا (. ۸۱۰٢ايكٝغٞ، خًٌٝ عٛض. ) -

 ، الأصرٕ: عُإ، راص ايٝاطٚصٟ يًٓؾض.يز ٣ ايضؤعا٤ الأقغاّ في َزٜضٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ

 . عُإ: َهتب١ راص ايجكاف١ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.  ايكٝار٠ الإراص١ٜ(. ۸۱۱٢نٓعإ، ْٛاف. ) -

 . َٚٛطعٕٛ ْاؽضٕٚ طَظّ: عُإ. الإراصٟ ايتٓعِٝ(. ۸۱۰۱ايًٛطٟ، َٛع٢. ) -

 .. دز٠: خٛاصطّ ايع١ًُٝ يًٓؾض ٚايتٛطٜعإراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ(. ۸۱۱٩َزْٞ، عبزايكارص. ) -
ٌ   -إراص٠ ايغــًٛى ايتٓعُٝــٞ  (. ۸۱۱٣َقــطف٢، أحمــز. )  - . ْعــض٠ َعافــض٠ يغــًٛى ايٓــاؼ في ايعُــ

 .ايكاٖض٠: راص ايهتب
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