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ية لدى العاملين الاحترام الهفسي وعلاقتٌ بالعوامل الخمسة للشدض
 دراسة في مستشفى المواساة في محافظة دمشلفي مًهة التمريض 

 رجاء لذمود مريم/ د

 قصم علم النفضب أشتاذ مصاعد علم النفض المهني

 جامعة الملم شعود للية التربيةب 

 :المستدلط 
يددت الدرتسد ددٕلختلدر اددلاسلدرين اددٕلقددللدسيددادعلدره اددْلَدرينُديدد لد  اددٕلر ص  ددّٕ للل

(لممدد ولَمم  ددٕليددوليا صدد ٖلدحُد ددلألق،لا عددٕل يصدد  لَ ادد لل051رددتٗلنّهددٕلي ُنددٕليددو 
َيقّدلاسللل)لMBI, 1980ن ًّمليقّلاسلدسيادعلدره اْلدحينتليولاا ليلا د  لَالاسادُىل لل

(لدحينتليولااد لسُ د لالَيدلاس ٓتلَلُ د الللللNEO - FFI, 1992درينُدي لد  إلر ص  ّٕ 
درتسد لاتلختلدره لاٙجلدر لارّٕ:يهلاكلن ادٕليُاادٕل دردٕلخي دلاّٙلا لقدللدسيدادعلدره ادْلدر  دْللللللللل
َأقينددلا ٍلَنلايدد  لدرين ددلاقّٕ( لس ددلاللُاددتلن اددٕل ددلارإل درددٕلخي ددلاّٙلا لقددللد اًددلا لدسن ينددلارْ للللل

ِ لاطلنقد لدرصدينُسلللَا تلدحصلان لَسٍ ليولدرينُدي  لِقعٕلدرض ير لدرطّإ لَدسناالا ّٕ(لَل
قلا نجددلابلقين اددٕل دد إّليددال ِقعددٕلدرضدد ير لدسنااددلا ّٕ لَدسن  ددلاللن ددٖلد دد دت(تلسدد ر للل
ِه ص لدسيادعلدره اْلقتسإلي ُ طٕلرتٗلأ  د لنّهدٕلدرتسد دٕ لَيهدلاكل د َعلقدللدرد سُسللللللل

لُ ٗلد اًددلا لدسن ينددلارْلَلا ددتلدحصددلان لَدرين ددلاقّٕلر ددلاالدردد سُس لَقلار ددلارْلسلللللد نددلافيلمليادد 
ُِاددتل دد َعلَ قددلا لر ،لارددٕلدسا  لانّددٕلن ددٖليقّلا ددْلدرتسد ددٕ لَأردديرد لسل دد َعلملدسيددادعللللللللللل

 دره اْلَ قلا لراهُدتلد  ٔلملدرين  ت

لدره إّ لدرص  ّٕت لدرضغُطللدسيادعلدره اْل لدر   لاتلدح  لايّٕ:لدرينُدي لد  إ

The Relationship Between The Psychological Burnout and Five Factors of 
Personality among Nurses at hospital of Mowasat in the   

DamascusGovernorate 

Dr: Rajaa Mahmoud Mariam 

Abstract:  
The  research was aimed to investigate the relationship of Psychological 

burnout and  Five Personality Factors among nurses. The study participants 
consisted of(N=150) Males and Female nurses, The researcher used the 
Maslach & Jakson (MBI,1980)scale of The Burnout, and Costa & McCare 
(NEO- FFI, 1992). Results indicated that : there was significant positive 
correlation between burnout and( Neuroticism) in the total score and 
dimensions, as well as a negative a  significant relation between Emotional 
exhaustion,  Depersonalization and (Conscientiousness, Agreeableness, 
Extraversion) and a negative a  significant relation between Reduced 
personal achievement and (Conscientiousness, Extraversion, Openness to 
Experience) There were  significant statistic differences between the Males 
and Female nurses in (Emotional exhaustion, Depersonalization and 
Neuroticism) The differences were in favor of males, And no a significant 
differences between( marital status, experience) And burnout and five 
personality factors.

Key Words : Five Factors of Personality - Psychological Burnout- Stress 
and Coping- Personal   
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  :المكدمة 
لينتلظلاي ٔلدسيادعلدره ادْلقعن د دًلالدح  د سٔليدولدح دلايّملد تِبدٕلناداّلا لللللللل
ملمجدددلاللدرضددددغُطلدح لاطدددٕلقلارين دددد لَدردددةلَ دددد القعنًدددلالد  دددد ٕلدرهًلاّٙددددٕللللل

   ٔلَدره ّجٕلدحهطقّٕلدردةللدهجملندولليند ولدريندلاي للرضدغُطلَيصد  تليادلللللللل
لَيزيهٕلملدرين  ت

يددد دلَادددتلأذدددلاستليددد ٍلدرعدددلاي ٔلدي  لايدددلا لقدددلاسبد لملمجدددلاللدرتسد دددلاتلدره ادددّٕللللل
َدرا ُكلدر هعّ ْلقص  لردلا لنعد د لحدلاللاسدٌليدولوذدلاسلَن دلاٙجل د إّلل دّ لللللللللل
درينددددلاي للَدرددددةلاددددتلل دددد لقًددددملختليددددتلدرصددددينُسلقددددلارينجزلَد نًددددلاكلد اددددتٓلل

ىلد  دلاسلَدرط دُللَيد دلقدتَسٍلِدهين  للللللَدس  هزدفلدسن ينلارْ لخ لا ٕلختل قتد
ل(ت3تل3102ن ٖلأ دًٙملَلُد قًململَظلاٙ ًمت لنينّ ٕ ل

قلان ادلاسٍلظدلاي ٔللللPsychologicalلBurnoutَاتلظً لي ًُملدسيادعلدره اْل
لٕل َدسا  لانّددددددٕتلَِينددددددتل  َِددددددتلندددددد  للللي بيددددددٕلر ينددددددلاي للملدحًددددددولد ناددددددلانّ

 (Freudenberge,1974دح دددددط خلَأ ر دددددٌلختليّدددددزلل ليدددددُلأَلليدددددول دددددلا ليددددد دلل
دس د  تدملدكسدلا  ْليّه دلالن  دٌنلقعندٌليلاردٕليدولدر يند لد ادتٓلَدريندلا  ْللللللللللل
در ٓلِهد جلندولظد َفلدرين د للمديرلدحهلا دإ لَندتملدرقدتسٔلن دٖلدرُ دلا٘لق ط ادلاتلللللللللللل

لْللللللل درد ٓلل( ل0191ندلامللل (Bradellyدحًهدٕنتلَخىلسدلاىلردٌلقدتدِلاتليا د ٔليدولااد لق د رد
دره اددْلرُ ددعلنددُملرددلا ليددولدرضددغُطلدح لاطددٕللللللل ددملدسيددادعلداددلاملقطنطددلا٘لل

 (33تل3105 ّهٕ ل تقلارين  لرتٗلدرينلاي للملمجلاللد تيلاتلدسا  لانّٕ

 لَدرةلسلاىلكبحلاذًلالMaslech ,1976)ل(ذملالا٘تلدس ًلايلاتلدلهلايٕلحلا   
 ضد  لمللطددُسل سد ددٕلدسيدادعلدره اددْلَاّلا ددٌلَلص ّ دٌتلَيهدد ل ردد لد ددللللل

سد ددٕليددد ٍلدرعددلاي ٔلليّددلللُدردددالدرتسد ددلاتلَدرا،ددُفيلَليندددت تللللللقددتألدسي  ددلاملقتلل
دره ددلا  لدره اددّٕلدح ادد ٔللر ،تِددتلدرينُديدد لدحق ِددٕلر يددادعلدره اددْلملقّٚددٕلللللللل

 لSchwab, et alلل0199 لشُدبلَورد َىلCherniss,1980درين  للسه ُ  ل لشيرن 
أ دالابللل(لَدرةلخىلدر   الخسلأنًلاللصاكلجمّينًلالمللل دهّعللJean,1989َالل

دسيدددادعلدره ادددْلملدرين ددد لختلأ دددالابللددد لاطلقلارينُديددد لدر هعّ ّدددٕلَدحًهّدددٕ لللل
َأ الابلأر ٗلل ين  لقص  دّٕلدر د  لَقيندلملدحد غيردتلدرت ُلم د ّدٕلدردةل  دولللللللل
أىلِ ُىللهلال َسد لَ ّطلا لملدر ين ولر يادعلدره اْتلَي دليلالأستلٌليلا د  لل

ٕ لقددددلالمل ردددد ل درين دددد  لد لارددددٕللللقددددعىلر ينُديدددد لدر هعّ ّددددٕلَدرينُديدددد لدر   ِددددلللل
دسا  لانّددٕ لَيددتٔلدرين دد  لَنددُملدحا صدد ٖ(ليددولدرينُديدد لدرددةل  ددولأىللددقذ لملللللل

 ,Maslach, Leiter & Jackson)ليادد ُٗلدسيددادعلدره اددْلرددتٗلدح   ددلاتتل

2012.399) 

َقدددلارهع لختليينلاندددلألدريندددلاي للمليًهدددٕلدر  ددد ِلملر يدددادعلدره ادددْل قدددتللللللل
 ليا ُِلاتلمخ   ٕليّللأشلاستلقينلملدرتسد دٕلختلدن صدلاسلللأظً تلدرتسد لاتلَاُ

(لملRajeswari & Srwlekha, 2015 سادلاتلي ُ دطٕليدولدسيدادعلستسد دٕل للللل
يددددددللأشددددددلاسلقينضددددددًلالدتردددددد لختلدن صددددددلاسل ساددددددلاتلي ل ينددددددٕلرددددددتًِملس ددددددلالمللللل

ل(ت3109 لدله ِ ْ ل3102 سد ٕ د هّتٓلَد  ع ل
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لهلاَردددالدر ددد َعلملياددد ُٗللَسددد ر لد دددلالل ّ دددلالِ ين ددد لقلارتسد دددلاتلدردددةلللل
دسيادعلدره اْللاينلا لر   غيردتلدحص ُرٕلقلارتسد ٕليّللأشلاستلقينلملدرتسد لاتل
ختلن ددلاٙجلي هلااضددٕل ّ ددلالِ ين دد لقددلار  َعلَ قددلا لر ،لارددٕلدسا  لانّددٕلَل ددُلليددتٔللل

(لختل3109درين دد لَدر دد َعلقددللد هاددل ليّددللأشددلاستل سد ددٕل يددعيُىلَقُنلا ّددٕ للل
ح غيرلد ده لَيد غيرلد د ٔلملدرين د  لقّه دلالنجدتل سد دٕلللللللللنتملَاُ ل  َعلَ قلا 

(لاتلأشلاستلختل  َعلر لاالدح زَال للَخىلد نلافيلأسب ل3102 د هّتٓلَي ع ل
يينلانلألر يادعلدره اْتلَسد ر لد دلالل ّ دلالِ ين د لقطدُلليدتٔلدرين د ليّدللللللللللل
أظًددد تلدرتسد دددلاتلن دددلاٙجلي هلااضدددٕليّدددللأظًددد تلقيندددلملدرتسد دددلاتلأىلأ ددد،لابلللل

(ل3109د  ٔلدرق ّ ٕلملدرين  لأسب ليينلاندلألر يدادعلدره ادْل  دايرٔلَي دُم لللللل
((لأىل دُللد تيدٕللل,Rajeswari & Srwlekha 3105َملدحقلاقد لأظًد تل سد دٕل للل

لِ لاطلخيجلاقلا لقتسالاتلنلارّٕليولدسيادعلدره اْتل

َنهددتلد ددتِللنددولدرين اددٕلقددللدسيددادعلدره اددْلَدرينُديدد لدرص  ددّٕل قددتلللل
أسددتتلدرينتِددتليددولدرتسد ددلاتلن ددٖلأي ّددٕل سد ددٕللددعذيرلدرينُديدد لدرص  ددّٕلن ددٖلللل

ليا ُٗلدسيادعلدره اْتل

(لختلَاددُ ل دد َعل درددٕلقددللد ااددللن اددّلا لَلمدديرللللللل3110يّددللأشددلاس لأ ددت للل
(ل3115أشدلاستلن دلاٙجل سد دٕل د دُ  للللد االلملقيندلملادلاتلدرص  دّٕ لس دلاللللل

ختلَاُ لدسلالاطليُا لَ دللقللالاتلدرص  ّٕلدر  ُِٕلَدسيادعلدره اْتل
(لختل3112(لَ سد دٕ ل س ِد  للللDian, 2002َس ر للُ  ال سد ٕلسٍ ليول ِلاىل 

ن دددلاٙجللُسدددتلَادددُ ل ددد َعلملدر دددعذيرلقتسادددٕلدسيدددادعلدره ادددْلل ادددالرددده طللللل
ستلٌلَ ن  ٌلأِضلَالن لاٙجلقينلملدرتسد دلاتلدردةلر  داللللدرص  ّٕل أ( لَي دليلالأ

ختلأىليهلاكلأ  د لأسب لالاق ّٕليوللميريملحينلانلألأن دولدسيادعلدره ادْلَ قدلا للل
ردداينلملر لاٙ ددًملدرص  ددّٕ ل ًددملِ  دد ُىلقددعنًملأسبدد لدر زديددلا لَل لانّددلا لمللللللللل

لارْ لدرين   لخ لا ٕلختلأنًملِ  ّزَىلقدلارق  لَدسس ٚدلاب لَندتملدس د ق دسلدسن يندللللل
 ل3105ممددلاليجين ددًملأسبدد لد دد ًتد لا لحينلانددلألأندد دولدسيددادعلدره اددْت ل ّهددٕ لللللل

 & Ecie, 2013 ;Magnao, Paolille )(ل3101 ل لدرينجددلاا3102ْ للدرغّ نددْ

Barrano, 2015)َيدد دلسددلاىلاددتلأسددتلسُسّهددُسلأِضددلا لللللKokkinos,2007ل)
ٖل ساددٕللقادد للليّه ددلالأشددلاسلختلأي ّددٕلَ َسللددعذيرلدرادد لاتلدرص  ددّٕلر  دد  لن ددلللللللل

لدرضغُطلدحا   ٔلملدرين  لَقلار لارْليينلانلالٌلر يادعلدره اْت

َنع د لر ُىلدرص  دّٕلأيدتلأيدملدرينُديد لدحدقذ ٔلن دٖل اّيندٕلدر د  لَخ سدسدٌلللللللللل
َقلار دددلارْل  دددولأىلل ددددُىلر دددلاٙ لدر دددد  ليدددْلد  دددزلدردددد ّٙ لن دددٖليقلاَيددددٕللللللل

ينُسٍللقًددد ٍلَد ددد ّينلابلدحُدادددعلدرضدددلالمطٕ لأَليدددولدح  دددولأىللزِدددتليدددوليدددتٔلشدددلللللللل
درضددغُطلر ُ ددُللقددٌلختليينلانددلألدسيددادعلدره اددْ لَيدد دليددلال  ددولأىلنادد تللللللللل
ن ٌّليولر للي يعلالهلالقعىلرّ لس لدرينلاي للِينلانُىليدولدسيدادعلدره ادْلللل
ملقّٚددٕلدرين ددد تل قدددتلِيندددلانْلدرددداينلمليهددٌلقّه دددلالسلِيندددلانْلدرددداينلملدترددد  لردددّ للل

لٌلل درداينلمليدولر دلاٙ لن ادّٕل  هدٌلللللللسن ًلا٘لدحص  تلَخنملالاتلِ ُىلحدلالِ ادملقد
ليوليُدإًلدكيتدفيلدرضلالمطٕ لأَليينلانلالًلات
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ردد ر لسلاندداليدد ٍلدرتسد ددٕليددتر  لر ق ددْلدرين اددٕلقددللدسيددادعلدره اددْلللل
 ,Costa&McCareَدرينُدي لد  إلر ص  ّٕللَ قلا لره ُ  لسُ  لالَيلاس ٓل

ل(ت(1992

  :مشهلة الدراسة 
 ددلاسلدرهعدد ٓللدد بليصدد  ٕلدرتسد ددٕلللمل ددُ٘ليددلاللقددتمليددولوسد٘لَل ددُسدتلملد ل

لد لارّٕليولر للدحاُلملاتلدر لارّٕ:
 اّينددٕلدرعددلاي ٔلدرددةلل  ددتٗللهددلالدرتسد ددٕلد لارّددٕ لَدرددةللينددتليددولأرطدد للللللللللل 

درعُدي لدرةلقدتأتلل قدْلقع لهدلالن دٖليّدلا ِولدرين د لدح    دٕ لرلا دٕلردتٗلللللللللل
لِل الدد لن ددٖلدرينددلاي للملدحًددولدرددةللقددتملد ددتيلاتلد ناددلانّٕلر ردد ِوتلَيددلال

يدد ٍلدرعددلاي ٔليددوليصدد  تلَلاينددلاتللددقذ ل دد الا لن ددٖل دد،ٕلدرينددلاي للدره اددّٕلل
َد اددتِٕ لَن ددٖلدتلايددلالًملمددُلدرين دد لَد ّددلألَدرهددلاسلقصدد  لنلامت  ددّلال ل

 (3102ق سلات لل.3102
 َحددلالسلاندداليًهددٕلدر  دد ِلمليددولدحًددولدحاددلانتٔلَدرددةلَ دد الَ قددلا لر ددادفيللللللللللل

مليقتيددٕلدحًددولدرددةلليندد لولدرينددلاي لل ًّددلاللدرين  ددْلَدك قّددلاتلمليدد دلد ددلالل
رتسإلنلارّٕليولدسيدادعلدره ادْلقعقيندلا ٍلدرب ذدٕتلَ رد لنعد د لحدلالل ضد هٌللللللللل
يدد ٍلدحًهددٕليددوليُداددعلي لااٚددٕلَشددينُسلقلاحاددقَرّٕلتددلاٍلدتردد ِولندد َٔلن ددٖللل

يدد ِم لل.3109د هّددتٓلَد د ع للل.3102يُداًدٕليهدلاظ لدكولَدحددُتتل لنينّ دٕ للل
ل(Rajeswaei & Srwlekha,2015) (ل3109ِ ْ تللي 3119

 َرد ر لسلقددتلَأىلِ  دعليزدَرددْليدد ٍلدحًهدٕلت ددلاٙ لَادلاتل  ددهًمليددوللللل
يُدإًلَيقلاَيٕلدحُداعلدرضلالمطٕلَدحصقلاتلدرةللُداًًمتل ّ لالَأىلدرينتِتل
يولدرتسد لاتلس دلالأ د  هلال دلاققلا لادتلأسدتتلن دٖلأىلر   دلاٙ لدرص  دّٕللللللللل

 ٗلدسيادعلدره اْتلخي لانّٕلدر عذيرلمليا ُ
 َممددلالنددزبلد لااددٕلختلخادد د٘ليدد ٍلدرتسد ددٕليددُليددلاللُ دد الخرّددٌلدرالايبددٕليددولللللل

ردددد للدي  لايلالًددددلالدرا،بّددددٕلملمجددددلالل سد ددددٕل ددددغُطلدرين دددد لَي ددددلا سيلالللللللل
ا٘لن دددٖلدره دددلاٙجلَدحقايدددلاتلدرا،بّدددٕلقضددد َسٔلخاددد د٘ل سد دددلاتللل َأن د دددًلالَقهدددلا

 للسُنًددلاليصدد  ٕللل هددلاَللدسيددادعلدره اددْلَد  ددلاٙ لدرص  ددّٕلر ينددلايللل
 لا ُا لدحزِتليولدرا،للَدر ًملله ٍلدرعلاي ٔت

َيهلالل بليص  ٕلدرتسد ٕلد لارّٕلقلا الاقٕلنولدراقدللدر ّٙ لدر لارْ:لي للل
لُادددتلن ادددٕل دتل سردددٕلخي دددلإّٙلقدددللدسيدددادعلدره ادددْلَدرينُديددد لد  ادددٕل

لر ص  ّٕلرتٗلدرينلاي للمليًهٕلدر   ِلم؟تلل

لَل   ملنهٌلدك ٚ ٕلدر  نّٕلدر لارّٕ:ل
 ليلاليا ُٗلدن صلاسلدسيادعلدره اْلرتٗلدرينلاي للمليًهٕلدر   ِلم؟تل
 ي للُاتل  َعل درٕلخي دلاّٙلا لقدللي ُ دطل سادلاتلأ د د لدرينّهدٕلن دٖليقّدلاسللللللللل

دسيادعلدره اْلَقللي ُ طل سالالًملن ٖليقّدلاسلدرينُديد لد  ادٕلَ قدلا للللل
 دده  لد لاردددٕلدسا  لانّددٕ لنددت ل ددهُدتلد ددد ٔلملللللر  دد غيردتلدر لارّددٕ:للل دلل

لدرين  (؟ت
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  :أيداف الدراسة 
ِ  بددد لدلهدددتفلدرددد ّٙ لر تسد دددٕلملدر ادددلاسلدرين ادددٕلقدددللدسيدددادعلدره ادددْلللل
َدرينُدي لد  إلر ص  ّٕلرتٗلنّهدٕليدولدح   دللَدح   دلاتليدوليا صد ٖللللللل

تحتِدتلياد ُٗللللدحُد لألملدلا عٕل يص تلَيهٌلل  د ملأيدتدفل  نّدٕلل  بد لملللل
دسيددادعلدره اددْلرددتٗلأ دد د لدرينّهددٕلدحتسَ ددٕ لَسدد ر لدر يندد فلختلدر دد َعلمللل
دك د٘لن ددٖليقّددلاسلدسيددادعلدره اددْ لَدر دد َعلملدك د٘لن ددٖليقّددلاسلدرينُديدد لللللل
د  اددٕلر ص  ددّٕللينددزٗلختلسددٍ ليددولدح غيردت د دده  لد لارددٕلدسا  لانّددٕ للللل

لنت ل هُدتلد  ٔلملدرين  (ت

 دراسة:أيمية ال 
ل  ولخجملاللأي ّٕلدرتسد ٕلد لارّٕلقلارهقلاطلدر لارّٕ:

 درص  ّٕللهدلالأي ّدٕلل  دولللللدرينُدي َله اْخىليين  ٕلدرين إلقللدسيادعلدر
مل ًملدراد ُكلد نادلانْلمليهع دلاتلدرين د لَدر هادقلبحتَذدٌلممدلالِادلانتلمللللللللل

يددادعلنددولر ددلاٙ لدرص  ددّٕلدرددةل  ددولأىلليندد ولدرينددلاي للر للللدر صددعل
لقًدد ٍلدرعددلاي ٔ ، ملَيدد دلِددق ٓلختليزِددتليددولدر ا دد لملدلاَرددٕلرددلاددْلدره 

 لتَخ دسلًلا
 ُاددالأىللاددلايمليدد ٍلدرتسد ددٕلمللطددُِ لرطددطلَقدد ديجلل ّددتليهًددلالد ًددلاتلللل ُِ

دحينهّدٕلقلان قددلا٘لدرينددلاي للملمجددلاللدر نلاِدٕلدر دد،ّٕلَ قددلا ل  ددلاٙ لَاددلاتللل
 د نالانّٕتدرص  ّٕلدرُدا للُد  يلالملدرينلاي للملل  لدحًهٕل

 خي لانّددٕلدس دد  لا ٔليددولن ددلاٙجلدرتسد ددٕلملخنددتد لدردد ديجلَدرددتَسدتلدر تسِاّددٕللللل
َد سشلا ِٕلَدرُالإّٙ لر ،اللَلتنّمليا ُٗلدر ،ٕلدره إّلر ينلاي للمملال

 يحق لدر ُد  لدره اْلَدحًنيللمليهع لاتلدرين  تل
 لَدر هعّ ْ لدحالاي ٕلملخذ د٘لدرا،ُفيلَدرتسد لاتلملمجلاللن ملدره  لدحًني

َ ر ليولر للدحقايلاتلدرا،بّٕلدردةل  دولأىللُ دْلقًدلالدرتسد دٕ لَدردةللللللل
  دددولأىلل دددُىلندددُدٔلرتسد دددلاتلأَ دددالَأ ددد للبددد ٓلي  ا هدددلالدرين قّدددٕلمليددد دلللل

لد لالت

 :فرضيات الدراسة 
خالاقدددٕلن دددٖلدر ادددلانستلدردددةلدنط قددداليهًدددلالدرتسد دددٕ لَدن  دددلا د لن دددٖليدددلال للللل

لُلليُ ُملدرتسد ٕل  ول ُ لدر   ّلاتلدر لارّٕ:لهلاَر ٌليولأ قّلاتلي
 در   ددّٕلدر ّٙاددٕ:للُاددتلن اددٕل دتل سرددٕلخي ددلإّٙلقددللدسيددادعلدره اددْللللل

َدرينُدي لد  إلر ص  ّٕلرتٗلأ  د لنّهدٕلدرتسد دٕلد لارّدٕتلَيهًدلالِ  د ملللللل
لدر   ّلاتلدر لارّٕ:

 ٕلِه صدد لدسيددادعلدره اددْلرددتٗلدرينددلاي للمليًهددٕلدر  دد ِلملأ دد د لنّهددلللللللل
 درتسد ٕلد لارّٕت

 لُاتل د َعل دردٕلخي دلاّٙلا لقدللي ُ دطل سادلاتلأ د د لدرينّهدٕلن دٖليقّدلاسللللللللللل
دسيددادعلدره اددْلَقددللي ُ ددطل ساددلالًملن ددٖليقّددلاسلدرينُديدد لد  اددٕلل
َ قلا لر   غيردتلدر لارّدٕ د ه  لد لاردٕلدسا  لانّدٕ لندت ل دهُدتلد د ٔللللللل

 ملدرين  (ت
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 :مفاييم الدراسة والتعريفات الإجرائية 
  : الاحترام الهفسي 

َ قددلا لر ين ِددعليلا دد  ل ًددُلندرصددينُسلقلاس دد هزدفلد اددتٓللَدره اددْلَنددتمللللل
درقتسٔلن ٖلدرُ لا٘لق ط ادلاتلدرين د لندلالجلندولد اًدلا لدح زدِدتلملدرين د  لخ دلا ٕللللللللل

 ,Maslach, Leiter & Jacksonختلدنخ ددلاولدرصددينُسلقلا نجددلابلدرص  ددْنتل ل

ل(تل296 .2012

دره اددددْلخا دّٙددددلا :لقلارتساددددٕلدرددددةليح دددد لن ًّددددلالَ  ددددوللين ِددددعلدسيددددادعل
لدحقّلاسلدحين  تلملدرتسد ٕلد لارّٕلتل دح ،ُ لن ٖ

  :العوامل الخمسة للشدضية 
َيْنلت ينلاتلكق بلالاتلدرص  ّٕل ب لس لنلاي ليهًلالت ِدتد ل  ُندٕللل
يدددولدراددد لاتلدح هلالم ٕ دسناادددلا ّٕ لدرين دددلاقّٕ لدسن  دددلاللن دددٖلد ددد ٔ لدرطّادددٕلللل

 ).9تل3111س لالَس لمل ي ،م ل درض يرنتلَِقعٕ

َ  وللين ِ ًدلالخا دّٙدلا :لقعنًدلالدراد لاتلدح ّدزٔلر  د د لياد لنمدُ  لدرينُديد لللللللللل
د  إ لَِين لنهٌلقلارتسالاتلدرةليح  لن ًّلالدح ،ُ لن ٖلدحقّلاسلدحين  دتلل

  ملدرتسد ٕلد لارّٕت

  :حدود الدراسة 
 ددللَدح   ددلاتلدرينددلاي للملللدا  دد تلدرتسد ددٕلد لارّددٕلن ددٖلنّهددٕليددولدح  لللل

يا صدد ٖلدحُد ددلألق،لا عددٕل يصدد  لردد ر لسل  ههددلاللين ددّملن لاٙجًددلالخسلن ددٖلللللل
مج  ينًلالد ي لاْٙلَد   ينلاتلدح لاذ ٕلردٌ لَد د  تدملدك َدتلدردةلد د  تياللللل

ل ًّلات

  :الدراسات السابكة 
لل:  ولل هّعلدرتسد لاتلدرالاققٕلختلمج ُن ل

درتسد ددلاتلدرددةللهلاَردداليادد ُِلاتلدسيددادعلدره اددْلَن ا ددٌلللللللد  ُنددٕلدكَت:
(ليُللن إلدسيدادعلل3109 سد ٕل ايرٔلَي ُم لقاينلملدح غيردتلدرت ُلم د ّٕت

لٔ (ل031َ ردد لن ددٖلنّهددٕلل ُندداليددو لل.دره اددْلقلار  ددلانللَدرددتنملدحقددتمليددولد  دس
سلاددلاطلليهددلاكلن اددٕلدلختلأىليددتسسلملالايينددٕللصدد ِول ددُسِلالَلُ دد الدرتسد ددٕلللللل

  إّل درٕلخي دلاّٙلا لقدللدسيدادعلدره ادْلَ دهُدتلد د ٔلر دلاال َٓلد د ٔللللللللل
(ل قدددتلأا ِدددلال سد دددٕليدددت الختل3109ُنلا ّدددٕل قلدرق ّ دددٕلملدرين ددد تلأيدددلاليدددعيُىلَ

يين  ٕل اّينٕلدرين إلقللدسيادعلدره ادْلَادُ ٔلد ّدلألردتٗلدريندلاي للقهعدلامللللللل
ن ددٖلنّهددٕل ردد لَل درطاّددٕلملد زدٙدد لدحهلاَقددٕلدر ّ ّددٕلملي دد ،ٕلدس دد ينجلاستل

(لنلايددد لَنلاي دددٕلَأظًددد تلدره دددلاٙجلأىلدريندددلاي للقلاحهلاَقدددٕلدر ّ ّدددٕلللل91ق دددولاُديًدددلا 
لْلللل َسل دد َعلمل ساددٕلدسيددادعللللتِينددلانُىليددوليادد ُٗلنددلارْليددولدسيددادعلدره ادد

َمل دددددّلاعلي  ددددد ل دددددينٖللدره ادددددْلَ قدددددلا لحددددد غيرلد ددددده لَد ددددد ٔلدحًهّدددددٕتلللللل
نّهددٕليددولليادد ُٗلدسيدادعلدرددُظّ ْلردتٗللللتِدتلختلتحل ٌد ددس ملل(3102نقدتٓ ل

(ليين  دددلا لَأظًددد تلدره دددلاٙجلدسل دددلاملياددد ُٗلدسيدددادعللل233 ق دددولندددت يمللدحين  دددل
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نتملَاُ ل  َعلمليا ُٗلدسيادعلدرُظّ ْلَس ر ل لدحين  لدرُظّ ْلرتٗل
لينددددزٗلر ،لارددددٕلدسا  لانّددددٕلر ينّهددددٕ لَيهددددلاكل دددد َعلمليادددد ُٗلدسيددددادعلرددددتٗلل

لا ليولخم ل هُدتتأحين  للدر ِولرتًِمل هُدتلرتيٕلمج ُنٕلد

(ل سد ددٕليددت الختلد  ق ددلا٘لَداددالل3102َأادد ٗلسددٍ ليددولد هّددتٓلَد دد ع ل
دسيددادعلدره اددْلرددتٗل ددلااملدر  دد ِلململَيددتٔلدرينهلاِددٕلدح ب ددٕلقا صدد ّلاتلللللل

لٕللليتِهٕلد  ّد  لل (ليدولدح   دللَدح   دلات لَر  داللللل010 َق دولندت لأ د د لدرينّهد
ختلأىل ساددلاتلدسيددادعلدره اددْلي ل ينددٕلرددتٗلأ دد د لدرينّهددٕ لَأىليهددلاكللللللدرتسد ددٕ

  َاددلا لمل ساددلاتلدسيددادعللينددزٗلحدد غيرلد دده لر ددلاالد نددلافي لَسدد ر ليهددلاكلل
ل  َعللينزٗلر ،لارٕلدسا  لانّٕلر لاالدح زَالت

(لل,Rajeswari, Srwlekhaل3105 لسداّادُدسٓلَ د َرّ لاللل ٕد سمليلليت ال
(لمم  ددددٕليددددول311دسيددددادعلدره اددددْلن ددددٖلنّهددددٕلاُديًددددلا للختل ،دددد ل ساددددلات

%(ليددول29َأ دد  تلن ددلاٙجلدرتسد ددٕلنددولأىل للتدرينددلاي تلمليا صدد ٖلنّ ددُسلدلههتِددٕ
%(ليدهًوليدوللل52نلاندا للدح   لاتلِينلانلليول سالاتلديادعلن اْلي ُ طٕ ل ّ لا

 سالاتلي ل ينٕليولدسيادعلدره اْ لَأظً تلدرتسد ٕلس ر ل  َالا لمل سادلاتلل
ليادعللينزٗلراهُدتلد  ٔلر لاال َدتلد  ٔلدرطُِ ٕتدس

 سد دٕللل)لDoganer& Aparslan, 2009 ل َادلان لَدرا س د ىلللَأا ٗلسدٍ ليدولل
يددت الختلد   صددلافلدرين اددٕليددلالقددللقينددلملدرينُديدد لدسا  لانّددٕلدرت ُلم د ّددٕللل
َيادد ُِلاتلدسيددادعلدره اددْلرددتٗلنّهددٕليددولدرقددلاق تلملي دسددزلدر دد،ٕلشدد عللللل

لددعذيرلللأىليهددلاكلل(لالاق ددٕتلَأ دد  تلدره ددلاٙجلنددوللل022 لَل ُنددالدرينّهددٕليددول لللل سّددلا
لَ تٔلدرين دد لن دٖليادد ُٗلدسيدادعلدره اددْ لقّه دلالولِ ددوللللحدلر د لاتللدرص  ددّٕ ل

ليهلاكللعذيرلر ،لارٕلدسا  لانّٕلن ٖليا ُٗلدسيادعلدره اْتل

يّدددللادددلاملل(لGhassemi & Yousefy, 2006لدرقدددلااْلَُِ ددد ْ لل سد دددٕ
(لمم  ددددٕليددددولدحا صدددد ّلاتلللل55سد ددددٕلدسيددددادعلدرددددُظّ ْلرددددتٗل لللدرالايبددددلاىلقت

َسلانالأيدمليدلاللُ د الخرّدٌلدرتسد دٕليدولن دلاٙجلأىلللللللللتد لايينّٕلملأ  ًلاىلقطِ دى
دح   ددلاتلِ ين  ددولرتساددٕلنلارّددٕليددولد اًددلا لدسن ينددلارْلَيهددلاكللدد دقطلخيجددلاقْللل

لِخ لخىلَ ددهُدتلد دد ٔلللَدرين دد لقددللدسيددادعلدرددُظّ ْللل  ددٕلل ددادتلد تيددٕلدرطُ
لل لاطلقتسالاتلأن ٖلقلاسيادعلدرُظّ ْتل

(لختلأىلدح   لاتلِينلانلليول سإلي ل ينٕل3111قّه لاللُ  ال سد ٕلدراتَٓ ل
يولل  دسلَشتٔلدرصدينُسلن دٖلسد نليدولقيندتآلد اًدلا لدسن يندلارْ لَلنقد لدرصدينُسلللللللللل
قلا نجلاب لقّه دلالردتًِول سادٕلي ُ دطٕليدولل د دسلَشدتٔلدرصدينُسلَ رد لن دٖلقيندتلللللللللللل

صددلان  لس ددلالأ دد  تلدره ددلاٙجلنددولنددتملَاددُ لأذدد لر جدده لَد دد ٔلن ددٖلللللللللا ددتلدح
ليا ُٗلدسيادعلدره اْت

درتسد ددلاتلدرددةللهلاَرددال سد ددٕلدرين اددٕلقددللدسيددادعلدره اددْلللللد  ُنددٕلدربلانّددٕ:
(ل3109يّددللأادد تلي ِ ددْل لل:دره اددّٕلَدرينُديدد لد  اددٕلر ص  ددّٕللللَدرادد لاتل

 سد ٕليت اليهًلالدر صعلنوليا ُٗلدسيادعلدره اْلَالاتلدرص  دّٕلردتٗللل
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(ليين ددملر   ي ددٕلدسق تدّٙددٕلملي دد تلَد دد  تيالق َ ّدد لل25ن ددٖلنّهددٕلاُديًددلا 
درص  ددّٕل ددُس ىلأراددُست لَأ دد  تلدره ددلاٙجلنددولأىلدحين  ددللِينددلانُىليددول ساددٕللللللل

ذدٕ لَيهدلاكلن ادٕل دردٕلَن ادّٕلقدللدسيدادعللللللللنلارّٕليولدسيدادعلملأقيندلا ٍلدرب لل
َسددٍ ليددولدرادد لاتلدرص  ددّٕلدر لارّددٕ دربالاتلدسن ينددلارْ لدسا  لانّددٕ لدراددّط ٔ لل

لدحاقَرّٕ(ت

َدرددةليددت اللMagnao, Paolille& Barrano,2015) سد ددٕليلالمهددلاَلَوردد َى 
ختللق ْلدرين إلقللدسيادعلدره اْلَدرينُديد لد  ادٕلر ص  دّٕتلَل ُنداللللل

(لنلاي لَنلاي ٕلملدحًولدحالانتٔلملخِطلارّدلاتلَأ د  تلدره دلاٙجلندوللللل022درينّهٕليو 
دسلاددلاطل دد  لقددللسددٍ ليددولدس دد ق دسلدرينددلا  ْ لَدسن  ددلاللن ددٖلدر جددلاسبلَقينددتللللل
د نًلاكلدسن ينلارْ لَس ر لأظً تلدره لاٙجلأىلدحقاُرّٕلَدرُنْلسلِ لاطلاىلقعٓل

لقينتليولأقينلا لدسيادعلدره اْتل

دردةليدت الختل سد دٕلأذد لدر ادلاِولملدرين ادٕلقدللللللللللEcie, 2013)خ دْ لَ سد دٕلل
دسيدددددادعلدره ادددددْلَدرينُديددددد لد  ادددددٕ لردددددتٗلنّهدددددٕليدددددولدح   دددددلاتلَدرادددددلاروللل

(لمم  ٕلَ لارإل  ِلململيا ص ّلاتلدي ِ لاتلَأظً تلدره دلاٙجلأىلل233نت يو 
 لقّه ددلالدسيددادعلدره اددْلِدد لاطلقادد ُٗلدح َنددٕلَدس دد ق دسلَدرّقعددٕلَدرضدد يرل

ليهلاكلن إل  إّلقللدسناالا ّٕليالس لأقينلا لدسيادعلدره اْلدرب ذٕت

َدرددةليددت الختللل(Gholipour, et al, 2011)أيددلال سد ددٕللمُرّاددُسلَوردد َىلللل
لق ددددددْلدرين اددددددٕلقددددددللدسيددددددادعلدره اددددددْلَدرينُديدددددد لد  اددددددٕلر ص  ددددددّٕ لللل

(ليولدح   للَدح   لاتلدرينلاي للملدحا ص ّلاتلد ِ دنّٕتلَأشلاستل329َل ُنا 
دره دددلاٙجلختلأىليهدددلاكللدددعذيرلَن ادددٕل ددد إّلقدددللدسيدددادعلدره ادددْلَسددد اليدددولللللللل

ن  لاللن ٖلد  دت( لقّه لالُِاتللدعذيرللدرينُدي لدر لارّٕ: لدسناالاط لدرقاُل لَدس
لخيجلاقْلقللدسيادعلَدرينُدي  درين لاقّٕ لَِقعٕلدرض ير(ت

(ل قتلأاد ٗل سد د ٌليدُللدرين ادٕلقدللدسيدادعلدره ادْلللللللل3101أيلالدرينجلااْل 
(ل93َادلاتلدرص  ددّٕ لَ قددلا لحقّددلاسلأِزندد لر ص  دّٕ لَ ردد لن ددٖلنّهددٕليددو لل

ىلدرين لاقّٕلل لاطلقلاسل دلاملدسيدادعلدره ادْلللليين ملَيين  ٕ لَأشلاستلدره لاٙجلختلأ
ن ددٖلقينددتٓلد اًددلا لدسن ينددلارْ لَلا ددتلدحصددلان  لمليددللدسنااددلا ّٕللدد لاطل دد الا لل
يالدساًلا لدسن ينلارْلَلا تلدحصلان  لَس ر للُ  لختلَاُ ل د َعلملياد ُٗللل
دسيددادعلر ددلاالد نددلافي لَنددتملَاددُ ل دد َعلمليادد ُٗلدسيددادعللينددزٗلحدد غيرلللللللللل

لتلد  ٔتلل هُد

 ,Jeongkim, Hyunshin & Swanger)َيدت ال سد دٕلاُندولسدّملَورد َى للللل

ختللق دددْلدرين ادددٕلقدددللدسيدددادعلدره ادددْلَدرينُديددد لد  ادددٕلدر ددد ٗللللللللل2009
(ليدولدريندلاي للملدرُظدلاٙعلد  دسِدٕللللل092ر ص  ّٕلَ ر لن ٖلنّهٕلل ُنداليدو لل

 ادددٕلخيجلاقّدددٕلقدددللللَدرصددد دّٕٙلملدي ِ دددلاتلَلُ ددد الن دددلاٙجلدرتسد دددٕلختلَادددُ لنلللل
دسيددادعلدره اددْلَدرين ددلاقّٕ لقّه ددلالسلُِادددتلدسلاددلاطلقددللدسيددادعلَدرينُديددد لللللللل

لدكر ٗلَيْ دسناالا ّٕ لدسن  لاللن ٖلد  دت لدرطّإ لَِقعٕلدرض ير(ت
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(لدرةليت الختلد  ق لا٘ل اّينٕلدرين إلقلل3119 سد ٕلدرزي دنْ َسص ال
لٕل لم(لنلاي ددٕل051رددتٗلنّهددٕلاُديًددلا للتدسيددادعلدره اددْلَقينددلملاددلاتلدرص  ددّ

َلُ د الدرتسد دٕلختلأندٌلللليين  تٔليقّدلاسلأرادُستلراد لاتلدرص  دّٕ للللللتدراينُ ِٕ
لُاتلن ادٕلدسلادلاطلن ادّٕل دردٕلخي دلاّٙلا لقدللدسيدادعلدره ادْلَقيندلملادلاتللللللللللل

لٔل َأىليهدلاكل د َعل دتل سردٕللللل)درص  ّٕ لدربالاتلدسن ينلارْ لدسا  لانّدٕ لدرادّط 
ِول هُدتلد د ٔلر دلاالممدولل دَيدال دهُدتلرد لًوليدوللللللللخي لإّٙللينزٗلر الا

ل05ٕدددد00  ر دددلاال ( لَسددد ر لَادددُ ل ددد َعلليندددزٗلسرددد  فلد لاردددٕلدسا  لانّددد
لدح زَالاتت

(لختلبحدددللStephanie,2007َيدددُللدحُ دددُملن ادددٌليدددت ال سد دددٕل ددد ّ لانْ لل
درين اددٕلقددللدسيددادعلدره اددْلَنُديدد لدرص  ددّٕلد  اددٕلرددتٗلمج ُنددٕليددوللللل

يوليتسدسللم بلدي ِ لاتلَأظً تلدره لاٙجلَاُ لن إل درٕلقللدسيدادعللدحين  لل
َسددٍ ليددولدرينُديدد لدر لارّددٕ:لدرين ددلاقّٕللدد لاطلقلا اًددلا لدسن ينددلارْ لَدسنااددلا ّٕللل
لدد لاطل دد الا لقلا اًددلا لدسن ينددلارْلَلا ددتلدحصددلان لَدحقاُرّددٕللدد لاطل دد الا لقددهق لللللل

لدرصينُسلقلا نجلابت

 & ,Bakker, Van Der Zee, Lewicس دلالسصد ال سد دٕلقّ د لَورد َى للللل

Dollard, 2006ليُللدرين إلقدللدسيدادعلدره ادْلَدرينُديد لد  ادٕلدر د ٗللللللل)
(ل ددد  د لِين  دددُىلملد دددلاللدر ددد،ْلملل91ر ص  دددّٕ ليّدددللل ُندددالدرينّهدددٕليدددول ل

دراددُِتتلختلأنددٌل  ددولدر هاددقلقصددلان لد نًددلاكلدسن ينددلارْليددولردد للدرين ددلاقّٕ للللل
لينٌليولر للدسناالا ّٕلَدرين لاقّٕتلَخنجلابلدر   ل  وللُا

مل سد د ً لاليدُللدسيدادعللللل(Buhler &Lind,2004)َاتللُ  لقدُي  لَسندتللل
(لمم  ٕلِين  ولملَيدتدتلل001دره اْلَالاتلدرص  ّٕلن ٖلنّهٕلل ُناليول 

درينهلاِددٕلدح سددزٔلملأحلانّددلاتلختلأىليهددلاكلن اددٕلخيجلاقّددٕلقددللدرين ددلاقّٕلَد نًددلاكللللل
دحصددلان ل لَأىلدرين ددلاقّٕللادد مليددولدرُ ددُللختل ساددٕلدسيددادعلللللللدره اددْ لَلا ددتلل

لدره اْت

 :تعكيب على الدراسات السابكة 
َِ ضددخليددوللردد للي داينددٕلدرتسد ددلاتلدراددلاققٕلَيددلال لن  ددٌليهًددلالأن ددلا لأنًددلاللل
لالاِهدددددال ّ دددددلالِ ين ددددد لقدددددلار  َعلملياددددد ُِلاتلدسيدددددادعلدره ادددددْلَدحددددد غيردتلللللل

لّلل  ددلالِ ين دد لقلارتسد ددلاتلدرددةللهلاَرددالدسيددادعلللللدرت غ د ّددٕلدرددةللهلاَر ًددلا لأيددلال 
دره اْلملن ا ٌلقلارينُدي لد  إلر ص  ّٕليّللولتدتلدرالايبدٕلمليدتَ لللل
يلالاتلأ  ينالن ّدٌليدول سد دلاتلَي دايندٕلدردتَسِلاتلأٓل سد دٕلن قّدٕللهلاَرداليد ٍلللللللللل
درين إ لَخنملالسلانال سد لاتلأاهإّتلمليللنجتلأىلقينلملدرتسد لاتلدرين قّٕلاتل

ن دددٖلدرين ادددٕلقدددللدسيدددادعلدره ادددْلَادددلاتلدرص  دددّٕلَ قدددلا لحقّدددلاسلللسسدددزتل
 اُس ىلأراُست ليقّلاسلأِزند لدرص  دّٕ(تلَيدوليهدلالادلا٘تلد لاادٕلختلخاد د٘لللللللل

ن لاٙجًدلالَيقايلالًدلالأىللادلايململللل ي ٍلدرتسد ٕلَدرةللط خلدرالايبٕلليدولرد للل
خنتد لالانتٔليين  ّٕلَبحبّٕل ا د٘لدحزِدتليدولدرتسد دلاتليدُلليُ دُملدسيدادعللللللل

لدره اْلَدرينُدي لد  إلر ص  ّٕتل
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 :الإطار الهظري 
  :مفًوم الاحترام الهفسي 

  ددولرهددلالأىلن ًددمليينهددٖلدسيددادعلدره اددْليددولردد للدرُ ددعلدردد ٓلاتي ددٌلللل
قعنددٌلردد ٔلدن ينلارّددٕل   ِددٕل دد إّللقددُ لختلن  ّددٕليزيهددٕللليلا دد  للهدد دلدح ًددُم

ِدد ملت ق ًددلالسلا دد هزدفلد ًددتلن ددٖلدحادد ُٗلدراددتنْلَدسن ينددلارْلَدحيندد مل ًددُلللل
ِصيرلختل قتدىلدسي  لاملقلاك  د لدحُاُ ِولملدّطلدرين د ليّدللِصدين لدر د  للللل

نجلاب لَِ قدتللقلا سيلاعلَدس  هزدفلدرينلا  ْلدرَ  ِوليجين نٌلِ قتلد يالاسلقلا 
 Maslach, Leiter& Jackson, 2012.299)   للينلا  ٌلمُلدتر ِوت

(لقعنددٌنلمج ُنددٕليددوللل(Zhou & Wen,2007.37َِين  ددٌلسددٍ ليددولبََلَِددولللل
دكن دولدرا إّلدرةليخ يلالدر   لملمجلاللن  ٌ لَدردةلتين دٌل لاادتد لدر لمادٕللللل
ملأ د٘لدرين  لمملاليح  ٌليدوليصدلان ل د إّلتدلاٍلدرين د لَدك د د لدرد ِولِ ينلايد للللللللل

ليينًمنتل

 :أبعاد الاحترام الهفسي 
لَاتليت تليلا   لأقينلا لدسيادعلدره اْلقب ذٕلأقينلا ليْ:ل
 لا لدسن ينددددلارْلد اًدددلEmotional exhaustionلَدردددد ٓلُِ ددددعنلقلا دددد هزدفل:

درينلايددد لرطلاا دددٌلدراتنّدددٕلَدره ادددّٕلَ قتدندددٌل ُّلدددٌ لَنصدددلا ٌليدددالدرصدددينُسلللللل
 قلا يالاطلَدر ُل نت

  لا دددتلدحصدددلان Depersonalizationلَدرددد ٓلِيندددنيلنشدددينُسلدر ددد  لقلاندددٌل ددد  لل:
ّط لن ّدٌلشدينُسلللَ لاسم لَس ر لديالا ٌلقلار  لليلار ٌلدحزدإّ لَقعنٌلِادل

لنتملدسسادفيلَدره ُسنتل
 لْلل َدرددد ٓلReduced personal achievement: دنخ ددلاولد نجددلابلدرص  دد

ِيند فنلقعندٌلخيادلاسلدر دد  لق دتنْلنجلايدٌلَدن قدلا ٍلقددعىلاًدُ ٍللد ي ل ددتٗ للللللللل
 Maslach, Leiter & Jackson, 2012)َندتملس دلاٍلن دلاليحققدٌلملن  دٌنتلللللل

لتلل( 298.

 :نموذج العوامل الخمسة 
 & Costa)ِيندددتلنمدددُ  لدرينُديددد لد  ادددٕلر ص  دددّٕلر ُ ددد لالَيدددلاس ٓللل

McCare, 1992)يدددولأيدددملدره دددلا  لَدر  دددهّ لاتلَأسب يدددلالدلادددلاالا لمللقّدددّملللللل
درص  دّٕلَدر هاددقلقًددلالَدردد ٓلِقددُملن ددٖل سد ددٕل دد ُكلدر دد  ليددولردد للدرادد لاتللل
درددددةلِ ا ددددًلاليدددد دلدره ددددُ  تلَِ دددداوليدددد دلدره ددددُ  لَاددددُ لخماددددٕلنُديدددد لل

لٕلَيْ:ر ص  ّ

  العضابيةNeuroticism : 
َِ ددددعليدددد دلدرينلايدددد لأ دددد،لاقٌلقلارادددد لاتلدسن ينلارّددددٕلَدرادددد ُسّٕلدرادددد إّ لل
سلارق   لَدسس ٚلاب لَدرغض لَدرينتَدنّدٕ لَدسيادلاط ليّدللَادتلأىلدرص  دّٕلللللل
درين ددلاقّٕللدد لاطلخيجلاقّددلا لقلارضددغُطلَد اًددلا لَأنًددملأادد لاددتسٔلملدر ينلايدد ليدداللللللل

 & Bruk) يقشد د لر  هادقلقلا نًدلاكلدسن يندلارْت لللللدرضدغُطلدح يقدٕ لَقلار دلارْلِيندتلللل

Allen, 2003). ل
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  الانبساطية :Extraversion 

َ ّدد لأ دد،لابليدد دلدرينلايدد لختلدحصددلاسسٕلدسا  لانّددٕلَدسي  ددلاملقددلاتر ِو لللل
َدحّ ل  لدحص  تلقص  لخيجلاقْ لَُِ  ُىلقعنًملداللر ين د ليدالدكرد ِوتلللل

(لمل سد ددد ٌلأىليددد دلدرينلايددد لِددد لاطل ددد الا لقلارضدددغُطل(Zhang,2006 َادددتلَادددت
لَدر ُل تل

 يكظة الضميرConscientiousness : 
َِصددديرليددد دلدرينلايددد لختليلاردددٕلدن ينلارّدددٕلل  يرِدددٕلدا  لانّدددٕلل ادددملقلاحّددد لختل
در هعددّم لَدرصددينُسلقلاحاددقَرّٕ لَدرقددتسٔلن ددٖلدردد ، ملَدرضدداطلدردد دلْلَدر  ددلانْللللل
َدحبدددلاق ٔتلَملالانادددٌلدراددد  لِ دددُىلدك ددد د لدددداللر   دددلاللَخردددزديّللَيدددتينيلل

 (تلل50تل3105ن  ت درص لارْ ل

 )المكبولية)الطيبةAgreeableness : 
َ  دددددلابلأ ددددد،لاقٌلقلار  دددددلا٘ٔلدر دلّدددددٕلَدربقدددددٕلقدددددلاره  لَدر يندددددلا علَدرقادددددُللل
َدر الايخ لَيقس٘لدك  د لدر ِولرتًِمل سالاتلنلارّٕلن ٖلي دلدرينلاي لرتًِمليّ ل

ل(Bruk & Allen, 2003  اًلا لأن اًململدلاَرٕلحالانتٔلَخس لا٘لدتر ِوت 

  الانفتاح على الخبرةOpenness to Experience: 
َِصددددديرليددددد دلدرينلايددددد لختليلاردددددٕلدن ينلارّدددددٕلل  يرِدددددٕلل ادددددملبحددددد لدس ددددد مللل

َدسس صددلافلَلق هددُملدسي  لايددلات لَد ّددلاللدرُد ددا لَقلارقددتسٔلن ددٖلسقددطلدكيددُس لللل
ل(لل29تل3105َِ لاطلي دلدرينلاي لخيجلاقلا ليالدك د٘لَد نجلابتل درص لارْ 

  :مهًجية الدراسة وإجراءاتًا 
ح ٘ي دٌلرطاّيندٕلدرتسد دٕللللدحقدلاسىللدرُ د ْلدسسلادلا ْلللن  تتلدرتسد ٕلدحدهًجللد

دسيددادعلدرددُظّ ْلَقددللدرينُديدد لد  اددٕللللللد لارّددٕ لدرددةللا،ددللدرين اددٕلقددلللللل
لر ص  ّٕلرتٗلدرينلاي للمليًهٕلدر   ِلملق،لا عٕل يص ت

  :المجتمع الأصلي وعيهة الدراسة 
  لاتلدرينلاي للل ُىلد   الدك  ْلرينّهٕلدرتسد ٕليولجمّالدح   للَدح 

َمم  دٕ لل(لممد ولل919مليا ص ٖلدحُد لألملدلا عٕل يص  لَدرالارولندت يم ل
لٕ ق دددولندددت لأ ددد د لتلَادددتلَادددتلاددد ٗلدر ّدددلاسلدرينّهدددٕلقلارط ِقدددٕلدرينصدددُدّٕٙلدرطاقّددد

ل(لمم ولَمم  ٕتل051درينّهٕ 

ل(051(لُِ خللُبِالأ  د لدرينّهٕلَ قلا لح غيردتلدرتسد ٕل ىل=ل0اتَلل 
العدد  الجنض

 الللي

الحالة  التلرار شنوات الخدمة التلرار

 الاجتماعية

 التلرار

 1أقل من  13 111 ذكور

 شنوات

 51 عازب 84

 11 متسوج 88 11 -1 188 141 إناث

 4 غير ذلم 62 11 -11 - - -

- - - 12- 61 18 - - 

 - - 41 وأكثر -61 -  -

 111 - 111 - 111 252 المجموع
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 :أدوات الدراسة 

  للاحترام الوظيفي: وجانسوى  ماسلاشمكياس( MBI) ::وصف المكياس 
 1980ِ  ُىلدحقّلاسلد لارْلَدر ٓل لخندتد ٍليدولااد ليلا د  لَالاسادُىلللللل

(Maslach & Jakson) ل ين دد لقصددينُسلدر دد  لمددُليًه ددٌليُبنددٕللل(لقهددتد 33يددول ل
ن ٖلذ ذٕلمجلاستللقّ لس نليولأقينلا لدسيادعلدره اْلدرب ذٕلَيْ: دساًلا ل

َنق لدرصينُسلقلا نجدلاب(تلَقدلالأىل قد دتلدرايندتِولدكَلللللل لا تلدحصلان ل دسن ينلارْ 
َدربددلانْل دد إّ لَ قدد دتلدراينددتلدربلارددللخيجلاقّددٕل قددتل لن دد ل ساددلاتلدح ،ددُ للللل

د ددلاللدربلارددللر  دداخلقلاتددلاٍلدراينددتِو د اًلا لدسن ينددلارْلَلا ددتلدحصددلان (للللللن ددٖل
َي دلِيننيلخىلدردتسالاتلدح ل يندٕلن دٖلدحقّدلاسلقعقيندلا لدرب ذدٕلليندنيلياد ُٗلنلارّدلا لللللللللل

 يولدسيادعلدره اْت

َاتلقهّال ق دتلدحقّلاسلن ٖلش  لنالاسدتللاعللنولشينُسلدر د  لمدُليًه دٌ لللل
قٕليدد لللن ددٖلسدد ل قدد ٔليددولدر قدد دت ليدد ٔللددتلللَِط دد لختلدح ،ددُ لدس دد جلا

ن ٖلل  دسلدرصينُسلقلار ق ٔلق تس لِادَلليول  د  لختل دا(ل سادلات لَيد ٔلأرد ٗلللللل
لددتللن ددٖلشددتٔلدرصددينُسلقلاريناددلاسدت لِددادَلليددول  دد  لختل دداا(ل ساددلات لَنعدد د لللللللللل
رُادددُ لدسلادددلاطلقدددللقيندددتٓلدر  ددد دسلَدرصدددتٔلر  قّدددلاس لَقًدددتفلدر  دددلاسلَادددالللللللللل

قّ لأيتدفلدرا،للأس  الدرالايبٕلقلا   تدملخالاقدلاتلدح ،دُ لللدر طاّ  لَر ،
ن ٖلدراينتلد لا لقصتٔلدرصينُسلمدُل قد دتلدحقّدلاستلَ  دولل دهّعلياد ُِلاتللللللل
دسيادعلدره اْلرتٗلدك  د لَ قدلا لر  يندلاِيرلدردةليدت لًلاليلا د  لَالاسادُىللللللل

ل:لل(3 س لالملد تَل

لِيرلدرةليت لًلاليلا   لَالاساُىت(ليا ُِلاتلدسيادعلدرُظّ ْلَ قلا لر  ينلا3اتَلل 
 عالي متوشط منخفض عدد الفقرات لدالات المقياط

 فما فوق 41 85-62 فما دون 61 5 الاجهاد الانفعالي

 فما فوق 11 14-3 فما دون 2 1 تبلد المشاعر

 فما فوق 44 48-83 فما دون 82 4 نقص الشعور بالإنجاز

 فما فوق 55 54-24 فما دون 23 66 الدرجة الللية

  صدم المكياس:حساب 
ولِددد ملدر ،قددد ليدددول دددتعلدحقّدددلاسليدددوليّدددللدر دددُ لدر غدددُٓلَدرُ دددُللللللللللل

َدرص ُرّٕ لَ ر لسن  لا لدرالايبٕلدحقّلاسل دلٌلدر ٓلأنت لٌلسدٍ ليدوليلا د  لللل
َالاساُى لَدر ٓلا ٗلخنتد ٍلَتح ّ ٌلملدرينتِدتليدولدرتسد دلاتلن دٖلد   دالللللل

ل(ت3109تلل ايرٔلَي ُم ل3102تللق سلات ل3102دراُسٓت ل ّلال ل

 تسام الداخلي:الا صدم 
َسلانددالدره ددلاٙجلس ددلالُِ ددخللُٓلر  قّددلاسلّدديددولدر ددتعلدراهلادد ٗلدر ،قدد ل

ل:(2د تَلل 

أىليينددددلاي تلدسسلادددلاطلل صددددعلندددوليادددد ُٗلاّددددتلللل(2 َِ دددالليددددولد دددتَلللل
َي  ددْ لَلقلار ددلارْلِينددتليدد دليقشدد أ لن ددٖلأىلدحقّددلاسلِ   ددالقتساددٕل ددتعلاّددتٔللل

لينلا لدحقّلاستلمملالِتللن ٖلأىليهلاكلدلالاالا ل در ّلا لكق
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(ليينلاي تلدسلالاطلقهُ لدحقّلاسليالدرتسإلدر  ّٕلر  جلاللدر ٓلله  ْلخرٌّلَيينلاي تل2د تَلل 
ل(21ى= لدسلالاطلدرتسإلدر  ّٕلر  لمجلالليالدرتسإلدر  ّٕلر  قّلاسلد لارْت

سامل

لدرينالاسٔ

دراينتلدساًلا ل

لدسن ينلارْ

لدسيادعلدره اْ

ل درتسإلدر  ّٕ(

قينتللا تللدر ام

لدحصلان 

لدره اْلدسيادع

ل درتسإلدر  ّٕ(

قينتلنق لدرصينُسللدر ام

لقلا نجلاب

لدسيادعلدره اْ

ل درتسإلدر  ّٕ(

 483. 736.ل2 367. 635.ل5 500. 636.ل0

 379. 610.ل2 536. 778.ل01 464. 563.ل3

 416. 739.ل1 563. 613.ل00 518. 572.ل2

 426. 572.ل03 307. 577.ل05 592. 696.ل9

 687. 826.ل02 360. 669.ل33 563. 602.ل9

 521. 721.ل09للل 399. 567.ل02

 504. 712.ل01للل 519. 473.ل02

 452. 723.ل30للل 577. 606.ل09

لللللل 371. 447.ل31

 مكياس العوامل الخمسة للشد( :ضيةNEO- FFI :وصف المكياس) 
درين قّددددٕل لَأنددددتلدسر اددددلاسلقلار غددددٕلل0113َيددددُليددددولخنددددتد لسُ دددد لالَيددددلاس ٓللل

( لًَِدددتفلختلاّدددلاسلدرينُديددد لدك لا دددّٕلر ص  دددّٕلقُ دددلا ٕللللل3113دسن دددلاسٓل 
(لنادلاسٔلر د ليقّدلاستلَِ ضد ولخمادٕلللللل03(لقهدتد لقيندتلل لل91مج ُنٕليولدراهُ ل 

يقددلاِّ ل  نّددٕلَيددْل درين ددلاقّٕ لدسنااددلاط لدسن  ددلاللن ددٖلد دد دت لدرطّاددٕ لللللللللل
 ِقعٕلدرض ير(ت

  :حساب صدم المكياس 
(لَدرددةل لخنددتد يلاللNEO- FFI الاٙ ددٕلدرينُديدد لد  اددٕ لدن  ددتتلدرالايبددٕل

ل(ت3111ر إّٚلدراُسِٕليولاا لي ،م 

 :صدم الاتسام الداخلي 
 ا ٗلدر ،ق ليول تعلدحقّلاسليولر لليالابلدسلالاعلدرتدر ْتل

(ليينلاي تلدسلالاطلقهُ لدحقّلاسليالدرتسإلدر  ّٕلَيينلاي تلدسلالاطلدرتسإلدر  ّٕلر  ل2اتَلل 
 (21درتسإلدر  ّٕلر  قّلاسل ى=للمجلالليا

ل صدددعلندددولياددد ُٗلي  دددْليدددوللللللقدددّمسلا دددٕلدرأىل(2 َِ ضدددخليدددولد دددتَللل
دسسلادددلاطلممدددلالِينطدددْليقشددد د لاّدددتد لن دددٖل دددتعلدسلادددلاعلدردددتدر ْلر  قّدددلاسلللللللللل

لدحا  تململدرتسد ٕلد لارّٕتلل
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  لهل مو مكياس الاحترام الهفسي ومكياس العوامل الخمسة للشدضية:  الثباتدراسة 

ل(21ى=لدسيادعلدره اْلَيقّلاسلدرينُدي لد  إلر ص  ّٕ يينلاي تلذالاتليقّلاسل(ل5اتَلل 
دسيادعللدربالات

لس ْلدره اْ

دساًلا ل

لدسن ينلارْ

نق لدرصينُسلللا تلدحصلان 

لنجلابقلا 

دسن  لالللدرين لاقّٕلدسناالا ّٕ

لن ٖلد  ٔ

ِقعٕللدرطّإ

لدرض ير

ل990ت1ل522ت1ل939ت1ل539ت1ل521ت1ل211ت1ل925ت1ل221ت1ل922ت1لذالاتلدسنلا ٔ

ذالاتلدر لال

لس َنالاخ

ل323ت1ل005ت1ل205ت1ل295ت1ل951ت1ل955ت1ل990ت1ل919ت1ل599ت1

 ايريلاىل

لق َدى

ل212ت1ل222ت1ل220ت1ل592ت1ل921ت1ل992ت1ل959ت1ل939ت1ل551ت1

ل219ت1ل222ت1ل229ت1ل521ت1ل922ت1ل993ت1ل512ت1ل933ت1ل501ت1لا  لاى

ل21ل21ل21ل21ل21ل21ل21ل21ل21لدرينّهٕ

أىلجمّاليينلاي تلدربالاتلد اُقٕلقدلارط دٙ لدكسقيندٕلللل(5 َِ ضخليولد تَلل
 اّتٔلَيط ٚهٕلَي ٍلدره ّجٕللقتمليقش د لِتنُلر بقٕلقًلالللدك دللت

 :نتائج الدراسة تحليلًا وتفسيريا 
 فراد عيهة البخث على أداء أمتوسط  في اًولى: يوجد علاقة ارتباطية دالة احضائيالفرضية الأ

 .العوامل الخمسة للشدضيةومكياس  مكياس الاحترام الهفسي
(ليينلاي تلدسلالاطلقير ُىلرقّلاسلدرين إلقلل سالاتلأ  د لنّهٕلدرتسد ٕلملي ُنلاتليقّلاسل9اتَلل 

 (051مليقّلاسلدرينُدي لد  إت ى=لدسيادعلدره اْلَقلل سالالًم
  

 

  

.002 .250** .098 -.135 .787 -.022 .012 -.205* .022 -.187* 

.000 .283** .014 .200* .120 .127 .023 

.186* 

.000 

.346** 

.000 .441** .000 .338** .065 .151 .002 

.256** 

.000 

.432** 

.001 .274** 001 .277** .004 

.237** 

.260 .093 .000 

.456** 

150 150 150 150 150 

ل (15ت1*ل دللنهتليا ُٗل سرٕ  ل(10ت1 دللنهتليا ُٗل سرٕ 

ُِاتلن إلدسلالا ّٕل(لِ يغلأنٌل9َقلار اُملختلاّملدسسلالا لاتلملد تَل 
لْلدرتسادٕلدر  ّدٕلرللقدلللل(10ت1 نهتلياد ُٗللل درٕلدي لاّٙلا  َأقيندلا ٍللل يدادعلدره اد

در  نّدددٕل دساًدددلا لدسن يندددلارْ للا دددتلدحصدددلان  لَنقددد لدرصدددينُسلقلا نجدددلاب(لَنلايددد لللل
 ل درين لاقّٕ(ت

َلصيرلي ٍلدره ّجٕلختلَاُ لن إليُاإلقللدسيادعلدره اْلَدرين لاقّٕ ل
َلاتَلي ٍلدره ّجٕلي ادقٕليداليدلاللُ د لخرّدٌلدرينتِدتليدولدرادلايبللمل سد د ًملللللللللل

 ,Magnao, et alدردةلأذا دالدسلادلاطلدسيدادعلدره ادْلقلارين دلاقّٕ ليبد ل سد دٕ لللللللل

2015; Gholipour & et al, 2011 ) (Jeongkim &et al, 2009; Stephanie, 

2007; Bakker & et al,2006) Buhler & et al, 2004) ْس دلالل(ل3101( درينجلاا
ل  دد ليدد ٍلدره ّجددٕليدداليددلالَس لملد  ددلاسلدرهعدد ٓليددولاددلاتل  نّددٕلِ  ددعلقًددلالللل
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يولالاتل  إّليب لل )0113أ ،لابلنلاي لدرين لاقّٕلبحا ل سُ  لالَيلاس ٓ 
ٔلن دٖلتح د لدرضدغُطلَيُداً ًدلالقصد  للللللدرق  لَدر دُل لَدسن ينلارّدٕلَندتملدرقدتسلللل

خيجددلاقْ لممددلالِين  ددًملرونًددلاكلَد دد ه لا ل ددلاا ًملد اددتِٕلَدرينلا  ّددٕلَيدد دللللللللل
قددتَسٍلِددهين  لن ددٖليّددُلًملَأ دًٙددململدرين دد  لَِ ُنددُدلأسبدد لن  ددٕلر يددادعللل

لدره اْتلل

(لقدللل15ت1يهلاكلن إل دلارإل دردٕلنهدتلياد ُٗ للللنجتلأىلل(9 َقلارينُ ٔلر جتَل
در  ّٕلر يادعلَس ليول ِقعٕلدرض ير لَدرطّادٕ( لَسد ر لِ يدغللللدرتسإل

(للقددللقينددتٓلدساًددلا لدسن ينددلارْ لَلا ددتللللل10ت1ن اددٕل ددلارإلنهددتليادد ُٗل سرددٕل لللل
(لليدددالسدددٍ ليدددولندددلاي ْل لدرطّادددٕ لللل15ت1دحصدددلان لَنلاي  ِقعدددٕلدرضددد ير(لَنهدددت لل

لدسناالا ّٕ(ت

قيندت نق لدرصدينُسلللل(لقل10ت1َيولالان لأر للُاتلن إل لارإلنهتليا ُٗ 
قلا نجددددلاب(للَدرينُديدددد لدرص  ددددّٕل لِقعددددٕلدرضدددد ير لَدسن  ددددلاللن ددددٖلد دددد ٔ لللللللل

 ل3109دسنااددلا ّٕ(تلَل  دد ليدد ٍلدره ّجددٕليددالن ددلاٙجل سد ددٕلسدد  ليددول لي ِ ددْ للللللل
(لملَاُ لن إلن ادّٕلقدللادلاتلدرص  دّٕلدربادلاتلدسن يندلارْ للللللل3119درزي دنْ 

دره ادددددْتلس دددددلالل  ددددد ليدددددال سد دددددٕلَدرادددددّط ٔلَدسا  لانّدددددٕلَقدددددللدسيدددددادعل
(ليُللدسلالاطلدرا  لقللدسناالا ّٕلَدساًلا لدسن ينلارْلَلا تل3101 درينجلااْ ل

 ,Ecie,2013; Stephanie)دحصددلان تلَل  دد لازّٙددلا ليددالن ددلاٙجلدرتسد ددلاتلدر لارّددٕ ل

 ّ ددلالِ ين دد لقلاسلاددلاطلدسنااددلا ّٕلقددلاسيادعلدره اددْ لقّه ددلال   ددعلنددوللل 2007
(لملندتملَادُ لن ادٕلقدللدسيدادعلَسدٍ ليدولللللللل(Jeongkim, et al, 2009 سد دٕلل

َ  ولل اديرليد ٍلللِقعٕلدرض ير(ت دسناالا ّٕ لدسن  لاللن ٖلد  دت لدرطّإ ل
دره ّجدددٕلمل دددُ٘لر دددلاٙ لدك ددد د لدر  نّدددٕلن دددٖليددد ٍلدرينُدي  دسناادددلا ّٕ لللللل

 ادلاتللدرطّإ لِقعٕلدرض ير لَدسن  لاللن ٖلد د ٔ(ل دلار   لدسناادلا ْلرتِدٌلنلللل
دا  لانّٕلَ ّ لختلي ليص  لٌلقط ِقٕلخيجلاقّدٕلَيد دليخ دعليدولَ دُرٌلختلللللل

خىلنلايد لللZhang, 2006) سادٕلدسيدادعلدره ادْ لَيد دلِ  د ليداليدلالأشدلاسلخرّدٌل للللللللل
دسناالا ّٕليخ عليولدرضدغُطلَدر دُل تلَسد ر لد دلالل ّ دلالِ ين د لقدلاك  د لللللللل

 لدرينتِددتليددولدر دد لاتلدردد ِولِ ادد ُىلقّقعددٕلدرضدد يرليّددللِ ضدد وليدد دلدرينلايدد
د يجلاقّٕلدرةل  هًمليولي ليص  لًملَيُداًدٕلدر دينُقلاتليدولرد للدربادلاتلللللل
َتح  لدحاقَرّٕ لَدرقتسٔلن ٖلدرد ، ملَدرضداطلَدسر دزدملقلارُداادلاتلقدلال  ّدٌللللللل
ن ددًّمل دد لاٙ يمتلَأىلدك دد د لدردد ِول  ددلابَىلقلاحقاُرّددٕل درطّاددٕ(لرددتًِملذقددٕللللللللل

ولَدر الايخ لَ  زَىلقين الاتلدا  لانّٕل ّإلممدلاللقعن اًملَلينلا عليالدتر ِ
يجين ددًملأادد ليينلانددلألر ضددغُطلَدسيددادعلدره اددْ لس ددلال  ددولل ادديرلدرين اددٕلللللل
دراددلارإلقددللنقدد لدرصددينُسلقلا نجددلابلَنلايدد لدسن  ددلاللن ددٖلد دد ٔليددوليّددلليددلاللللل
  ددلابلقددٌلأ دد،لابليدد دلدرينلايدد ليددولدرقددتسٔلن ددٖليدد لدس دد ط ملَديددادملأ  ددلاسللللللللل

وسدًٙدددم لَِ ط يندددُىلختلتدددلاسبلَرددد دتليّلالّدددٕلاتِدددتٔ لَلادددتَليددد ٍلللدترددد ِولَ
دره ّجدددٕليهطقّدددٕلرلا دددٕلَخىلدسن  دددلاللن دددٖلد ددد دتلِددد لاطلقلا نجدددلابلَدك د٘تللل
َقلار لارْلخىلدرتسإلدرينلارّٕليولنق لدرصينُسلقلا نجلابلدرهلااملندولخ سدكلدر د  لأىللل
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لٕلللل  لَلقّددّمل دلددٌلليادد ُٗلخنجلابدلددٌلأادد ليددول  ُيلالددٌلَدرصددينُسلقلانخ ددلاولد ُِّدد
 ددد الا  لَيددد دلسقدددلاليدددلالِ اددد لرهدددلالدسسلادددلاطلدراددد  لقدددللنقددد لدرصدددينُسلقلا نجدددلابلللل

لَدسن  لاللن ٖلدر جلاسبلتلل

يددددُللن اددددٕلر دددددلاٙ لللل)ل0193َل  دددد ليدددد ٍلدره ّجددددٕليدددددالوسد٘ليلا دددد  ل لللل
درص  ّٕلرتٗلدرينلاي للقتٗللين  ٌلر يادعلدره ادْتلس دلالل  د لأِضدلا ليدالللللل

رهع ِدٕلدردةللصديرلختلأىلي ل يندْلدسيدادعلدره ادْلللللللدل)ل0191(لُاًلاتللصديرن لل
رتًِملالاتلش  دّٕل دلارإلل  بد لمللدتنْللقدتِ لدرد دتلَد يادلاطلَدسن قدلا للللللللل

 (تل321تل3115ملنق لدرقتسدتت لد ُ  ل

(لِ يغلنتملَاُ لن إل دردٕلخي دلاّٙلا لقدللللل9َقلارينُ ٔلختلد تَللأن لا لسام 
َنلاي ْ دسن  لاللن ٖلد  ٔ لدسناالا ّٕ(لَس ر لسلدرتسإلدر  ّٕلر يادعل

ن إل درٕلقلل دساًلا لدسن ينلارْلَلا تلدحصلان (للَنلاي ل دسن  لاللن ٖلد د ٔ(لل
سدد ر لسلن اددٕلقددللقينددتل نقدد لدرصددينُسلقلا نجددلاب(لَنلاي  درطّاددٕ(تللَ   ددعل

إّلقددلل(لدرددةلأشددلاستلختلن اددٕلل دد Stephanie, 2007يدد ٍلدره ّجددٕليددال سد ددٕ 
(ل(Jeongkim, et al, 2009درطّادٕلَدرصددينُسلقلا نجددلابتلَل  د لازّٙددلا ليددال سد ددٕللل

درددةلأشددلاستلختلنددتملَاددُ لن اددٕلقددللنلايدد لدسن  ددلاللن ددٖلد دد دتلَدسيددادعللللل
لدره اْتل

َلادتَليد ٍلدره ّجددٕليهطقّدٕليدوليّددللندتملَادُ لن اددٕلقدللسد لدسيددادعللللللللل
لارْ لَلا ددتلدحصددلان لقينلايدد لدسن  ددلاللن ددٖللللدره اددْلدر  ددْلَأقينددلا ٍلد اًددلا لدسن ينددللل

د دد دتليّددللِدد لاطليدد دلدرينلايدد لس ددلال س نددلال ددلاققلا لقلا نجددلابلَدك د٘تلَدكيدد لل
ن اددٌل  ددولاُرددٌلملنددتملَاددُ لن اددٕل درددٕلقددللنقدد لدرصددينُسلقلا نجددلابلَنلايدد للللل
درطّإلدر ٓل  ولله دلدرينلاي لدكريرلأىلِ لاطلقلاحصلان لَدرين الاتلدسا  لانّٕل

 ر   

           الفرضية الثانية: يهتشرر الاحرترام الهفسري لردى العراملين في مًهرة التمرريض أفرراد عيهرة
 الدراسة.

َاتلا ٗليالابلدح ُ طلاتلد ادلاقّٕلَدسم د دلاتلدحينّلاسِدٕلر تسادٕلدر  ّدٕلللللللل
 تل(2 َدكقينلا لدر  نّٕلدرب ذٕلر  قّلاستلَسلانالدره لاٙجلس لالملد تَل

حا ُِلاتلدسيادعلدره اْلرتٗلنّهٕللٕدحينّلاسِللاتد الاقّٕلَدسم د (لُِ خلدح ُ طلاتل2اتَلل 
لدرتسد ٕ

لنجلابنق لدرصينُسلقلا للا تلدحصلان لدساًلا لدسن ينلارْلدر  ْلدسيادعلدره اْل

ل19ت21ل39ت9ل2ت35ل139ت22لدح ُ ط

ل112ت5ل953ت0ل955ت3ل292ت2لدح ُ طلدر ل 

ل212ت00ل292ت2ل519ت05ل095ت09لدسم دفلدحينّلاسٓ

(لأىلدح ُ ددطلد اددلاقْلر تساددٕلدر  ّددٕلر  قّددلاسلاددتلللللل2ِ ضددخليددولد ددتَلل لل
(لَسددد ر لل ّ دددلالِ ين ددد لقلاح ُ دددطلاتلد ادددلاقّٕلر قيندددلا لدر  نّدددٕلل13ت22ق غدددا 

ر  قّددلاسليّددللنجددتلأىلقينددتلد اًددلا لدسن ينددلارْلي دد لن ددٖلي ُ ددطلياددلاقْلللللللللل
(لأيددلال39ت9(لقّه ددلالسددلاىلدح ُ ددطلد اددلاقْللراينددتللا ددتلدحصددلان لاددتسٍ للل9ت35اددتسٍ 
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(تلَقلار ددلارْل  ددول19ت21قينددتلنقدد لدرصددينُسلقلا نجددلابل قددتلق ددولي ُ ددطلياددلاقْل لل
درقدددُللأىلأ ددد د لدرينّهدددٕلدحصددد ُرللقلارتسد دددٕلِيندددلانُىليدددولياددد ُٗلي ُ دددطليدددوللللل
دسيدددادعلملدرتسادددٕلدر  ّدددٕلَدكقيندددلا لدر  نّدددٕلر  قّدددلاسلَ قدددلا لر  يندددلاِيرلدردددةللللللل

(تلَل  د ليد ٍلدره دلاٙجلللل3يت لًلاليلا د  لَالاسادُىلس دلالَس لملد دتَللسادمل للللل
(لس دلالل  د لازّٙدلا ليدالن دلاٙجلللللل,Rajeswari & Srwlekha 3105يالن دلاٙجل سد دٕل لل

(ليُلليينلانلألدح   للَدح   لاتليول سادٕلي ُ دطٕلن دٖلللل3111 سد ٕل دراتَٓ ل
قينتللا تلدحصلان  لقّه لال   دعلنهًدلال ّ دلالِ ين د لقتسادٕلي ل يندٕلن دٖلسدٍ ليدولللللللللل

ينُسلقلا نجددلاب لخ ددلا ٕلختلدر   ًددلاليددالسددٍ ليددوللللد اًددلا لدسن ينددلارْلَنقدد لدرصددلل
 لد هّددددتٓل3102 لنقددددتٓل 3109ن ددددلاٙجلدرتسد ددددلاتلدر لارّددددٕل: يددددعيُىلَقُنلا ّددددٕ لللل

 ; ل((لَسددد ر ليدددالسدددٍ ليدددولن دددلاٙجل سد دددٕلل3109 لدله ِ دددْ ل3102َد ددد ع ل

Ghassemi & Yousefy, 20063112ل Buhler &Lind ,لَدردةلأشدلاستلختلَادُ لللل)
ل سإلنلارّٕليولدسيادعلرتٗلدرينلاي للمليًهٕلدر   ِلمتل

َ  ولنزَلي ٍلدره ّجٕلختلخىل اّينٕلدرين  لمليًهٕلدر  د ِلململيدتل دلًدلالللل
ي تسد لر ضغُطلَدسيادعلدره اْ لَي دليدلالأا لدٌلدرينتِدتليدولدرتسد دلاتلدحصدلاسللللللل

ي للملدر   ِلملختل غُ لاتلل ُعلخرًّلالملدس لاسلدرهع ٓ ليّللِ ين ولدرينلا
ادددتسدلًم ليدددوليّدددللتح ددد لدحادددقَرّٕلندددولدح  دددٖلَخيالا دددًملقينلاندددلألدح  دددٖللل
َدتيًددم لخ ددلا ٕلختلدكناددلا٘لدحط ُقددٕليددهًملسدد ليدد دلاددتلِين  ددًملختل قددتدىلللللللللل
دسي  لاملقين  ًملَس لايملنهٌ لَقلار لارْل  ولأىلِه لاقًملشينُسلقلار يالاسٔلَن دلا لل

 ينّدٕلَد  ددلاسلدتددلاٍلن  دًم لممددلالِين  دًملحادد ُِلاتلمخ   ددٕللللدر د لَا ددٕلدرتدل
ليولدسيادعلدره اْت

 توجرد فرروم دالرة إحضرائياً برين أداء أفرراد العيهرة علرى مكيراس الاحرترام            :لثة الفرضية الثا
الهفسي وأدائًم على مكياس العوامرل الخمسرة للشدضرية وفكراً لمرتايرات التاليرة: ا رهس.        

 وات الخبرة في العمل. الفروم وفكاً لمتاير ا هس:سه -الحالة الاجتماعية
در الاس ت(لرتسرٕلدر  َعلمل سالاتلنّهٕلدرتسد ٕلملأ دًٙملن ٖلسٍ ليوليقّلاسلدسيادعلل(9اتَلل 

ل(تل 051 دره اْلَيقّلاسلدرينُدي لد  إلر ص  ّٕللَ قلا لسر  فلد ه  ى=
لدرتسرٕ ل سالاتلد  ِٕ لت لدح ُ ط لدسم دفلدحينّلاسٓ لدرينت  لد ه   

لدسيادعلدره اْ  سُس 17 17.56 90.17 4.08 148 000.

لدنلافي 133 17.26 71.96

لدساًلا لدسن ينلارْ  سُس 17 13.26 40.52 4.414 148 000.

لدنلافي 133 14.87 23.80

للا تلدحصلان   سُس 17 4.37 13.88 3.448 148 001.

لدنلافي 133 7.39 7.54

نق لدرصينُسل  سُس 17 8.51 35.76 -1.659 148 099.
لدنلافي 133 11.63 40.60لقلا نجلاب

 درين لاقّٕ  سُس 17 6.73 40.05 3.323 148 001.

لدنلافي 133 7.13 33.98

 دسناالا ّٕ  سُس 17 3.62 41.88 1.088 148 279.

لدنلافي 133 4.88 43.21

ن ٖلدسن  لالل  سُس 17 4.11 39.23 1.589 148 114.
لدنلافي 133 4.67 37.34لد  ٔ

لدرطّإ  سُس 17 5.56 38.64 2.194 148 030.

لدنلافي 133 5.87 41.94

 ِقعٕلدرض ير  سُس 17 7.74 42.35 4.45 148 000.

لدنلافي 133 8.77 52.29
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لٗلَاُ لل(9 ِ الليولد تَلل مل(ل10ت1ل سردٕ لل  َعل درٕلدي لاّٙلالنهدتلياد ُ
ن دٖليقّدلاسلدسيدادعلدره ادْ درتسإلدر  ّدٕ(لللللللتسد ٕأ  د لنّهٕلدري ُ طلأ د٘ل

لا ددتلدحصددلان (للينددزٗلحدد غيرلد دده لل لل لدساًددلا لدسن ينددلارْسددٍ ليددولقينددتٓللن ددٖلَ
نجدلاب(للنقد لدرصدينُسلقلا للل قّه لالسل  َعل درٕلخي لاّٙلالن دٖلقيندتلللر لاالدر سُست

لاالدرد سُسلن دٖلللَ   علدره ّجٕلدكَتلقُادُ ل د َعلر دلللللينزٗلح غيرلد ه ت
قينددتٓ دساًلا لدسن ينددلارْ لَلا ددتلدحصددلان (ليددالسددٍ ليددول سد ددٕ يعيُىلَقُنلا ّددٕ لللل

(ليُللنتملَاُ لأذ لر جه لن ٖلأقينلا لدسيادعلدره اْ لمل3111 لدراتَٓ 3109
يللل   ليينًلال ّ لالِ ين  لقينتملَاُ ل  َعلن ٖلقيندت لنقد لدرصدينُسلقلا نجدلاب(لللللل

(ليّددلل3102  ددعليددال سد ددٕل د هّددتٓلَد دد ع للللَ قددلا لحدد غيرلد دده تل ّ ددلال لل
للسلانالدر  َعلر لاالد نلافيتل

َ  ددوللين ّدد ليدد ٍلدره ّجددٕلقددعىلدح   ددللأسبدد لشددينُسد لقلا اًددلا لدسن ينددلارْللللل
َلا ددتلدحصددلان لمل ددُ٘لقينددلملاددلاتلدرص  ددّٕلقددللدردد سُسلَد نددلافيليددوليّددلللللل

 ددٖلأسبدد ليددوللاددتسٔلد نددلافيلن ددٖلدر ، دد لَدر دد لَدر ينددلا عليددالد ددلاستلَدح لللل
درددد سُستلَيددد دلِ  ددد ليددداليدددلالأشدددلاستلخرّدددٌليلا ددد  لَالاسادددُىلس دددلالَس لمللللللللل

(لقدددعىلدرددد سُسلِصدددين َىلققدددتسلأسددد ليدددول قدددتدىلدرينه ددد للللل029تل3110 در  قدددْ ل
د نالانْلأَلدرص  ْلملدر ينلاي ليالدتر ِوتتلَقلار لارْل  ولل ايرلنتملَاُ ل

 ذددلافيلخىليدد ٍلدره ّجددٕلل دد َعلن ددٖلقينددت نق لدرصددينُسلقلا نجددلاب(لقددللدردد سُسلَدلللل
  ددددولخسالانًددددلالختلخىلدح   ددددللَدح   ددددلاتلس ًّ ددددلالِ ين  ددددُىلختلي ددددلا سللللل
درضددغُطلن اددًلاليّددللِ   ددُىلقعناددلا٘لَيطلاردد لنددتٔلَِطددلاراُىلقلا شدد دفلن ددٖللللل
نددت لسددايرليددولدح  ددٖ لَيدد دلقددتسٍَلِددهين  لن ددٖلللقّددّ ًملك دًٙددملَقلار ددلارْللللللللل

 ِصين َىلقلانخ لاولَلتنْلدسنجلابلرتًِمتلل

ي دلاّٙلالملي ُ دطلللخ د َعل دردٕللل(لنجتلنتملَاُ ل9قلارينُ ٔلختلد تَللسام َل
ر ينُديدد لد  اددٕللدحقددلاِّ لدر  نّددٕلينددزٓلحدد غيرلد دده لن ددٖلينّهددٕلدرأ د٘لأ دد د ل

 دردددٕلقّه دددلالنجدددتل ددد َعللللدسن  دددلاللن دددٖلد ددد ٔ(ل ل دسناادددلا ّٕر ص  دددّٕلَيْ
لٗ ليندددزٗلحددد غيرلد ددده للل(درين دددلاقّٕل ن دددٖليقّدددلاسل(ل10ت1 دي دددلاّٙلالنهدددتلياددد ُ

(ل15ت1َسددد ر ليهدددلاكل ددد َعل دردددٕلخي دددلاّٙلا لنهدددتلياددد ُٗ لللللللر دددلاالدرددد سُستل
(لن ٖلدر ُدرْلملي ُ طلأ د٘لأ  د لدرينّهٕلن دٖلندلاي ْ لدرطّادٕ لللل10ت1َ يا ُٗل 

ِقعٕلدرض ير(للينزٗلح غيرلد ه لر دلاالد ندلافيتلَ  دولندزَلدسل دلاملدرين دلاقّٕللللللل
ّددزَىلقلارينتَدنّددٕلَِ ُنددُىل دد ِينْلدرغضدد للللرددتٗلدردد سُسلختلأنًددمللملاراددلا ليددلالِ  للل

َدس  بلاسٔلرلا ٕلملدحُداعلدرةلِ ينلاي ُىل ًّلاليالدح  ٖلَي د قًّم لَقلار لارْل
ي ٍلدره ّجٕللتنمليلاللُ  الخرٌّلدرتسد ٕلقعىلدر سُسلأسب لديادالا ليولنلايّٕل

ُللد اًلا لدسن ينلارْلَلا تلدحصدلان  لَيد دلِ  د ليداليدلالَس لملدس دلاسلدرهعد ٓليدلللللللل
(لBruk & Allen, 2003دسلالاطلدرص  ّٕلدرين لاقّٕلقلاحصلان لدرا إّلَد اًدلا ت ل

َقدددلارةل  ههدددلالل اددديرلدر ددد َعلملسدددٍ ليدددولندددلاي ْل درطّادددٕ للَِقعدددٕلدرضددد ير(لل
ر لاالد نلافي لخىلي ٍلدره ّجٕل  ولخسالانًلالختليلالل  علقٌلد نلافيلنلا ٔلقعنًول

لَ سد ر لد دلاللملِ ين د لقلال دلا ًولللللأسب للينلا  لا لَيّ  لختليالانتٔلدترد ِول
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قّقعٕلدرض يرلأسب ليولدح   للخىلي دلاتلِيندُ لختلدر دزدملدح   دلاتلقلارين د للللل
َدسي  دددلاملقدددٌلَأ دٍ٘لق دددُسٔلأ ضددد ليدددولأاددد لخذادددلاتل دلًدددولَتهددداًولدح دددلا  للللللللل

لَدحص  تليالدتر ِوتل

 الحالة الاجتماعية روم وفكاً لمتايرالف: 
ِولدكيلا ٓ ف(لرتسرٕلدر  َعلمل سالاتلنّهٕلدرتسد ٕلن ٖليقّلاسل(لدر الاسلتح ّ لدر الا1اتَلل 

ل(051دسيادعلدره اْلَأ دًٙملن ٖليقّلاسلدرينُدي لد  إلر ص  ّٕ ى=
د لارٕلل

لدسا  لانّٕ
دسم دفللدح ُ طلدرينت 

لدحينّلاسٓ
در الاسل
لرّ ل

لدرتسرٕلاّ ٕلفلدرتسرٕ

دسيادعل
لدره اْ

 718. 332. 797. 22. 18.08 73.14 95لي زَ 

 18.57 75.37 51لنلابب

 18.73 77.75 4للميرل ر 

 18.18 74.02 150لد  ُم

دساًلا ل
لدسن ينلارْ

 2.64 16.02 25.26 95لي زَ 
 

.074 .101 .904 

 15.51 26.43 51لنلابب

 2.36 26.75 4للميرل ر 

 15.59 25.70 150لد  ُم

 246. 1.41 095. 2.38 7.81 7.69 95لي زَ للا تلدحصلان 

 6.61 8.94 51لنلابب

 3.77 13.25 4للميرل ر 

 7.38 8.26 150لد  ُم

نق لدرصينُسل
لقلا نجلاب

 916. 088. 119. 2.15 12.57 40.18 95لي زَ 

 8.93 40.00 51لنلابب

 12.73 37.75 4للميرل ر 

 11.40 40.0 150لد  ُم

 219. 1.53 351. 1.05 7.22 33.89 95لي زَ لدرين لاقّٕ

 7.62 35.92 51لنلابب

 3.40 37.25 4للميرل ر 

 7.33 34.67 150لد  ُم

 136. 2.02 332. 1.11 5.00 43.05 95لي زَ لدسناالا ّٕ

 4.046 43.45 51لنلابب

 6.40 38.50 4للميرل ر 

 4.77 43.06 150لد  ُم

دسن  لاللن ٖل
لد  ٔ

 066. 2.76 481. 73. 4.58 37.66 95لي زَ 

 4.45 37.78 51لنلابب

 6.39 32.25 4للميرل ر 

 4.64 37.56 150لد  ُم

 077. 2.60 661. 41. 6.45 42.40 95لي زَ لدرطّإ

 4.66 40.09 51لنلابب

 2.87 40.75 4للميرل ر 

 5.91 41.57 150لد  ُم

ِقعٕل
لدرض ير

 544. 61. 634. 45. 10.08 51.80 95لي زَ 

 7.58 50.05 51لنلابب

 4.27 50.25 4للميرل ر 

 9.19 51.16 150لد  ُم

 د٘لد  د لنّهٕلأنتملَاُ ل  َعل درٕلدي لاّٙلالملي ُ طلل(1 َِ الليولد تَلل
لَ ر لن ٖل سا ٌلدر  ّٕلَأقينلا ٍلدر  نّٕتلدسيادعلدره اْدرا،للن ٖليقّلاسل
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لينددددزٗلحدددد غيرلد لارددددٕل لدرينُديدددد لد  اددددٕلر ص  ددددّٕلق لا ددددٕلنُدي ددددًلايقّددددلاسلَ
لٕ (لقّه دلال   ددعلل3102تلَل  د ليدد ٍلدره ّجدٕليددالن دلاٙجل سد ددٕ نقتٓ للللدسا  لانّد

تل(لَدر  ددلاىللُ دد  لالخل3119تلدرزي دنددْ 3102يددالن ددلاٙجل سد ددٕ د هّتٓلَد دد ع لل
َاددُ ل دد َعلر ددلاالدح ددزَالتلَقلار ددلارْل  ههددلالنددزَليدد ٍلدره ّجددٕلقينددتملَاددُ للللللل
  َعلملدسيادعلدره ادْ لَدرينُديد لدرص  دّٕلَ قدلا لحد غيرلد لاردٕلدسا  لانّدٕلللللللل
ختلأىلألم ددددد لدريندددددلاي للندددددلا ٔليدددددلاليحدددددلارُدلدر  ددددد لقدددددلليّدددددلالًملدرص  دددددّٕللللللل

للنددلاببلأَلي ددزَ لن ددٖلَدسا  لانّددٕلَقددللَ ددينًململدرين دد  لَقلار ددلارْلسل دد علقددل
يا ُٗلدسيادعلدره ادْلدرهدلااملأ لا دلا لندول دغُطلدرين د  لَقلار دلارْل  دولرهدلالللللللللل
ل ايرلن ّجٕلندتملَادُ ل د َعلَ قدلا لر ينُديد لد  ادٕلر ص  دّٕلليندزٗلر ،لاردٕلللللللللل
دسا  لانّددٕلخىليدد ٍلدره ّجددٕللينددزٗلختلتددلان لأ دد د لدرينّهددٕلدحصدد ُرٕلقلارتسد ددٕلللل

حصددد  تلدردددةلِيندددلانُىليهًدددلاتلَقددد ر لنددد  لمللليدددوليّدددللدر صدددلاقٌلملدراددد لاتلَدل
در   ّٕلازّٙلا ل ّ لالِ ين  لقُادُ ل د َعلَ قدلا لحد غيرلد لاردٕلدسا  لانّدٕلملأ د٘للللللل

 درينّهٕلن ٖلدك َدتلدحين  تٔلملدرتسد ٕتل

 في العمل الخبرةاً لمتاير سهوات الفروم وفك: 
سادلاتلدسيدادعلللمل لدر الاِوللداللخندٌلُِادتلتدلان لللللتلان لقينتلخا د٘لدر الاسلللل

 للا ددددتلدحصددددلان  للدساًددددلا لدسن ينددددلارْ لَدرتساددددٕلدر  ّددددَٕ ردددد لن ددددٖل للدره اددددْ
سلُِاددتلقّه ددلاللِقعددٕلدرضدد ير(تل لَللدرطّاددٕ للدسن  ددلاللن ددٖلد دد لٔل للدرين ددلاقّٕ

 نجلاب(تنق لدرصينُسلقلا  لَلتلان لمل سالاتل دسناالا ّٕ

ك د٘لأ  د لدرينّهٕلن ٖليقّلاسلدسيادعللدح ُ طلاتلد الاقّٕلَدسم د لاتلدحينّلاسِٕل(01اتَلل 
لدره اْت

ل هُدتلد  ٔ
ل

لنق لدرصينُسلقلا نجلابللا تلدحصلان لد اًلا لدسن ينلارْلدسيادعلدره اْلدر  ْ
لدسم دفلدح ُ طلدسم دفلدح ُ طلدسم دفلدح ُ طلدسم دفلدح ُ طل

لللللللللل5أا ليول

للللللللل01ل-5

للللللللل00-05

للللللللل09-31

لللللللللَأسب ل-31

للللل051

 د د لنّهددٕلدرا،دللن دٖلدرتساددٕللللأ د٘لأملي ُ دطلللي دلاّٙلا لخندتملَادُ ل د َعل درددٕلللل
نقد لدرصدينُسللل لللا دتلدحصدلان للحقّدلاسلدسيدادعلدره ادْللَأقيندلا ٍلدر  نّدٕ لللللللدر  ّٕ

لينددزٗل(لدرين ددلاقّٕ للدسنااددلا ّٕ لل ِقعددٕلدرضدد يرلَسدد لمليددولدرينُديدد للللنجددلاب(قلا 
مل(لل15ت1 نهددتليادد ُٗللل درددٕلدي ددلاّٙلا لللا اددتل  َاددلقّه ددلالُِحدد غيرل ددهُدتلد  لٔ

 لل درطّادددٕقيندددت لد اًدددلا لدسن يندددلارْ(لَللللن دددٖلتسد دددٕنّهدددٕلدرأ ددد د لي ُ دددطلأ د٘ل
َحين  دددٕلدتدددلاٍلدر ددد َعل للليندددزٗلحددد غيرل دددهُدتلد ددد ٔتلدسن  دددلاللن دددٖلد ددد ٔ(

د دد  تدملدر اددلاسل َنددالر  دد َعلدراينتِددٕلر جددلان لقّلانددلاتلدرطّاددٕلَدسن  ددلاللن ددٖلل
لَدساًلا لدسن ينلارْتد  ٔل
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(لدح ُ طلاتلد الاقّٕلَدسم د لاتلدحينّلاسِٕلك د٘لأ  د لدرينّهٕلن ٖليقّلاسلدرينُدي لد  إل00اتَلل 
لر ص  ّٕ

ل(051(لدر الاسلدنُ لالر ، ّ لدر الاِولدكيلا ٓل ى=03اتَلل ل
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 (051 ى=للدر الاسل َنالر   َعلدراينتِٕ(لن لاٙجل02اتَلل 
 Std. Error Mean درتسرٕ

Difference  
 هُدتل  هُدتلد  ٔ

 د  ٔ
 

ل01دتلل5يول 1.82- 1.07 578.
  هُدت

ل5دا ليول
  هُدت

دسن  لاللن ٖل
 د  ٔ

  هٕل05دتلل00يول 1.91 1.14 594.

ل هٕل31-09يول 14. 1.44 1.000
  هٕل31دسب ليول 1.26 1.02 820.

دتلل5يول  هٕل05دتلل00يول *3.74 1.18 045.
  هُدتل01

ل هٕل31-09يول 1.97 1.47 775.

  هٕل31دسب ليول 3.09 1.06 081.

ل هٕل31-09يول 1.76 1.53 855. دتلل00يول
  هٕل05

  هٕل31دسب ليول 65. 1.13 988.

-09يول  هٕل31دسب ليول 1.11 1.44 963.
  هٕل31

ل01دتلل5يول 2.77 1.36 392.
  هُدت

ل5دا ليول
  هُدت

درطّإ

  هٕل05دتلل00يول 1.13 1.45 962.

ل هٕل31-09يول 47. 1.84163 999.

  هٕل31دسب ليول *-4.11 1.29 044.

دتلل5يول  هٕل05دتلل00يول 1.63 1.50301 879.
  هُدتل01

ل هٕل31-09يول 3.25 1.87685 559.

  هٕل31دسب ليول 1.34 1.34789 911.

ل هٕل31-09يول 1.61 1.94695 952. دتلل00يول
  هٕل05

  هٕل31دسب ليول 2.97 1.44389 377.

-09يول  هٕل31دسب ليول 4.59 1.82 184.
  هٕل31

ل01دتلل5يول 8.41 3.63 258.
  هُدت

ل5دا ليول
  هُدت

دساًلا ل
لدسن ينلارْ

  هٕل05دتلل00يول 3.13 3.88 957.

ل هٕل31-09يول 10.29 4.90 359.

  هٕل31دسب ليول 9.22 3.46 137.

دتلل5يول  هٕل05دتلل00يول 5.27 4.00 784.
  هُدتل01

ل هٕل31-09يول 1.87 5.00 998.
  هٕل31دسب ليول 80. 3.59 1.000

ل هٕل31-09يول 7.15 5.18 754. دتلل00يول
  هٕل05

  هٕل31دسب ليول 6.08 3.84 64.

-09يول  هٕل31دسب ليول 1.07 4.87 1.00
  هٕل31

للن دٖلقيندتلل  َعلملدسر ادلاسلدرايندتٓلللِ يغلنتملَاُ لل(02 َقلار اُملر جتَللللل
لْلدساًدلا ل ل قادّطٕلملدر اددلاسللسلانددالاّ ددٕلدر د علللخىلَِينددُ ل رد لدتل(للدسن يندلار

لل3101تلدرينجلااْ ل3111َل   لي ٍلدره ّجٕليال دراتَٓ لتح ّ لدر الاِولدسيلا ٓت
 ّ لالِ ين  لقينتملَادُ ل د َعلَا دلا لحد غيرل دهُدتلدرين د  لللللللل)3109يعيُىلَقُنلا ّٕ ل

(لدرةلأشلاستل3102تلنقتٓ ل3109قّه لال   عليالسٍ ليول سد ٕ ل ايرٔلَي ُم ل
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 َٓلد دد ٔلدرق ّ ددٕلملدرين دد لأادد للختلَاددُ ل دد َعلمليادد ُٗلدسيددادعلر ددلاالل
 هُدت(لَيدولنلايّدٕلأرد ٗل   دعلأِضدلا ليدالدرتسد دلاتلدردةلأشدلاستلختلأىللللللللللل5يول 

 ,Rajeswari, Srwlekha) در  َعلسلانالر لاال َٓلد  ٔلدرطُِ ٕلملدرين  تل

2015; Ghassemi & Yousefy, 2006( Doganer& Aparslan, 2009) ل
ل.(3119 لل درزي دنْ

ل(01ددل5 دهُدتلد د ٔ لللقدللل(15ت1   َعل دردٕلدي دلاّٙلالنهدتلياد ُٗلللللل لالنجتقّهلللل
 د َعلل(لَسد ر ليهدلاكلللدسن  لاللن ٖلد  ٔن ٖلنلاي  ل(05د00ر لاا ل(05د00َ 

َل أسبد ليددوللل(5قدلل دهُدتلد د ٔل أاد ليدوللللللل(15ت1  دردٕلدي دلاّٙلالنهدتلياد ُٗللللل
ل(تللدرطّإن ٖلنلاي ل ل هُدتل5ر لاالأا ليولل(31

َ  ددولل ادديرلدره ددلاٙجل ّ ددلالِ ين دد لقينددتملَاددُ ل دد َعل دتل سرددٕلخي ددلإّٙلملللللللللل
يا ُٗلدسيادعلدره اْلَ قلا لراهُدتلد د ٔلملدرين د لسقدلالِيندُ ل رد لختلأىلللللل
دح   للَدح   لاتلن ٖلدرد  فل دهُدتلرد دلًملِ ين  دُىلرعد َفلَ دغُطللللللل

 رد لختلأىليينعدملللن  لي صلاقًٕ لَِ   ُىلقً دلاتلَأنادلا٘لَديدتٔ لَسقدلالِيندزٗلللللل
درينددلاي للمليًهددٕلدر  دد ِلملرددتًِملدحين  ددٕلَدس دد ينتد لر قّددلاملقلاحًددلاملدحط ُقددٕللللللل

ليهًملن ٖلأ ض لَاٌت

(لر دلاالل05-00(لَ 01-5أيلال ّ لالِ ين  لقُاُ ل  َعلقدلل دهُدتلد د ٔل لللللللل
در ٕٚلدكريرٔلن ٖلنلاي لدسن  لاللن ٖلد  ٔ لَ  ههدلالندزَليد ٍلدره ّجدٕلختلأىللللل

  د لدر ِولِ   ُىلقلاسن  لاللن دٖلد د دتلل هدُملدي  لايدلالًملَِ دُىلردتًِملللللللدك
د ي لانّددٕلردد ين ملردد دتلاتِددتٔ لس ددلالَأىلد دد ٔلملدرين دد لل يندد ل َسد لمليددهخللللل
دريندددلاي للد  دددلاسلَدربقدددٕلقدددلاره  لملله ّددد لأن دددلالهملَيددد ليصددد  لًملقصددد  لل

رطّإلر لاال ٕٚلد  ٔلخيجلاقْتلَقلار لارْل  ههلالل ايرلَاُ ل  َعلن ٖلنلاي لد
 هُدت(لخىل ر لسقلالِ اداللختلأىلدريندلاي للد دت لادتلِ ُندُدلأسبد لللللللل5 أا ليول

لاددلادلا لَلينلاَنددلا لَااددُللَلينلا  ددلا ليددالد ددلاستلممددولرددتًِمل ددهُدتلردد ٔلأسبدد لللللل
يقس٘ليولدح  ولأىلِ  اداُىلد د دتلدردةل  دهًمليدولدر ينلايد لقصد  لنق ندْللللللللل

ل ِولرتًِملر دتلملدرين  لأا تتَن  ْلأسب ليوللميريملدر

  ،الدراسات المكترحة:الدراسات المكترحة والفائدة التطبيكية 
مل ددُ٘ليددلال لتح ّ ددٌليددول سد ددلاتل ددلاققٕلَي يع ددٌليددولَدادداليّددتدنْ لَيددلالللللللل

لدن ًالخرٌّلي ٍلدرتسد ٕليولن لاٙجل طنٌل  ولداادللدرتسد لاتلدحا قا ّٕلدر لارّٕ:ل
 دره اْلَن ا ٌللقينت ليولقلاح غيردتلدر لارّٕليب :للدرين   ليا ُِلاتلدسيادعل

َلنُملدحا ص ٖ لَس ر ل سد ٕللدر  َعلمليا ُِلاتلدسيادعلدره اْلَ قلا ل
لر قام لسعاالاملسلارطُدسئ لَدكاالاملدرق إّل لَدكَسدملَلميريلاتت

 لدسيادعلدره اْلَن ا ٌلقعنملاطلدرص  ّٕلرتٗل ٚلاتليًهّٕلمخ   ٕت
 ر هاقِددددٕل  سدكلدسيددددادعلدره اددددْليددددولردددد للدرينُديدددد لد  اددددٕللللدرقّ ددددٕلد

لر ص  ّٕلَأ لارّ ليُدإًلدرضغُطلدره إّلملدرين  ت
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  :الفائدة التطبيكية 
للُ ْلي ٍلدرتسد ٕلقلالِ ْ:لللل
 خنددددتد لدردددد ديجلد سشددددلا ِٕلَدر تسِاّددددٕلدرددددةللًددددتفلختلله ّددددٕليًددددلاسدتلخ دسٔل

 درين  تدرضغُطلدره إّلَدسيادعلدرُظّ ْلمل
 دن  دددلا ليقدددلاِّ لدرص  دددّٕلملدن قدددلا٘لدريندددلاي للَيادددولدر ّدددلاسيملر  ًدددولللللل

لدح ٙ ٕلرا لالًملدرص  ّٕلَاتسدلًملَيُّلهملدحًهّٕت

 :المراجع 
(تل سد دددٕليقلاسندددٕلقدددللد اادددللن ادددّلا لَلمددديرلد اادددللملقيندددلملللللللل3110أ دددت لن دددلام للل -

لر لاٙ ل
لَل - درين ددُملد ناددلانّٕ لالايينددٕلدحّهددلا للدرص  ددّٕلََاًددٕلدرضدداطتلمج ددٕلن ددملدردده  لدحينلا دد ل

لت399ل-301( ل0 03
(تل سادٕلدسيدادعلَي دلا سٍلردتٗلدح   دللدريندلاي للمليا صد ّلاتلللللللل3111 لدراتَٓ ل  للل -

دلا عٕلن لاىلَأذ لقينلملدح غيردتتلس لارٕليلااا يرللمديرليهصدُسٔ لس ّدٕلدرين دُملَدراقّدٕ لللللل
لالايينٕليقلٕت

رددتٗلنّهددٕليددولدر دد، ّللمليتِهددٕل يصدد لمللللل(تلدسيددادعلدره اددْلل3102ق سددلات ل ددلالو ل -
( ل3 03 ُ٘لقينلملدح غيردتتلمج ٕلدتحلا لد لاييندلاتلدرين قّدٕلر اقّدٕلَن دملدرده   ل دُسِلا للللللل

لت22ل-29
(تل سالاتلدسيادعلدره اْلرتٗلدح   للدرينلاي للمل3102د هّتٓ لناّ  لَد  ع لسدٙت  -

مج دددٕلدرزادددلا٘لر ا،دددُفيلَدرتسد دددلاتللَيدددتٔلدرينهلاِدددٕلدح ب دددٕلمليا صددد ّلاتليتِهدددٕلد  ّددد ت
 ت511ل-592( ل3 02د نالانّٕ ل

(تلدسيدددادعلدره ادددْلر  ين  دددلل َٓلدرددده ط أبلب(لَن ا دددٌلقع دددلارّ للل3112 س ِددد  لنصدددُٔ  -
ليُدإًلدحص  تتلس لارٕليلااا يرللميرليهصُسٔ لس ّٕلدراقّٕ لالايينٕلدر ُّمت

لدرينلاي تلرتٗلدرص  ّٕلقاينلملالاتلَن ا ٌل(تلدسيادعلدره ا3119ْ لنُدللدرزي دنْ ل -
لتدراينُ ِٕلدرق ٗ لأملالايينٕليهصُسٔ للميرليلااا يرلد لاّ ٕتلس لارٕلدسي ّلاالاتل َٓليا

(تلدرينُديدد لد  اددٕلر ص  ددّٕلَن ا ًددلالقلاسس ٚددلابلرددتٗلدح  ددٖللل3105درصدد لارْ لنضددلال  -
د لاييندٕللدحا ِولن ٖلي سزللمزٔلد   ينْتلس لارٕليلااا يرللمديرليهصدُسٔ لس ّدٕلدراقّدٕ للللل

لد   يّٕ للمزٔ ل  اطلت
(تلن اددٕلدسيددادعلدره اددْلقلار  ددلانللَدرددتنملدحقددتمليددولل3109 ددايرٔ ل ددقد لَي ددُم ل ددًيرل  -

اا لخ دسٔلقينلملدر  ّلاتل سد دٕليّتدنّدٕلردتٗلنّهدٕليدولأنضدلا٘لدلهّٚدٕلدر ين ّ ّدٕلملالاييندٕلللللللللل
لت291ل-222( 0 2لص ِوتلمج ٕلالايينٕللص ِولر ا،ُفيلَدرتسد لاتلدرين  ّٕ ل

 دد ُسْل  ددلمل ساددٕلدسيددادعلللل-(تل لان ّددٕلق نددلايجلخسشددلا ٓلييندد ملل3102 ددّلال لسقّددا ل -
لدره اْتلس لارٕل س ُسدٍللميرليهصُسٔ لس ّٕلدراقّٕ لالايينٕل يص تل ُسِلات

(تلدسيدددادعلدره ادددْلَن ا دددٌلقاددد لاتلدرص  دددّٕلردددتٗليين  دددْلللل3101درينجدددلااْ لد دددت  -
ّٕلدرتسد لاتلدرين ّلا لالايينٕلد  دّجللدر  يّ لدر ُيتِلتلس لارٕليلااا يرللميرليهصُسٔ لس 

لدرين قْ لدرا، ِوت
(تلدحهدلاخلدر هعّ دْلَن ا دٌلقدلاسيادعلدردُظّ ْلردتٗليين  دْلدحدتدسسللللللللل3102نقتٓ ليادو ل -

لدربلانُِٕلمليهطقٕلالابدىتلس لارٕليلااا يرللميرليهصُسٔ لس ّٕلدراقّٕ لالايينٕلالابدىت
يادعلدره ادْلردتٗليدتسقْلللل(تلقينلملادلاتلدرص  دّٕلَن ا ًدلالقدلاسلللل3102درغّ نْ ل لاو  -

در دد علدكَتلَدستحددلا دتلدر ِلا ددّٕلملدلا عددٕلياددقطتلس ددلارٕليلااادد يرللمدديرليهصددُسٔ لللللللل
 س ّٕلدرين ُملَدت دب لالايينٕلنزَٗ لن لاىت

(تلدسيادعلدرُظّ ْل سد ٕلد   صلا ّٕلحقّدلاسليلا د كلن دٖلللل3110در  قْ ل ينتلناتلدلله  -
لت050ل-002( ل0 02  ل ينُ  درين ُملد  دسِٕ( لدحُظ للقتِهٕلدر ِلاوتلمج ٕلالايينٕلدح

(تلدسيدادعلدره ادْلَن ا دٌلةدُ ٔلد ّدلألردتٗللللللل3109يعيُى لناتلدر  ِم لقُنلا ّٕ لناّ ٕ  -
درينلاي للقلاحهلاَقدٕلدر ّ ّدٕلملي د ،ٕلدس د ينجلاستلدرطاّدٕتلمج دٕلاّد لدرين دُملد نادلانّٕلللللللللل

لتل39ل-1( ل29َدسا  لانّٕ ل 
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(تلقيندلملدرينُديد لدرص  دّٕلَدحد غيردتلدرت ُلم د ّدٕلدحادً ٕلللللللل3115د ُ  لناتلدردٌلادلا  لل -
ل-312 ل(52 لملدسيادعلدره اْلرتٗلنّهٕليولدحين  ل لمج دٕلس ّدٕلدراقّدٕلقلاحه دُسٔ لللل

 تل351
ل دس ددٕ:لدرّ  دد ِلمليًهددٕلملرددتٗلدرينددلاي تلدرهّ اددّٕلدرضّددغُطلي ددلا سل(ت3119 لساددلا٘ليدد ِم  -

لالايينددٕلمج ددٕل يصدد  لدلا عددٕلملدرينددلارْلدرّ ين ددّملرددُدبسٔلملدحا صدد ّلاتلدرّ لاقينددٕليّتدنّددٕ
لت501ل-225( ل3 32لل يص  

(تلدرينُدي لد  إلَن ا ًلالقاينلملدك دلارّ لدحين  ّدٕتلس دلارٕل س دُسدٍللللل3111ي ،م ليلابى  -
للميرليهصُسٔ لس ّٕلدراقّٕ لالايينٕل يص ت

ّٕلَدره جاتِٕل(تلن إلدسيادعلدره اْلقاينلملدس ط دقلاتلدره ا3102نينّ ٕ ل لاِ  ل -
رتٗللدح   لتلس لارٕل س ُسدٍللميرليهصُسٔ لس ّٕلدرين ُملد نالانّٕلَدسا  لانّٕ لالاييندٕلل

لت3د زدٙ 
(تلدسيادعلدره اْلَن ا ٌلقاينلملالاتلدرص  دّٕلردتٗليين  دْلللل3109ي ِ ْ لِلااّهٕ  -

صدددلاسدتلدح ي دددٕلدسق تدّٙدددٕتلد  دددٕلدرين قّدددٕلر ين دددُملدسا  لانّدددٕ لدحق ادددٕلدرين قّدددٕلر   لللللل
لت22ل-50( ل1 2درين  ّٕلَله ّٕلدحُدس لدراص ِٕ لي  ل

(تلدسيددادعلدره اددْلَن ا ددٌلقعنمددلاطلدرص  ددّٕلَقطاّينددٕلدح لاس ددلاتلل3105 ّهددٕ ليددتَسٓ  -
دحًهّٕتلس لارٕليلااا يرللميرليهصُسٔ لس ّٕلدرين دُملد نادلانّٕلَدرين دُملدسا  لانّدٕ لالاييندٕلللللل

لل  الاى لد زدٙ تلل-أقُلق  لق قلاِت
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