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 


 


 






 

  :المبحث الأول •
  :مفهوم الجودة •

 

 

 :المرادفات   •
  : الإتقان  •


 

  
  

  : الكفاءة  •


 
                                         

  ١٤٥، ص  ٢،ط ١أنيس، إبراهيم وآخرون ،المعجم الوسيط ،ج )   ٣(
 دار إحياء التراث العربـي  :بيروت( ٢ط،لسان العرب ،محمد بن مكرم جمال الدين ور، ابن منظ)   ٤(

  .٤١١،ص)  م١٩٩٢، ومؤسسة التاريخ العربي
  .٨٦أنيس، إبراهيم وآخرون ،مرجع سابق ص )   ٥(
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦١٩  




  


 Ellis  
 

 



 


 







 



 




 
                                         

الشاملة وتطبيقاتها فـي   برنامج إدارة الجودة،الأنصاري، محمد مصيلحي  مصطفى، أحمد سيدو)   ٦(
  .٣،ص )م٢٠٠٢،المركز العربي للتدريب لدول الخليج: قطر  (ربوي ،الت المجال

   :دمشـق  (  تطوير نظم الجودة فـي التربيـة  ، ترجمة عدنان الأحمد وآخرين ،دوهرني، جفري)   ٧(
  .٩ص  ،)م١٩٩٩،العربي للتعريب والترجمة والتأليف والنشر المركز

دار :  الريـاض (الأكـاديمي فـي التعلـيم      الخطيب ،محمد بن شحات ،الجودة الشاملة والاعتماد) ٨(
  ٣٣،ص) هـ١٤٢٤الخريجي للتوزيع والنشر،

  ٢اعة النجـاح فـي سـباق التحـديات ط    الشمري ،حامد بن مالح ، إدارة الجودة الشاملة  صـن ) ٩(
  .٣٠، ص )م٢٠٠٧-١٨٢٨:   الرياض(

  ١٣الخطيب ،  مرجع سبق ذكره،ص)  ١٠(
  ٣٠المرجع السابق  ص )    ١١(
 ٤شرطة دبي عـدد  " ة إدارة الجودة نشر: " ،ضاحي خلفان ،مرحباً بالحكومة الالكترونية ،تميم )  ١٢(

٢٠٠٠  
: إدارة الجـودة الشـاملة    هيو كوش ،ترجمة طلال بن عايد الأحمدي ،مراجعة خالد بن سـعيد ) ١٣(

 معهد: الرياض(تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية وضمان استمرار الالتزام بها، 
  .٨، ص)م ٢٠٠٢الإدارة العامة

مركـز  : القـاهرة  (هلال، محمد عبد الغني حسن ،مهارات إدارة الجودة الشاملة في التدريب ، ) ١٤(
  .١٦،ص)م١٩٩٨تطوير الأداء والتنمية ،
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٢٠  


 







  
 

  
 :الإسلام الجودة في •


   Mà          ß  Þ     Ý  Ü  Û L  )١٥(،
  

  Mx  w  v   u  t L )١٧(، 
  

 


  )١٨( 
 


 

١٩ 
 "    1   0   / M L 2 )٢٠( 

  


  
 

  MÇ  Æ  Å  Ä  Ã  Â  ÁL)٢١(،
                                         

  .٨٨: الآيةالنمل، سورة )   ١٥(
هــ،    ١٤١٤: ٢ج،١ط ، آل الشيخ، عبد االله بن محمد بن اسحاق ، لباب التفسير من ابن كثير)  ١٦(

  .٢١١ ص
  .٧: الآيةالسجدة، سورة )   ١٧(
  .)ط دار الحرمين، عن جوامع الكلم(ن أحمد في المعجم الأوسط ، أبو القاسم سليمان بالطبراني)  ١٨(
الإداريين وسبل  واقع الجودة الإدارية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر ،عامر، آمال أبو)   ١٩(

  )٢٠٠٨،غزة-فلسطين: امعة الإسلاميةالج(تطويره، رسالة ماجستير،
  . ٢: سورة الملك،  الآية )  ٢٠(
  .٣٦: الآية الإسراء، سورة)  ٢١(
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  M   ´  ³  ²  ±  °
µL)٢٢( ،
  :MØÙ  

  Û  ÚL )٢٣( .  
 


 

 
  :المبحث الثاني •
  :أسس ومعايير الجودة  •

 
 

 
  Edward Deming -

 Joseph M Juran  Philip Crosby  
Kaoru Ishikawa ownwa 

  :: Edward Demingديمنج إدوارد: أولا  •


 :    



 

ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü 

 
ü 

 
ü 

                                         
  .١٠٥: الآيةالتوبة، سورة )  ٢٢(
  .٢٤الآية ،الصافات سورة)  ٢٣(
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 
ü  
ü  
ü 

 
  

  
 

 
 

 :  Joseph M . Juranجوزيف جوران: ثانيا  •
 


 

 
  

 
 ". 

 
 

 
 

 
ü  . 
ü   
ü  ٢٧ . 

 : Philip Crosby فيليب كروسبي: ا ثالث •
 


 

 



                                         

م ١٩٩٩مكتبـة جريـر ،  :الرياض (ويليامز  ،أساسيات إدارة الجودة الشاملة   ط ا  .ريتشاردل)  ٢٤(
  ٧،ص)

  ١١-١٠لسابق ،صالمرجع ا)  ٢٥(
  .٣٥-٣٤الخطيب ،  مرجع سابق ،ص ص )  ٢٦(
  ٣٥المرجع السابق ص ) ٢٧(
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٢٣  

  
 : 

ü  
ü  
ü  
ü 

 


 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü 

 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  


  : 

ü  . 
ü  . 
ü . 
ü  . 
ü  

 
  :Kaoru Ishikawa  إيشيكاوا كاورو: رابعا  •

 
ü 

                                         
  .٣٨الخطيب  ،مرجع سابق ،  ص) ٢٨(
  .٣٤الشمري،مرجع سابق، ص)  ٢٩(
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٢٤  


 

ü 
 

ü  


 :  
ü  
ü 

 
ü 

 
ü 

٣٠ 
 : ownwa أونوا : خامسا •


 





 





 


 :  
ü  

 
 . 

ü  . 
ü 

                                         
  .٤٨الخطيب  ،مرجع سبق ذكره،  ص ) ٣٠(
  .٥٤الخطيب ،مرجع سابق ،ص ) ٣١(
 ـ تقويم الأداء الوظيفي للمعلمات في، خلف سليمان  سحر ،مددين)٣٢( وء مبـادئ إدارة الجـودة   ض

، كليـة التربيـة  ،جامعـة أم القـرى    :مكة المكرمة(،غير منشورة ، رسالة ماجستير ،الشاملة 
  )هـ١٤٢٧
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٢٥  

. 
ü  
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 
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 M   2L 
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٣٣  


 

 M9     8    7  6  5  4 L 
  M     <  ;L 

  M  @  ?  >L  M  B  AL 
  M  =L   MH  G   F  E   D L 

 M  K     J






  M   NL 

  M  U  T  S  R  Q  P  O
VL.  

  M[  Z  Y   X L 


  M  `    _  ^  ]L
 M   c   b

  dL   M  h  g  f   eL 



 

  : المبحث الرابع •
  : معايير الجودة الاقتصادية المستنبطة من سورة يوسف عليه السلام •











  M  Å     Ä  Ã  ÂL 



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

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 MÈ  Ç  Æ  Å  Ì   Ë   Ê  ÉL )٥٦(      Mâ    á  à  ß  Þ   Ý  Ü  Û  ÚL )٥٧(





 
 

 
   


 . 

                                         
  ٢١: سورة يوسف الآية )٥٠(
  ٣٧: سورة يوسف الآية )٥١(
  ٤٠:سورة يوسف الآية  )٥٢(
  ٤٤:سورة يوسف الآية  )٥٣(
  ٤٦:سورة يوسف الآية  )٥٤(
  ٥٠:سورة يوسف الآية  )٥٥(
  ٩: سورة الزمر الآية)٥٦(
   ١٠: سورة المجادلة الآية)٥٧(
  الخطيب ،مرجع سابق ص)٥٨(
  .٥٢٧،ص  ١٢محي الدين زكريا يحي بن شرف النووي ،صحيح مسلم،ج ) ٥٩(

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٣٨  

 


  
  :الأمانة والرقابة: المعيار الخامس  •


 

 M  KL












 
 :المشاركة والعمل الجماعي:المعيار السادس  •

   M  R   Q  P
U     T  SV  [  Z  Y  X  W\    b   a  `  _  ^   ]L)٦١(




  -  




 

  MÂ  Á  À  ¿Ã  È     Ç  Æ   Å  ÄL)٦٢( 
     M  o  n   

pL 
)٦٣( 


                                         

  ٥٢٧المرجع السابق ) ٦٠(
  . ١٠٨: سورة يوسف ، الآية ) ٦١(
  . ٢: الآية  سورة المائدة ،) ٦٢(
  .٣٨: سورة الشورى،الآية ) ٦٣(
فتح الباري بشرح صحيح البخاري ـــ كتاب الأدب ــــ بـاب   الحافظ ابن حجر العسقلاني )٦٤( 

  ٥٦٨٣تعاون المؤمنين بعضه بعضا ،صفحة 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٣٩  

  








Quality Circles
Team work
 

   :العمل الصالح و الإحسان: المعيار السابع  •







 









 

  : الخاتمة •


 
ü 


  MU  T  S  R  Q  P L  

ü 


 
ü 

                                         
  ٥٤الخطيب  مرجع سابق ص ) ٦٥(
  ٦٢الخطيب مرجع سابق ص) ٦٦(
  ٣٨:سورة الأنعام الآية ) ٦٧(
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٦٤٠  

 
ü  
ü  
ü 




 
ü 





 
ü 







 
  : التوصيات •
ü 


 

ü 






 

  : المراجع •
  
  
  
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