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في دعي عبٍاء المشؤعلية المجتىعية   62000 دعر المواصسة الدعلية آيزع
 لمجاوعات الشعودية )جاوعة طيبة نموذجاً (

 مشرف شيرين عيد مرسيد/ 

 وشتخمص البحح : 
 تغلل   أؽلحخ   اهل   بلعم  ًبالمٕ مضلًٛهَتوم اٜاتمممَلْ       ابزممعلم   هتملم  إ ظل   في

 ْ ٌ  لشلم  بمهاضلح ٝ  تو ٓ  قلٌ  ٍ م ٍل زٍملعلا ِ  اهتلممل   ّفللز  ملل ُ  اٜقتؾلمي معلم    ًال     ًاٜاتملمم
المجتمعَلْ ًفقلم  اعلمٍلر يًهَلْ معللذ  بولم        يمل  ًبالمٕ مضلًٛهَتوم    تتحآ ملٓ هذي ابزممعم  أن

 ًهللُ ااٌاؽلليْ 00222هللعافوم   ًهٌمللم تتقللماى ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللشً  أٍلللٌن لشللم محميٖوللم ً
ث صلتوع  اهحخل  إً . 2010 ملم   في شًٍل ا٠ ْماظمل  من اهؾميرّ ْ َالمجتمع َْبماضًٛه ابشمؽْ
 ُ ٓ   ابسلمه ً    ميولٌ   : اهتعلز  ملل  في بولم  اٜهتملم   ًمللدار    00222ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش

ْ  ًفق م المجتمعَْ بماضًٛهَْ اهضعٌيٍْ ًأه  مزاحلوم ًاهتعزٍف ابزممعم  ًملعٔ   لشذي ااٌاؽلي
هلجممعم  اهضعٌيٍْ ًأه  ملم تٌؽل     ااضًٛهَْ المجتمعَْ في يم  ًبامٕ ًفٌحوم هلقَم  بعًرهم

في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ المجتمعَْ  يًر لشم 00222ٍشً  آ: أن ااٌاؽيْ اهعًهَْ ابسمهُإهَى اهحخث 
هلجممعلم  اهضلعٌيٍْ لامؽلْ هلعِ أمقلمٕ  لَلم  اممعلْ أَحلْ ا أفلزاي اهعَالْ ي اهلذٍن هلعٍو              

ٌ     إ ً   يممن بأهمَلْ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ هلجممعلْ في فلٌٕ اا بلمهزم    00222اؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش
 من مع  معزفتو  اهلمملْ بميوٌموم ًباٌيهم .  

 ابزممعم    لل ااضًٛهَْ المجتمعَْ  لل     00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ آٍشً اهللمم  اايتمحَْ : 

The Role of the International Standard ISO 26000 in Supporting 
and Building the Social Responsibility of Universities in Saudi 

Arabia  (Taibah University model) 

Abstract 
With the universities interest to support and build their social 

responsibility, which has become a developmental input for them based on 
the idea of economic and social integration, these universities must adopt 
building their community responsibility according to an international 
recognized standards that have principles and objectives, and that is what 
the International Standard ISO 26000 contains, a community liability 
standard, issued by the ISO, in 2010. The current research targeted: 
Identifying the concept of international standard ISO 26000 and the reasons 
of paying attention to it in Saudi universities and its important stages and 
introducing the social responsibility in accordance with this standard and its 
clarity to do its part in supporting and building the social responsibility of 
Saudi universities. The key findings of the current research: the 
international standard ISO 26000 has a role in supporting and building the 
Saudi universities social responsibility especially among the members of the 
faculties of Taibah University (sample of the study) who believed in the 
importance of social responsibility of the university in light of the 
international standard ISO 26000 despite the lack of their full knowledge of 
its concept and provisions.

Key words: Social Responsibility, The international standard ISO 
26000, Universities 
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  وكدوة: 
ْ  تعتلد ابزممعم  ْ    المجتمل     مظلل   ل   تلٛقز  ًممَقلْ   ًاهعٝقلْ بَلاو  ًقَقل

ٔ  في ماولم  اهتعلَمَلْ   ااٛصضلم   ملن  ابزممعلم   يمَلش  ًملم    بلى  ًتتلأقز  اٞلالز
  ٔ ٌ  ًاهلذبٌٍلْ اٞلالز ٓ  تلذبل   أنولم  هل ُ   هلز   ملل  هلذي  هلمجتمل    اهاظلم  اهتعلَمل

 ْ ْ  ًتامَتلى  المجتمل   في مول   هعل  يًر  في أهمَتولم  تعللط  االمنل  إحتَمامتلى  ًتلحَل

 .بصتمعَْ هلجممعم   مضًٛهَْ ًؽيى يملن مم ًهذا ااعزفَْ ًاٞ مييمَْ 

ْ  ملن اهقمملم    اهولٝ   هتخلزٍ   فقل   هَضل   ممعم فمبز ْ  اهعراصلَ     هلمضلمهم
ٕ  في ْ  تولٌٍز  في ًموملم    لحلرا   يًرا  بل  لشلم   ااضلتقح   بالم ذاتولم     المجتمعلم   ًتامَل

  .ًتوٌٍزهم إرتقمٖوم في ًااضمهمْ

إن تشاٍللللللع ا٢حضللللللمظ بأهمَللللللْ يًر ابزممعللللللم  في يملللللل  ًباللللللمٕ مضللللللًٛهَتوم   
لللُ  ٍمنلل  بعاٍمتللى في مٛصضللم  اهتعلللَ  اهعللمهُ اٞمزاٜاتمممَللْ  لالللا حللزا   

ابزممعللم  في بطتلللف بلللعان اهعللم  أألللا      هَاللت  ماللى تلللٌٍن عللحلْ تعللمًن بلل     
نعقلمي  إملَوم فَمم بعع" بذمهف ااضًٛهَْ اٜاتمممَلْ هلجممعلْ  ًاهلذِ نلت  مالى      

ْ  0222االلٛ ز اهللعًهُ هلمضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ في نللٌفملد         بذلل  مظلللْ اااظملل
هلل  اٞنغللوْ اٞصمصللَْ لشللذا اهتخللمهف     أاهعماَللْ هللذبَللْ اٌٍنضلللٌي. ً للمن مللن     

مضممعّ ابزممعم  ملٓ يمل  ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ في  مفلْ أنغلوتوم  ًملن قل         
ملللٓ بذقَللا تامفضللَْ اقتؾللميٍْ  بذقَللا الشللع  اٞصمصللُ هلتعلللَ  مللن اهلذ َللش

             عًا بولللذي اهقلللَ  حتلللٓ ٍوتللل بطَيلللْ  إر ملللزظ حللل  ابشللللر ًا٢ٍ لللمر في اهولللٝ    
 . (Vazquez  & El at,2015,25-26)في حَمتو  ااضتقحلَْ

 أؽحخ  اه  بعم  ًبامٕ مضًٛهَتوم اٜاتمممَْ    ابزممعم  هتمم إ ظ  ًفي

ْ  تغلل   ٌ  لشلم  بمهاضلح ٝ  تو ٓ  قلٌ  ٍ م ٍل زٍملعلا ّ  ملل ِ  اهتلممل   فللز  اٜقتؾلمي

ًتاظللَ  يملل  ًباللمٕ   تتحاللٓ معللم    ًالل  ملللٓ هللذي ابزممعللم  أن    ًاٜاتمللممُ
هلخو  اهضاٌٍْ هلجممعم  بحَث تظوز في تقمرٍزهم  المجتمعَْ ًفقم  مضًٛهَتوم

 صتعامتوم ًاهعم  ملٓ توٌٍزهم.إتقمن  اهضاٌٍْ حتٓ

رتحولللل  بلهمللللمت ابزممعللللم   اضللللًٛهَمتوم  إًنظللللزا هٌاللللٌي مغلللللٝ   لللل لرّ  
  محللميرّ اٜاتمممَللْ ًمللم بظلل  مللن ذهللا مللن فضللمي اقتؾللميِ ًااتمللممُ ظوللز      

 أألا ملَوم مٌاؽيْ إرعميٍْ يًهَْ هزممٍْ هذا اايوٌ   فٌفع  اااظمْ اهعًهَْ

(ISO 26000)  إرعلللميا  ًتٌفلللَخم  حلللٌت ااضلللًٛهَْ    ًهلللُ مٌاؽللليْ تقلللع
 ي. 0  0200ا ًهَحْ مقع    ابزممعم   ًماوماٜاتمممَْ هلمٛصضم  

 ٍْقتؾللمياٜ اااظٌمللْ مللن تجللشأٍ ٜ اللشٕ ابزممعللم أن هللذي بلمتحللمر 

 لاللٝت َْللالمجتمع َْااضللٌٚه بللعم  المجتملل    فوللُ مومهحللْ في َْللًاٜاتممم

ابزممعلم  مللٓ     مفْ من قح  متٌقعْ أؽحخ  مصَْص ًهُ ٞممملشم  مممرصتوم
 ا٢أٝق.
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اهتمللل  معظللل  ابزممعلللم  بميولللٌ  ااضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ ًحلللزـ   بمهيعللل  ً
هتخض  تٌاومتوم اٜاتمممَْ  00222ٍشً هتشا  بمٌاؽيْ ا٠اهحعض ماوم ملٓ ا٢

ًاهحََٗللْ  ملللر أن ابزممعللم  اهضللعٌيٍْ  مللم تللشات بعَللعّ مللن تللح  هللذي ااٌاؽلليم      
 اهعًهَْ الشممْ في أنظمتوم ا٢يارٍْ ً أنغوتوم اهٌَمَْ.

هللُ اهتعللز  ملللٓ يًر ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ  إ  ٍضللعُ اهحخللث ابسللمهُ َللى مل ًباللمٕا 
ً   00222ا٠ٍللشً   هَْ اٜاتمممَللْ هلجممعللم  اهضللعٌيٍْ  نظللزا  في يملل  ًباللمٕ ااضللٛ

ّ  َْل المجتمع َْهللٌن ااضلًٛه    بولم  اهلت   اهل   َْل اهحخ  مٍاهققلم  أهل   ملن  ًاحلع

 اهضعٌيٍْ ا اممعْ أَحْ نمٌذام  ي. اهحمح ٌن ًااٛصضم  ًلامؽْ ابزممعم 

 الشابكة الدراسات : 
ْ  أن ملن  بلمهزم   ْ  ققمفل ْ  ااضلًٛهَ غمهحَلْ  اه أذهلمن  في بعلع  تزصل     المجتمعَل

 تحاُّ في بعأ لامؽْ ابزممعم    من ااٛصضم  اهععٍع أن اهعظمٓ من اٞفزاي   إٜ

 ْ ْ  مٌاؽلي ْ  ااضلًٛهَ ّ   ISO 26000 المجتمعَل ْ  ملن  اهؾلمير ْ  اااظمل  اهعًهَل

 مضًٛت بأصلٌ  بمحميراتوم رتقمٕاوٌيه  ًا٢ هتقََ  ااَف ًمقزهم هلمٌاؽيم 

 م   . عتى اهععٍع من اهعراصأااتمممَم  ًهٌ مم 

ْ  أفقلع   ْ  0220ا عَِاهزعل  منٍعهل  ملٌ   حضلن   لع  يراصل  ي  مللٓ مممرصل

 ـ ْ بمهقولم  َاهؾلامم  اااغلت   في َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  ْ  ابشلم     ٍل اهلٌ بعًهل

 مضتٌٔ فعف إر أن ًتٌؽل   .َْاٜاتممم َْبماضًٛه ابشمؽْ ًيراصْ ابزٌان 

 تلا ًفمٕ ملٓ صلحًم ٛقزٍ َْاٜاتممم َْااضًٛه ٌ واي بمااغت   ااضًٛه إيرا 

ْ   أصللٌ   ٛقزٍل   ملم  ْ؛َل اٜاتممم موتَبمضلًٛه  اااغلت    اٌفلٌ   تالمًت ابسلٌمل

 اختلف ابشمؽْ اهغز م  هتشا إ معٔ ملٓ َْصلح بؾٌرّ َْاٜاتممم َْااضًٛه

ْ  Cengiz & Süleyman,2011    َْاٌانلل  هللذي ااضللًٛه    ا اَالَلللش  أمللم يراصلل
بعلللٌ  َلللمبدمهلللم  اهولللٝ    في تز اْ فقلللع أ لللع  مللللٓ معزفللل  ي0200ًصللللَممن  

ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ في ققللمٍم اهحَٗللْ ًمغلللٝتوم   ًتللح  أن ابدمهللم  اهوللٝ     
ْ       إ من   ااتمممَلْ مللٓ    بػمبَْ بعٌ ققلمٍم اهحَٗلْ ًأنولم   ل  علأنم  همملم  ًققلَ

 مضتٌٔ ممتٍ من اهيمملَْ

هلللٌمُ ي مللللٓ فلللزًرّ تامَلللْ اWare,2013اي  0202ًٍلللز ا  ملللم أ لللع  يراصلللْ
 ُاٞلاٝقل ا٢هتلشا   اٞلاٝقُ هعٔ اهوٝ   ًبَا  أقلز اامفلزا  اهل  تلقٌهلم في     

% 02  ًفي تعمملو  م  اهققلمٍم اٞلاٝقَلْ  ًتلح  أن     ملٓ مممرصمتو  بعع اهتخزج
ٍ لل          في  عرظمللن أفللزاي اهعَاللْ أفللمي أن مٌفللٌ  اٞلاللٝق مٌفللٌمم  مومللم   ًبػلل  أن 

أن هذي اامفزا   من  ميَعّ لشل  في   % ماو 47تعلَمو  ابزممعُ   مم ًاع 
برمذ اهقزارا  اٞلاٝقَْ  ٜصَمم تلا اه  ٍحآ ملَوم بذم  مضًٛهَْ اهؾملح إ

 اهعم .

ازٍلل  بؾللعي اهتخقللا مللن مللعِ    اتيقلل  بصمٌمللْ مللن اهعراصللم  اهلل     إًقللع 
اهيمٖلللعّ اهتلللٓ تعلللٌي مللللٓ ااٛصضلللم  ًملللن فلللماوم ابزممعلللم  في حلللمت إهتشامولللم       
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 للللع  هللللذي اهعراصللللم  ملللللُ أن  أضللللًٛهَْ المجتمعَللللْ    ًقللللع  بتوحَللللا محللللميٙ اا
بػمبَلْ   ًماولم بذقَلا اهزبحَلْ مللٓ      هلمضًٛهَْ المجتمعَْ اهععٍلع ملن ا٠قلمر ا٢   
ي   ًااضللمهمْ في بذقَللا  perez 2014االلعٔ اهوٌٍلل    ًبذضلل  لزعللْ ااٛصضللْ ا 

  َ  لللد مللن أفللمفْ ار الذ  مللعي    إ ًاهتامَللْ ااضللتعامْ ْ ل  مللن ااَللشّ اهتامفضل
رابعلْ    ا( Nathalie FERREIRA & Blandine LAPERCHE2007)   اهشبلمٖن   

بن  لرًابغ ي 0202  اهحمًِصامٕ محع اهزحمن  ًمحع اهزفم ي ً ا0202اهاضٌر صم  
 ي0200نماُ اممملْ بضضن  Purwanto2010 ) ي ًا  0200بن مَغُ ًمممر مَغُ

 ي 0220هومهز لاممزّ   ي ًا ابزاهَ  بخ    ًا Azam , et, al,2010ًا

ٓ   هذي  نتمٖ  تيق إً ْ  ًالٌي  اهعراصلم  ملل  َْااضلًٛه  تلح    بل  َْل مببػإ مٝقل
ِ ا٢ ًَْنمل  ااضلًٛه   َْل اٜاتممم ُ ًا٢ قتؾلمي ٓ  أ لع   ً ٗلُ  ًَاهح اتملمم  ملل

ْ  تولم َتحعلم  ٞهم  َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  ٞبعلمي  ااٛصضلم   تلح   َْل أهم  بمهاضلح

 ْ ْ  ًمٛعلزا   طٍَمقلم  ًفل   ً لذها  ًالمجتمل    هلمٛصضل  َْبماضلًٛه  لامؽل

بولم :   لازال   اهل   م َاهتٌؽل  اهعماَلْ   ًملن أهل     طٍَهلمقلم  ْ تضلتاع َل اٜاتممم
ٕ إ ّ  نغلم ْ  ٍْل يارإ ًحلع ٌ  ْ َل المجتمع َْبماضلًٛه  لامؽل ْ  في  ٍل ًفلزًرّ اهتا  أنغلو

ْ  ااؾلملح  أال   ملن  َْل المجتمع َْااضًٛه ًمممرصم   َْبماضلًٛه  هتلشا  ا٢ للل  ااختليل
 للل  َْل اهتوٌم مول عتَأح ملن  مهًانتغلمر  مقحٌلشل  تضلتمع  ْ  ٌنومًََٗاهح َْاتممما٢

 نغلم   بصمت َْْ المجتمعَااضًٛه من بدع  ًاه  ااحميرّ ااٛصضم  فزًرّ تٌفز

 بعلع  هلاغلم   َْجَإصللذات  تق  لشلم  ًاه  َْاهتيممل ًااٛصضم  ْ ٍاهحعا ماذ ملش

 َْل بأهم ًلامؽْ ابزممعلم  ااٛصضم   ًمُ ميٍّس فزًرّ لل مهمن ًاٌي صاٌا  معّ
ْ َاهتامفضلل شَّللاا اَل بذق في اهلذِ تلعحللى  الشللم  ًاهلعًر  ْ َللالمجتمع َْااضلًٛه 

  ْ ْ  مصلم  َإصللذاتَجَم  ًص  ًتلح   ًاهتامَلْ ااضلتعام ّ  ًافلخ ْ َهلمضلًٛه  ًبضلعي
 .َْالمجتمع

ي مللٓ أهمَلْ  ل  ملن     0200ا إبلزاهَ  اهؾلعٍا     ع  يراصْ بمبلزأً ذها 
ًفللخ  مللعٔ أً 00222ا٠ٍللشًاهعًهَللْ هلمٌاؽلليم   ااظمللْااضللًٛهَْ المجتمعَللْ ًا

اهيمٖللعّ اهلل  تعللٌي ملللٓ ااٛصضللم  في حللمت تحاَوللم معللمٍلر ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ في          
 بذقَا اهتامَْ ااضتعامْ ًبذقَا مشاٍم تامفضَْ مضتعامْ.  

ْ أ  ٗللَُاهح اٞيإ  بذضلل رإفقللع هللعف    ي0200(ْ مقللع  حللًَه مللم يراصلل

 26000 شًٍآ َْاهعًه ااٌاؽيْ تح  من لاٝت َْاهؾامم هلمٛصضم  اتمممًُا٢

 َْل المجتمع َْااضلًٛه  ف بميولٌ  ٍل اهتعز رإ  مم هلعف    َْاٜاتممم َْهلمضًٛه
 صتعزف  ابزولٌي إً   26000 شًٍا٠ بمٌاؽيْ فًٍاهتعز ٍْقتؾميا٢ هلمٛصضم 

ّ  ااٌاؽليْ   هلذي  اَل توح بصلمت  في ٍْل ابزشاٖز ٓ  ملًٝ  هل  ا ااعٌقلم   أهل   منَل ب ملل

ْ  هلذي  اَل نتغلمر توح إ ملن  بذلع  ُ  اهقولم   في ااٌاؽلي  ًتحال   ابزشاٖلزِ    اهؾلامم

 أ  للز متحللمريلب َْللالمجتمع َْشً هلمضللًٛهٍللا٠ مٌاؽلليْ في اهللٌاري فٍللاهتعز

ٓ  شيَل تز  ثَل ح ملن  ْ َل لسٌه يلم  ٍاهتعز ْ  يًر ملل  َْل ا اهتامَل بذق في ااٛصضل
ْ ًا٢ ااضلتعامْ   ْ  ر أعلم  ًقلع  . ااؾلملح  أؽلخم   هتولعلم   صلتجمب  رإ اهعراصل
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ْ  اَل توح بصمت ْ فيٍابزشاٖز ابزوٌي  ملم   مولل   في بولم  اهعمل   بلعأ  اهل   ااٌاؽلي

 ابزشاٖز .  في 0200

 فٍاهتعز رإ ي  فقع هعف 0200ا بخٌؼ ْبؼًمعبحٌؽُ   بصذً  امم يراصْ
 ْ ٓ َل اهلذ  لالٝت  ملن  26000 شًٍل ا٠ بمٌاؽلي  َْل المجتمع َْااضلًٛه  ميولٌ   ش ملل
 قوم َبذق رإ تضعٓ اه  ًاٞهعا  ًمقمٌن ااٌاؽيْ  عايمإ ًمزاح    ًأبعميهم

ْ  ملن هلذي   ااٛصضلم   صتيميّإ َْآه مز  رإ فمفْبم٢  أن رإ ًتٌؽلل   . ااٌاؽلي

 بدلمي  متومَبتخم  مضًٛه ااٛصضم  م َق ملٓ اؾ ٍ َْالمجتمع َْااضًٛه ميوٌ 

ْ  ا مللذ إ لالٝت  ملن  ااٛصضْ   ومَف تعم  اه  َْٗاهح في ااؾملح أؽخم   ااٛصضل

 ألمر إ ًفي ٗلْ  َاهح في ااؾلملح  أؽلخم   عٍل قل  بذع  ْ َل المجتمع تومَبمضلًٛه  ٍْل بعا

  . ااٌاؽيْ أًريتوم اه  اٞبعمي

ر تقللٌٍ  أقللز بذقَللا   إي 0200حمللع اأ مللم هللعف  يراصللْ ٍمصللز محللع اهلللزٍ      
اهتامَلللْ ااضلللتعامْ في علللز ْ مولللمحن صللل  هلغلللٝت في فلللٌٕ معلللمٍلر ااٌاؽللليْ   

اتمممَلْ    ًأًؽ  بقزًرّ اهتعز  ملٓ أهمَْ ااضلًٛهَْ ا٢  00222 ًآٍش اهقَمصَْ
 بػمبَْ ملُ بذقَا هذي اهتامَْ .ًتوحَا معمٍلرهم ًتأقلراتوم ا٢

ي  تلللح  محلللعأ اهضللللٌ     0202ًأًفلللخ  يراصلللْ فمأملللْ مملللز محلللع اهلللزحمن ا      
ٍ  اٞلاٝقلللُ ااتضللل  ا٢  اهعًهَلللْ  ْ ألللمر ااٌاؽلللي إفي  ْيارّ اهعمملللْ هلملللٌاري اهحغلللز

00222  ISO    هلل  ااعٌقللم  اهعالالَللْ اهلل  قللع تعلللذ  توحَللا     أر إ  ًتٌؽللل
ً أمعللمٍلر  بلللهتشا    مللزتح  ًؽلل  بقللزًرّ تللح  نظللم  حللٌافش    ألاٝقَللم  اهعملل    

ااٌظي  بألاٝقَلم  اهعمل  ًاام للْ هلحالع ابشلممط ملن بالٌي اهضللٌ  اٞلاٝقلُ          
يارّ اهعلَللم إهتللشا  ا٢   ًأ للع  ملللُ فللزًرّ  00222آٍللشً ًفقللم  هلمٌاؽلليْ اهعًهَللْ  

 ُ لاٝقَللْ أاهللذِ ٍعللع مللن اٞمللٌر اٞصمصللَْ هحاللمٕ بَٗللْ مملل         بمهضلللٌ  اٞلاٝقلل
 نماخْ. 

ر اهتعللز  ملللُ يًر إي  0207ملل  محللمر ُ اأً للذها هللعف  يراصللْ بضمللع  
في إيرا  ابزممملللم  المجتمعَلللْ بدلللمي ااقلللمًت   00222ااٌاؽللليْ اهعًهَلللْ  ا٠ٍلللشً 

تحلم  بصللط ا اولْ    إاضلًٛهَتوم اهحالمّٕ ًأًؽل  بقلزًرّ      اهذاتُ في قوم  اهلذابَْ
ملاللمظ ي اضللًٛهَتى المجتمعَللْ ًفقللم  هلمٌاؽلليْ اهعًهَللْ ًمقمٍَضللوم ملل  فللزًرّ      

 تح  معمٍلرهم ًبضمًهى توحَقوم . 

   ٍ ر اهتعللز  ملللٓ أقللز أبعللمي    إي فقللع هللعف    0202ِ ا زأمللم يراصللْ  مللمهز اهللعً
ًهَْ اٜاتمممَلللللْ في بذقَلللللا ااَلللللشّ  هلمضلللللٛ 00222ااٌاؽللللليْ اهعًهَلللللْ  ا٠ٍلللللشً  

هتشاموللم إاهتامفضللَْ   ًأًفللخ  مللعِ اهيمٖللعّ اهتللٓ تعللٌي ملللٓ ااٛصضللم  في حللمت   
  .بتوحَا هذي ااٌاؽيْ

ٓ  اهتعلز   ي إر0202ًألالرا هعف  يراصلْ  ذ َلْ مقلزِ ًآلالزًن ا       َْل مهأ ملل
 مرَلل خ ٍْللًااتٌصللوْ ابزشاٖز ّلراهؾللغ ااٛصضللم  في َْللالمجتمع َْااضللًٛه

ااضلتعامْ  جلشٕ ملن     َْل حممٍلْ اهحَٗلْ ًاهتام   اَل بذق إر هلٌؽلٌت  جَُصللذات إ
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     ً  ًأقحتلل  00222ااٌافللَ   الشممللْ اهلل  اعللتمل  ملَوللم ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللش

 َُٗاهح موأياٖ ملٓ ٛقزًٍفقم  هلمٌاؽيْ  َْالمجتمع َْبماضًٛه هتشا ا٢ أن نتمٖجوم

 ضتعامْاا َْاهتام اَبذق إر ٛيٍِ ممم اتمممًُا٢

 ْوشلمة البحح عتشاؤلات : 
 ااٛعلزا   هلن ًمغزقْ ؽخَْ ظمهزّ المجتمعم  في ابزممعم  أمعاي تشاٍع إن

ٔ  إر   ٍزتلا  يًرهلم  بلأن  تيَلع                ا٢بػلمبُ   اهتغلَلر  إحلعا   في ااوللٌ   ااضلتٌ
ٓ  ٍٛ ع اٞمز اهذِ ًاهتلاٌهٌاُ  ًاٜقتؾميِ اٜاتمممُ اهاضا في ْ  ملل  أهمَل

ْ   االلأمٌت اهللعًر تلح    المجتمل   هلجممعللم  ًيمل  مضللًٛهَتوم المجتمعَللْ ًلاعمل

ٔ  أ مييمَلم   ًمز لشا   مزاعلم  معزفَلم    بٌؽليوم  ًتامَتلى  ًتولٌٍزي   أهمَتولم  تتعلع

ًباللمٕا  ملللٓ مللم اللمٕ مللن تٌؽللَم  هلعراصللم  اهضللمبقْ    .بوللم اهلل  بذللَ  اٞصللٌار
 ْ ْ  فوالم  حمالل  أبعلمي  مللن 00222اهعًهَللْ ا٠ٍلشً   ااٌاؽلليْ في ًري مللم هعراصل

هلذا    في يمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ هلجممعلم  ًملن       ملن يًرهلم   ًاهتخقلا 
ملم يًر ااٌاؽليْ    اهحخث في اهضٛات اهزَٖط اهتمهُ : مغللْ ممَْيملن ؽ اااولا

ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ بمبزممعم  اهضعٌيٍْ  يم    في  00222اهعًهَْ ا٠ٍشً 
 اٞصٗلْ اهيزمَْ ا٠تَْ:ًمن هذا اهضٛات تتيز  ؟  
 ابزممعلم   في بوم هتمم ا٢  ارًملد  00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً ميوٌ  مم 

 ؟اهضعٌيٍْ
 ؟00222ٍشً مم هُ اازاح  اه  مز بوم إمعاي مٌاؽيْ ا٠ 
  ااقؾلٌي  ملم  ْ ْ  بماضلًٛهَ ْ  26000 ٠ٍلشً   م ًفقل  اٜاتمممَل            ًالمجلمٜ  ااختليل

 ؟ لشم 
  ٌ في يمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ      00222ح ميولٌ  ااٌاؽليْ اهعًهَلْ آٍلشً     مم معٔ ًفل

 اتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ ؟ا٢
     ًاتمممَللْ  في يملل  ًباللمٕ ااضللًٛهَْ ا٢    00222مللم يًر ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ آٍللش

 هلجممعم  اهضعٌيٍْ؟

 أِداف البحح : 
 ٓفي بولم   هتملم ا٢  ارًمللد   00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً ميوٌ  اهتعز  مل 

 اهضعٌيٍْ . ابزممعم 
 00222ٍشً معزفْ أه   اازاح  اه  مز بوم إمعاي مٌاؽيْ ا٠. 
 26000 آٍشً اهعًهَْ اهقَمظ اٌاؽيْ ًفق م المجتمعَْ بماضًٛهَْ اهتعزٍف 
       ًفي يمل  ًبالمٕ     00222اهتعز  ملٓ معٔ ًفلٌح ميولٌ  ااٌاؽليْ اهعًهَلْ آٍلش

  ضعٌيٍْ. اتمممَْ هلجممعم  اهااضًٛهَْ ا٢
   اهتعلز  ٓ ً   ملل ٕ   26000 يًر ااٌاؽليْ اهعًهَللْ ا٠ٍلش ااضللًٛهَْ  في يمل  ًبالم

 . ااممعْ أَحْ نمٌذام ي المجتمعَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ

  أِىية البحح: 
            ٍَْلتضلل  اهحخللث أهمَتللى  مللن أهمَللْ ااٌفللٌ  اهللذِ تعاللٓ بللى ًهللٌ ااضللًٛه

  لامؽلْ بعلع   00222ً اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ في فٌٕ مٌاؽيْ  ا٠ٍلش 
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اهتخٌت اهذِ ظوز ملٛلازا  في رٍٚلْ ابزممعلم   ً صَمصلمتوم اهتعلَمَلْ  ٜصلَمم       
في صللَمق بذللٌت اهاظللزّ هلجممعللْ مللن  ٌنوللم مٛصضللْ ااتمممَللْ  إر حمملل       

 هٌإ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ في بصتمعمتوم.
  ًاهلذلالَؿ  مٌاؽيْ إلاتَمرٍْ ًٜ ٍعم  بوم ٞملزا   00222أن مٌاؽيْ ا٠ٍش 

ًااومبقْ أً اهتغزٍ  ب  إرعميٍْ     يهلَٝ هلمٛصضلم  حلٌت  َيَلْ تحاَولم      
 اٜاتمممَْ. ااضًٛهَْ ايوٌ  

         َْيملللن أن يموللع هللذا اهحخللث ٞبحللم  ٜحقللْ ترغلل  المجللمت ااعللزفي هلمضللًٛه
  صٌإ أ لمن في بصلمت   00222اٜاتمممَْ هلجممعم  ًمٌاؽيْ ا٠ٍشً اهعًهَْ 

 فٗم  متععيّ لشم مٝقْ محمعزّ بمبزممعْ.  أ  أ  ز  ًمن ًاوْ نظز
 مللن  00222ٍللشً آن تللح  مممرصللم  ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ مللن لاللٝت مٌاؽلليْ  إ

ابزممعللم  مممللْ ًاممعللْ    اهحَٗللُ في  ًعللأنى أن بؼضللن مللن اٞيإ اٜاتمللممُ    
ًٍ م ًبػع  ماوم بضز  أَحْ لامؽْ    م من بضز م  اهتامَلْ اٜاتمممَلْ   قٌ

ن هللذي ااٌاؽلليْ ٜ تقلل  أهمَللْ مللن بللمقُ ااٌاؽلليم      لفللًاٜقتؾللميٍْ  هللذها  
 .لازٔ اه  تضعٓ معظ  ااٛصضم  هلخؾٌت ملَوماٞ

  حدعد البحح: 
  ٓابسعًي ااٌفٌمَْ : اقتؾز اهحخث مل 

  ًهعا  .بعمي   اٞ  اايوٌ    اازاح    اٞ  00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍش 

  همَللللْ   بعللللمي   اٞايوللللٌ   اٞااضللللًٛهَْ اٜاتمممَللللْ   اهتوٌراهتللللمربؽُ   ا
 ابزٌان  .

      ًبلعم  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ       00222مٝقلْ ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش
 هلجممعم  اهضعٌيٍْ .

      ْابسعًي اهحغزٍْ : مَاْ مغٌاَْٖ من بعض ممَلعا  ًً لَٝ  ًمقلٌا  هَٗل
 اهتعرٍط بللَم  اممعْ أَحْ بماعٍاْ اااٌرّ .

     : ْتوحَللا اهعراصللْ ااَعانَللْ في نومٍللْ اهيؾلل  اه للمنُ مللن       ابسللعًي اهشماَلل
 .0202 لل 0207اهعم  اهعراصُ 

  ْوٍّج البحح عإجراءاتْ عأدعات: 
صللتخعا  االلاو  اهٌؽلليُ اهللذِ ٍوللت  بٌؽللف  ابذقَقللم  ٞهللعا  اهحخللث صللَت  

اهظللمهزّ ًتيضلللرهم ًبذلَلللوم مللن لاللٝت مللز  ممهَللْ ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللشً       
اازاحلللل    اٞبعللللمي    اٞهللللعا  ي  ًاهتعللللز  ملللللٓ ااضللللًٛهَْ     ااايوللللٌ     00222

اايولٌ   اٞبعلمي  اٞهمَللْ      اٜاتمممَلْ هلجممعلم  اهضلعٌيٍْ ااهتوللٌر اهتلمربؽُ      
بلعم  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ     00222ابزٌان  ي   ًتٌفَح مٝقْ ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً 

صتيميّ ملن مشاٍلم   ْ ه٣اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ م  تقعٍ  مٝمح مقلذح
في يمل  ًباللمٕ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَللْ هلجممعللم      00222ااٌاؽليْ اهعًهَللْ ا٠ٍلشً   

 اهضعٌيٍْ ا  لَم  اممعْ أَحْ ي. 
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  ْلدتىع البحح ععيٍت: 
تلٌن بصتمل  اهحخلث ملن بعلض ممَلعا  ًً لَٝ  ًمقلٌا  هَٗلْ اهتلعرٍط          

مللٓ مَالْ مغلٌاَْٖ بضلَوْ      بللَم  اممعْ أَحْ بماعٍاْ اااٌرّ   ًاقتؾز اهحخث
 ي فزي 72ًؽ  معيهم إر ا 

  أداة البحح: 
امتملللع اهحخلللث مللللٓ إالللزإ مقمبللللْ ميتٌحلللْ بولللع  اهتعلللز  مللللٓ آرإ أفلللزاي  

في يمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ      00222اهعَاْ حٌت معٔ أهمَلْ ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلشً     
  ْ ْ نظلز مَالْ   ا  لَلم  اممعلْ أَحلْ ي ملن ًاول      اٜاتمممَْ هلجممعلم  اهضلعٌيٍ

 اهحخث . 

 حح بوصطمحات ال: 
 يزعآ )لمتكييص( يرالمٍظىة العالمية لمىعاي : 

  International Organization for ) اهعًهَللللْ هلمعللللمٍلر اااظمللللْ

Standardization)  ٍشًآ (ISO)   هُ ماظمْ ملر حلٌمَْ ٜ توع  هلزبح  تأصضل
           بضٌٍضللزا  ً ٍغللمر   ااَللف   ًتٌاللع اٞممنللْ ااز شٍللْ هلماظمللْ في  0274في مللم  

هَٗللْ مٌاؽلليم  قٌمَللْ مللن بطتلللف يًت اهعللم   ً تعملل  ملللٓ     024في مقللٌٍتوم 
رفلل  ااضللتٌٍم  اهقَمصللَْ ًًفلل  ااعللمٍلر ًاٞصللط ًاٜلاتحللمرا  ًمللاح اهغللوميا          

ًابشلعمم  مللٓ مضلتٌٔ ملماُ     ااخزالم  ًاااتجلم    ْ بوم من أا  تغلجَ   ااتعلق
 في عتٓ المجمٜ .

 تعريف المواصسة  
ااٌاؽلليْ اهقَمصللَْ هللُ ًقَقللْ أمللع  ملللٓ أصللمظ مللن اٜتيللمق    امتمميهللم        

 توملاٌاـ متعلقْ بأنغلو  قلٌامع ًإرعميا  أً بٌاصوْ ماظمْ معلذ  بوم هتلقع 
  .في إأمر معَلن مٛصضْعراْ اا لٓ هلأً باتمٖجوم بوع  بذقَا اه

 62000يزع تعريف الآ : 
 اٜاتمممَْ حٌت ااضًٛهَْ إرعميا  تعوُ يًهَْ مٌاؽيْ: هُ 26000 ا٠ٍشً

ٓ  ٛصضلم  جمَل  اا  قحل   ملن  اصلتخعاموم  ااشمل   ًملن               في  ل     أنٌامولم  بغلت
 تضلممعه   ْ ًصٌ نتقمهَإ بمزحلْ  ز اه  ًتلا اهاممَْ ً ااتقعمْ اهعًت من

ِ اً م ااتمممَل  بأصللٌ  مضلٌٗت   هلتعمًن اهزامَْ اوٌيه  في  المجتمل   ٍتولحلى  هلذ

 ي 2  0202  فٍنم بضضنامتشاٍعّ  بوزٍقْ

ٍللشً قَمللْ مقللمفْ هللل  ااحللميرا  ابسمهَللْ ااتعلقللْ بماضللًٛهَْ ًتللٌفز ماظمللْ ا٠
لللْ  رعللميا  ًاهتٌاَوللم  ااتلمم اٜاتمممَللْ  مللن لاللٝت مللز  بصمٌمللْ مللن ا٢     

تيمق مماُ بل  ابشللدإ اهلذٍن يم للٌن أألزا  بطتليلْ ملن أؽلخم          إتزتلش ملٓ 
ااؾلللملح  ً تغلللج  هلللذي ااٌاؽللليْ أٍقلللم ااممرصلللم  ابزَلللعّ في بصلللمت ااضلللًٛهَْ    

                                                      .ي  L’ISO et la responsabilité sociétaleا.   في اهعم   ل  ْاٜاتمممَ

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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  المشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات: 
اهاغمأم   هتخم  ااضًٛهَْ اهامجمْ من أقز ممعم مممرصم  تقٌ  بوم ابزهُ 

هتؾلللحح نغلللمأمتوم ماضلللجمْ مللل  مالللمف    حَٗلللْاهللل  تقلللٌ  بولللم مللللٓ المجتمللل  ًاه 
ااضللللًٛهَْ اٜاتمممَللللْ ملللللٓ اهضلللللٌ      تزتلللللش ًالمجتملللل  ًاهتامَللللْ ااضللللتعامْ    

ًاٜيًا  ابسلٌمَللْ ًتللعم  ملل  اهاغللمأم  اهٌَمَللْ     ا  اهقللٌان  اٜلاٝقللُ  احلللذ
 (Michel Capron et Françoise, 2007, 23)مٛصضْ هل

  خطوات الشير في البحح: 
 ٍضلر اهحخث ًفقم  هلمخمًر اهتمهَْ 

 ٞ00222ًت : ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللشً   االلٌر ا   ٞ بعللمي   ااايوللٌ    اازاحلل    ا
 اٞهعا  ي.

 اه منُ:  ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ ااهتوٌر اهتلمربؽُ    ااٌر 
 همَْ   ابزٌان  ي.اايوٌ   اٞبعمي  اٞ

        ًبلعم  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ      00222االٌر اه مهلث : مٝقلْ ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش
 .اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ 

  .َْااٌر اهزاب  : اهعراصْ ااَعان 
 بشممط : مٝمح مقلذحْ هٝصتيميّ من مشاٍم ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً ااٌر ا

 في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ.  00222

  62000المحور الاعه : المواصسة الدعلية الآيزع 
   ًأعلا :  المسّو 

ْ  تعلز   ً ا٠ مٌاؽلي بأنولم مٌاؽليْ قَمصلَْ يًهَلْ أؽلعرتوم اااظملْ        00222 ٍلش
اهتٌاَوللللم  ا٢رعللللميٍْ في ققللللمٍم ااضللللًٛهَْ    هتللللٌفلر (ISO) اهعًهَللللْ هلتقَللللَط 

المجتمعَْ  ًهُ مؾمّمْ هتضتخعموم ااٛصضلم  مللٓ أنٌامولم في اهقولمم  اهعلم       
ًابشللمـ  في اهللعًت ااتقعمللْ  مللم في اهللعًت اهاممَللْ ذا  اٞنظمللْ اٜقتؾللميٍْ        

هقَمصلللَْ ااٛصضلللم  في نتقمهَلللْ. ًتضلللممع هلللذي ااٌاؽللليْ ا إاهللل  برلللٌ  مزحللللْ 
اوٌيهم اهزامَْ إر اهعم  في بَْٗ تضلٌيهم ااضلًٛهَْ المجتمعَلْ اهل  ٍومهل  بولم       

   ْ ًَللم ًهللَط فَللى     المجتملل  بمصللتمزار. ًتتقللمّن هللذي ااٌاؽللي ًٍم أٌم تٌاَوًللم إرعللمي
   ْ بملاتؾللمر   ISO 26000 متولحللم  إهشامَللْ . ًتقللعّ  ااٌاؽلليْ اهقَمصللَْ اهعًهَلل

هَلللْ ااضلللًٛهَْ المجتمعَلللْ ًابشولللٌا  اااتظلللزّ ملللن ااٛصضلللم    اايولللٌ  اهعلللماُ ام
ْ  ي0202ااصلممْ االَجلُ     .ازاملمّ ااضلًٛهَْ المجتمعَلْ في ممللوم     شً ٍل ا٠   اماظمل

 اهل   اٞحع  ااحميرّ حَث تعع ي 7لل  0202 2  ابضضن نمٍف     ي0  0202اهعًهَْ   

   َْل المجتمع َْااضلًٛه  اَل ًتوح لرهتيضل  مَل ى مماَل مل متيقلم   م َل مَميمه إأمرا  تقع 
  َل الاتؿ ابز ثَح ْ َاهعًه شًٍا٠ ااظمْ اهزاب   َابز مٌاؽيْ بأنوم ًتٌؽف

ْ  بماات    اًٞت ُ   َل ابز مل   مقمرنل ِ  اه لمن   َل ًابز اٜنتلمج    َْل بعمل الالتؿ  اهلذ
ّ  يارّإ بلاظ   اهلذِ الالتؿ   اه مهلث  ٌ    َل ًابز ٗلْ  ًَاهح ابزلٌي  َْااضلًٛه  اهزابل  ًهل

 ي  0207 72م  محمر ٓ   ًحضمن ابسمعأً  أبضمع .ا َْالمجتمع
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 ًالمراحن  ثاٌيا :: 
بللعأ  فلللزّ   مللعاي أٌٍلللْ قحلل  أن تللزٔ اهاللٌر  حَللث     إعللوع  ااٌاؽلليْ مزحلللْ   

ملللن قحللل  ماظملللم  حممٍلللْ حقلللٌق      0220بتلللعإ ملللن صلللاْ   إ 00222ٍلللشً  آمغلللزً  
ااضللتولا  حَللث  منلل  هللذي اااظمللم  قلقللْ حَللمت تٌاوللم  بعللض اهغللز م        

ملمنَللْ تللأقلر نغللمأم  هللذي اهغللز م  ملللٓ     إّ ابزاضللَم  ًمتخٌفللْ مللن   متعللعي
 ISO Committee يCOPOLCOظزً  اهعمل  ًمضلتٌٔ ااعَغلْ  فلمنل  بزالْ ا     

on Consumer Policy (COPOLCO)  ًْمن اهعٝقم  م  ااضلتولل   ااضًٛه  
 الزإ يراصلْ العًٔ هٌفل  مٌاؽليْ قَمصلَْ هلمضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ.        إاهحلعٕ في  

(Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots) 

    ّ ٓ  ً لالؾل  هلذي اهلجالْ إر اهقلعر ْ   ااٌاؽليم   إملعاي  ملل  اهقَمصلَْ اهعًهَل

هذا   اهحعٕ في تيعَ  هذا ااغزً   فيُ "بعاٍلْ   اٜاتمممَْ  ماضًٛهَْ ب ابشمؽْ
 ISO     إصلذاتَجَْ اصتغمرٍْ بصمٌمْ اٍٞشً بتلٌٍن ماظمْ قمم   2003 مم 

Advisory Group on SocialRes ponsibility (SAG) ماضلًٛهَْ  ب تخلتؿ ه 

ّ  اٜاتمممَلْ بولع    ٍلشً  آ لمن هلذا ااغلزً  ااعلع ملن       إذا ملم  تقزٍلز  في ااضلممع
ااتعلقْ بماضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ ً    ًاهلدام  قَمْ هلمحميرا  أٍْ تقَف قع 00222

 ي 2   0202  ابضضن نمٍف   بمهيع اهقمٖمْ

بعلٌ   إر فلزًرّ ااقلُ قلعمم     اٜصتغمرٍْ ا٢صلذاتَجَْ المجمٌمْ لالؾ  ًقع
ْ  تقٌ  بلملعاي  اعٍعّ مم  بصمٌمْ معاي ااٌاؽيْ  ً   إنغمٕإ ْ  مٌاؽلي  قَمصلَ

 ؽٌ  2005 ٍامٍز اٜاتمممَْ  ًفي ماضًٛهَْ ب بؽتؿ اهتٌاَى فَمم تقع  يًهَْ

ٓ  ا٠ فيً مقلٌا  37 ً  ممل   بالع  قللذاح إ ٍلشً ملل ي    0  0200هَحلْ مقلع      اعٍلع ا 
ْ  قلذاح ٢ملعاي إ ي   ًه2ٌ  0200ٍشً اهعًهَْ  اماظمْ ا٠ ْ  مٌاؽلي ّ  قَمصلَ   )اعٍلع

 .اٜاتمممَْ ااضًٛهَْ حٌت 

ابضضن نلمٍف    مم ٍلُ 00222ٍشً ؽعار مٌاؽيْ ا٠اهتتمب  اهشم  ٢  منً
 ي 0   0202  
 0220نتومٕ من مضٌيّ اهعم  اًٞر في مم    ا٢. 
 ٌ0220 صحتملد اهعًهَْ   إمعايهم في اهقَمصَْ يّ اهاومَْٖ هلمٌاؽيْااض. 
 0220يٍضملد  اهعًهَْفي ااٌاؽيْاهقَمصَْ إؽعار. (Burr Stewart, 2010,5)  

 .0202نٌفملد  0ً ألالرا   نغز هذي ااٌاؽيْ في 

مللعاي ااٌاؽلليْ   بغللل  مللعرًظ ًبمغللمر ْ     إٍللشً بعللٌ  ًٍتقللح أن تٌاللى ا٠ 
ً  يًهَلللْ معرًصلللْ ٍضلللتٌا  مللللٓ ابزممعلللم    يًهَلللم  جممملللم إمملللم ٍلضلللحوم أهمَلللْ 

 أٝ  ملَوم ًاهعم  بمقمٌنوم.ا٢

 بعاد ثالجاً: الأ: 

ْ اْ َضل َرٖ أبعمي صحعْ 26000 شًٍا٠ مٌاؽيْ تتقمن  َْل اهعًه شًٍل ا٠ مٌاؽلي
    ي 0202   جَُاالا اصممْ ً    ي0200  بطلٌ اعميٍْ   ي02لل  00     0202  26000
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 ةيالمؤسش الحوكىة Organization Governance  : 
ْ  في اهقلزارا   ؽا  مم  ل بؼ اهذِ اهاظم  بوم قؾعٍ  بملم  ذهمَل ًتاي ااٛصضل

ّ   قلا بؼ ْ  ًتتخلعي   .اٞهلعا  اااغلٌي ْ  أنظمل ّ  ابسٌ مل  حجل   ماولم  مٌامل   بعلع

   مَمصل َص أ    م ٍاقتؾلمي  مقم َصل   من ى صٌإَف تعم  اهذِ مقًَاهض ااٛصضْ  ًنٌ 
ْ   م َل ااتممم   أ  م َل ققمف أ  ْ َأح رإ بمٜفلمف ْ  ىَل ْ بتٌاَل ااعا اٞألزا   عل  أنظمل

ْ  أن (Griseri  & Seppala 2010  زًٍٔ  .ابسٌ مْ  تتعممل   َْااٛصضل  ابسٌ مل

 :َْاهتمه م  ااغم  
  َهؾملح تعم  ًأن باشاهْ ااٛصضْ في ااضًٛهْ ابزوْ تتؾز  أن نقمن ف 

 ااٛصضْ؟
  ًَبمم ْ َاٞأزا  ااعا بطتلف قح  من را اهقزا ؽا  َْممل  ب نٌاسن ف 

 ااٛصضْ؟ مؾلخْ ع بؽ
  َْ؟َاٞأزا  ااعا مؾملح ٍْبحمم بماٛصضْ ااضًٛهْ ابزوْ تقٌ  ف 

 الاٌشاُ حكوقHuman Rights  : 

 َْل ااعن ابسقلٌق   :هملم   فٗت ًتتقمن  ٟفزاي ه َْاٞصمص ابسقٌق بوم قؾعٍ
ّ اا ًحلا  ٍْل ًابسز مَّل ابس م لخلا  َْمصل ًَاهض  ٍْل حز ًحلا  اهقلمنٌن  أملم   ضلمًا

 حا م   ًَْاه قمف َْْ ًالمجتمعٍاٜقتؾمي ابسقٌق ًهُ َْاه من ًاهيْٗ  .لراهتعح

ٕ  ًحلا  اهعمل   ْ  اهغلذا ُ  ًاٞملن   َاهتعلل  ًحلا  ًاهؾلخ اهلزاب     عتملع ًٍ  .المجتمعل
ٓ  َْل المجتمع ًَْااضلًٛه  اٜنضلمن  حقلٌق   بل  ّ  ملل  اٜنضلمن  حقلٌق  أن ميميهلم  فللز

ُ   .المجتمل   مٛصضلم   ىَل مل تقلٌ   اهذِ ًتغل  اٞصمظ م َيًه بوم معلذ   ًبمهتلمه

ٓ  نلفل  ٛصضلم   اا أن ثَل ًح حقلٌق اٜنضلمن    حللذا  إً ٍْل بحمم هتلشا  ا٢ اهلعًت  ملل
ْ َاهح ملن  تجلشأ ٍ ٜ الشٕا     ل  اهتعلَمَْ ًماوم ابزممعلم    ْ َاا َْل المجتمع ٗل  ول

 ي 0202االَجُ   أصممْانضمن ا٢ حقٌق حلذا إ ذها  ومَمل نلف بوم

 العىن ممارسات Labor Practices  :  
ْ  بولم  قؾلع ٍ ْ  ًا٢ مصلم  َاهض  مفل ِ  بمهعمل   الزإا  ابشمؽل  بلى  تقلٌ   اهلذ

ْ  يالال   ت ٍ اهعم  اهذِ صٌإ ااٛصضْ  ْ َبمها ًأ بٌاصلوتوم  لامراولم  أ  ااٛصضل  مبل

 نق  ازإا إ   اهعممل ًَْتزق فَاهعم  تٌظ مممرصم  ملٓ اٞم لْ ًمن . ماوم

 اهؾللخْ   موللمرا  اهعللممل َْللًتام  ٍتللعر اهعملل   مٝقللم  نوللمٕإً  اهعللممل

 .َْاهعممه م ضبماٛص ملذا ا٢ ً ذها   هلعممل َْاهؾامم ًاهضٝمْ

 ًرفل   ٍْاهحغلز  َْل اهتام في مَأصمصل  ماؾلزًا   ل  يم اا ملز  اهعمل   أن ثَل ًح

 ٌ  اٞالٌر   ًٍتقلع  اهٌظلمٖف  لرتلٌف  نلفل  المجتمعلم ؛  في ْهٟفزايَغل َااع م ٍااضلت

  .هلمٛصضللم  َْللًالمجتمع ٍْاٜصومممتمٜقتؾللمي أهلل  مللن عللعٍ قللم ٍاهتعًٌ
 لنيم ًاه    ًااٖٝمْهلعممل اهعميهْ ااعمملْ هقممن بمهاضحْ ابسمت ً ذها

ُ  ملٝن ا٢ ًمحميٙ تتيا اه  عم ٍاهتغز تح  لاٝت من قومَبذق  نضلمن ه٣ اهعلما

 .اهعميهْ لْهلمعمم ااٖٝمْ اهظزً  ًَْٗتو قومَهتشا  بتوحًا٢
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 ئةيالب   Environment: 
 االٌاري  صلتاشا  إ م ل   اهعلم   تٌاالى  اهل   َْل َٗاهح م ٍاهتخلع  ملن  عٍهلعع تحعم 

ُ لرًاهلتغ  ًاهتللٌ   َْل عَاهوح ْ  مرَل نوإً  ااالملا  اهتشاٍلع  ظل   في َْل َٗاهح اٞنظمل

 ًملٓ . م ٍهذي اهتخع اٌااوْ ممصْ حماْ هامها نلف ًاٜصتوٝ ُ  اهضلمنُ

ْ  يْبؾل  ااٛصضلم   ٙ  بذللذ   أن مممل ْ  في ًتضلو   َْل َٗاهح ااحلمي  م ٍاهتخلع  مٌااول

ْ   ْ َل َٗاهح ْ  شٍل بتعش اهؾلعي  بولذا  ًهلُ مومهحل ٙ  أربعل ُ  َْضل َرٖ محلمي ْ ا :هل  ماظمل

   ي.70   0202    َْاهعًه شًٍا٠
 َهلمضًٛه ااٛصضْ بذم  ملٓ ااحعأ هذا قٌ ٍ ََْٗاهح َْااضًٛه  :اًٞت ااحعأ ْ

ٕ  بدلمي  ْ ا َْل َٗاهح اٞمحلم   ٍهتقلع  متولم ًَممل ٞنغلوتوم  مممرصلتوم  ملن  هامبدل
 مالع  ميمهلى إ للن يم ٜ معلزأ   َْل َٗاهح َْااضلًٛه  ًتغلل   . ًابشلعمم   اهضلل  

 ّلر ح يراْ ملٓ امنحم  تغل  بذها ًهُ اهحغز  ًَْرفمه بقمٕ ث منٍابسع
   بطللٌ  اعلميٍْ   .هلمٛصضلم   َْل م  المجتمعَااضلًٛه  صلل   في َْل اٞهم ملن 

  ي0200
 ا ااحعأ ُ ٓ   بػل  َْل اهٌقمٖ َْل اااوج :ه لمن  َْل ًقمٖ َْل ماوج تتحل   ااٛصضلْ أن  ملل

ْ َاهح في ااٛقزّ عا ٍاهتوع مٌااوْ أا  من ْ  ٗل  ٌسبػل  ٜ ثَل ح اٜنضلمن   ًؽلخ

ْ  ااٛصضلم   تقلف  نأ ْ  َْل َٗاهح اٞفلزار  بدلمي  عٍِل اٞ ملتٌفل  ملع  تلٌفز   بحجل

 َُٗاهح اهتعهٌر ًقف أا  من ًذها فزار اٞ هذي قحٌ  ملٓ اهعلمُ  َاهعه

ٓ  شَل اهلذ   بػل   ملم  نضلمن  ؽلخْ ا٢  لرتلعم  أً  َْل اهعمل ملعلاٝ   ملل

 .ُٗ مملنَب فزر بأق  ماتجم  رإ تٛيِ اه  َْنتماا٢
 تللٌن  نأ ااٛصضلم   ملن  ولل  ٍ ََْٗاهح ااخمأز يارّإ : اه مهث ااحعأ  ّ ٓ  قلمير  ملل

ٌ  أنغلوتوم  من اهامجمْ ًا٠قمر ََْٗاهح ااخمأز  ََتق   مَجَاٜصللذات  زًٍتول
ْ  ملن   لاولم  اهل   ْ  ابسلمٜ   مٌااول  َْل َٗاٞمحلمٕ اهح  ملن  فَل ًاهتخي اهومرٖل

 .ااختؾْ اهضلوم  م  ًاهتٌاؽ  َْااوا ًاهضٝمْ ًاهؾخْ
 ااٛصضلْ   قحل   من م َذات اهتلٌ  تلليْ بذم  ت ٍ هلتلٌ  ااضح  : اهزاب  ااحعأ 

 طًَه هتلٌ ا قم ٍإ أا  من ًََْٗاهح ٍْاٜقتؾمي ااامف  مقمرنْ ملٓ ًاهعم 
 .آقمري من فَاهتخي فق 

 العادلة ةيميالتشغ المىارسات Fair Operation Practices  : 
ُ  بمهضلٌ  ااممرصم  هذي تزتح  ِ  اٞلاٝقل ْ  تعلممٝ   لل  بؼ اهلذ  مل   ااٛصضل

ْ  أهل   ًملن  ًاٞفلزاي   ْ ااٛصضم َبق ٓ  اٞم لل ْ  ااممرصلم   هلذي  ملل ْ  ااامفضل  اهعميهل

  بل  اهلذابل   لمللنًٍ  .االلَللْ حقللٌق حللذا  إً المجتمعللُ ااضلًٛت  ًاهضللٌ  

ْ   َاهتغلغ  مممرصلم   ْ ٍاهوز في َْل ْ المجتمعًَااضلًٛه  اهعميهل ْ  قل  قحل   ملن  ااتحعل

 ْ  نتلمٖ   اَل بذق رإ ًاهل  تولع    اٞلالزٔ   ااٛصضلم   مل   تعممٝتولم  في ااٛصضل

ٔ  ميٍّل س ؿبؽل  بملم  َْل مببػإ ْ  َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  مضلتٌ  هلم في لرًتأق هلمٛصضل

 ي.70   0202    َْاهعًه شًٍا٠ ماظمْ. ابوم وَْاا َْٗاهح

 المشتّمم ايقضا Consumer Issues : 
ْ  بولم  قؾلع ٍ ٕ  قٌملٌن ٍ نٍاهلذ   ااضلتولل  برلؿ  اهل   مٍاهققلم   مفل  بغلزا

 حللٌت قللَْاهعق ااعلٌمللم  لرًتللٌف  َاهتعللل  :ًمللن أهموللم بطزاللم  ااٛصضللْ 
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ٌ  م َل في ممل َْبمهغليمف  تتضل   اهل   ااعلٌملم   صلتخعا  إً ااخزالم     اٍاهتضل

   0202    َْل اهعًه شًٍا٠ ماظمْ. اااضتعا  صتوٝ ا٢ شٍتعش ً ذها ًاهتعمقع 
 ي.20

 المجتىع ةيعتٍى وشاركة Contribution to the Community and Society : 

 اهضعُ اهعًر هذا ماوم تول ًٍ   م َبصتمع فمملْ تلٌن أن بماٛصضم  يلذ ٍ

 ٌ ٙ  أهل   ًملن  . المجتمل   في َْل اهزفمه َْل ًتام عامْااضلت  َْل اهتام شٍل تعش بعل   ااحلمي

ٓ   بػ اه  ْ  أن  بخومهلم لراهضل  ااٛصضلم   ملل  المجتمل    ملن  الشٕا   تغلل   ااٛصضل

             بملم  المجتمل     ًلاؾلمٖؿ ٍتلمر  حللذا  إً ى َل ف اٞفلزاي  حقلٌق  حللذا  إ ولم َمل ًأن
 .عًَاهتقمه ًاهعميا  نًٍاهع اه قمفْ ذها في

ُ  يًرهلم  بذقلا  أن  هلمجتمعلم  للن يمً  مٝقلم   لالٝت  ملن  اهيممل   المجتمعل

 اٞأيلمت  ًاهتخلمق    َاهتعلل  ًيمل    ًَتغلج  المجتمل    ًااغلمر ْم   اهتغلمًر 

 مًّٝ .اٜنضمن بحقٌق اهٌمُ ًنغز ْ َاه قمف اٞنغوْ شًٍتعش اهزلزُ   َبمهتعل

 ز ابسلللٌتًٍتوللٌ ااوللمرا  َْللًتام اهعملل  فللزـ لرتللٌف ملللٓ اهعملل  ملللٓ

اٞنغوْ   ٍتاٌ تضتوع  ااحميرا  اه  يم  لاٝت من اه زًّ ًلالا ْ َاهتلاٌهٌا
ْ  اَل ًتوح َْل اال اهؾلاممم    ًَتغلج  ٍْاٜقتؾلمي   علأنوم  ملن  اهل   اٞنغلو

  .ااعق  زاهيق معمبزْ

 الأِداف  رابعا :ً: 
ْ  تللا  أهلعا   تزتللش  ٕ  في  االزاقح   بحضل   ااٌاؽلي  ااضلًٛهَْ   يمل  ًبالم

ٜ  فلمن  اٜاتمممَْ ْ ابشول  ا ْ  صللذاتَجَ ِ  ًااممرصلم   ًاٞنظمل  ًاهعملَلم  ٞ

 ْ ُ  ًموملم  هتأصلَط   رَٖضلم   مزاعلم     ل    ملم   ٛصضلْ  م أً علز   ميولٌ   ًتحاّل

ٌ  المجتمعَلْ ًتٌاَوولم   ااضًٛهَْ محميرا  ْ  بعل َّلى   ًتامَتلى  المجتمل   لاعمل مللد   ًررق
ْ  ًاهللدام   ااحلميرا   ْ  أنولم  بجمنل   هلذا  المجتمعَلْ   ًاٞنغلو ّ  مٌاؽلي  اضلممع

ْ   تحاَّولم  في اٛصضلم  ًماولم ابزممعلم     ا ّ  اضلًٛهَمتوم المجتمعَل  ااضلتٌٍم   بمزاملم

ْ   تٌفز  مم ًاٜقتؾميٍْ  ًاهقمنٌنَْ ًاٜاتمممَْ ًاهحََْٗ اه قمفَْ  قٌاهل  قمبلل

ٝ  ملن  ااؾعاقَْ تعشٍش ٍقمن يمم هلتوحَا  مل   ااحلميرا   هلذي  تٌافلا  فلممن  فق

  ْ ْ  اٜتيمقلم  اهعًهَل َ  ااتعلقل ْ  ْبماضلًٛه ً  ًْالع  مٌاؽلي   ًقلع   .المجتمعَل  ا٠ٍلش

 ًااول   اهٌافلح  هلعًرهم  ًذهلا  ااتقعمْ أًصم  اهعًت في  حلرا  هتمممم إ 26000

 .هذي اه قمفْ ًتح  المجتمعَْ ااضًٛهَْ بأهمَْ اهٌمُ اهضممُ  هاغز

 أياّ تلٌن أن إر هلمضًٛهَْ المجتمعَْ اهعملَْ ااممرصم  ااٌاؽيْ هذي ًتعف 

 ًبرلعموم   ًاهحَٗلْ بل    ًابسَلٌان  ا٢نضلمن  ملٓ ًبذمفظ امَْ ااضتعامْاهت بذقا

ٌّن اهتامَْ ًتق  ٝ  من لشم أؽَ   مل ْ  ًااممرصلم   اايلمهَ   نغلز  فق  ا٢بػمبَل

ْ  لالٝت اهللدام    ملن  ْ  اهتامٌٍل ْ  ًاهتعلَمَل ُ   ًاهت قَيَل امللرّ  ا .ًاهحخلث اهعلمل
ْ  توحَلا  إن ي  22  0202حملعِ      ً  مٌاؽلي ْ   إر بؼتلمج  26000 آٍلش  ققمفلْ ًامَل

 ْ ْ  ًقاممل ِ  فيلُ اهٌقل    اهزاٖلع   ًيًرهلم  بأهمَتولم  راصلخ ْ  فَلى  برتللف  اهلذ  أحَعل
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 مضلتٌٍم   بماقمرنْ بل   ألازٔ إر يًهْ من المجتمعَْ بذقَا ااضًٛهَْ مممرصم 

اهقٌان   م  ٍتٌافا بمم ٍت  أن بػ  اهتامَْ ااضتعامْ بذقَا أن بظع اهزفمهَْ 
  .فَى فزقم  تؾا  اه  ااحميرا  ًتح  ذاتى تم المج حتَمام اً ًاهتغزٍعم 

ّ   ًتقلَف  ْ  تللا  توحَلا  أن اهغلأن  هلذا  في اهتقلمرٍز اهلٌاري صلَعٌي   ااٌاؽلي
ْ  بملمصل   ُ  ماولم  بذقَقَولم  يمللن  مٛصضلَ ّ   :ابسؾلز  ٜ صلحَ  اا لمت   ملل  ااَلش

ْ  هلمٛصضْ اهتامفضَْ ّ   لذها   .ًاهضمعْ اهوَحل ٓ  اهقلعر ًاصلتحقمٕ   اتلذا  ا ملل
ٓ  ًابسيمظ اهعممل  ّ  إبػمبلم   صلَاعلط  مبمل  هتلشامو  اً معاٌٍلمتو   ملل ُ  ًبقلٌ  ملل

 ْ ْ   .ا٢نتماَل ْ  بم٢فلمفْ هعٝقلل ابسلٌمللم   أً اٞلاللزٔ اهغلز م   ملل  ااٛصضل
 هذا ًفي .مممْ بؾٌرّ فَى اهذِ تعم  ًالمجتم  اهعمٕٝ ااٌريٍن  ا٢مٝ   ًًصمٖ 

ٕ  ٍٛ لع  اهضلَمق  ْ  في حقل   ًااختؾلٌن  ابشللدا ْ المجت ااضلًٛهَ  توحَلا  أن معَل

 المجتم  بدمي ًاهغز م  مغمر ْ ااٛصضم  فزًرّ تأ َع إر ٍضعٓ ااٌاؽيْ

 ُ ٓ   االل ْ اٜ ًاامفظلْ ملل ْ  اهحَٗلْ   في صلتعام  اهتامَلْ ااضلتعامْ    في ًااضلمهم

ْ  بلأن  مقلَي   ْ  ااضلًٛهَ ّ  أؽلحخ   بل   لاَلمرا     تعلع  المجتمعَل  ًأعلمر   .فلزًر

 ٕ ْ  أن ار ابشللدا ً ا٠ مٌاؽلي ْ  26000 ٍلش ْ   ابشمؽل  تعللط  بماضلًٛهَْ المجتمعَل

 ْ ْ   مللذا  ا٢ أهمَل ٓ  هلعمل   االخّلْ ًااتشاٍلعي   بمبسمال ْ  ًالٌي  فلممن  ملل  أنظمل

  ْ ْ  اقتؾلميٍْ بََٗل ّ  ًؽلخَ ْ  ًمضلمًا ْ   بصتمعَل ٝ   ً  ل   ًحٌ ملْ مٛصضلَ  يهلَ

 ابشلدإ ًفح  مم  .ًأنغوتوم أحجمموم ااٛصضم  بملاتٝ  أنٌا  هلمفْ إرعميٍم 

ُ إ يامَلم   اهلعالا   ملن  تحعأ لمجتمعَْا أن ااضًٛهَْ ّ  هل  تايَلذ  في اهغلزا م   فلزًر

ْ  اهللدام   ُ  ًهالم  .بولم  ااتعلقل ّ  ٍاحغل ٓ  أنّ إر ا٢علمر  ذا  ااٛصضلم  ًالشَٗلم    ملل

 ْ ٓ  اهعمل   اهؾلل ّ   تحضلَ   ملل ْ  اايلمهَ  اهلٌاري ٓ  ًإتمحتولم  بماٌاؽلي اهٌصلمٖ    بغلت
 ي .  0   0200ا ًهَحْ مقزِ    . صتيميّ ماومه٣ هلجممعم  اهت قَيَْ

 المحور الجاٌي : وسّوً المشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات : 

 أعلًا : التطور التاريخي لمىشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات : 
 ٜ اتمممَللْ إر اهقللزن اه للممن مغللز االلَٝيِ  إذ   ٍزالل  ظوللٌر فلللزّ ااضللًٛهَْ ا

ى صللٌ  حتَماللم  المجتملل  ًرمحمتلل اأملللن اهيَلضللٌ  اٜقتؾللميِ " أي  لزَللث" أن  
تتخقا ملٓ أ م  ًاى بيق  اهتعمًن ب  اااظمم  ًااٛصضم  ًالمجتم   إٜ أن 

ًاق  فعلُ إٜ في  إراهلتمبم  في هذي اهققَْ  تغلر إر أن هذا اايوٌ    ٍلذا  
هتملم  اااظملم  ًاهغلز م  ماؾلحم      إاهاؾف اًٞت من اهقزن اهعغزٍن   إذ  لمن  

حلعً  مغللٝ  بَٗلْ لاوللرّ  ًاصلتمزار مٌالْ       ملٓ تعظَ  أربمحوم. مللر إنلى مل     
بدللمي اٜقتؾللميِ  أًاللع مللعي مللن ااحللميرا  اهلل  تضللتٌم  اهٌفلل      نتقللميا  هٝاٜ

اٜاتمممُ  ًترز ش ملٓ أهمَْ اهغزا ْ المجتمعَْ في ح  ملم تعمنَلى اهحَٗلْ ملن     
ُ  ْ  بل  ٍاقتؾلمي  منلم  َ  بصلزي  ضل  َه اااظملم   أن ماوللا  مغللٝ   ملن    هل

 ًاٞنغوْ م َبمهيعمه ااضمهمْ ومَمل فمن ًبمهتمهُ .َْتممماا منم َ   ذها

ّ  في بصلمٜ   َْل اٜاتممم ْ  م ل   ملع ٔ   ًبذضل  اهيقلز   بضمربل  ابشلعمم   مضلتٌ

 ًيم  اهتلٌ   ًملمفخْ ْ َعَاهوح ْ ااٌاريًٍحمم اهحومهْ  من فًَاهتخي اهعممْ
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  ًاالٌاأا  اهعٝقلْ بلملمجتم    ذا  مٍاهققلم  ملن  هملرًم صلمنًا٢ ًاهاق   َاهتعل
 . ي02  20   0222 اهغمه  أمهز ً  اهعممزِؽملح ا

عمر اهَى ًأ عي معي من مزاق  اهتعللَ  اهعلمهُ ملٛلازا  إر أن اهقلٌٔ     أًهٌ مم 
ًاٜبدمهم  ًاهتخلعٍم  االتغلرّ في اهتعللَ  اهعلمهُ أقلز  في أحَعلْ اهلعًر ااتٌقل          

-Gibbons,2005,121نش امن ابزممعم  اهقَم  بى  فعلٓ صحَ  اا مت ٍذ ز اَحٌ

ي أن ابزممعللم  في  اه ٝقلللْ مقلللٌي اٞلاللللرّ تللأقز  بمهضلللَمقم  ابزعٍلللعّ اهللل    122
تعملل  فَوللم  فللمهتغلر في اهيلللز اهضَمصللُ   ًمللم ؽللمح  ظللمهزّ اهعٌاللْ مللن تغلللرا   

قتؾللللميٍْ ًققمفَللللْ ًااتمممَلللللْ  صللللمهم  في إمللللميّ تغللللللَ  تلللللا ااٛصضلللللم       ا
هٌافلللح الَلللم  في: اهتٌصللل  اهغلللمم  في  َمنلللم     اهتعلَمَلللْ في اازاحللل  اهعلَلللم  ًا  

مٛصضللمتى ًاهتاللٌ  في لاللعممتوم  ًابغيللم  ا٢نيللمق اهعللم  ملللٓ تلللا ااٛصضللم        
ًتلعًٍ  اهتعلللَ  اهعللمهُ  ًاعلل  اهتعلللَ  اهعلمهُ بدمرٍللم  هميفللم  هلللزبح  ً لل لر مللن   

  ,Barblan)اهلللتغلرا  اهامبدلللْ ملللن اهتولللٌر في تقاَلللْ ااعلٌملللم  ًاٜتؾلللمٜ    

Ivosevic & Daxner, 2007,23) .ار بلللٌرّ ميوللٌ  ااضللًٛهَْ  ٔيأٜمللز اهللذِ ا
 اٜاتمممَْ 

  ثاٌياً : تعريف المشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات: 
  شَِللا٢بظل هلمؾللولح تزجمللْ ُهللهلجممعللم   َْللالمجتمع َْااضللًٛه

Corporate    Social Responsibility   فٍهتعز اامًٜ  من عًٍري  اهعع ًقع 
مللاو  مللن مزفوللم مللن امنلل  بذقَقوللم هلتامَللْ ااضللتعامْ م لل      ااؾللولح ف ذاهلل

ُ تعزٍلللف  مللللٓ أنولللم: " اهتلللشا  أؽلللخم  اهاغلللمأم       اهلللذِ مزفولللم  اهحالللا اهلللعًه
اهتجمرٍللللْ بماضللللمهمْ في اهتامَللللْ ااضللللتعامْ مللللن لاللللٝت اهعملللل  ملللل  مللللٌظيَو    
ًملللمٖٝتو  ًالمجتمللل  االللعنُ ًالمجتمللل   لللل  هتخضللل  مضلللتٌٔ معَغلللْ اهالللمظ     

حضل   اي    00  0200   صلٌ  بؽع  اهتجمرّ ًاهتامَْ في آن ًاحع. اأمرق ٌٍصلف بأ
 ي 2لل  7  0202   محع ااول  اٞصزج

 مم مزفوم بصلط اٞمممت اهعماُ هلتامَْ ااضتعامْ بأنوم: اٜهتشا  ااضلتمز  
ًااضلللمهمْ في بذقَلللا اهتامَلللْ   ملللن قحللل  مٛصضلللم  اٞمملللمت بمهتؾلللز  ألاٝقَلللم   

ًاهعملللل  ملللللٓ بذضلللل  نٌمَللللْ اهظللللزً  ااعَغللللَْ هلقللللٌٔ اهعمملللللْ   اٜقتؾللللميٍْ 
 World Business) ًمللمٖٝتو   إفللمفْ إر المجتملل  االللُ ًالمجتملل   للل     

Council for Sustainable Development,1999,3)  

 Branadao et.alًملاو  ملن مزفولم في فلٌٕ اٜهتلشا  اٜلاٝقلٓ م ل  تعزٍلفا         

ا  اٞلاٝقلُ اهلذِ ٍتولل  تقلعٍ  ااالمف  ا٢متَميٍلْ       ي بمنولم : اٜهتلش    2013,390,
اه  تاعرج بذ  ااحميٙ اهقمنٌنَْ ًاٜلاٝقَْ اهعممْ ًملن ذهلا مل ًٝ : اهلذ َلش     

 ملٓ تقعٍ  ابشعمم  ابزممعَْ بمم ٍتيا م  ااعمٍلر اهحََْٗ ًحممٍْ اٜفزاي . 

م  تعزٍيللل  Aurelie Bechinaقلللعم  أًرٍلللٝ بمعلللَام  ًإمتلللعايا  هلللذها فقلللع   
               بأنوللللم: االلللاو  اٞلاٝقللللُ في فللللٌٕ اٜهتللللشا  اٜلاٝقللللُ هلمضللللًٛهَْ اٜاتمممَللللْ 
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ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ في ابزممعللم  مللن    في توللٌٍز رًح ااٌاأاللْ ااعنَللْ  ًتوللٌٍز  
ٜ  إر    أالللل  يملللل  ااغللللمر ْ اٜاتمممَللللْ ًاهحَٗللللْ ًاهتقاَللللْ ًاٜقتؾللللميٍْ ًؽللللٌ

 Global University صلللتقزار ًاهتامَلللْ.بصتمللل  بضللللُ ًملللماُ ٍتمتللل  بمٜ

Network for Innovation.2009,4).ي 

 لللع مللللٓ أن  أًاهلللذِ  Reierًقلللع اتيلللا مللل  اهتعزٍلللف اهضلللمبا تعزٍلللف رٍللللد     
   ٕ المجتمل    ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجممعم  تع : صَمصلْ اهتجٌٍلع اٞلاٝقلُ ٞيا

ْ ابزممعُ ملن لالٝت ا٢يارّ    عزفَلْ ًاهعملَلْ ًاهحََٗلْ    ه١قمر اهتعلَمَلْ ًاا ااضلًٛه
ًاهتقاَللْ ًاٜقتؾللميٍْ  مللن أالل  يملل  ااغللمر ْ اٜاتمممَللْ ًاهحََٗللْ ًاهتقاَللْ       

ٌؽللللٌت إر بصتملللل  بضلللللُ ًمللللماُ ٍتمتلللل  بمٜصللللتقزار   اهًاٜقتؾللللميٍْ بوللللع  
 ي. (Luckerath-Rovers,2009,2-6ًاهتامَْ اهحغزٍْ ااضتعامْ

تمعَلللْ  في أنولللم : صَمصلللْ  ااضلللًٛهَْ المج (Reiser,2008,7) ملللم حلللعي رٍضلللمر  
هلاٌات  اهتعلَمَْ ااضًٛهْابزٌيّ اٞلاٝقَْ هلمجتم  ابزممعُ من لاٝت ا٢يارّ 

ًااعزفَللْ ًاهعملَللْ ًاهحََٗللْ  اهامبدللْ مللن ابزممعللْ في حللٌار تيللمملُ ملل  المجتملل   
 هعم  اهتامَْ ااضتعامْ

ُ   تلشا اٜه : بأنولم )  0202 7    عُار اأمرق ًمزفوم  ٛصضلْ  اا قحل   ملن  اٞلاٝقل

 .لامؽْ  اٜفزاي ًااضتولل هعٔ بملمجتم   رًابووم ٍْبوع  تقٌ المجتم   بدمي

 شٍل تعش في تضلو   اهل   اٞمملمت    :بأنولم   (Daft 2008,5 )  0220م ايافل  ًمزفول 
  معم  المجتم  ًَْرفمه ااٛصضْ  مؾملح

ي  بلمتحمرهللللم صَمصللللْ ذا  إأللللمر  2  0200 مممزفوللللم ابضمللللع أحمللللع عللللمه   
 –إيارٍلل   –أمقللمٕ هَٗللْ تللعرٍط  –ألحللْ  اقللُ ٞيإ بصتملل  ابزممعللْ مللن  ألاٝ

مللٌظي  ي ًمضللًٛهَمتو  بدللمي ا٠قللمر اهتعلَمَللْ ًااعزفَللْ ًاهحََٗللْ اهلل  تاتجوللم   
 .  نضمنَْ مضتعامْإابزممعْ في حٌار تيمملُ م  المجتم  هتعشٍش تامَْ 

: "اهغعٌر بمٜهتشا  من  ي بأنوم000    0220 مم مزفوم ا عمرهش ًامرٍث اٌنش   
امن  اهغلز م  بعلٌ ًفل  معلمٍلر ااتمممَلْ بضلعيّ أقالمٕ مملَلْ ؽلا  اهقلزار           
اٜصلذاتَجُ  ًماع قَممولم بتقَلَ  اهقلزارا  ملن اهٌاولْ اٞلاٝقَلْ  فلنلى ٍلتع          

 Esfijani)اهتضللللللَ  بمبرلللللمذ ملللللم هلللللٌ في ؽلللللملح رفمهَلللللْ المجتمللللل   لللللل .       

,Hussain&Chang,2013 , 1-7) فللللن    ٍلللف آلالللز  ٜصللليجمنُ ًآلالللزًنًفي تعز
ااضللللًٛهَْ اٜاتمممَللللْ هلجممعللللْ هللللُ : قَللللم  ابزممعللللْ بللللعم   لللل  ًظمٖيوللللم      
ًأنغللوتوم ملل  احتَماللم  المجتملل   مللن لاللٝت ااغللمر ْ اهيمملللْ ملل  مٛصضللمتى       

  مفْ  بوزٍقْ عيمفْ توع  إر تلحَْ جمَ  متولحم  أفزايي. 

ْ  (مأمل  ِ  اهتعولع  بأنولم  مًؽليو  فقلع   ي04  0200     َل الزمم اصلمم  ألالذي ٍ اهلذ

ٓ  اٞمملمت  قولم   ْ  نيضلى  ملل ٕ  ااضلتعامْ   َْل اهتام في بماغلمر   َْل اهامح ملن  صلٌا
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 َْل مًَاٜقل َْل اال هلمجتمعلم   ْ َل َٗاهح ٍْل ابسمم أ  َْل اٜاتممم أ  ٍْاٜقتؾلمي 
 .المجتمعم  تلا فيفزاي اٞ مَّح اٌيّ مضتٌٔ  بذض أا  من

  للز مللن مللتغلر ماللع تعزٍيللى هلمضللًٛهَْ  ي بلل  اCarroll,1991,5ًقللع جملل  ا 
المجتمعَْ بأنوم :  مفْ ا٢هتشامم  اٜلاٝقَْ   اهقمنٌنَْ   اٜاتمممَْ   ابشلرٍْ  

 اهحََْٗ   اهضَمصَْ اه  ملٓ ااٛصضْ بدمي المجتم  في ًق  مع  . 

        ٍ ٍلشًي   آ الرًهٌ مم تامًهلى اٍقلم  اهتعزٍلف اهلذِ ًفلعتى اااظملْ اهعماَلْ هلمعلم
ْ تعتلللد ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ بأنوللم مممرصللم  تقللٌ  بوللم اا       ًاهلل  هتخملل    ٛصضلل

ْ ااضًٛهَْ اهامجمْ من أقز اهاغمأم  اه  تقٌ  بوم ملٓ المجتم  ً اه هتؾلحح   حَٗل
تزتلللش ااضللًٛهَْ  ًنغللمأمتوم ماضللجمْ ملل  ماللمف  المجتملل  ً اهتامَللْ ااضللتعامْ      

احلللذا  اهقللٌان  ًاٜيًا   اهضلللٌ  اٜلاٝقللُ     لل  مللن :   ملللٓهاللم اٜاتمممَللْ 
 ,Michel Capron , 2007)ٛصضلْ . ابسلٌمَْ ً تعم  م  اهاغلمأم  اهٌَمَلْ هلم  

23) 

ماللع تعزٍيوللم هلمضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ  تللزٔ بللأن       00222ٍللشً  أمللم مٌاؽلليْ ا٠ 
هللُ تزجمللْ هقزاراتوللم ًنغللمأمتوم بدللمي المجتملل  ًاهحَٗللْ مللن        ٛصضللْمضللًٛهَْ اا

 قُ:لاٝت تح  صلٌ  عيم  ًألاٝ
 . ٍضو  في بذقَا اهتامَْ ااضتعامْ بمم في ذها اهؾخْ ًاهزفمي في المجتم 
  .ٍألاذ في اٜمتحمر تٌقعم  أؽخم  ااؾملح 
 .َْبؼلذ  اهقٌان  اهضمرٍْ  ً ٍتٌافا م  ااعمٍلر اهعًه 
 للللل  ًٍللللت  مممرصللللتى ًتوحَقللللى في مضللللتٌٍمتوم ا٢يارٍللللْ   ٛصضللللٍْللللعم  في اا 

  ( Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots) ااختليْ.

ٜ     يملن مٝحظًْ   حَلث ٍلت  اهلذ َلش فَلى مللٓ      أن هذا اهتعزٍلف أ  لز لسلٌ
في بذقَلللللا اهتامَلللللْ ااضلللللتعامْ  ً اهتامَلللللْ في المجتمللللل   ً  لللللذا     ٛصضلللللْيًر اا

يم  ًبالمٕ  اٜصتجمبْ هتولعم  أؽخم  ااؾلخْ   مم ٍغلر اهتعزٍف إر أهمَْ 
تتحاللمي اهحمح للْ في تعزٍيوللم  اهتعزٍللف اهللذِ ًهللٌهلمٛصضللْ ممَللْ ااضللًٛهَْ اٜاتم

 هلمضًٛهَْ اٜاتمممَْ من ابزمن  ا٢ازاُٖ . 

  الاجتىاعية لمجاوعات المشؤعلية ثالجاً: أبعاد : 
 نظللز ًاوللم  اٜاتمممَللْ مللن ااضللًٛهَْ ًاهحللمح ٌن أبعللمي تاللمًت اهلتللم 

  ,Pride & Ferrellنا ل  مل   حلعي  فقلع  متحمٍالْ؛  مضمَم  لشم ًًفعٌا بطتليْ 

 فَمم ٍلُ:    ل  أبعمي أربعْ ي 1997,65
  ْ ْ  ااضلًٛهَ ْ  تللٌن  أن أِ :ا٢نضلمنَ ْ  ااٛصضل ٓ  ًتعمل   ؽلمبس  في ا٢صلوم   ملل

 ْ ْ  المجتمل  ًبذضل    ًتولٌٍز  تامَل ً  نٌمَل ْ  ُهل ابسَلمّ  ْ   تلتلش  لاعمل  ااٛصضل

 في مْهًااضلم  مول َف مَّل ابس اٌان   بذض لاٝت هلمجتم  مويمبتقع َْأٌام
 ًتح  ْٗ َهلح قٍْؽع مٌاي  مصتخعا  ََْٗاهح مٍاهققم ًيم   مومغم ل ح 

 ْ ٕ  إنتلمج  أنظمل  المجتمل   مٛصضلم   ًيمل   اٞنظلف   ا٢نتلمج  نظلم   م ل   لاقلزا

 ي 0222 07 اأمهز بضضن ًؽملح موعِ  ااعنُ



 (ASEP) بية ععمي الٍسصدراسات عربية في التر

 
 

 

 

   

 

 

    مول َإه تضلتاع  اهل   ٍلرًااعلم  اهقلٌاب   ُهل  ااضلًٛهَْ اٞلاٝقَلْ: اٞلالٝق 

 ْ ٌ  ًملم  حَؽلخ  ٌهل  ملم  عٍل هتخع ااٛصضل  ًاٞلالٝق   َاهقل  أن ًبملم  لالمأ٘   هل

ْ  تعلع  ً  ٌ  َل اه اٜقتؾلمي  مول َمل قلٌ  ٍ اهل   اهلعممٖ   ملن  أؽلحخ    مضلأه

 هلمجتمل    َْل مًَاهق َْاٞلاٝق ابزٌان  تضتٌم  أن ااٛصضْ فعلٓ ْ َممغه

 حقلٌق  احللذا   مول ًما  َاهقل  ذيهل  ًفلٌاب   قٌاملع  فلمن  مأممملشل  ً لمرظ 

 ملن  مول مع تٌافلا ٍ ملم   ًٍتقلع  المجتمل   عَل ًتقمه ملميا   ًاحللذا   ا٢نضلمن  

 ي  0224 220  ًًاٖ  بضمع  اأمهز بضضن  ماتجم 
  ْ ْ  ااضلًٛهَ ْ  هتلشا  إأِ  :اهقمنٌنَل ْ  ااٛصضل ْ    بلأممل  اهقلٌان   ًا تضلم  ققل

 بمٞمملمت  اهقَلم   ًملع   اهغزمَْ اٞمممت بتايَذ اهتشاموم من لاٝت ا٠لازٍن

 ٍْل ًحمم م وبعقل  ملن  ااٛصضم  ٍْحمم ٓمل اهحعع عم  هذاٍبمهقمنٌن ً ااخلْ
ْ   اهقلٌان  م ل  م وَف غتغلٌنٍ نٍاهذ اهعممت ْ  ااتعلقل  ًظلزً   اهعملمت  بضلٝم

 ذاه تقمنٍ  مم .َْٗاهح ٍْحمم إر إفمفْ   للوااضت ٍْحمم ً ذا اهعم  

ْ  ذا  اٞألزا   حلا  ٌهل ً ااضمٕهْ  حا اهحعع  ملن  خم َتٌفل  ألل   في ااؾللخ

  وَإه ْوااٌا نتقميا ا٢ ًتقح   ومتَؽٝح خعا صتإ َْيَ  حٌت نٍلرااض
ّ  ملع   أً اهيغل   ملن  َْااضلًٛه  ًبذمل   ًاهغػاصلعَع مللُ    ابشلعا   أً اهليلمٕ

 ي  0224 02 اهزاععِ
 َْبذمًت ًأن  قتؾميٍم إ ًبصعٍْ نمفعْ ااٛصضْ تلٌن بأن :اٜقتؾميٍْ ااضًٛه 

 اه  م َااضًٛه من بصمٌمْ اهحعع ذاه   يمً .ه١لازٍن تٌفلر اٞممن امهعّ

ْ َباٌم هلمجتم  مَْق ذا  صل  ًلاعمم   لنتمج ااٛصضْ  موتتخمل أن  بػ

 ااٛصضْ ممم يملن   ٍْحع إنتمج أزق تح  لاٝت من معقٌهْ  ًبأصعمر عَّا

ْ   مهحمالم  ااضلم   َْل ًتلح مهٜصلتمزار  اهللمفي  اهعمٖلع  اَل بذق ملن   ًاامفظل

 ي72  ـ  0202   قزِاس َْ م ااضتعامْ اهتامًَْ  َْٗاهح ملٓ

 :يالا  ااٛصضْ نيضوم تغم  ا٠تُ   مضتٌٍم  عل  ملٓ ًماو  من ؽايوم
  ٙ ْ  محلمي ٙ  ٍؾلف  اٜاتمممَلْ:  ااضلًٛهَ ْ  محلمي ٔ  ااٛصضل  بولم   اهتشامولم  ًملع

ْ  بدضلع نلٌ    اهل   اهقلَ   ًبؼلعي   بذلعي  ًالمجتمل . ًهالم   ا٢يارّ بل   اهعٝقل

 ْ ْ  محميٖولم  إألمر  في ًبطزامتولم  مملَمتولم  ااٛصضل ِ  ملم  ًبذلعي  ابشمؽل  اهلذ

 المجتم  بشعمْ بى صتقٌ 
  مملَم  ْ ّ  تغللر  اٜاتمممَلْ:  ااضلًٛهَ ْ  اقلعر ٓ  ااٛصضل ْ  ملل ْ  صلزم  اٜصلتجمب

 بلمهتلَف  اهحقمٕ ملٓ ًقعرتوم إملمنمتوم ملٓ اٜاتمممَْ بمٜمتممي هلقغٌ 

ُ   مل    ـ بذلعي  أن ملَولم  بػل   اهحَٗلْ ًبمهتلمه ْ  اهيلز بَٗتولم   في لشلم  ااتمحل
ٓ   تللٌن  ًأن ابشمراَلْ    ذهلا  نتلمٖ   ًاهتلَلف مل    بَمنمتولم   بذلَل   قلميرّ ملل

  .اهتخلَ 
 فٗم  قٝ  تقََ  تأقلر ٍت  ااضتٌٔ هذا في ْ :َاتمممبطزام  ااضًٛهَْ ا٢ 

 : هُ أصمصَْ
   اا يالال   بمهعمل   االليلٌن  اهلعالالَ :  ااؾلملح  أؽلخم ْ  ًٜلاتحلمر  ٛصضل

ْ اا أمملمت  اصلتعزا   هلٜٕٛ بػل    تلأقلر  ْ  اتولم ًتأقلر ٛصضل  ملن  اٞلاٝقَل

ْ  اهقزارا  لاٝت ْ   تتخلذهم  اهل   اهٌَمَل ٝ  اٜاتمممَلْ؛  مللٓ ااضلًٛهَ  فمل 
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 صَمصم  اهعممل  م   ملٓ أً إبػمبم  صلحم  تٛقز صَمصم  تعتمع أن اوميمل

 .ًملرهم ًاالمفت  اٞاٌر
   ْٛصضل اا ًقلزارا   أمملمت  هتلأقلر  تغللر  :ابشلمراَ   ااؾلملح  أؽلخم  ٓ  ملل

ْ  اهتلأقلرا   ٍتقلمن  أن يمللن  ًهلذا  .اولم لامر ملم  اٞفلزاي ًابزمم   اهضللحَ

 ًقلع  اهتؾلاَ    بطليلم   ملن  اهلتخلؿ  قلزارا   م ل  ولم  قزارات ملن  هلععٍلع 

ْ  قلزارا   ٍتقلمن  ْ  بدلمي  إبػمبَل ْ  اهحَٗل ْ  ألزق  م ل  ابتللمر   اهوحَعَل  حعٍ ل

ْ  االٌاي  ملن  هللتخلؿ  ْ اا تعلز   قلع  اهل   اهضلمم جممملم    نتقلميا  ٜ ٛصضل
 اهحَْٗ؛ حممٍْ

  اهلٌار  أن إذ اهلحلرّ؛ ٛصضم اا ملٓ هلتأقلرا  تغلر ابشمراَْ: اااظمم 

ٓ ٛصضلم   اا تلا قزارا  تأقلر ٍعر ٌن اٞفزاي بدع  اهحََْٗ ااتععيّ  ملل

ِ  اهل   اهقلغٌ   لالٝت  ملن  ذهلا إيرا   في ٍاغلأ  ًقلع  ابزمولٌر.   تالمي

 .مم  ااضتولا بغل  بحقٌق ًاٜهتمم  اهحَْٗ حممٍْ بقزًرّ

ْ  ًملاو  ملن قضل  اا    ْ  ضلًٛهَْ اٜاتمممَل ا٠تَلْ   اٞبعلمي  لالٝت  ملن  هلمٛصضل
Wolfgang, Corporate Social Responsibility,   

 َْممعلْ  ابز مضمهمْ معٔ اهحعع هذا ًٍتقمن ًاه قمفْ: المجتم  بدمي ااضًٛه
ّ  في ْ  ابسَلم  ًآهَلم   ًاهزٍمفلْ   ًاٞي  ًاهيالٌن  اهلعٍن  هلمجتمل  م ل    اه قمفَل

 .ا٢نتمج في االَْ ًاصتخعا  ااٌاري ابسلٌمَْ ملر ٛصضم اا م  اهتعمم 
  ْ ْ  ااتلأقزٍن  اٞفلزاي  بدلمي  ااضلًٛهَ ْ  ًتغلم    :ابزممعلم   بأنغلو  إيارّ مٝقل

ْ ابز  اهعمل    أًفلم   اهلٌظَيُ   اهعمل   اٞملمن   م ل  صلممم    اهعلممل   مل   ممعل

  مٞامنل   االُ جمممم  المجتم  م  اهعٝقم  تغم   مم  .الخ..االمفت 

 .اهعزقَْ م ًاٞقلَ
  ْ ْ  بدلمي  ااضلًٛهَ ْ  اهحَٗل ْ  بلمٜهتشا   :اهوحَعَل ْ  بمٞنظمل ّ  اهحََٗل  ملن  اهؾلمير

 ممعْابز تععهم اه  اهحَُٗ اهتٌاسن قٌاٖ  اهعٝقْ  ًبذلَ  ذا  ابزوم 
          ي 020   022   0202 ملم حلعي  ا بولمٕ اهلعٍن مضلعع(Plazzi & Starcher 

   للل  أصمصللَْ أبعللمي تْبضلل اٜاتمممَللْ ااضللًٛهَْ أبعللمي   (2001,2,

 في....................
  :في ااضلتولا  ٛصضلم  تقل  اا  ااضلتوللٌن  ْ ٓ  ًتز لش  ياٖملم   ااقعمل  ملل

 .ابزَعّ بؼتماى ًبمهاٌمَْ مم تٌفلر
 :مامصحْ  مم  ظزً  تٌفلر بقزًرّ تاميِ اه  اهعمٌا  تشاٍع  اهعمملٌن 

ْ  ٛصضلم  ٞملل  اا  تلح   حَلث   نتلمٖ   بؼقلا  ااضلتولل   رفلم  أن اهاماخل

 .اهعممل  رفم لاٝت من ممهَْ
  ٕ ٓ ٛصضلْ  اا امتملمي  أن اهعراصلم   ملن  اهلل لر  اهعمل : أًفلخ    علز م  ملل

 معو  اٞمع أٌٍلْ مٝقم  إقممْ لاٝت من اهظزً  في بطتلف بصوشٍن

 ٛصضم  .اا بقَْ من مَشّ تامفضَْ لشم ًبؼقا اهاجمح بؼقا لشم
  ْ ْ  رٖلَط  (Paul Hawken,2010,5 ) اهؾلعي ٌٍالى    هلذا  ًفي :اهحَٗل  قمل

ِ   اٞر  ملٛ ز  ْ  في مقلع  اهلذ  1992 ملم   رٍلٌيِ المنلرً بمهلداسٍل     معٍال

 ملن  لالذ  ًاعتلى   مملم  أفقل   اهعلم   اتلز  " :بقٌهلى  هلمؾلاع   نؾلمٖخى 
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 ْ ِ  أن بذلمًت  ٜ فقل    بذتلمج  ملم  اهحَٗل ّ  تلٛذ  صلتليز ملن   اهحَٗلْ   أً ابسَلم

 ."بذها قم  إذا ذنٌبا
  لاٝت من االَْ بملمجتمعم  ٛصضم  اا توت  أن بػ   :االَْ المجتمعم 

 ـ تلٌفلر   تقلعٍ   اهقزاٖ  اهتضلل    مٌاٖلع  المجشٍلْ   اهعمل   اهزًاتل    فلز

 .ًملرهم ..ااغمرٍ  هحامٕ اهعم 
  يراصللْ  ًماوللم اهعراصللم  مللن اهععٍللع أقحتلل  :ااضلت مزٍن (Marriott 

Willard,2011,13) أن  ْ ْ  ااضلًٛهَ  يإاٞ مل   إبػمبلم   تلزتح   اٜاتمممَل

 ملن  ا٢ملٝن  أن ٍعلمٌن اهللدٔ اهغز م  في أمل  ااضت مزٍن ًأن اامهُ 

  َشهم تامفضَْ مَشّ لشم بؼقا ًبََٗم ً ااتمممَم مضٌٗهْ بأنوم عز متو 

 .اهضٌق في اهغز م  بمقُ من

اٜاتمممَلللْ تعلللعي  تحعلللم   ااضلللًٛهَْ ًٍتقلللح ملللن ذهلللا أن تؾلللاَيم  أبعلللمي   
ْ أمم  اهحمح   ًملَى يمللن اهقلٌت أن جمَل  ا٠رإ      اه  ًفعتوم اهحَٗهلمعوَم 

تعََللاو   ٛصضللم تؾلل  حللٌت اٞأللزا  أؽللخم  ااؾلللخْ ًاهللذٍن ٍللتع  ملللٓ اا     
 ًاهعم  معو  هٝفوٝ  بعًرهم اٜاتمممُ.

  :ًالاجتىاعية لمجاوعات  ةيالمشؤعل ةيأِى رابعا: 

 اهقلزارا   عًُؽلمن  اااظملم    ب عمٖعًم ميوٌمم  َْالمجتمع َْااضًٛه أؽخح 

 بطتلف في اهؾاممم  لاليتوم اه  َْاهضلح ََْٗاهح ا٠قمر فوُ تغوُ   ًاهحمح 

 مًّٝ اهعم   في اهيقزإ  اهعممل من لرحقٌق اهل  ٍْبسمم تضعٓ ًهُ اهحلعان 

 ملن  اعلل   اهل   ملن اٞصلحم    ذهلا  لرًمل  اهيضلمي   ملن  اٞمل   قلزًا   ٍْحمم ملٓ

في  لرهلتلأق  ومَهضلع  تحعلم   المجتمعلم    ٍْل بسمم همملم   مولحلم   َْل المجتمع َْااضلًٛه 
  (Esben, 2015,9).ًالمجتم  ااٛصضم   ب اهعٝقْ اٞفزاي بغأن لرتيل قٍْأز

 لاٝلشم من لنيم اه  َْضَاهزٖ اٞيًا  من ًاحعّ َْالمجتمع َْااضًٛه ً   

ٓ  اٜصلتقزار  اَل بذق ُ َاهض اٜصللتقزار صللٌإ هلجممعلم    أنٌاملى  بغلت  ا  مصل

 ِ ُ  أ  اٜقتؾلمي ٝ  َْل ْ اٜاتمممَااضلًٛه   ملم تعلع    .اٜاتملمم  أعللمت  ملن  علل

ُ  اٜصلت ممر  ِ  اٜاتملمم ِ   بالمٕ رأظ االمت   لاٝهلى  ملن  للن يم اهلذ  اٜاتملممُ اهلذ

ّ   بذضل  في ضلو  ٍ ٓ  لذتل  ًٍ هلجممعلم   ٍْاٜقتؾلمي  اهليلمٕ  َْااضلًٛه  تلح   ملل
ٓ  رّقلمي  تلٌن هذي ابزممعم  ابزممعم   أن قح  من َْالمجتمع  ااالمف   اَل بذق ملل

 (Gharaee, et. al., 2013,842) ي0202 0  ااٌاؽيْ ْ َاهعما شًٍا٠ ْاماظمَْاهتمه

( Dhanesh, 2015) ( Esben, 2015)  
   ًااخلمأز  المجتمل   تٌقعلم   فول  ْ ٓ  االذتحل  هتخمل   ابزممعلم   قحلٌت  ملع   ملل

 .يو اه هذا ظ  في اهقزارا  ؽا  َْممل  ًَتغج ْ َالمجتمع َْااضًٛه
 َْل المجتمع َْااضًٛه أن ثَح ااخمأز  ايارّ بصمت في ابزممعم  قعرّ  بذض 

ٓ  ااخمأز حيمظ م ٜيارّ ااضحا  َبمهتخو تقٌ  ماوم أن تتول   اهومهل   ملل

 .ًابزممعْ ًالمجتم 
 بوم. ققتى ميًٍّس المجتم   هعٔ ابزممعْ لزعْ شٍتعش 
 م ابزممع من هملرم مامفضْ ملٓ ابزممعْ قعرّ  بذض. 
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  بذضل   ٌ  أن ماوللا  ملن  ًذهلا  ْ ٍل ااعاٌ ًاهلزًح   اهعلممل  ًٜٕ م ٍمضلت

ْ  اهتملم   ْ تعل  َل المجتمع َْااضلًٛه   تول   اهل   مٍاهققلم  بمختللف  ابزممعل

 .افزايهم
 بولذا  َْل لٍاٞمز اٜيارّ َْل جمع تٌؽلل   ًقلع    اهعممل ًصٝمْ ؽخْ  بذض 

 بغأن ااضمٕهْ ار ْبمٜفمف   اهعممل ًصٝمْ بؾخْ أن اٜهتمم  ار اهؾعي

ُ  اهعمل    م َل ألاٝق   بل  ٌمم َعل  َْل المجتمع َْااضلًٛه  أ  لز مممرصلم    ملن  هل
 .ابزممعم 

  بذضل   ّ ْ  قلعر ٓ  ابزممعل  يولم َتٌظ ذهلا  في بملم  ْ ٍاهحغلز  االٌاري  ايارّ ملل

 .ًاٜحتيمظ بوم شهمًَبذي
 هلجممعم  اامهُ اٞيإ  ًبذض  اهعممل َْانتما  بذض. 

ٔ  ااالمف   ملن  ملعيا   هامهلا  نفلم  ذهلا   ملٓ مًّٝ  تعلٌي  أن للن يم اهل   اٞلالز

ْ َااللُ نت  ًالمجتمل   اهعًهْ ملٓ ٙ  اَل بتوح ابزممعلم   اهتلشا   جل  َْااضلًٛه  محلمي
 ًتتم   في ا٠تُ : ْ َاٜاتممم

 الدعلة ديصع عمى : 

 اهعممْ ابشعمم   ٍبتقع تعلاٍ ممَف اهعًهْ ممتا ملٓ االقمّ اٞمحمٕ فَبري 

 .ًَْاه قمف ًَْاٜاتممم َْمًَاهتعل َْخاهؾ المجمٜ  في
  مٌاٖلع   َتعظل  ْ ُ  تحعلم   اهعًهل ْ  في بلعًرهم  ابزممعلم   هلٌم  بذمل   في ااضلمهم

 .َْاٜاتممم فَاهتلمه
 اااتجلم   زًٍتوٌ َْاٜنتما َْاهعمل في مَاهتلاٌهٌا فَتٌظ  ُ ْ  ًبمهتلمه  لاعمل

 .اهٌأ  اٜقتؾمي
 َْْٗاهح ٍْحمم في ااضمهم. 
 ألمهز   (اهحومهْ ملٓ اهققمٕ م   ااغلٝ  بس  َْهزلزا ابزوم  م  اهتعمًن

 .ي7   0202ي  ا أمرق اهزاعُ   20  0222بضضن اهغمه    ًؽملح اهعممزِ  

 المجتىع ديصع عمى : 

  المجتم  صٝمْ ٍْحمم ًبمهتمهُ ًاٜاتمممُ مصَُاهض اٜصتقزار يم. 
 هلمجتم . ااقعمْ ابشعمم  اٌيّ  بذض 
 ااؾملح ًأؽخم  ابزممعم   ب غزا ْاه َْبأهم اهٌمُ ميٍّس. 
 مملز ا    ي0200   علزفي ماؾف  (ااٌاري  ًٍْحمم اهومقْ لرتٌف  ِ   ًآلالزًن  ملشاً

 يMiagnan et al. ,2005)   Purwanto (2010)  ي 0200

 خاوشاً: جواٌب المشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات : 
  ً مممَلللْ ي ااضللًٛهَْ اٜات Berube & Berube,2010ا آلاللزًن بؼللعي بلللرً  

هلجممعللللْ في في اللللمنح : ابزمنللللل  ااٛصضللللُ هلجممعلللللْ  ًااضللللًٛهَْ اٞلاٝقَلللللْ     
ااضللٌبَوم مللن أمقللمٕ هَٗللْ اهتللعرٍط  فعلللٓ اهؾللعَع ااٛصضللُ  يملللن هلجممعللم  
مللن توللٌٍز أًاؽللز اهغللزا ْ ابشعمَللْ ملل  المجتملل  االللُ  ًاٜصللتيميّ مللن نللٌ       

ملن إصلوممم  مٛصضلم      فزٍع من اهتؾاَيم  هلجممعم  ٍعتمع ملٓ جم  بَمنلم  
اهتعللَ  اهعللمهُ اٜاتمممَلْ ًاٜقتؾللميٍْ ًاه قمفَللْ في تامَلْ المجتمعللم  االَللْ    
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ااَولللْ بولللم  بملللم ٜ ٍغلللم  اهللَلللم  ًابزممعلللم  في االللعن ابزممعَلللْ اهؾلللغلرّ        
اهقمٖمْ ملٓ ابزممعْ نيضلوم. ًٍولع  هلذا اهتؾلاَف إر إعلممْ ًيمل  ااممرصلم         

  ااوتملْ بخعمللْ بصتمعمتولم االَللْ  ًإقمملْ مٝقللم     ابزَلعّ هلللَلم  ًابزممعللم  
 اَعّ معوم. 

ًٜ تقتؾللز ااغللمر ْ اٛصضللم  اهتعلللَ  اهعللمهُ ملللٓ ابسَللمّ اٜاتمممَللْ  بلل      
تتععهم إر ااغلمر ْ في ابسَلمّ اه قمفَلْ ًاهضَمصلَْ  ًقلع أ لع  أبحلم  حعٍ لْ         

  المجتمعلللم  أن ارتيلللم  ااغلللمر ْ اٜاتمممَلللْ ٍلللٛيِ إر إعلللممْ اهزفلللم ملللن قحللل    
 ,Setó-Pamies)االَللْ في امنلل   ًماضللٌبُ ااٛصضللْ اهتعلَمَللْ في امنلل  آلاللز   

Domingo-Vernis & Rabassa-Figueras,2011,610)   فللمهتعلَ  ٜ ٍعتللللد  
ميتمح بذض  الٌيّ ابسَلمّ فقل   ًهلالى أٍقلم  بؼضلن حَلمّ اهتجمعلم  اهحغلزٍْ          

 ي.Galang,2010,173بغل  مم  ا

 ٛ ًهَْ اٜاتمممَلللللْ هلجممعللللم   هلللللٌ تغلللللَلر أر  اهٌاقللللل   ًمللللن اٌانللللل  ااضللللل
اٜاتمللممُ  فلللَط المجتملل  ابزللممعُ ًحللعي هللٌ اهللذِ بؼتللمج إر اهتغللَلر  ًهلللن   
أٍقللللم  المجتملللل  االلللَ  ًاااوقللللْ ًا٢قلللللَ   فمللللن ااوللللم  ًاهٌااحللللم  اٞصمصللللَْ  
هلمضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ هلجممعللم  مضللممعّ قَللميا  اهغللعٌ  ًالمجتمعللم  ملللٓ        

ً قللٌرّ في  إحللعا  ا٢ٍ للمر  ًحلل  اهغلللر  ًٍاحغللُ أن تلللٌن ابزممعللم  هللُ       اٜلاللٝق 
نقوْ اٜنوٝق اه  تضتمع ماوم اه ٌرّ قٌتولم ًمتميهلم  ًتعتللد ااوملْ اٞصمصلَْ      
هلجممعللم  هاللم  هللُ نغللز اه قمفللْ اهتموَعٍللْ هلتغللَلر  مللن لاللٝت اهحللعٕ بتعلللَ         

مَللْ  ًبعللع اٜنتوللمٕ مللن   أؽللخم  ااؾلللخْ في هللذي اااللمأا مضللًٛهَمتو  اٜاتمم   
اايلذ  أن تقٌ  ابزوم  ابسم مْ ملٓ ااضتٌٔ اهقٌمُ ًاهعًهُ ًاهعماُ بلتحلم    

 .(Sawasdikosol,2009,2-15اهقَميِ اهوزٍقْ نيضوم هلخيمظ ملٓ مٌقعوم

 مللم ٍغلللر اهللحعض إر أن مللن بلل  اٌانلل  ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ   ًًصللمٖ         
ش ققمفْ اهعم  اهتولٌمُ   ملن لالٝت تقلمَاوم      لاعمْ ابزممعم  لمجتمعمتوم  تعشٍ

في اهقَ  اهتعلَمْ اه  تاغزهم   إذ ممل  بعلض ابزممعلم  مللٓ احتضلم  يرالم       
أً ًحلللللعا  تعلَمَلللللْ هقلللللمٕ ااغلللللمر ْ اهوٌمَلللللْ هلولحلللللْ في بلللللزام  ااغلللللمر ْ   
اٜاتمممَلللْ  ًاهتأصلللَط الللاح الللٌاٖش قمنٌٍلللْ هتللللا ااغلللمر م   ًتلللأم  االللاح       

تعلللملم ااغللللٝ  اهٌأاَلللْ ًاالَلللْ  ًربللل  اهتعللللَ  اٞ لللمييمُ     اهحخ َلللْ اهللل   
بمٞنغللوْ ابشعمَللْ  فمغللمر ْ اهوللٝ  في لاعمللْ المجتملل  بدعلللو   ٍللعر ٌن       
ققمٍم المجتم  ااَ  بو   اٞمز اهذِ ٍقمن تٌفلر بضلعيا   قٌٍلْ هغلزظ قلَ      

 .ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ في لازبػُ تلا ابزممعم 

  بوودعي عبٍوواء المشووؤعلية الاجتىاعيووة   62000المواصووسة الدعليووة الآيووزعالمحووور الجالووح : ع قووة
 لمجاوعات الشعودية .

ْ  في  ْ  تعلشس   0202 صلا ْ  ااضلٛهٌهَ ْ  أًت بظولٌر  هلجممعلم   المجتمعَل  مٌاؽلي

ْ  هلجَل  اهزابل    ْ  هلماظمل ُ  ISO هلقَلمظ  اهعًهَل ْ  ًهل ْ  ااٌاؽلي  26000 اهعًهَل

ISO ًيملل  ًباللمٕ ااضللًٛهَْ   00222ٍللشًًتتقللح اهعٝقللْ بلل  ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠
 اٜاتمممَْ هلجممعم  اهضعٌيٍْ من لاٝت ا٠تُ 
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     ْ ْ  ملم تزتللش ملَلى ااضلًٛهَ مللُ ملم تتحالمي بالٌي ااٌاؽليْ       هلجممعلم   المجتمعَل
 مللن مممرصللم  حَللث تزتلللش ملللٓ مممرصللتمن أصمصللَتمن   00222اهعًهَللْ ا٠ٍللشً 

ٕ   في تتلخؾلمن  ْ المج اضلًٛهَتوم  ابزممعلم   يمل  ًبالم ْ   تمعَل  ًبذعٍلع  ملن اول

ْ  اٜألزا    ( ااؾلملح  اؽخم  ًاعزا  ملن احمللْ اٞصلو   ااضلتولل        ااعاَل
ْ  ملن   )  اهعممل   اهحَٗلْ ًالمجتمل    ااٌريٍن اهعمٕٝ   ٔ  اول  UNIDO)   .ألالز

and the World Summit on Sustainable Development, 2002, 5) 

 هحمح ْ .ًهٌ من إ معاي ا ي0اًهٌ مم ٌٍفخى اهغل  

بعم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجممعم   00222ي مٝقْ ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً 0عل  ا

مللعٔ اهعٝقللْ اهٌافللخْ بلل  ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ اٍٜللشً      ي0اٍتقللح مللن اهغللل   
 اهحََْٗ ي.  للاهضَمصَْ  للًمحميٙ ااضًٛهَْ المجتمعَْ هلجممعم  ا اٜاتمممَْ 

 00222ااٌاؽيم  اهعًهَْ اٍشً 

 ع ابشممط هلمٌاؽيْيااهحا

                                                   

 

 

 

 

يم  ً بامٕ ااضًٛهَْ المجتمعَْ 

 بزممعْ

 أَحْ ً فقم هلمٌاؽيْ

 المجتم  ً اهحَْٗ

 مممرصتمن أصمصَتمن هلجممعْ  

 

 معزفْ ااضًٛهَْ المجتمعَْ بذعٍع ً

                    

 

       
 

ااؾملح ً اهتخمًر  بذعٍع أؽخم 

 معو 

 

 

 اٜفؾمح من ااضًٛهَْ المجتمعَْ

 ااهقمبلَْ هلمضمٖلْي

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 ااضًٛهَْ

 اٜقتؾميٍْ

 ااضًٛهَْ

 اهحََْٗ

 ااضًٛهَْ

 اٞاتمممَْ
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  تمعَلْ  في يم  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ المج   00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍش ٝقْ متتقح
ملن لالٝت مٝقلْ ابزممعلْ بلملمجتم  ًٜبلع أن تللٌن اهعٝقلْ مٝقلْ          هلجممعم  

ْ  ٍزصل   ألمر إ لاٝت نم Gond ب ًقع تأقلر ًتأقز  ًتزاب    ْ ااغللذ  اهعٝقل
 : صمصَ أ بضٌرِ ملٓ أمرا٢ هذا ٍزتلش ٛصضْ بؾيْ مممْ  ًاا المجتم  ٍبؾ

 محلعأ  : اٞلالز   م َضاهاق ملٓ ماومم    ٍنمحعأ نم ٍتلٌن ماوجُ بضٌر

 ْ ْ  ًمحلعأ  اهذاتَل ٓ  ٍزتللش  ً . ااٌفلٌمَ ْ  ملل ْ بسا أحَعل ْ ااٜ قَقل  ً تمممَل

 ْ ْ بسا هلذي  بل   اهعٝقل ُ ص بضلٌر   ً اهيلممل   ً قَقل  لاٝهلى  نمل  تتعلمر   َمصل

ْ امٌ اًٜر رٍٚتلمن   ٌ  ول ْ ً اهتغلَلر  بعل ٌ  اه منَل  ملم ٌٍفلخوم    اهتعلعٍ   بعل
  : ي0ااهغل  

 

ي أؽخم  ااؾملح اغلذ ْ ب  المجتم  ً ابزممعم  اي اهعٝقْ ا0عل  ا

إنى في فٌٕ اهعٝقْ بل  ااٌاؽليْ ًيمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ       ي0اٍتقح من اهغل  
بلل  اؽللخم  ااؾللملح بللملمجتم     اهعٝقللم  المجتمعَللْ هلجممعللم  يملللن تاظللَ   

ًابزممعم  ًذها من لاٝت اهزٚٔ اهتمهَْ  ................
   َ ٓ  تزتللش  : ْاهزٍٚلْ اهضَمصل ْ  ملل ْ  فزفلَ تللدس   نًهلل خقَقلْ  هل ااٌفلٌمَ

 قلع  مملم   .ابزممعلْ ًاؽلخم  ااؾلملح     بل   ًاهؾلزا   ااؾملح في اٜلاتٝ 

 ابزممعْ تؾزفم  تغلر ان نيمل تمممَْاتغَلرا  ا اريِ ٍٛ
  ْ ْ  اهزٍٚل ْ  ار تتولزق  : اه قمفَل ْ  ااضلًٛهَ ٕ  هل المجتمعَل  جممعلْ  حالم

ُ اا ٛ  تملمم ْ ً . ققلمفي  ار مالت  يِ ٍل ْ  ااضلًٛهَ  تألالذ جممعلْ  هل المجتمعَل

ٜ أ  .عّٖاهضم ملٓ اه قمفْ بامٕ ممَش ًمغشٔ علم

 اهتغَلر

 

 

 تمعْ  حامٕ ايرا ُااضًٛهَْ المجتمعَْ  عٝقْ صلوْ               ااضًٛهَْ المج

 رٍْٚ بامنَْ                      رٍْٚ صَمصْ                              

 اهعٝقْ ب  ابزممعْ ً المجتم                       اهعٝقْ ب  ابزممعْ ً المجتم        

 اهذاتَْ                                           ااٌفٌمَْ                                                                   

 ااضًٛهَْ المجتمعَْ  مات  ققمفي                       ااضًٛهَْ المجتمعَْ  ٌظَيْ ااتمممَْ 

 رٍْٚ ققمفَْ                                                     رٍْٚ ً ظَيَْ    

 

 

 

 اهتععٍ                                                                           

ٝ  من ااحمر ٓ   ي    Gond 2011,45,اهغل  من إمعاي اهحمح ْ م  اٜصتعمنْ بم٢أمر اهذِ قعمى ا   نق

 .70   ـ0207
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  ْ ْ  :اهزٍْٚ اهحامَٖل ْ  ااضلًٛهَ ْ  المجتمعَل ٕ  هلجممعل ُ   حالم ْ هل إيرا ل  جممعل

ّ  ملد ًالمجتم  ّ  صللرًر ْ ً الشٌٍلم    هتلأألر  معقلع  اهزهمنلم   ً اهقلَ   أنظمل

 ْ ْ  هالم تؾلحح  ً  .المجتمعَل ْ  ااضلًٛهَ ْ هل المجتمعَل  قمبل   ميوٌملم   جممعل

ْ ابز ألز  ن مل  صلتمزار معلْ ب اًهلمز هلتؾلٌٍ   هلتيلمً     م خؽل ًأ  ممعل

 .لحااؾم
  ْ ْ  اهزٍٚل ٓ    :اهٌظَيَل ٓ  تحال ْ  ملل ْ  فزفلَ ْ ااٜ هلظلٌاهز  ااٌفلٌمَ  تمممَل

ْ اااٌ ْ ً .بعلٌ اهتعلعٍ    ول ْ  ااضلًٛهَ ْ هل المجتمعَل ْ  جممعل ْ  ًظَيل  بصتمعَل

 تغلل   فلنولم  ُبمهتلمه ً   مل  المجت تولعلم   تتٕٝ  م  أنن م ابزممعْ ن ل

 ي. 70لل  70   0207اااحمر ُ    تععٍ  ً فح  اّأي
  في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ المجتمعَْ  00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً ٝقْ متتقح

من لاٝت مم تقعملى هلذي ااٌاؽليْ ملن ا٢رعلميا  اهعمملْ هلمحلميٙ         هلجممعم  
اهققمٍم اازتحوْ بوم   ملم أنولم   اٞصمصَْ هلمضًٛهَْ اٜاتمممَْ ًااٌافَ  ً

تتوزق هلٌصمٖ  اه   لن ابزممعم  من إيلامت ميوٌ  ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ 
 .ًااممرصم  ًاهعملَم  بوم  فمن إأمر اٜصلذابدَم  ًا٠هَم 

  في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ المجتمعَلْ    00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ اٍٜش ٝقْ متتقح
:  اى ااٌاؽلليْ مللن مامؽللز أصمصللَْ تتم لل  في   مللن لاللٝت مللم تتقللم   هلجممعللم 

ISO,Discovering  IS026000 ,P,8).       
    ملن  معلٌملم   ااقعملْ: تعلز   ْ ْ  بضتلٌٔ ااٌاؽلي ْ  اهقَمصلَ  ا٢رعلميٍ

 .٢معايهم تعمٌ ًاٞصحم  اه 
  ٌهذا اهحاع اًٞت: المجمت: ٍق  ٕ ْ   بتعزٍلف  ابزلش ْ  مٌفلٌ  ااٌاؽلي  اهقَمصلَ

 هلتوحَا قمبلَتوم ًحعًي ًمعٔ تغوَتوم ا٢رعميٍْ
  ابزشٕ هذا بؼتٌٔ اهقَمصَْ: اهحاع اه منُ: اازاا  ٓ ْ  ملل   للل بمهٌقلمٖا   قمٖمل

 .ا٢رعميٍْ اهقَمصَْ ٍزتح  بماٌاؽيْ بمم قزإتوم بػ  اه  لل ًاع  إن
   ااؾللولخم   ابزللشٕ هلذا  بؼللعي ًاهتعلمرٍف:  اهحالع اه مهللث: ااؾللولخم

 ً. تعزٍيم تتول  ًاه  رعميٍْاهقَمصَْ اٜ ااٌاؽيْ في ااضتخعمْ
 ٛصضم  اا    فَى اهذِ تعم  اٜاتمممَْ ااضًٛهَْ   : صَمقباهحاع اهزا :

ٕ  هلذا  ٍالمقػ   ْ    اهضلَمق  ابزلش  اٜاتمممَلْ.  اهتلمربؽُ ًااعمؽلز هلمضلًٛهَ

ْ   ملن  تللدس  اهل   ااٌافلَ   أٍقلم  ًٍتالمًت   ااضلًٛهَْ   ميولٌ   لالٝت أحَعل

 .ااعاَْ اٞأزا  اه  تو  اهؾلْ ذا  ااٌافَ  ٍتامًت  مم اٜاتمممَْ
  ٙ ْ  اٜاتمممَللْ ااضللًٛهَْ  اهحالع ابشللممط: محللمي : ٛصضللم  بما ذا  اهؾلل

ّ  ااضًٛهَْ محميٙ  من بصمٌمْ ابزشٕ هذا بؼعي ملن   اٜاتمممَْ ااضلتمع
 .ااحميٙ بوذي بؽتؿ اهتٌاَى فَمم ًٍقع  متاٌمْ  مؾمير

    ًا ااٌفلٌمم   بغلأن  اهحالع اهضلميظ: اهتٌاَلى  ْ ْ  هققلمٍم ابزٌهزٍل  ااتعلقل

ٕ  هلذا  ٍقلع   اٜاتمممَلْ:  ماضًٛهَْ ب  بغلأن  بغلل  مايؾل    اهتٌاَلى  ابزلش

  .ٛصضم  بما ًربووم ابزٌهزٍْ ااٌافَ  ًاهققمٍم من بصمٌمْ
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 ٍقع  اٜاتمممَْ: ااضًٛهَْ توحَا  بغأن ٛصضم  اا اهحاع اهضمب : تٌاَى 

ٕ  هلذا  ٕ  بغلأن   مملَلم  تٌاَولم  ابزلش ْ  ًٛهَْ ااضل  يمل  ًبالم  في اٜاتمممَل

ٓ  ٍغلم   بملم  ْ ٛصضل اا  ًااالمه   ًااممرصلم   اا لمت اهضَمصلم    صلحَ   ملل

 .اهتقمرٍز ًاهتٌاؽ  ًإمعاي اٞيإ ًتقََ  ًبذعٍع ااٌفٌمم 
  مٝحلا   ِ ْ  إرعلميٍْ: بذتلٌ ْ  ااٌاؽلي ٓ   اهقَمصلَ مالع   مٝحلا  ا٢رعلميٍْ ملل

ْ ًأيًا  متعلقلْ  ي ابشمـ بقمٖمْ احميرا  توٌمَل Aإهَوم  االخا ا ابسماْ
بماضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ اهللل  تعلللملم امنللل  ًاحلللع أً أ  لللز ملللن ااٌافلللَ   

ٛصضلْ  ًاالخلا   اااٞصمصَْ أً يمل  ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ في جمَل  أبعلمٕ      
(B)  ً00222ٍقع  الاتؾمرا  ااؾولخم  ااضتعملْ في اٍٜش. 

 بماٌفٌ . ااتؾلْ بمازاا  بَمن 
  في يم  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ المجتمعَلْ     00222عًهَْ اٍٜش ااٌاؽيْ اهٝقْ متتقح

اٍقم من لاٝت مم قمم  بى اااظمْ اهعًهَْ هلتقََط ماع إمعايهم هلمٌاؽيْ 
 ااضللًٛهَْ فلنوللم تزاللٌ ماوللم تؾللٌر ًاقلل  ًأيإ ابزممعللم  ماللع ألاللذهم بميوللٌ     

ملٓ اٜاتمممَْ اهذِ يملن أن ٍٛقز ملٓ مَشتوم اهتامفضَْ  لزعتوم  ًاهقعرّ 
الللذ  ًإبقلللمٕ مٌاريهللللم اهحغلللزٍْ اهعمملللللْ بولللم  سبمٖاوللللم ًممٖٝولللم  اٜهتمللللم       
بمبزمنلل  ااعاللٌِ هلعمللمت ًاهتللشامو  ًإنتللماَتو   اهتللأقلر ملللٓ نظللزّ االلمهل    
ًااضلللت مزٍن فَولللم ً لللذها ابزولللم  اهزامَلللْ هاغلللمأمتوم ًالمجتمللل  االللمهُ     

ًاهؾللخمفْ  مٌريٍوللم مٝقللْ ااٛصضللْ بمهغللز م  اٞلاللزٔ  ابسلٌمللم   ا٢مللٝ  
ًممٖٝوللللم ًالمجتملللل  اهللللذِ تعملللل  فَللللى. ًهللللُ مٌاوللللْ في اٞصللللمظ اضللللممعّ   

مللٓ تلح  ميلمهَ  اهتامَلْ ااضلتعامْ  ًتغلجَعو  مللٓ         ااٛصضم  في المجتم 
 ٛصضم  .بدمًس اهٌااحم  اهقمنٌنَْ اه  تتعز  لشم    اا

   اضًٛهَْ المجتمعَلْ  في يم  ًبامٕ ا 00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ اٍٜش ٝقْ متتقح
ملن لالٝت ملم تزتللش ملَلى ااٌاؽليْ ملن محلميٙ لامؽلْ بماضلًٛهَْ اٜاتمممَللْ           

  حللذا  ااحلميٙ ًاهتٌاَولم  ااعللذ  بولم يًهَلم       إ مت لمت هلقلمنٌن   ًاه  تقل  ا٢ 
اهغللليمفَْ  اهتامَلللْ  ااضللمٕهْ   ملللذا  بأؽلللخم  ااؾلللخْ ًاهتممملللمتو    ا٢

او  ابسذر ًاحلذا  حقٌق ا٢نضلمن اٞصمصلَْ   اا ااضتعامْ  اهضلٌ  اٞلاٝقُ  
 ًاهتاٌ .

اٜاتمممَللْ اهلل  تقللماتوم  ااضللًٛهَْ ٌٍفللح ااٌافللَ  ًققللمٍم  ي0اًابزللعًت 
ي أن ااٌاؽلليْ اللمٕ  ملللٓ يراللْ مللن اهتيؾللَ     0ٍتللح  مللن ابزللعًت ا  . ااٌاؽلليْ

 ًاهٌفٌح هتضوَ  فو  مقمٌنوم ًتَضلر اهعم  بوم
  في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ المجتمعَْ  00222ْ ا٠ٍشً ااٌاؽيْ اهعًهَٝقْ متتقح

ٍللشً ًاعلللوم آهَللْ   ا٠مٌاؽلليْ توحَللا مللن مللن لاللٝت مللم تقللٌ  بللى ابزممعللم       
بعلللع اهاظلللز في لاؾلللمٖؿ  : فعللل  صلللحَ  اا لللمت:  صلذعلللميٍْ ًاٜصلللتيميّ ماولللم  إ

  فلنلى ملَولم     ي2ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ ًمٝقتوم مل  اهتامَلْ ااضلتعامْ ااهحالع     
ي. ًاممرصلللللْ ااضلللللًٛهَْ 7  محلللللميٙ ااضلللللًٛهَْ اٜاتمممَلللللْ ااهحالللللع اصلللللتعزا

اٜاتمممَْ ٍاحغُ هلجممعم  احلذا  ًتوحَا هذي ااحميٙ  ااحلم إر اال  مل     
 ي. 0ااحميٙ  ااعيّ في    مميّ أصمصَْ ااهحاع 
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 00222اٜاتمممَْ اه  تقماتوم مٌاؽيْ اٍٜشً  ااضًٛهَْ مٌافَ   ي0اعًت ا
 اهققمٍم اتامًلشم في اهحاع اهيزمُي صمصَْااٌافَ  اٞ

 ي0.0ا حٌ مْ اهغز م 

 
 
 
 

 حقٌق ا٢نضمن
 ي0.2ا

 ي؛0.2.2اهعامٍْ اهٌااحْا 
ي؛0.2.7ًحمٜ  ابشوزا ا٢نضمن حقٌق 

 ؛ي 0.2.2ا اهتٌاأٛ بدا  
ي؛0.2.0ا ااظم  ح  

ي؛0.2.4ًاهيٗم  اهقعَيْ ا اهتمََش 
ي؛0.2.0ًاهضَمصَْا ابسقٌق ااعنَْ 

 ي؛0.2.2اه قمفياًاٜاتمممَْ ً قٌق اٜقتؾميٍْابس 
 ي؛0.2.02افي اهعم  ًابسقٌق اٞصمصَْ ااحميٙ 

 
 مممرصم  اهعم 

 ي0.7ا

 ي؛0.7.2اهعم ا مٝقم  ً اهتٌظَف 
ي؛0.7.7اٜاتمممَْاابسممٍْ اهعم  ً عزً  

ي؛0.7.2ا ابسٌار اٜاتمممُ 
ي؛0.7.0اهضٝمْ في اهعم  ااهؾخْ ً 

 ؛ي0.7.4في ملمن اهعم ا هتعرٍ ًا اهتامَْ اهحغزٍْ 

 اهحَْٗ
 ي0.2ا

 ي؛0.2.2اهتلٌ  ا ما  
 ؛ي0.2.7ا اٜصتخعا  ااضتعا  هلمٌاري 

ي؛0.2.2ا ًاهتلَف ااامخ اهتخيَف من آقمر تغلر 
 ي0.2.0اااٌاأن اهوحَعَْ ًاهتاٌ  اهحٌَهٌاُ ًاصتعميّ  حممٍْ اهحَْٗ 

 
 ااممرصم  اهتغغَلَْ

 اهعميهْ
 ي0.0ا

ي؛0.0.2ا مياهيض ملمفخْ 
؛ي0.0.7ا ااضًٛهَْ  ااغمر ْ اهضَمصَْ 

ي؛0.0.2ا اهعميهْ ااامفضْ 
ي؛0.0.0في صلضلْ اهقَمْ ا ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ تعشٍش 

 ي0.0.4ا حقٌق االلَْ احلذا  

 
 
 

 ااضتولا ققمٍم
 ي0.4ا

 ؛ي0.4.2ا ااممرصم  اهتعمقعٍْعميت ملر اااخمس ًاه ًا٢مٝ  اهتضٌٍا 
 ي؛0.4.7ا ًصٝمتو  ااضتولل  ؽخْ حممٍْ 

 ؛ي0.4.2ا اٜصتوٝ  ااضتعا  
ي؛0.4.0ا ًنشامم   ًاهغلمًِ ااضتولا لاعمْا  قزار 
 ي؛0.4.4ا ااضتولا ًلاؾٌؽَمتى حممٍْ بَمنم  أيًا  

ي؛0.4.0ا هلخعمم  اٞصمصَْ اهٌؽٌت 
 ي؛0.4.2ا اهت قَف ًاهتٌمَْ 

 
 

 إعزا  المجتم  االُ
 ًاهتامَْ

 ي0.0ا

 ي؛0.0.2ا المجتم  االُ إعزا  
؛ي0.0.7ا ًاه قمفْ اهتعلَ  

ي؛0.0.2ا ًتامَْ ااومرا  لالا فزـ اهعم  
ي0.0.0توٌٍز اهتلاٌهٌاَم ًاهٌؽٌت إهَوم ا 

ي؛0.0.4ا اهعلا  ًلالا ل زًّاهٌؽٌت هً 
؛ي0.0.0ا اهؾخْ 

 ؛ي0.0.2اٜصت ممر اٜاتمممُا 

 ااؾعر : 

ًقح  بذلَ  ااٌافَ  ًاهققمٍم اٞصمصلَْ هلمضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ  فقلٝ ملن      
ي   ٍاحغلُ مللٓ ااٛصضلْ اهاظلز     0   من ٍتؾ  بوم من إالزإا  ًتٌقعلم  ااهحالع    

في مممرصلللت  أصمصلللَت    هلمضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ هملللم اٜمللللذا  بمضلللًٛهَتوم    
هلللم   ًبذعٍلللع ًاٜبغلللزا  مللل  أؽلللخم  ااؾللللخْ   اٜاتمممَلللْ فلللمن ياٖلللزّ نيٌذ 

ي  ًبمجزي أن ٍت  فو  ااحميٙ   ًااٌافَ  اٞصمصلَْ ًاهققلمٍم ذا  اهؾللْ    2ااهحاع 
فلنى  ٍت  بذعٍع ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ   ًٍاحغُ ملٓ ااٛصضْ أن تضعٓ إر إيممج 
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      َ ولللم  ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ لاللٝت قزاراتولللم ًأنغللوتوم   ًذهللا بمصللتخعا  تٌا
علل  ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ اللشٕا  ي. ًهللذا ٍاوللٌِ ملللٓ مممرصللم  م لل  ا  4ااهحاللع 

ٍتجللشأ مللن صَمصللمتوم  ًققمفتوللم اهتاظَمَللْ  ًاصلللذاتَجَمتوم ًمملَمتوللم  ًباللمٕ   ٜ
اهليلللللمّٕ اهعالالَلللللْ هلمضلللللًٛهَْ اٜاتمممَلللللْ  ًاهقَلللللم  بمٜتؾلللللمٜ  اهعالالَلللللْ   

مالتظ  مزااعلْ هلذي ا٢الزإا      ًابشمراَْ بغأن ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ   ًبغلل   
ًااممرصللم  ااتعلقلللْ بماضللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ  مللم أن مشٍلللع مللن اهتٌاَلللى بغلللأن     
ااٌافللَ  ابزٌهزٍللْ ًتلمملل  مممرصللم  ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ متللمح مللن مؾللمير         
مٌقٌقللْ ااازاالل ي ًماللع اٜقلللذا  مللن مممرصللْ ااضللًٛهَْ اٜاتمممَللْ  فملشللع          

 َ  مضمهمتوم في اهتامَْ ااضتعامْ اهتامَْ.  اٞلزٓ هلمٛصضْ هٌ تعظ

ٙ  المجتمعَللْ ااضللًٛهًَْتاولللا  اهقمبلَللْ  هللُ: هلجممعللم  مللن صللحعْ محللمي
 ْ ْ  للل  هلمضلمٕه ُ  اهضللٌ   للل  اهغليمفَ ْ  اٜألزا   مؾلملح  احللذا   للل   اٞلاٝقل   ااعاَل

ّ  احلذا ل ي ااؾملح اؽخم ( ْ  ااعلمٍلر  احللذا   للل   اهقلمنٌن  صلَمي  للل   هلضللٌ   اهعًهَل
ُ .  ا٢نضلمن  حقلٌق  احللذا   ْ  ًتاتول ْ  في ابزممعلم   ار مضلمهم ْ  اهتامَل   ااضلتعام

 ًفو  اهعٝقْ ب  اهحاٌي ااتععيّ هلمٌاؽيْ 

ٍللللشً ًيملللل  ًباللللمٕ مٝقللللْ ًقَقللللْ بلللل  ااٌاؽلللليْ اهعًهَللللْ  ا٠ ًٍٝحللللظ ًاللللٌي
ااضلللًٛهَْ المجتمعَللللْ هلجممعلللم    ًيملللللن اهتأ لللع مللللن ذهلللا لاللللٝت اهعراصللللْ     

 ٌ مم ٍتامًهى اهحخث في ؽيخمتى اهتمهَْ .......ااَعانَْ ًه

 المحور الرابع : الدراسة الميداٌية : 
 إمتمع  اهحمح ْ في إازإ هذا اهحخث ملٓ............ 

  اهضمبقْ ًاهعراصم  اازاا  ْ ْ  اهعزبَل  اهحخلث  ملتغلرا   تامًهل   اهل   ًاٞااحَل

 هلجممعللم  ْاٜاتمممَلل ًااضللًٛهَْ 00222ًهللُ ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللشً   

ملتغلرا    بل   ًبذلَ  هذي اٞيبَم  هلٌؽٌت هعٝقْ تلزب  بمهيعل      اهضعٌيٍْ
 .اهحخث

            ْإازإ مقلمبٝ  عخؾلَْ مللر مقاالْ ملن أزٍلا ملز  بصمٌملْ ملن اٞصلٗل
 ًمقٌا  اهللَم  ًً َٝ  ممَعا  من بضَوْ مغٌاَْٖ مَاْ اايتٌحْ ملُ

أَحْ بماعٍاى  بجممعْ  مضممع ياصتمذ  للاصتمذ مغمر   لل اصتمذ اهتعرٍطا هَْٗ
اااللٌرّ امللن لاللٝت مملل  اهحمح للْ اصللتمذ مضللممع بللَللْ اهلذبَللْ اممعللْ أَحللْ        
ًامومٕ مقلزرا  في معظل  اهللَلم  مَالْ اهحخلث في علوز اهومهحلم ي هلتعلز          

     ً في يمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ      00222ملٓ آراٖول  بغلأن يًر ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش
ْ       اٜاتمممَلْ هلجممعلم  اه     ضلعٌيٍْ بؾليْ ممملْ ًاممعلْ أَحلْ بؾليْ لامؽل

ي فللللزيا  مللللن أفللللزاي اهعَاللللْ بوزٍقللللْ مغللللٌاَْٖ   72ً  اهللللتملن مللللن مقمبلللللْ ا 
 .ٌٍفح اهععي اهللُ هلمجتم  اٜؽلُ  ي0اًابزعًت 



 (ASEP) بية ععمي الٍسصدراسات عربية في التر

 
 

 

 

   

 

 

مضممع ي  للمغمر   لل ااصتمذ مَاْ اهحخث من ممَعا  ًً َٝ  ًمقٌا  هَْٗ اهتعرٍط ي  0اعًت ا 
 لل لَم  اهعلٌ  اهتوحَقَْ  لللَْ ًتاٌم  اهعَاْ مم ب  ا لَم  اهعلٌ  اهؾخَْ مٌسم  تحعم  هلل

  لَم  اهعلٌ  ا٢نضمنَْ ي

صللٗلْ مممللْ     أي 2ي صللٛات ماوللم مللعي ا   04صللٗلْ ااقمبلللْ اايتٌحللْ مللنا    أتلٌنلل  
ي بضللمًر رَٖضللْ  لل  بضللٌر يم لل  محللعأ مللن محللميٙ    4صللٗلْ نمبدللْ مللن ا ًبللمقُ اٞ

بضلٌر  ًتيلز  ملن  ل      00222ااضًٛهَْ المجتمعَْ ًفقم  هلمٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً 
 ي صٛات فزمُ   ً من  اٞصٗلْ ملٓ اهاخٌ اهتمهُ :  0معي ا

  ًًهلمضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ    00222مم ميوٌ  صعميتل  هلمٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍش
 هلجممعم  ؟

       َْهللل  يمللللن ان ٍللللٌن هلمٌاؽللليْ اهعًهَلللْ ا٠ٍلللشً يًر في يمللل  ًبالللمٕ ااضلللًٛه
 المجتمعَْ هلجممعم ؟

    ّمم مقلذحم  صلعميتل  هٝصلتيمي     ً   26000 ملن مشاٍلم ااٌاؽليْ اهعًهَلْ ا٠ٍلش
في يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ بزممعلْ أَحلْ بللَمتولم ااختليلْ اهاظزٍلْ      

 ًاهعملَْ ؟
    ُهللل  تقللل  ابزممعلللْ هَلللل  حلللٌ مُ ٍضلللممع مللللُ تعشٍلللش اهضللللٌ  اٜلاٝقللل

 ؟ ًلامراَم  هتشا  بى يالالَم ًا٢
 ً نٌنُ ؟ازإاتوم بغل  قمإه  تؾَغ ابزممعْ محميٖوم 
   نضللمن ملل  توحَللا محللعأ مللع    هلل  تللعر  ابزممعللْ ااخللمأز ااتعلقللْ بحقللٌق ا٢

 اهتمَش؟
 ه  تزامُ ابزممعْ ابسقٌق ااعنَْ ًاهضَمصَْ ًاٜاتمممَْ ًاه قمفَْ؟ 
      ٖٝه  تقٌ  ابزممعْ بتخعٍع ًتوحَا معمٍلر اهضلٌ  اٜلاٝقلُ بوزٍقلْ تلت

 م   امزافوم ًانغوتوم ؟
  اهضلللٌ  اٜلاٝقللُ ملللٓ اهاخللٌ اهللذِ ٍللتٖٝ  ملل    هلل  توحللا ابزممعللْ معللمٍلر 

 معمٍلر ااٌاؽيْ اهعًهَْ  مممرصم  اهتٌظَف ًنظ  اهتعَ ؟

 
 اهللَْ

 
 اهعمَعا 

 
 اهٌ َٝ 

مقٌا  هَْٗ 
اهتعرٍط من عوز 

 اهومهحم  فق 

 
 م 

معي مم  لا  
 من  اهحمح ْ

 مقمبلتى

 2 22 72 7 0  لَْ اهو 
 2 02 02 2 0  لَْ أ  اٞصامن

 2 02 00 0 0  لَْ اهؾَعهْ
 2 04 02 0 0  لَْ اهعلٌ  اهوحَْ ًاهتوحَقَْ

 0 74 77 0 0  لَْ اهعلٌ 
 7 02 02 0 0  لَْ ملٌ  ًهاعصْ ابسمص  ا٠هُ

 7 2 2 0 0  لَْ ملٌ  اٜصزّ
 00 20 22 0 0  لَْ اهلذبَْ

 2 00 00 7 0  لَْ ا٠يا  ًاهعلٌ  ا٢نضمنَْ
 0 0 0 2 0  لَْ إيارّ اٞمممت

 0 4 7 0 0  لَْ ابسقٌق
 72 270 220 02 00 م 
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      ْهلل  ابزممعللْ هللعٍوم آهَللم  تضللو  في تضللوَ  مملَللم  تقللعٍ  اهتقللمرٍز اهعميهلل
 حٌت ااخمهيم  ابشمؽْ بمهضلٌ  اٜلاٝقُ ؟

    حقلللٌق االلَلللْ  هللل  ابزممعلللْ قلللميرّ مللللٓ ملمفخلللْ اهيضلللمي ًاهزعلللٌّ  ًاحللللذا
 هتخقَا ااامفضْ اهعميهْ ؟

    ْبذقَللا اهتامَللْ فللٓ هل  هلجممعللْ يًر في اصللتعميّ اهحَٗللْ اهوحَعَلْ ًااضللمهم
 ااضتعامْ ؟

 ٞفزار بؾلٌرّ ماوجَلْ   ه  ٌٍاع بمبزممعْ مز ش بسممٍْ ًًقمٍْ اهحَْٗ من ا
 ًما  اهتلٌ  ؟

 الَْ ؟ه  ٍلٌن هلجممعْ معزفْ ًاام   مم  بمهلٌاٖح ًاهقٌان  ا 

       ّهللللل  ابزممعلللللْ هلللللعٍوم ااقلللللعرّ مللللللٓ حممٍلللللْ بَمنلللللم  ااضلللللتولل  ًمزاملللللم
 لاؾٌؽَمتو  ًلاعمتو  ًح  نشاممتو ؟

 ه  ٌٍاع اهتمم  هعٔ ابزممعْ بمهعم  ملٓ اهققمٕ ملٓ اهيقز ؟ 

         ْهلل  ابزممعللْ قللميرّ ملللٓ اامفظللْ ملللٓ ؽللخْ المجتملل  ًاهععاهللْ المجتمعَلل
 حتَمام  المجتم  ؟إ ًمقمبلْ

 لتحمين الإحصائي لٍتائج المكابمة المستوحة خطة ا: 
متمللع  ااعمبزللْ ا٢حؾللمَْٖ ملللٓ حضللم  اهتلللزارا  ًاهاضلل  ااٌٍٗللْ لشللم  ًاللم    إ

            متملللع  اهحمح لللْ  إ منللل  جمَللل  اٞصلللٗلْ في ااقمبللللْ ملللن اهالللٌ  اايتلللٌح   فقلللع      
            صللٛات فللزاي اهعَاللْ في  لل    أصللتجمبم  في بذلَلللوم ملللٓ حضللم  اهاضلل  ااٌٍٗللْ ٢   

صلتجمبم  اهل  تقللذ  ملن     صٗلْ ااقمبلْ   ق  قمم  اهحمح لْ بتجمَل  هلذي ا٢   أمن 
صلتجمبم   صتجمبم  متغلمبوْ   قل  حضلم  اهاضل  ااٌٍٗلْ لشلذي ا٢      إبعقوم ًبذم  

 حَث إن :  
 تلزار ا٢صتجمبْ                                                     

 x        022للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل     بْ = صتجماهاض  ااٌٍْٗ ه٣
 فزاي اهعَاْ أجممهُ إ                                             

 ًقع   بذلَ  اهحَمنم  في فٌٕ اهاض  ااٌٍْٗ اهتمهَْ:

 =  تلزار ممهُ  22إر  02 

 ص  =   تلزار متٌ  02إر  42

 = تلزار فعَف  42إر  02

 = تلزار مغت  02أق  من 

  ٌتائج المكابمة الشخصية المستوحة: 
 : ي2اتتقح نتمٖ  ااقمبٝ  من لاٝت ابزعًت 
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 يتٌحْنتمٖ  ااقمبلْ اهغخؾَْ اا  ي2اعًت ا 

 مم ٍلُ :  ي2اٍتقح من ابزعًت 
 ي أن اممعْ أَحْ هلعٍوم بصمٌملْ ملن ااعلمٍلر     24ااتم  افزاي اهعَاى باضحْ ا%

 ابشمؽْ بمهضلٌ  اٜلاٝقُ ًٍت  توحَقْ بمم ٍتٖٝ  م  اهعافوم 

 ي ًاهذِ م ل   22ميوٌ  ااضًٛهَْ المجتمعَْ ًافح  هعٔ أفزاي اهعَاْ باضحْ ا %
اهضلللٌ َم  اٜلاٝقَللْ ااتحعللْ بجممعللْ أَحللْ   بمٜفللمفْ اٜهتللشا  اٜلاٝقللُ ً

 % ي 00ار اٜهتشا  اهقمنٌنُ ًاهذِ م لتى اهاضحْ ا 

 
  

 ااضًٛهَْ ققمٍم

 اٌاؽيْ ًفقم المجتمعَْ

00222 اٍٜشً
اهتلزاراٞصٗلْ

 اهاضحْ

% 

 مم  صٛات 0
 00222 ٍشًا٠ اهعًهَْ هلمٌاؽيْ صعميتل  ميوٌ  مم

 ؟ هلجممعم  اٜاتمممَْ ًهلمضًٛهَْ
72 22% 

 
 
0 

 اهزعَعّ ابسٌ مْ
 تعشٍش ملُ  ٍضممع حٌ مُ هَل  ابزممعْ تق  ه 

؟ ًلامراَم يالالَم بى ًاٜهتشا   اٜلاٝقُ اهضلٌ 
0

04% 

%7200؟ قمنٌنُ بغل  ًاازإاتوم محميٖوم ابزممعْ تؾَغ ه 

 
 
2 

 اٜنضمن حقٌق

 م  اٜنضمن بحقٌق ااتعلقْ ااخمأز ممعْابز تعر  ه 

اهتمَش؟ مع  محعأ توحَا
0220%

 ًاٜاتمممَْ ًاهضَمصَْ ااعنَْ ابسقٌق ابزممعْ تزامُ ه 

؟ ًاه قمفَْ
0277%

 
 
7 

 اهعم  مممرصم 

 اٜلاٝقُ اهضلٌ  معمٍلر ًتوحَا بتخعٍع ابزممعْ تقٌ  ه 

؟ ًانغوتوم امزافوم  م  تتٖٝ  بوزٍقْ
7724%

 اهاخٌ ملٓ اٜلاٝقُ اهضلٌ  معمٍلر ابزممعْ توحا ه 

  مممرصم  اهعًهَْ ااٌاؽيْ معمٍلر م  ٍتٖٝ  اهذِ

اهتعَ ؟ ًنظ  اهتٌظَف
0200%

 
 
2 

 اهتغغَ  مممرصم 

 اهعميهْ

 تقعٍ  مملَم  تضوَ  في تضو  آهَم  هعٍوم ابزممعْ ه 

 اٜلاٝقُ ٌ بمهضل ابشمؽْ ااخمهيم  حٌت اهعميهْ اهتقمرٍز

؟
7222%

 ًاحلذا   ًاهزعٌّ اهيضمي ملمفخْ ملٓ قميرّ ابزممعْ ه 

؟ اهعميهْ ااامفضْ هتخقَا االلَْ حقٌق
7200%

 
 
0 

 اهحَْٗ حممٍْ

 ًااضمهمْ اهوحَعَْ اهحَْٗ اصتعميّ في يًر هلجممعْ ه 

؟ ااضتعامْ اهتامَْ بذقَا
2242%

 اٜفزار من اهحَْٗ ًًقمٍْ بسممٍْ مز ش بمبزممعْ ٌٍاع ه 

؟ اهتلٌ  ًما  ماوجَْ بؾٌرّ
2040%

 
 
4 

 
 

 ققمٍم ااضتولا

 ًاهقٌان  بمهلٌاٖح  مم  اام  ً معزفْ هلجممعْ ٍلٌن ه 

؟ االَْ
24 00% 

 ااضتولل  بَمنم  حممٍْ ملٓ ااقعرّ هعٍوم ابزممعْ ه 

نشاممتو ؟ ًح  ًلاعمتو  لاؾٌؽَمتو  ًمزاممّ
00 07% 

 
 
0 

 
 

مغمر ْ تامَْ 
 المجتم 

 ملٓ اهققمٕ ملٓ بمهعم  ابزممعْ هعٔ اهتمم  ٌٍاع ه 

؟ اهيقز
22 00% 

 ًاهععاهْ المجتم  ؽخْ ملٓ اامفظْ ملٓ قميرّ ابزممعْ ه 

؟ المجتم  احتَمام  ًمقمبلْ المجتمعَْ
20 07% 

 مممْ اصٗلْ 2
 ًبامٕ م ي في يًر ا٠ٍشً اهعًهَْ هلمٌاؽيْ ٍلٌن ان يملن ه 

 هلجممعم ؟ المجتمعَْ ااضًٛهَْ
70 22% 

 مممْ اصٗلْ 02
 اهعًهَْ ااٌاؽيْ مشاٍم من هٝصتيميّ صعميتل  مقلذحم  مم

 بزممعْ اٜاتمممَْ امضًٛهَْ ًبامٕ يم  في 00222 ا٠ٍشً

 ؟ ًاهعملَْ اهاظزٍْ ااختليْ بللَمتوم أَحْ
72 22% 
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  ًملللر ًافللح هللعٔ مللعي  للحلر مللن   00222أمللم ميوللٌ  ااٌاؽلليْ اهعًهَللْ ا٠ٍللش
% ي ٜنو  هَط هعٍو  ملل  بمعلمٍلر ااٌاؽليْ      00افزاي اهعَاْ هتؾحح اهاضحْ ا

% ي ًاهتٓ لاؾ  ابسٌ ملْ اهزعلَعّ ًبالمٕ هَلل      04اضحْ ا ًهام اقلذب  م  اه
حٌ مُ   فمهغمهحَْ هَط هعٍو  مل  بوذا اايوٌ  ًاهلذِ يم ل  احلعٔ محلميٙ     

 ااٌاؽيْ اهعًهَْ . 
 ي   مللٓ  ل    02للل   % 42مللٓ اهاضلحْ االذاًحلْ بل  ا     ْاتيا معظ  أفزاي اهعَا %

 مم بؽؿ ابزممعْ من انغوْ لامرج اصٌارهم 

  ي اهعَاللْ هللَط هللعٍو  مللل  بققللمٍم ااضللتولا  ًمللم لاؾٌؽللَمتى      معظلل  افللزا
 %ي07هتؾحح اهاضحْ مغتتى حَ  صجل  ا

            معظلل  افللزاي اهعَاللْ هللَط هللعٍو  مللل  بققللمٍم حقللٌق اٜنضللمن ًٜ ابسقللٌق
ااعنَلللْ ًاهضَمصلللْ ًاه قمفَلللْ لالللمرج أصلللٌار ابزممعلللْ هلللذا إبغيقللل  اهاضلللحْ         

 %ي  20% ي  ا 77ًتزاًح  ب   ا 
 00222%ي أن ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً  22بلْ أفزاي اهعَاْ باضحْ ااتقح من مقم 

يملن أن ٍللٌن لشلم يًر  لحلر في يمل  ًبالمٕ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ هلجممعلم           
 اهذِ ٜبع ان ٍتععٔ أصٌارهم  

    ي انلللى ملللن اهقلللزًرِ اٜصلللتيميّ ملللن مشاٍلللم       %22اقللللذح بعلللض أفلللزاي اهعَالللْ ا
 يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَلْ هلجممعلم    في 00222ااٌاؽيْ اهعًهَْ ا٠ٍشً 

 ً من  من فمن مقلذحمتو  : نغز ققمفْ ااٌاؽيْ اهعًهَْ ًمحميٖوم. 

     في دعوي   62000المحور الخاوص : و وح وكترحة ل ستسادة وَ وزايا المواصوسة الدعليوة الآيوزع
 :عبٍاء المشؤعلية الاجتىاعية لمجاوعات الشعودية  

ُ ر اهاظلزِ ًاا ألم ٍتقلح ملن لالٝت ا٢     في ابزممعلم   أملعاي  تشاٍلع  إن  َلعان

ْ   المجتمعلم   ْ  ظلمهزّ ؽلخَ  إر   ٍزتلا  يًرهلم  بلأن  تيَلع  ااٛعلزا   هللن  ًمغلزق

ُ  اهاضلا  ا٢بػلمبُ في  اهتغَلر إحعا  في ااولٌ  ااضتٌٔ ِ  اٜاتملمم  ًاٜقتؾلمي

ِ   ًاهتلاٌهلٌاُ   ٓ  ٍٛ لع  اٞملز اهلذ ْ  ملل هلجممعلم    االأمٌت  اهلعًر  تلح   أهمَل
ْ  يرا  مضلًٛهَتوم اٜاتمممَلْ ًيًرهلم  في   ًا  ًتامَتلى  ًتولٌٍزي  المجتمل   لاعمل

 اهل  بذلَ    اٞصلٌار  أهمَتوم تتععٔ أ مييمَم  ًمز شا  مزاعم  معزفَم  بٌؽيوم

 .بوم

 00222ًمن اه  ااٝمح ااقلذحْ هٝصتيميّ من مشاٍم ااٌاؽيْ اهعًهَلْ ا٠ٍلشً   
 ا لامؽلْ اممعلْ أَحلْ ي    عم  اهضعٌيٍْفي يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجمم

 مم ٍلُ :  
  ًفي  00222أن تضتيَع ابزممعم  من محميٙ ًلاؾمٖؿ ااٌاؽيْ اهعًهَْ  ا٢ٍش

 يم  ًبامٕ ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هعٍوم 
          باللمٕ صَمصللم  اممعَللْ تللعم  بدللمي مضللًٛهَْ ابزممعللم  اٜاتمممَللْ  تغللم

 اٌان  ابسَمّ ابزممعَْ ًمامؽزهم  مفْ
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  لالٝت  ملن  بلملمجتم  ًتامَتلى   اٜهتخلم   ملٓ ابزممعم  بذزـ أن بػ  ُ  تلٌه

    ْ ُ  ماوللا  ملن  تايَلذ بلزام  مضلًٛهْ بصتمعَل  ـ إنضلمن ٜ  فَلى  بذلز مللٓ   أً
 ْ ٓ  ًققلمٍمي  ا٢نضلمن  لاعمل ْ  االمنلْ فلمن   هلذي  هتٌظَلف  ًتضلع ْ  لاول  تامٌٍل

 .لازٔاٞ ااعاَْ اهقوممم  بمهتلمم  م  اهحعَع ااعٔ ملٓ توٌٍزٍْ
   اهللَلم   في اهولٝ  ًاهومهحلم    قحلٌت  في ابزممعلم   يًر بػل  اٜ ٍاخؾلز ًٜ 

ٔ  أن بػل   بل   مقمملعهم اهعراصلَْ    في ٍاخؾلز   أصلٌارهم ملن   اهلعًر  هلذا  ٍتعلع

ٔ  ملمٌصلم   أقلزا   اهذِ بؼقلا  اٜاتمممُ اهتامٌِ اٜصت ممر بذقَا لاٝت  هلع

ْ  لاللدا   من ابزممعم   تللى لاٝت مم من المجتم  أفزاي جمَ  ْ  ًباَل  بذتَل

 .راٖعْ ملمَْ شّ ًإملمنَم متمَ
    أِ تللٌن  أن بػل  ْ ّ  اممعل ْ  نلٌا  بذتقلن  فٗمتلى   هلمجتمل  بمختللف   تامٌٍل

ْ  تاعلشت  أن ٜ ااضلتقحلَْ   ًققلمٍمي ًلاوولى   ًمغلمرٍعى  أنغلوتى   ملن  ابزممعل

 .اهٌاق  ملٓ ًٍاعلط صلحم  صَٛقز ذها المجتم  ٞن
   ًملمفخلْ اهيضلمي    ًاٞفلزاي   هلجممعلم   َْل االل حقلٌق  احللذا ً ْ  ااغلمر 

 اهقٌامللع مزامللمّ ار بمٜفللمفْ .ًااامفضللْ ااغللزًمْ ااضللًٛهْ  َْمصللَاهض

 .ابزممعم  من هملرم م  ابزممعْ  ًتعممٝ  في مٝقم  َْاٞلاٝق
          ُ ٝيملل  مغللمرٍ  بذقَللا اهتامَللْ ااضللتعامْ  مللن لاللٝت اهلذعللَع اٜصللتو

 هلمٌاري  ًيم  ًصمٖ  اامفظْ ملٓ اهحَْٗ من اهتلٌ .
   بدمل   اهل   اهتغلمًر  مٝقلم  ْ  شٍل ًتعش   ًَيمل  اهتعلل   بلملمجتم    ابزممعل

 ًَْتام اهعم   فزـ لرًتٌف بحقٌق اٜنضمن  اهٌمُ ًنغز ْ َاه قمف اٞنغوْ
 .اٞفزاي مومرا 

   ٍل ًابسز مّ َل ابس في اٜنضلمن  احللذا  حلا ْ  ّ  في تلى ًٍحز أملم  اهقلمنٌن    ًااضلمًا
 اٜنضمن حقٌق من هملرًم   ًَاهتعل ًاهغذإ ًاهؾخْ اهعم  ًفي  لراهتعح

    أن تاظلللز ابزممعلللم  في مممرصلللت  أصمصلللَت    هلمضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ هملللم
اٜمللللذا  بمضلللًٛهَتوم اٜاتمممَلللْ فلللمن ياٖلللزّ نيٌذهلللم   ًاٜبغلللزا  مللل         

 أؽخم  ااؾلخْ  
 َتللمه  ًبذمل   اٜصلتاشا    ملن  َْل عَاهوح االٌاري  ٍْل حمم ٕ  َْل َٗاهح ف اٞمحلم

ْ ابز مممرصْ من اهامبدْ  ٍْل حمم في َْل اهٌقمٖ َْل اااوج ٞنغلوتوم  ًاتحلم    ممعل
 .ََْٗاهح هلمخمأز مَْاهضل ًاٜنضمن  ًاٜيارّ َْٗاهح

 تٌفلر اهيقز ًإر ملٓ اهققمٕ إر توع  اه  ااضتعامْ اهتامَْ ااضمهمْ في 

 لالٝت  ملن  المجتمل   ًمقمبلْ احتَمام    المجتمعَْ ًاهععاهْ هلجمَ  اهؾخْ

ْ  االٌاري  هحََٗلْ بمصلتخعا   ا ابسلعًي  في اهعلَػ  بمحتَمالم    ااضلمظ  يًن ابسمهَل
 ااضتقحلَْ. اٞاَمت

  ْ ٓ  قلزارا   ملن  تتقلماى  ًملم  ْ َااٛصضل  ابسٌ مل  تتخمل   أن ابزممعلم   ملل

 .ومَاالذتحْ مل اهاتمٖ  َْمضًٛه
   ااضللًٛهَْ حللٌت  الاتَللمرِ إرعللميِ  للعهَ  ااٌاؽلليْ أن ٍللت  اصللتخعا 

  المجتمعَْ.
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 ر إيممج ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ لاٝت قزاراتوم ًأنغوتوم أن تضعٓ ابزممعم  إ  
. ًاه   بذتٌِ 00222ًذها بمصتخعا  تٌاَوم  باٌي ااٌاؽيْ اهعًهَْ اٍٜشً

ٜ ٍتجلشأ   ملٓ بصمٌمْ من ااممرصم  م   : اع  ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ اشٕا 
امٕ اهليلمّٕ  صلذاتَجَمتوم ًمملَمتوم  ًبإمن صَمصمتوم  ًققمفتوم اهتاظَمَْ  ً

ٜاتمممَللْ  ًاهقَللم  بمٜتؾللمٜ  اهعالالَللْ ًابشمراَللْ   ااهعالالَللْ هلمضللًٛهَْ 
بغللللأن ااضللللًٛهَْ اٜاتمممَللللْ   ًبغللللل  ماللللتظ  مزااعللللْ هللللذي ا٢اللللزإا        

  ًااممرصم  ااتعلقْ بماضًٛهَْ اٜاتمممَْ
  َْل ااوا اهقٌامع رفمن اأم من ابزممعم  اهؾميرّ ان تت  اهقزارا  ْ  ًاااظٌمل

ْ  تتيلا مل    ًأن ْ َل اٞلاٝق ممل    مالمأا  في بولم  ااعملٌت  عم ًٍاهتغلز  اٞنغلو
 ابزممعم 

 مٌاقلف  فَل تٌظ ملن  ًاهحعلع  المجلمٜ   بمختللف  اٜنضلمن  ًاحلذا  حقٌق قحٌت 

 .ابزممعم  هؾملح حقٌق اٜنضمن م َم
  ًاالزٕا   مصلم  َص من تتقماى ًمم اهعم   مممرصم  ْ ْ  لامؽل ًأمملمت   بأنغلو

 .ابزممعم 
 اهاتلمٖ   ملن  َْل َٗاهح َْااضلًٛه  بذمل   لالٝت  ملن  ٗلْ  َاهح ٍْل حمم  ْ ٓ  االذتحل  ملل

 ْ ُ  االاو   ًاتحلم   ابزممعلم    تقلٌ  بولم   اهل   اٞنغلو ْ  في اهٌقلمٖ ٓ  اامفظل  ملل

ْ  بعلع  م َل ذات ف اهتللٌ  َْ  ًبذم   تللمه ََٗاهح ااخمأز ًايارّ ْٗ َاهح   بل  ااٌاسنل
 .ومَمل االذتحْ فًَاهتلمه ًأنغوْ ابزممعم  أهعا 

    تعلممٝ   ملن  ااممرصلم   هلذي  ىَل مل تغلتم   ًملم  اهعميهلْ    َاهتغلغ  مممرصلم 

 ْ  قٌاملع  احللذا   لالٝت  ملن  المجتمل   في ابزممعلم   َْل  ابزممعلْ ًبق  بل  مميهل

 .َْاالل حقٌق ًاحلذا  اهعميهْ ااامفضْ
   َاهلذ ٓ ْ  اٞملن  بصلمٜ   في ااضلتولا  مٍققلم  شملل  في ًحقلى  ًاهضلٝم

ْ ًَاهعق َْل ااعلٌملم  اهلمف  ملٓ ابسؾٌت ْ  قل  تقلعموم  اهل   بماخزالم   ااتعلقل

 .تىَااضتولا ًاحلذا  لاؾٌؽ فَت ق ملٓ ًاهعم  ابزممعم  
   ْ ْ  َْل اهتام شٍل لالٝت اٜهتلشا  بتعش   المجتمل   ملن   َْل ًتام مغلمر   ااضلتعام

 .في المجتم  َْاهزفمه ًَْتام
 أملن  ٍْل حمم  ْ  ًابسقلمٖا    ااعلٌملم  ٍتقلع  في ًَْاهغليمف  ااضلتولا   ًصلٝم

ْ َعقاه ٓ  في ابسؾلٌت  حقلى  ًاحللذا   هلى   قل ٌ  ملل ْ  ٍْتضل ٔ  في مميهل  اهغللمً

 .تىًَاحلذا  لاؾٌؽ يىًَااومهحم   ًت ق
        أن تقٌ   ابزممعم  بمصلتعزا  محلميٙ ااضلًٛهَْ اٜاتمممَلْ. ًمممرصلتوم ملن

لاٝت احلذا  ًتوحَا هذي ااحميٙ  ااحم إر اا  مل  ااحلميٙ  االعيّ في  ل      
 مميّ أصمصَْ

  في م تقلع  أن ااٌاؽليْ تلٌفز إألمر ممل  يمللن هلماظملم  اصلتغٝهى         ًٍتح  ممل
في حللعًي تعللَ  اٞأللزا  أؽللخم  ااؾلللخْ    يملل  ًباللمٕ ااضللًٛهَْ المجتمعَللْ  

 ًاهعم  معو  هتخقَا ذها.
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 وراجع : 
ي : ااضًٛهَْ اٜاتمممَلْ ًاهحََٗلْ هلمٛصضلْ ًيًرهلم     0220إبزاهَ  بخ    ًاهومهز لاممزّ ا -

ْ ااضتعامْ : االتقُ اهعًهُ حٌت اهتامَلْ ااضلتعامْ ًاهليلمّٕ ٜصلتخعا      في بذقَا اهتامَ
إبزٍلل      0-4هلمللٌاري ااتمحللْ   اممعللْ فزحللم  محللمظ   صللوَف   ابزشاٖللز   في اهيلللذّ مللن    

 ابزشاٖز . 

ْ   َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  ار اٍاهوز لامرأْ ي : 0200 ا  َأصممْ الزمم -  هلمٛصضلم   بصلل
 http://www.alamelgawda.com :ملٓ متمح   04- 02 يمم  ابزٌيّ   اهعع

ْ  هلمٛصضلم   َْالمجتمع َْااضًٛه   ي : 0202 ( جُ َأصممْ اال -  َْل اهعًه َْمصل َاهق ًااٌاؽلي
ّ  ٍْااؾلز  َْل هلجمع اهضاٌِ : ااٛ ز 26000 شًٍآ ّ  :هلجلٌي   َلراهتغل  َْجًَاصللذات  ابزلٌي
 مؾز. ٌ ٍمم 02 - 07 من ليلذّه

ي  : ابزٌيّ ًااضًٛهَْ اٜاتمممَْ من أا  تامَْ مضتعامْ   بصلْ اامت 0202أملرّ حمعِا -
 ًاٜقتؾمي   باا فَؾ  اٜصٝمُ اه قمفي  يٍضملد   اهضٌيان . 

ي  : ااضللللًٛهَْ المجتمعَللللْ ًاااظمللللْ اهعًهَللللْ هلمٌاؽلللليم    0200بللللمبلز ابللللزاهَ  اهؾللللعٍاا  -
iso26000            بصلللللْ االلللمت ًاٜقتؾللللمي   باللللا فَؾلللل  اٜصللللٝمُ اهضللللٌيانُ   نللللٌفملد  

 اهضٌيان .

ُ َم بلن  ًمّملمر  غلُ   َم بلن  لربغل  - ٓ  َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  ي : أقلز 0200ا  غل  شَّل اا ملل
ْ   َْاهؾلامم  مٛصضم  ْ فيَاهتامفض ْ  ابزشاٖزٍلْ : يراصل ّ  ٍْل ًٜ حمهل    متلمح مللٓ          بضللز

.http://www.iefpedia.com 

ي : ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلجممعم  ابشمؽْ ااؾزٍْ   المجلْ 0202بومٕ اهعٍن مضعع صعع ا -
   مؾز. 2  اهععي  07اهعلمَْ هلحخٌ  ًاهعراصم  اهتجمرٍْ   اهضاْ 

ي : مممرصلللْ ااضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ في اااغلللت  اهؾلللاممَْ      0220حضلللن ملللٌ  اهزعلللَعِ ا    -
ماضتلر    لَْ اٜقتؾمي ًاٜيارّ   اممعلْ االلا   بمهقوم  ابشمـ بعًهْ اهلٌٍ    رصمهْ م

 محع اهعشٍش   اامللْ اهعزبَْ اهضعٌيٍْ .

ي :  ااضًٛهَْ اٜاتمممَْ هلغلز م : اهتخلعٍم   ًا٠فلمق    0202حض  محع ااول  اٞصزج ا -
ي  ااعولللع اهعزبلللُ  22ملللن أاللل  اهتامَلللْ في اهلللعًت اهعزبَلللْ  بصللللْ اضلللز اهتامَلللْ   اهعلللعي ا    

 هلٌٍ  .هلتخوَ    ا

-  ْ شّ َل اا اَل بذق في َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  أنملم   تلح   ي  : أقلز 0202صلم  اهاضلٌرا   رابعل
ْ  :َْاهتامفضل  ْ  ٍْل اهتجمر ااؾلمر   في َْل عانَم يراصل ْ  اٞرين  في اهعمملل    لرمماضلت  رصلمه

 .اٞرين مممن  اًٞص    اهغزق اممعْ

 ااٛصضلللللم  اهؾلللللغلرّ ي : اهمَلللللْ ااضلللللًٛهَْ المجتمعَلللللْ في  0202س َلللللْ مقلللللزِ ًآلالللللزًن ا  -
ًااتٌصوْ ًيًرهم في بذقَا اهتامَْ ااضتعامْ : يراصْ مَعانَْ هعَاْ ملن  . ـ .   بٌٍٜلْ   

 ي   ابزشاٖز.00بمتاى   بصلْ اهحمحث   اهععي ا

 . اٞرين ااعزفْ    اٌس يار ْ  َبمهغيمف ي : ا٢يار0224ّاهزاععِ ا ملُ عَصع -

http://www.alamelgawda.com/
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ِ صللامٕ محللع اهللزحَ  صللعَع   ًمحللع اهزفللم      -  اٜصلللذاتَجُ  ي : اهللعًر0202 (نمؽللز اهحللمً
ْ  َْل ْ اٜاتمممَهلمضلًٛه  ْ  َْاهتامفضل  شَّل اا اَل بذق في اهغلممل ْ    :ااضلتعام  في يراصلْ حمهل
ي  اهحؾلزّ  02ا اهعلعي  ًاٜقتؾمي  اٜيارّ ْ  بصلَْابزاٌب هؾاممْ اٞلزعّ اهعممْ اهغز ْ

 بغعاي .

ُ   َهلتعل َْتمعالمج َْااضًٛه اٌيّ فممن ي : 0200عميٍْ بطلٌ ا  -  : َاهيلضلو  ابزلممع
 . فلضو نمبلط    ْ  صحتملدَاَاهيلضو هلجممعم  َْالمجتمع َْمٛ ز ااضًٛه

ي :  تزجمْ رفممُ بضمع رفممُ  ًآلازًن:  ا٢يارّ ا٢صللذاتَجَْ  0220عمرهش ًامرٍث اٌنشا  -
  .ابزشٕ اًٞت ا معلا  متلمم ي  يار اازٍ   اامللْ اهعزبَْ اهضعٌيٍْ 

 هلاغلز  يار ًاٖل    ًاٞمملمت    اٜيارّ  :ي0200 ( بضضلن  ألمهز  مولعِ اهعلممزِ      ؽلملح   -
     مممن. ًٍاهتٌس

-   ُ ْ  تلح   ي  : يًر 0202 (ألمرق راعل  ميٍّل ر  ًَتلعم  لاللا  في َْل ا٢اتممم َْااضلًٛه  مقمربل
  :ا٢صٝمُ  ًٍاهتمٌ هٝقتؾمي اهتمص  اهعماُ اهعلمُ ااٛ ز اٜمممت: ْ ماظمم ًَتامفض

  ْ ُ  ماظلٌر  ًا٢صلتقزار ملن   اهاملٌ ًاهععاهل  اصلواحٌت   صلحتملد    02-2 ملن  هليللذّ  إصلٝم
 .مَتز 

ي : اهعمللل  اٜاتملللممُ ًااضلللًٛهَْ اٜاتمممَلللْ هلغلللز م  ًاهحالللٌ       0200ألللمرق ٌٍصلللف ا  -
ًاهعًهْ : امملمت ملتقَلم    اهتامفضلَْ ًاقزهلم مللُ اٜصلت ممرا  اهعزبَلْ   اااظملْ اهعزبَلْ          

   مؾز . هلتامَْ اٜيارٍْ

م  َل ًألاٝق َْل اٜاتممم َْي : ااضلًٛه 0222موعِ اهعممزِ ا ؽملح بضضن اهغمه     أمهز -
     مممن. ًٍاهتٌس هلاغز ًاٖ  يار اٞمممت   

ُ  بضملع  ًًاٖل     اهغلمه   بضضلن  زهألم  - :  َْجَا٢صللذات  ي : ا٢يار0224ّطاٍل إير ؽلحخ
 .اٞرين يارًاٖ  هلاغز ًاهتٌسٍ    مممن  متلمم    جُوما ماظٌر

 َْللاٜاتممم َْهلمضللًٛه اهعزاقللُ ااضللتولا ي  : ايرا 0200بضضللن نللماُ ا ممملللْ -
  اهعزاق .    00  اهععي ابزممعْ  ٍْاٜقتؾمي هلعلٌ  بغعاي َْبصلْ  ل هلغز م   

 ابزشاٖز في ٍْاٜقتؾمي هلمٛصضْ اهغمم  اٞيإ في اهتخل  ي : 0200ا   ٍاهعم محعاهزحمن -
 ابزشاٖز  محمظ  فزحم  اممعْ ي تٌراي   رصمهْ ااضتعامْ   َْاهتام م ٍبذع في ظ 

 َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  اٞمملمت أبعلمي   ماظملم   تلح   يًافل   ي : 0200(ًآلالزًن   ممزمشاًِ  -
ُ  اٜاتملممُ : االٛ ز   اٞيإ مظَل هق مرَل  مع َْل ًاٞلاٝق  ماظملم   اه مهلث حلٌت   اهلعًه
ْ ٍاٜقتؾلمي  اهعللٌ   َْل  ل فلداٍلز    02-07 هليللذّ  َْل اٜاتممم ًَْااضلًٛه  اٞمملمت 
 .ابزشاٖز بغمر  اممعْ  َلراهتض ًملٌ  ًٍْاهتجمر

ي  : اهضللللٌ  اٜلاٝقلللُ ااتضللل  اٜيارّ اهعمملللْ هلملللٌاري   0202ا فمأملللْ مملللز محلللع اهلللزحمن  -
  ًسارّ اهعالالَللْ   رصللمهْ مماضللتلر      Iso 26000اهحغللزٍْ في األلمر ااٌاؽلليم  اهعًهَللْ   

 ًاامهَْ   ابزممعْ ابشلَجَْ    اهحخزٍن .   لَْ اهعلٌ  اٜيارٍْ

هلمضلًٛهَْ    00222ي : اقلز ابعلمي ااٌاؽليْ اهعًهَلْ اٍٜلشً      0202ملمهز بضملع نملز اهلعًٍزِا     -
المجتمعَْ في بذقَا ااَلشّ اهتامفضلَْ في ااضتغليُ اهتخؾؾلُ   رصلمهْ مماضلتلر    لَلْ        

 اٜمممت   اممعْ اهغزق اًٜص    مممن   اٜرين .
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ْ  ي: يًر0200( بخلٌؼ  ْبؼل ًمع بحٌؽلُ    بصلذً    - ف ٍل اهتعز في 26000 شًٍل ا٠ ااٌاؽلي
ُ  االٛ ز  ْ :َل المجتمع َْااضلًٛه  ٍلربمعلم  ْ ًَااضلًٛه  اٞمملمت  ماظملم   حلٌت  اه مهلث  اهلعًه

  َلراهتضل  ًمللٌ   ٍْل ًاهتجمر ٍْاٜقتؾمي اهعلٌ  َْ ل ز ٍفلدا 02-07 هليلذّ َْاٜاتممم
 بغمر  ابزشاٖز. اممعْ

ّ  26000 (شًٍل آ َْاٜاتممم َْي : ااضًٛه0202  ( فٍنم بضضن   - ْ     )َْل يٍتعز نغلز  علز 
 http://www.kl-dev.comملٓ:   ْ ااعزفْ   متمحَتام

ي : ااضللًٛهَْ المجتمعَللْ في ابزممعللم  اهعزبَللْ : رٍٚللْ ًؽلليَْ     0200بضمللع احمللع عللمه  ا   -
ًٛهَْ المجتمعَْ  هلجممعلم  اهيلضلوَاَْ   اممعلْ اهقلعظ اايتٌحلْ        بذلَلَْ   مٛ ز ااض

 نمبلط   فلضو  .

 في 26000 شًٍآ َْاهعًه ااٌاؽيْ ي  : يًر 0207ًحضمن ابسمعاًِا  محمر ُ    أم بضمع -
ُ  ااقلمًت  بدلمي  َْل المجتمع ايرا   ابزممملم   ٕ  في تومَاضلًٛه  اهلذابَلْ   قولم   في اهلذات       اهحالم

   لَْ َلرًاهتض اٜقتؾمي في اٞبحم  مليم    ) نمٌذام ٝه َتمف  اوْ ملامظ بصلط  (
   ااغز  .          22 اهضععِ  اهععي محع االا اممعْ اهعلٌ  اهقمنٌنَْ ًاٜقتؾميٍْ بٌاعي   

ااظملم    َْاهتامفضل  شَّل اا اَل بذق في َْل اٜاتممم َْااضلًٛه  ي : يًر0200علزفي ا   ماؾلف  -
 http://www.iefpedia.com :صٌنمأزا    متمح ملٓ مٛصضْ حمهْ صْيرا  :اٞمممت

 ارعميِ  َيه : 26000 شًٍآ َْاهعًه َْمصَاهق ااٌاؽيْ ي : 0202  ( َْاهعًه شًٍا٠ ماظمْ -
ْ  اٜيارِ  ذَِل اهتاي االتل   ْ َل المجتمع َْحلٌت ااضلًٛه    .ضلزا ٍصٌ ف َل اا ْ ٍل ااز ش اٞممنل

 www.iso.orgمتمح ملٓ ااٌق : 

 لاٝت من َْاهؾامم هلمٛصضم  ًاٜاتمممُ َُٗاهح اٞيإ  ي : بذض0200 ( مقع  حًَْه -
  ْ ْ َل المجتمع َْهلمضلًٛه  26000 شًٍل اٞ َْل اهعًه تلح  ااٌاؽلي  ابلن  عَل ابسم محلع  ْ   اممعل

 http://www.eldjazaironline.net/02/nationa. :في متمح ط   مضتغمنم  ٍبمي

ي: تقٌٍ  بذقَلا اهتامَلْ ااضلتعامْ في علز ْ مولمحن صل        0200ٍمصز محع اهلزٍ  أحمعا -
  رصللمهْ مماضللتلر   اممعللْ ا     00222هلغللٝت في فللٌٕ معللمٍلر ااٌاؽلليْ اهقَمصللَْ اٍٜللشً    
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