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وشتوى ادارة الجودة الظاومة لدى عىداء و وعاوٌي  و تدرسيي 
 نميات داوعة نرنوك )دراسة وكارٌة(

 :الممدص العربي 
الجْدٗ العامل٘ تيؽب في مجال تقْٓه الم١شص٘ التربْٓ٘ بماا ئَاا ماً    أٌ ب١رٗ تركٔس أدارٗ 

عنااءاٛ ّمواااّىص بقؽااء تواآْرِ ّ اصاأيُ ّ اعلأسااار ٍاالأا ا٤شاالْي مااً ا٤شااالٔب أ ءٓ ااُ في     
تقاآْه الم١شصاااك بعاا و عاااو ّ الم١شصاااك اللأولٔنٔاا٘ بعاا و  اااؿ الج اىااُ  وااو ميااا  الجامواااك  

ْل ّ تربٔ٘ ا٤جٔال ّ الخرّد بمخرجااك تصاَه في توآْر    الوراقٔ٘ ميا ا"  ؽسا" للأءرٓب الوق
ّ بيااااٛ اعلأناااا اقلأؽاااادٓا" ّ اجلأناعٔاااا" ّ اٌ ْٓـاااو رشاااال٘ الجاموااا٘ ّ ٓرياااا ماااً مويْٓااااك          
الواااملص ئَااا ّ ماايرَه يرؼاا٘ اللأوااسا ّ ٓمااا ماااأٍنَه ّ اناٍاااتَه  ااْ المَياا٘  َّٓااء        

الجااْدٗ العااامل٘ لااءٚ عنااءاٛ كلٔاااك     مصاالأْٚ أدارٗ   -1السرااا ا ااالٕ الاإ اللأواار  علاإ :     
مصاالأْٚ أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ لااءٚ مواااّىٕ عنااءاٛ  كلٔاااك جامواا٘       -2جامواا٘ كركااْ    

مصلأْٚ أدارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ ر٠شااٛ أقصااو كلٔااك  جاموا٘ كركاْ          -3كركْ    
مصاالأْٚ أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ لااءٚ تءرٓصاإ كلٔاااك جامواا٘ كركااْ   ٓقلأؽاار السرااا      -4

ٕ علااٙ عنااءاٛ ّ مواااّىٕ ّ ر٠شاااٛ أقصاااو ّ تءرٓصاأص كلٔاااك جامواا٘ كركااْ  للواااو          ا ااال
للءراشااا٘ الؽاااساذٔ٘  ّياااء  ااارد السراااا بيلأااااٜخ ماااً أٍنَاااا : أٌ ٍياااا     2117-2116الءراشااإ

 مصلأْٖ جٔء لإدارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٖ عنءاٛ ّمواّىٕ ّتءرشٔصٕ جامو٘ كركْ   

 
Abestract: 
The focus of TQM is focused in the field of educational institution 
calendar including deans and assistants with a view to develop and 
improve it and consider this method of modern methods in the 
evaluation of institutions in general and educational institutions in 
particular, as it makes the atmosphere Iraqi university atmosphere 
"fertile ground" for training minds and raising the next generation 
and exit the outputs contribute to the development and building 
society economically "and socially" and that shows the university's 
mission and raise the morale of their employees and gives them the 
opportunity to express and changing perceptions and attitudes 
towards the professionThe current research aims to identify:the 
level of total quality management with the deans of the faculties of 
the University of Kirkuk  The level of total quality management at 
aides Deans Kirkuk University .The level of total quality 
management to the heads of the faculties of the University of Kirkuk 
sections  The level of total quality management at teaching faculties 
of the University of Kirkuk. search limits. The current research is 
limited to Deans and assistants and heads of departments and 
faculties of the University of Kirkuk university, year Aldrase2016-
2017 , the results showed that Deans and assistants and heads of 
departments and faculties of the University of Kirkuk university 
have agood level of Total Quality Management. 
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 وظهمة البشح : 
تقااءمد دّل الواااص الؽااياعٔ٘ كاا اا" ّ شااارك باناااِ أؼااسرد اللأ يْلْجٔااا    
الملأوااْرٗ  اا٘ ل ااو ماؽااو مااً مااؼااو ذٔاااٗ الإىصاااٌ  يقااء د لااد في اللأحااارٗ ّ    
الؽياع٘ ّ اللأولٔه ّ غاٍا ناّزك ذءّد ألؽاياعُ اللأقلٔءٓا٘ بصاسب تواْر ى اه      

ٔااا أؼاااسريا ىاارٚ الواااص كاااو    ا٢تؽااا٢ك كعااس ٘ ا٢ىترىٔاااد ّ الافااأٜاك     
الواااص ّ  ااً في الميااسل ّ أماااو جَاااز اللألااااز ٍاالأا الونااْا ّـااا الواااص في شااسا    
أَٓنااا ٓصاأور علااٙ أشااْا  الواااص ّ ٓواارا الجءٓااء في مجااال ؼااياع٘ ا اشااْي ّ  
ملرقاتُ رايق لجلك اللأوْر توْر في الجْدٗ ّ ا٢علأنادٓ٘   ٔا اٌ  مً الميلأحاك 

المحلٔ٘ ا٢ بوء اٌ ٓالأه اللأككاء ماً جْدتَاا  ّ الجاْدٗ ماَاْو       ٢ تخرد الى الصْ  
ىعااك مااً زمااً بؤااء جءا" اشاالأخءو ا٢ّ" في الٔاباااٌ ّ اءٓااءا" في الؽااياع٘ ا٤مر     
الالأٖ جواو الؽاياع٘ الٔاباىٔا٘ ا٤ّلى في الوااص تاه اىلأعار ٍالأا الماَاْو ّ توااْر في          

ّ ا٦ٌ باااءأك الؽاااص ّ  بلاااءاٌ م اااو أمرٓ اااا ّ الماىٔاااا ّ يرىصاااا ّ برٓواىٔاااا ّ غاٍاااا  
كْرٓاااا ّ مالٔسٓاااا تصااالأخءو ّ توساااق ٍااالأا الماَاااْو في مجاااال الؽاااياع٘ ّ  اؼااا٘      
ؼاااياع٘ الصااأاراك ته اىلأقاااو ٍااالأا الماَاااْو الى مجاااال التربٔااا٘ ّ اللأولااأه الواااالٕ      

  ؽْؼا"  

لقء اد او ماَاْو الجاْدٗ العاامل٘ في م١شصااك اللأولأه الواالٕ في اعلأنوااك         
َنااا" ٓااء و في كااو ماؽااو مااً مااؼااو الجامواااك   الملأقءماا٘  ّ أـاارٙ جااسٛا" م 

الوالمٔااا٘ ابلأاااءاٛ" ماااً الماااء ٣ك مااارّرا" باااالإدارٗ ّ الوالاااب ّ القٔااااداك ّ الميااااٍخ ّ  
غاٍا  ٔا أؼسرد الجْدٗ ظوارا" تلأساٍٙ بُ الجامواك الوالمٔا٘ ّ أؼاسو آفاا"    
مؤااارا" تؽاايض في ـااِْٛ الجامواااك ّ اٌ ف اار تؽاائض للحامواااك الوالمٔاا٘ ا َاار      
تاااااْ  الجامواااااك ا٢مرٓ ٔاااا٘ ّ ا٤ّربٔاااا٘ ّ الٔاباىٔاااا٘ ّ كاااا اا" مااااً الجامواااااك       
الإشاارأٜلٔ٘ ّ ص ٓ َاار في ٍاالأا الترتٔااب ا٢ جامواا٘ ّاذااءٗ في الصااوْدٓ٘ ترتٔسَااا      

اٌ م١شصاااك اللأولاأه الوالٕمالجامواااكو في الااْيً الورباإ تواااىٕ ال اا ا   4511الااا
ذفاْر في ا٤داٛ الإدارٖ ّ   -1 مً المعاكو الوراقٔ٘ ميَا اءٓءا"  ىالأكرميَا: 

ىقاااااااااااااااااؾ في اللأ يْلْجٔاااااااااااااااااا ا ءٓ ٘مكا اشاااااااااااااااااساك ّ    -2الولنااااااااااااااااإ  
اللأْشااا ال ناإ ا٤يقاإ ا اٜااو في عااءد المخرجاااك    -3ا٢ىترىٔااد             ا،و  

عااااءو مْاكساااا٘ مرجاتَااااا مااااا ملأولساااااك الخواااا      -4علااااٙ ذصاااااي اليااااْ    
ؤاااُ تقلٔءٓاااُ كاشااالأخءاو ا٢دارِ نم -5ا٢قلأؽاااادٓ٘ ّ ا٢جلأناعٔااا٘ اللأينْٓااا٘   

الاااْر  في المخايسااااك ّ ـاااوض القْاعاااء ألسٔاىٔاااُ  ا٢ذؽاااأُٜ ا٢مااار الااالأٖ ٓقٔاااء   
المركسٓا٘ العاءٓءٗ ّ عاءو قاءرٗ ا اجااك علاٙ        -6ذركلأَا ّ ذركا٘ توْرٍاا    

عاءو   -7اللأخلؾ مً تْؼٔ٘ الْزارٗ ّ الي ر في اغلب مااؼو الونو الجااموٕ   
أ ءٓ ااُ في الإدارٗ ّ ياار  اللأااءرٓض ّ علااٙ   ّجااْد دّراك تءرٓسٔااُ علااٙ ا٤شااالٔب   

تخااااارد أياااااْاد ماااااً   -8اشااااالأخءاو اللأقئااااااك ا ءٓ ااااا٘ في اللأولااااأه ّ الااااالأوله    
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اللأءرٓصاأص ذااءٓ ٕ الخءماا٘ ّ مااً لجّٖ المصاالأْٓاك الفااؤا٘  في مجااا٢ك يراٜااق  
اللأاءرٓض ّ الميااٍخ ّ أدارٗ الؽااض ّ تاكتاٍه علاٙ اللأقالٔااء الجامؤا٘ ا٤ؼاأل٘ في      

السٓادٗ في  عءد ىصب الراشسص ّ اللأصري ّ اللأكجٔو مً  -9راقٔ٘   الجامواك الو
الولساا٘ ّ ـااوض قااءراتَه ّ مصاالأْاٍه المواارفي ٍاالأِ المعاا ٣ك ّ معاا ٣ك كاا اٗ         
أ رٚ شسسد تخلض في م١شصاك اللأولٔه الوالٕ الوراقٔ٘ ّ مً ٍيا ٓلأفو أٌ علاٙ  

٘ تواْر الجاموااك   اللأولٔه الوالٕ مْاجَ٘  ٔارًٓ أما الوسل٘ ّ ا٢بلأواد عً ذرك
الوالمٔ٘   اّ د ْل موتر  المصااٍن٘ الجااد في ذركا٘ اللأواْر الواالمٕ  أٌ الجاموا٘       
ٍاإ الم١شصاا٘ المَناا٘ في اعلأنااا الاا  ٓيسماإ اٌ تخفااا لللأرااءٓا ّ اللأوااْر ّيقااا"  
لموآا الجْدٗ العامل٘ ّ ا٢علأنادٓ٘ ٢ٌ الخءماك ال  تقءمَا الجامو٘ تء و في 

ا٢جلأناعٔاا٘ مااً موله مَيااءط يسٔب .امٕ        ا،   جمٔااا مااؼااو ا ٔاااٗ 
اٌ عنلٔ٘ ـناٌ الجْدٗ ّ ا٢علأناد العاملص ٍءيا" مَنا" لفناٌ ا ؽاْل علاٙ   
الجْدٗ ّ اليْ  في الملأخرد مً ٍلأِ الجاموااك  ّ ٍاْ أذاء ا٤شاالٔب ا ءٓ ا٘ الا        
ت١كاااء علاااٙ جاااْدٗ ّ دقااا٘ الوناااو باااكعلٙ جاااْدٗ ّ اقاااو كلاااا٘ ّ باااسمً قٔاشااإ          

ا٤ى ن٘ الإدارٓ٘ اللأقلٔءٓ٘ في جامواتيا ّ كلٔلأيا غاا قاادرٗ علاٙ مْاجَا٘ ٍالأِ      ي
اللأرءٓاك ّ الأاد الى تمٔا ّ اءٓا علاٙ ّياق أشاالٔب أدارٓا٘ جءٓاءٗ تك الأ في       

   2118ا صاااساٌ ذاجااااك الاااارد ّ  وااا  اللأينٔااا٘ ا٢قلأؽاااادٓ٘ مال اااافي ّ ف ااارٌّ   
 عً اللأصا٢٠ك ا٦تّٔ٘ م ً اءٓء مع ل٘ السرا في الإجاب٘  و  135 

     ٍ٘ااااو ٍيااااا  ادارٗ جااااْدٗ لااااءٚ عنااااءاٛ ّ مواااااّىٕ ّ تءرٓصاااإ كلٔاااااك جامواااا
 كركْ  لملأولساك ادارٗ الجْدٗ العامل٘ 

    ٘ماااا مصااالأْٚ ادارٗ الجاااْدٗ العاااامل٘ لاااءٚ عناااءاٛ ّ موااااّىٕ ّ تءرٓصااإ جاموااا
 كركْ  

 أهىية البشح 
١شصا٘ التربْٓا٘   أٌ ب١رٗ تركٔس أدارٗ الجْدٗ العامل٘ تيؽب في مجال تقآْه الم 

بما ئَا مً عنءاٛ ّمواّىص بقؽء توْٓرِ ّ اصٔيُ ّ اعلأسار ٍلأا ا٤شلْي ماً  
ا٤شااالٔب أ ءٓ ااُ في تقاآْه الم١شصاااك بعاا و عاااو ّ الم١شصاااك اللأولٔنٔاا٘ بعاا و    

ٔاا٘ ميا ااا"  ؽااسا" للأااءرٓب الوقااْل      اااؿ الج اىااُ  وااو ميااا  الجامواااك الوراق    
واآْر ّ بياااٛ اعلأنااا اقلأؽااادٓا" َه في تتربٔاا٘ ا٤جٔااال ّ الخاارّد بمخرجاااك تصااّ
ٓرياااا ماااً مويْٓااااك الوااااملص ئَاااا    اجلأناعٔاااا" ّ اٌ ْٓـاااو رشاااال٘ الجاموااا٘ ّ   ّ
ماايرَه يرؼاا٘ اللأوااسا ّ ٓمااا ماااأٍنَه ّ اناٍاااتَه  ااْ المَياا٘  ااا ٓفااإ  ّ

و لااالألك يااااٌ أدارٗ  93-92  ؿ2113علاااٙ السٔٝااا٘ اللأولٔنٔااا٘ ميالأرا"مالمْشاااْٖ  
لأواااْرا" ٓعااانو ال قايااا٘ ّ الإدارٗ ارٗ عاااً ى اماااا" ملأ اااام٣" مالجاااْدٗ العاااامل٘ عسااا

 الونو اللأٖ تيلأَحُ الجامواك  ّ
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اٌ اللأوْر في الإدارٗ ٓيو ض علٙ جمٔا مااؼو الونلٔ٘ اللأولٔنٔ٘ ّ التربْٓا٘  
 يَْ يلصاُ عنلٔ٘ علنٔ٘ ملأوْرٗ تصلأحٔب للفمْط ا٢قلأؽاادٓ٘ ّ ا٢جلأناعٔا٘   

لأنوااك اٌ تواْر أدارتَاا ّ ميَاا الجاموااك      ٢ٌ اللأوْر اللأ يْلْجٕ يرض علٙ اع
كٕ ٢ ت ٌْ ٍيا  يحْٗ بص اعلأنا ّ اللأقءو  ّ لما كاىد الجاموااك ٍإ اذاءٚ    
الرّايء ا٢شاشُٔ ّ المَن٘ ال  تصَه في بيااٛ اعلأناا ّ تواْرِ اقلأؽاادٓا"  يلأض      
    ٗ  مً الموقْل اٌ ٓ ٌْ ٍيا  توْر بءٌّ نءٓاء أدارٖ لالألك يلأوسٔاق مواآا أدار
الجْدٗ العامل٘ في م١شصاك اللأولٔه الوالٕ مً أٍه الموآا للنيايص٘ ّ ماً أجاو   
أعءاد القْٚ السعرٓ٘ ّ ت ْٓيَا لجنٔاا مجاا٢ك الوناو ّ الإىلأااد ّ لجلاك لخءما٘       

 و 7: 2118اعلأنا ّ تينٔلأُممجٔء ّ السٓاداك 

 أهداف البشح 
   ٘ لاءٖ عناءاٛ    َٓء  السرا ا الٕ اللأور  علٙ مصالأْٖ ادراٗ الجاْدٗ العاامل

 ّمواّىٕ ّر٠شاٛ أقصاو  ّتءرٓصٕ جامو٘ كركْ   

  : الأسئمة 
   ْما مصلأْٚ أدارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ عنءاٛ كلٔاك جامو٘ كرك 
      ٘مااااا مصاااالأْٚ أدارٗ الجااااْدٗ العااااامل٘ لااااءٚ مواااااّىٕ عنااااءاٛ  كلٔاااااك جامواااا

 كركْ   
 ْما مصلأْٚ أدارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ ر٠شاٛ أقصاو كلٔاك  جامو٘ كرك   
   ْما مصلأْٚ أدارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ تءرٓصٕ كلٔاك جامو٘ كرك 
       ٛ٢ تْجء يرّ  مويْٓ٘ في أدارٗ الجْدٗ العاامل٘ لاءٚ عناءاٛ ّ موااّىٕ ّ ر٠شاا

 أقصاو كلٔاك جامو٘ كركْ  تسوا" لملأما الميؽب

 سدود البشح 
ٓقلأؽااار السراااا ا اااالٕ علاااٙ عناااءاٛ ّ موااااّىٕ ّ ر٠شااااٛ أقصااااو ّ تءرٓصااأص   

 للءراش٘ الؽساذٔ٘ 2117-2116ك جامو٘ كركْ  للواو الءراشٕكلٔا

 تحديد المصطمشات 
 1-  المشتوى 

و "ٍاااْ ا اااء  اّ المآااا٘ القؽاااْٚ الااا  ٓصاااوٙ الاااارد اّ    1961ٓورياااُ اليحاااار م
 و39 ؿ1961الجناع٘ للْؼْل ألُٔ اّ بلْغُ" ماليحار 

اءد لجلاك   و "بلْغ مقءار موص مً ال ااٛٗ في الءراش٘ 1981ّّ ٓوريُ بءّٖ م
ا لأسااااااااااراك اللأرؽااااااااأو المقييااااااااا٘ أّ تقاااااااااءٓراك المءرشاااااااااص اّ ا٢تيااااااااااٌ مواااااااااا"   

 و17 ؿ1981مبءّٖ 
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و "مصاااالأْٚ ا٤داٛ في مَناااا٘ ٓلأوَااااء الااااارد    Frank    (1983ّ ٓوريااااُ يراىااااك  
 (frank:1983:p46)بالْؼْل ألَٔا" 

 التعريف الٍظري لمبشح 

 "ٍْ المآ٘ اليَأٜ٘ ال  ٓصوٙ المص١ّل للْؼْل ألَٔا"

 2- أدارة الجودة الظاومة 

و " اىَا  لق تقاي٘ في ا٤داٛ تلأفاير ئَا كاو  Benhard  1991عريَا بيَارد م
جَااْد المااءٓرًٓ ّ المااْ اص بعاا و ملأنٔااس للأرقٔااق تْقواااك المصاالأأءًٓ ّ لجلااك        
بااالتركٔس علااٙ جااْدٗ ا٤داٛ في مراذلااُ ا٤ّلى ّؼاا٢ْ الى الجااْدٗ المولْباا٘ بكقااو    

 و  (Benhard,1991,p287كلا٘ ّ اقؽر ّقد " 

الورٓقا٘ الا  تاءار بَاا الم١شصا٘      و "أىَاا ااْل في   Riley, 1993ّ ٓوريَا رٓلٕم 
لأرصأياك المصالأنرٗ ل او الونلٔااك     ال  تلأفانً تركٔاس ياقااك الم١شصا٘ علاٙ ال     ّ
   (Riley,1993,p.32)الْ اٜض للأرقٔق ذاجاك المصلأأء"ّ

لأ امو  ناا باص ّـاْا    " أىَا أيار تي ٔنٕ م (Drbas,1994)ّ عريَا درباط 
ا ااء  ّّشاااٜو اقٔقااُ ّ مصاا١ّلٔاك الواااملص ّّاجساااتَه المعاارّع٘   اٌ اقٔااق   
الجْدٗ عن٣" ٓللأسو بُ الجنٔا ّ بعا و ملأْاؼاو في أياار تفااير الجَاْد ّ توااٌّ       

 و(Drbas,1994,p.14ا٤يراد في اقٔق ا٤ٍءا  المكمْل٘" 

   ٌ الجاْدٗ العاامل٘ تلأن او     أدارٗ مً  ٣ل اشلأوراض اللأورٓاااك الصاابق٘ تاسص ا
 بما ٓكتٕ:

  ٘أىَا عنو جماعٕ ٓعتر  ئُ جمٔا الواملص للأرقٔق أٍءا  الم١شص 
 اءٓء ٙ اللأخؤ  ّ اللأي ٔه ّ الإدارٗ ّأىَا أيار تي ٔنٕ ملأ امو ٓولأنء عل

 ا ء  ّّـْا ّشاٜو اقٔقُ 
   التركٔس علٙ الْاجساك المعرّع٘ للواملص 
 ٘اقؽر ّقد   انجاز الونو بكقو كلا ّ 
   ٗلااق تقاياا٘ ملأنٔااسٗ في ا٤داٛ بااص الواااملص ّ المصااْٝلص ٤جااو اقٔااق الجااْد 

 العامل٘  

 التعريف الٍظري لمبشح 
"أىَا عنو تواّىٕ ٢نجاز أعنال .ءدٗ تولأنء علٙ قءراك ّ مْاٍاب الوااملص   

ءيَا  مً المص١ّل ا٤ّل في ال لٔ٘ أّ الجامو٘ ّ اىلأَاٛ بكؼمر ّذاءٗ أدارٓا٘ ئَاا ٍا    
 اللأرصص المصلأنر في الجْدٗ ّ الخءماك المقءم٘ للوالب" 

 العىيد 
  1988عريلأُ ّزارٗ اللأولٔه الوالٕ



أورام عىن وبحوخ المؤتمر الدولي الأوه لمرنز تٍىية قدرات أعضاء هيئة 
 2012ًوارض  9.. التدريص والكيادات بجاوعة بٍوا 

 

 

 

   

 

933 
 

"ٍْ الارد ا اؼو علٙ ظَادٗ الءكلأْراِ  علاٙ اٌ ٓ اٌْ بلقاب اشالأالج مصااعء      
 41ينا يْ  بءرج٘ مءٓر عاو اءد ؼ٣ذٔلأُ ّ مَامُ بمْجب قااىٌْ الاْزارٗ رقاه    

 و 15  ؿ1988زارٗ اللأولٔه الوالٕ الموءل " مّ 1988لصي٘ 

  رئيص الكشي 
"ٍاْ اذااء اللأءرٓصأص بلقااب أشالأالج مصاااعء      1988عريلأاُ ّزارٗ اللأولأه الوااالٕ   

ينا يْ  ٓوص بقرار مً رٜٔض الجامو٘ بيااٛ علاٙ تْؼأ٘ ماً عنٔاء ال لٔ٘ ااءد       
 و 16  ؿ1988ؼ٣ذٔلأُ بمْجب الي او الجاموٕ" مّزارٗ اللأولٔه الوالٕ 

  التدريشي 
"ٍْ الارد ا اؼو علٙ ظَادٗ الماجصلأا ينا يْ  با٢ لأؽاؼااك الإىصااىٔ٘ ّ   

 الولنٔ٘"

 أدبيات البشح 
 وفووً إدارة الجودة 

ٍيااااااا  مواااااااىٕ ملأوااااااءدٗ لإدارٗ الجااااااْدٗ ٓقااااااْل موَااااااء الجااااااْدٗ الاااااااءرالٕ      
و اٌ أدارٗ الجْدٗ ٍٕ أداٛ الونو بع و ؼرٔو مً المرٗ ا٤ّلى  ماا  1991ا٤مرٓ ٕم

و اٌ 1996تقْٓه المصلأأء في موري٘ اصص ا٤داٛ ّ لجكر السا٣ّٖٔم  ا٢علأناد علٙ
ا ٔااااٗ دا اااو الجاموااا٘ اّ ال لٔااا٘    أدارٗ الجاااْدٗ في اللأولااأه الواااالٕ ٍااإ يرٓقااا٘     

الالأوله  الجْدٗ في دا و عنلٔاك اللأولٔه ّالا رٗ ا٤شاشٔ٘ ئَا ّ تيألأ عنلٔاك ّ
لٔنٔاا٘ ّ ىْانَااا بااء٢" ذلأااٙ تصاالأؤا الجامواا٘ أٌ تااي ه الجااْدٗ في الونلٔاا٘ اللأو 

مااااً مجاااارد السرااااا يقاااا  عااااً الجااااْدٗ في المخرجاااااك بوااااء اىلأَاَٜااااا   ّ ٓعااااا       
والى أٌ أدارٗ الجْدٗ أ٢ّ" ما ٓرـٕ المصالأأء ّ تاىٔاا" ٍإ عنلٔا٘     2115الميسْؼٕم

تقاآْه  ّ أ اااا" عنلٔاا٘ اصااص مصاالأنر لونلٔاااك الإىلأاااد ّ الخااءماك ٓقااْو بَااا        
 جمٔا الواملص في الم١شص٘  

واٌ ماَْو أدارٗ الجْدٗ في اللأولٔه ٍْ جوو اللأوله ملأو٘ ّ 2117قْل عأإمّٓ
بَح٘  ذٔا اٌ الم١شص٘ ال  تقءو تولٔنا" ٓلأصه بالجْدٗ ٍٕ الم١شص٘ ال  نواو  
يلسلأَا ملأعْقص لونلٔا٘ اللأولأه ّ الالأوله المعااركص ئاُ بعا و ا اابٕ ىعا           

و٘ مً اشلأوءاداتَه ّ قءراتَه .ققص مً  ٣لُ اكلأعاياتَه ّ ابءاعاتَه الياب
ْدٗ في اللأولأه ٍإ مجناو الصاناك     ملسٔ٘  اجاتَه ّ موالب نماٍْه  أٖ اٌ الجا  

الخؽاااااٜؾ الاااا  تلأولااااق بالخءماااا٘ اللأولٔنٔاااا٘ ّ ٍاااإ الاااا  تااااإ باذلأٔاجاااااك     ّ
عااااال اللأولٔناااإ  الولس٘ اشاااالأخلؾ الساذ اااااٌ  ااااا تقااااءو اٌ أدارٗ الجااااْدٗ في ا    

ْقواااك الولساا٘ الى  ؽاااٜؾ .ااءدٗ ت ااٌْ    التربااْٖ ٍاإ ترجماا٘ اذلأٔاجاااك ّ ت  ّ
أشاشااااا" للأوناااأه الخءماااا٘ اللأولٔنٔاااا٘ التربْٓاااا٘ ّ تقااااءمَا للولساااا٘ بمااااا ْٓايااااق   
تولوااااتَه كناااا اٌ اللأرصاااص الملأْاؼاااو ٍاااْ اذاااء أشاااض أدارٗ الجاااْدٗ ٓلأعااا و في  
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جَْد ٢ تلأْقاض للأرصاص ا٤داٛ   ّجَاْد تَاء  الى توآْر الماء ٣ك ّ الونلٔااك        
أٖ اىاااُ ٓعااانو أداٛ كاااو الوااااملص     الماااء ٣ك الى مرجااااك  الم١دٓااا٘ الى آْاااو  

المساااىٕ ّ اللأحَٔااساك ّ ياار  ا٤داٛ ّ هااارط جَااْد اللأرصااص المصاالأنر مااً  اا٣ل  ّ
الونو اللأواّىٕ  يالوالب ٓلألقٙ مرجاك الونلٔ٘ ذلأٙ تؽلُ مرجاك جٔاءٗ    

 ٢بء اٌ ٓ ٌْ ما شسقَا ملأؽ٣" بالجْدٗ 

     ٌظأة وفووً الجودة 
و الجااْدٗ ص ٓ ااً ذااءٓا ال َااْر   بااو عريلأااُ السعاارٓ٘ مياالأ اٌ بااءأك      اٌ ماَااْ

تالأغ عً ا ٔاٗ ا٤يفو  ّ ٍ لأا كاٌ الاءايا الالأٖ شااعء السعارٓ٘ في الْؼاْل      
الى مااا تْؼاالد ألٔااُ مااً الرقاإ ّ اللأقااءو ا فااارٖ  ذٔااا بلاا  ملألااض مجااا٢ك   

ك الصااابق٘ ا ٔاااٗ ّ لااءٓيا مااً العااْاٍء ّ ا٦تااار الخالااءٗ الاا  تركلأَااا ا فااارا   
الااءلٔو علااٙ ّجااْد ماَااْو الجااْدٗ في أعنا ااا لوؽااْرٍا المخلألااا٘  الجا رجويااا الى     
تااارٓا السااابلٔص ّ الاراعياا٘ الؽاأئص ّ المصاالنص لْجءىا اٌ تلااك ا٤مااه عريااد     
ماَااْو الجااْدٗ باااءلٔو اتقاااىَه أعنااا ه الااا  تركٍْااا ّ الاا  ماااا زالااد  ااااٍرٗ        

باإ ّ أٍااراو الاراعياا٘ ّ مااا جاااٛ بااُ دٓييااا  للؤاااٌ  ى٣ذااك لجلااك في قااْاىص  ااْ را
ا ئاااض لقاااء أكاااء علاااٙ اتقااااٌ الوناااو ّ أتساعاااُ في الرشاااال٘ الصااانآّ٘ القااارفٌ      
ال رٓه كااٌ في أك اار ماً مْقااض قاال اه شااسراىُ ّ توالى"ؼايا اه الاالأٖ أتقااً     

 و 88 -فٓ٘ -كو ظٕٛ"  مشْرٗ الينو

اا ئنا يوناْا الجا ماا   قال توالىملٔض علٙ اللأًٓ فميْا ّ عنلْا الؽا اك جي
اتقْا ّ فميْا ّ عنلاْا الؽاا اك تاه اتقاْا ّ فمياْا تاه اتقاْا ّ أذصايْا ّ اه  اب          

 و 93 -ا٦ٓ٘-المحصيصو مشْرٗ الماٜءٗ

  الاالأٖ  لااق المااْك ّ ا ٔاااٗ لٔسلااْكه أٓ ااه أذصااً         ّ قااال شااسراىُ ّ توااالىمم  
٘  ا  عنا٣  وو مشاْرٗ الملاك    ا ٢ ىفأا اجار ماً    و ّ قاال شاسراىُ ّ تواالى مم اىا    2 ا  ا٦ٓا

٘  ااا أذصاً عنا٣  وو مشااْرٗ ال َاض    ل الرشاْل ال اارٓه ؼالٙ اه علٔااُ   و ّ قااا39 ا    ا٦ٓا
اٌ ٓلأقياُ" ّ قاال ؼالٙ اه علٔاُ     فلُ ّ شله "اٌ اه  ب الجا عنو أذءكه عنا٣"  ّ
فلااُ ّ شااله "رذااه اه اماارٛا" أذصااً ؼاايولأُ"   ىصاالأخلؾ اٌ الجااْدٗ في المي ااْر        ّ

الوناو ا صاً الالأٖ ٢  لاو ئاُ  اماا رّاد ماَاْو الجاْدٗ          الإش٣مٕ ٍْ الإتقاٌ ّ
ا اءٓ ص كاو راٜاء ماايَه جااٛ بلأرءٓاء   لألاض عااً ال ااىٕ ما ٣" ادّارد دماايخ         

  ٔ ّ  ٓاارٚ اٌ الجااْدٗ ٍاإ اقٔااق اذلأ مصاالأقس٣" اجاااك ّ تْقواااك المصاالأأء ذاـاارا" 
 ٓاالأكر جْزٓااض جاا اٌ اٌ الجااْدٗ ٍاإ م٣ٜناا٘ المياالأخ للماارض أّ ا٢شاالأخءاو أمااا  ّ

يلسض كرّشبي ٓارٚ اٌ الجاْدٗ آاااٛ ّ ا٢للأاساو بالملأولسااك  ىارٚ ٍياا  تواْر في         
ماَْو الجاْدٗ ماً ١ٓكاء علاٙ الجاْدٗ الملأن لا٘ في الميالأخ أّ الخءما٘  ّ مايَه ماً           
ٓرٚ جْدٗ العٕٛ في تكدٓ٘ لجلك الميلأخ اّ الخءم٘  بٔينا ف ر ٓرٚ الجْدٗ في قٔن٘ 

 الميلأخ أّ الخءم٘ المقءم٘  
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جْدٗ العٕٛ اءد عيءما تلبي ذاجا٘ المصالأأء ّ ٍالأا ٓولأناء علاٙ      ى٣ذك اٌ 
 أشاط   ٗ المصلأأء بالميلأخ اّ الخءم٘

 :وتطمبات أدارة الجودة الظاومة في ألجاوعى 
ٍيااا  عااءد مااً الملأولساااك ٓصاالألسو تْيرٍااا للأوسٔااق أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ في       

  و٘ ٍٕ:الجام
 : ٘ٔرشه شٔاش٘ الجْدٗ ّ تعنو المَاو ا٦ت 

 مً المص١ّل عً أقام٘ الجْدٗ ّ أدارتَا 
  ٗكٔض تلأه مراقس٘ ّ مراجو٘ الي او مً جاىب الإدار 
   المَاو ال   ب اٌ تلأه الإجراٛاك المحءدٗ  ا 
 كٔأ٘ مراقس٘ تلك الإجراٛاك 
  كٔأ٘ تؽرٔو الإ اا  في ا٢للأساو بالإجراٛاك 

 :تعنو المَاو ا٦تٔ٘ : -الإجراٛاك 
 ْرٗ   تخواأ  الماايَخ  اللأقاآْه  مااْاد اللأولاأه  ا لأٔااار ّ  اللأصااحٔو  تقااءٓه المعاا

 تؤص الواملص  توْٓر الواملص 
 : ب اٌ ت ٌْ تولٔنااك الوناو ّاـار٘ ّ ماَْما٘ ّ قابلا٘       -تولٔناك الونو 

 لللأوسٔق 
 :٘الْشاااأل٘ الاااا  م ااااً للن١شصاااا٘ اٌ تلأككااااء بَااااا مااااً تيأاااالأ        -المراجواااا

 الإجراٛاك  
    ماا   اغاالاُ أّ ماا   عنلاُ بورٓقا٘ غاا        ا٤جراٛ اللأؽارٔرٕ : ٍاْ تؽارٔو

 و2  ؿ2117ؼرٔر٘  معأإ 

 وبادئ إدارة الجودة الظاومة: تتىجن بما يأتي 
  :ٓولأا  رـاا المصالأأء أشااط الجاْدٗ ٓلأرقاق ماً  ا٣ل         اقٔق رـا المصلأأء

اللأور  علٙ المصلأأءًٓ ّ ترجم٘ ا٢ذلأٔاجاك الى موآا جْدٗ للنخرجااك ّ  
ْؼاااال٘ لإىلأاااااد مرجاااااك موابقاااا٘ للنوااااآا ّ تيأاااالأ    تؽاااانٔه الونلٔاااااك الم 

الونلٔاك ما مراقس٘ ّ ملأابو٘ مصاراك اللأيألأ ّ تقْٓه الخوْاك الصاابق٘ ماا   
 اللأء و الاْرٖ لللأؽرٔو  

    :ٛباعلأساارِ ركٔاسٗ أشاشأ٘ ماً أجاو اللأرصااص       اللأقآْه الالأاتٕ ّ اصاص ا٤دا
 المصلأنر ّ نجاا ا٤يراد 

 اٌ ماً الصاناك المنٔاسٗ للأوسٔاق مساادٟ       الوناو: لونو الجناعٕ ّ تعا ٔو يار    ا
 أدارٗ الجْدٗ العامل٘ في المٔءاٌ التربْٖ ٍْ شٔادٗ ماَْو الونو الجناعٕ 

     الجنااا المصااالأنر للسٔاىاااك الإذؽاااأٜ٘ ّ تْ ٔاَاااا للأ اآًْ ؼاااْرٗ ملأ املااا٘ في
 تاصا ّ الٔو المع ٣ك ّ مْاجَلأَا عيء  َْرٍا  

 :٘علاٙ مصالأْٓص اماا ل٥ياراد مساظارٗ أّ      ٓ اٌْ تاسا اللأاآْض     تآْض الصلو
 لار  الونو 



أورام عىن وبحوخ المؤتمر الدولي الأوه لمرنز تٍىية قدرات أعضاء هيئة 
 2012ًوارض  9.. التدريص والكيادات بجاوعة بٍوا 

 

 

 

   

 

933 
 

          ٙأ اد بٔٝ٘ تصااعء علاٙ اللأْذاء ّ اللأمأا ّ تركاس أدارٗ الجاْدٗ العاامل٘ علا
معااارك٘ ا٤يااراد ال املاا٘ ب ااو ياقاااتَه ّ قااءراتَه أشاااط الونلٔاااك المحققاا٘     

 للحْدٗ الجا تْذءك ر٠ٓ٘ جمٔا الواملص في الم١شص٘ اللأولٔنٔ٘  
 نلٔاك المصلأنرٗ  ارشاٛ ى او الو 
  :٘تااْير ميااا  تربااْٖ مياشااب ل قاياا٘ الجااْدٗ ٓاايو ض     القٔااادٗ التربْٓاا٘ الاوالاا

علااٙ الواااملص في الم١شصاا٘ التربْٓاا٘  ّ م ااً تْـاأو دّر القٔااادٗ التربْٓاا٘ في      
 اقٔق لجلك مً  ٣ل:

 اءٓء اناٍاك لللأمٔا ال قافي المولْي 
 توْٓر لم٘ معترك٘ تياشب ٍلأا اللأمٔا 
 ٗالى اللأاااااااءرٓب ّ أشاااااااالٔب اللأينٔااااااا٘ ّ اللأوااااااآْر مالصاااااااسٔوٕ ّ    المساااااااادر

 و8  ؿ2117ف رٌّ 

 وؤطرات إدارة الجودة الظاومة في الجاوعات 
ؽااض  ؽاااٜؾ ى اااو أدارٗ   ٓلأ ااٌْ ى اااو أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ مااً م١ظااراك ت    

 الجامو٘ ٍٕ:

 :٘ٔرشه شٔاشاك عام٘ للحامو٘ ّ بياٛ الخوا  الا  ااءد     الإدارٗ الإشتراتٔح
اٍاك الوام٘ للحامو٘ مسا علٙ تصا٢٠ك أشاشٔ٘ ٍإ  أ أٓاً  اً ا٦ٌ    ا٢ن

 ؟أالى أًٓ ىرٓء اٌ ىؽو؟أكٔض ىؽو الى ما ىرٓء؟
  : ٗماااءٚ قاااءرٗ الجاموااا٘ علاااٙ تاااْيا الخءمااا٘ الااا  اقاااق   ىْعٔااا٘ أدارٗ الجاااْد

 تْقواك المصلأأءًٓ مً الجامو٘ 
   :ءرٓب ّ تولاأه اءٓااء اذلأٔاجاااك الماالأولنص بَااء  تقااءٓه تاا    رعآاا٘ المصاالأأء

 ياعلص بما ٓرـٕ ذاجاك ّ رغساك المصلأأءًٓ  
   :٘ٓاللأءرٓب المصاالأنر للنااْارد السعاارٓ٘ بمااا  وااو جمٔااا      تواآْر المااْارد السعاار

 الواملص قادرًٓ علٙ أداٛ عنلَه بااعلٔ٘ ّ اىلأاجٔ٘ عالٔ٘  
 :ـناٌ ت اي١ الاارؿ لجنٔاا الوااملص ّ المالأولنص في الجاموا٘       ت اي١ الارؿ

 ز العوْر بالرـا  ا ١ٓدٖ الى اصص الإىلأاجٔ٘  بما ٓوس
  :٘ـااناٌ ّجااْد بٔٝاا٘ ؼاارٔ٘ فمياا٘ لجنٔااا الماالأولنص في        -الؽاار٘ ّ الصاا٣م

 الجامو٘  
 تصوٙ الى اقٔق اذلأٔاجاك الملأولنص ّ الواملص بَا  ٢تؽال ّ الإدارٗ:ا 
 :اك المااالأولنص المخلألاااا٘ الياصااأ٘ ٓركاااس علاااٙ اءٓاااء ذاجااا  اااءماك الإرظااااد

 دمٔ٘ ّ ا٢جلأناعٔ٘ ّ الونو علٙ اقٔقَا  ا٤كاّ
  : ِبياٛ ال امخ الءراشٔ٘ ّ المْاد اللأولٔنٔ٘  ّ تيأالأ  تؽنٔه ال ىامخ ّ تيألأ

لمياشااس٘ ّ التركٔااس علااٙ أىعااو٘   الاا امخ الءراشاأ٘ ّ ا لأٔااار ياار  اللأااءرٓض ا  
 اذلأٔاجاك الملأولنص ّ
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  : ملأولسااك مايو الم١ٍاو     اٌ الملأوله الالأٖ ذقاق م١ظاراك   اللأقْٓه لميو العَاداك
 و 62: 2117 ؽو علٙ الم١ٍو الولنٕ  مابرأٍه  

 :نماذز لإدارة الجودة الظاومة 
ىواارض بوااض نمااالجد مااً بٔٝاااك ملألااا٘ لإدارٗ الجااْدٗ العااامل٘   توْٓرٍااا      

 ل ٕ تياشب يسٔو٘ الم١شص٘ ّ أٍءايَا  

  الٍىوذز الأوربي لأصن أدارة الجودةEFQM 
في  EFQMنمااْلجد  Dahlgard&Madesnمادشااً اشاالأونو كااو مااً دٍلمااارد ّ 

اللأقْٓه الالأاتٕ للحاْدٗ في المار  الؽاأ٘ ماً  ا٣ل مصااٍن٘ الوا٣ي ّ مقارىا٘          
ا٤ىعاااو٘ الؽاااأ٘ لخءمااا٘ الإىلأااااد ّ معاااارك٘ الولسااا٘ كناااْ اص ّ المءرشاااص     
كقااادٗ  ٍّاالأا الينااْلجد ٓصاالأأء ميااُ المءرشااص أتياااٛ عنلٔاااك اللأااءرٓض في بٔٝاا٘         

 -ٓ ٌْ علٙ الع و ا٦تٕ:اللأولٔه ّ الينْلجد 
 :أٖ اٌ المءرط ٓقْد عنلٔ٘ توله الولس٘ ا اء  اٌ  صايٌْ    -المءرط كقاٜء

ٔااق مسااادٟ أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘    الولساا٘ مااً تولنَااه باشاالأنرار بْاشااو٘ توس   
 أدّاتَا  ّ
 اٌ المااءرط ٓعاار  الولساا٘ في عنلٔاااك الاالأوله ّ رباا  مسااادراتَه       ساا٘:أدارٗ الول

 الملأولق٘ با٤ٍءا   بلأرصص مصلأنر لللأوله
 : اللأخؤ  ّ اللأوسٔاق للقاْاىص التربْٓا٘   ّ يراٜاق اللأاءرٓض      -ا ء ٌْ ٓ

  ال  تَء  الى كٔض تءرط ّ مالجا توله  
   المؽاااادر: اشاااالأونال المااااءرط المؽااااادر أتياااااٛ عنلٔاااااك اللأولاااأه بَااااء  اقٔااااق

 ا٤ٍءا  
   ٘توسٔقاك اللأءرٓض:أدارٗ المءرط ٤ىعو٘ اللأوله المفاي 
 ولسا٘:قٔاط للأقآْه الولسا٘ لونلٔا٘ اللأاءرٓض ّ  قاق الولاه ّ اليحااا         رـا ال

 بياٛ علٙ تْقواك الولس٘ ّ اذلأٔاجاتَه 
      ا٤تااار علاااٙ الااالأوله ّ اللأولٔه:تؽاااْر عااااو ذاااْل تاااكتا اللأولااأه علاااٙ الااا امخ

 التربْٓ٘ ا٤ رٚ لولس٘ ك و ّ كٔض ١ٓتر اللأولٔه ئَا  
 :لأْقوااااااك ّ رغسااااااك الم١شصااااااك  المااااا١تراك الملأاااااْيرٗ ّيقاااااا" ل  -ىلأااااااٜخ الااااالأوله

 و    (Dahlgard&Madesn,2005,p.361اللأولٔنٔ٘  

  نموذز تمييز الأعىاهBEM 
و ٍاااااااالأا الينااااااااْلجد للأرقٔااااااااق مصاااااااالأْٚ رـااااااااا (Kanj,1996يااااااااْر كااااااااانجٕ

المصلأأءماشواد المصلأأءو ّ لمرض اللأرصص المصلأنر في جمٔا أىعو٘ الم١شصا٘ ّ  
ؼْل ألُٔ بْاشو٘ القٔادٗ ّ ؼياع٘ عنلٔاتَا ماللأرصص المصلأنرو  ّ ٍلأا م ً الْ

القاارار بياااٛ علااٙ ا٤ٍااءا  بااءلٔو أدارٗ با قاااٜق ّ أظاارا  المااْ اص في أىعااو٘         
 الجْدٗ المصلأنر الإدارٗ بْاشو٘ ا٤يراد تقْد الى هٔٔس الونو  
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 عنو ملأنٔساااا ماأٍه رٜٔصُ ااا مسادٚٛ ااااااا المالأاا

ٗ العااامل٘ ّ ماأٍنَااا الرٜٔصاا٘  اٌ مسااادٟ أدارٗ الجااْد 1999ّ ٓاالأكر كااانجٕ 
بالإم اٌ اشالأونا ا ٤جاو اللأرصاص المصالأنر للني نااك  ّماً ـانيَا م١شصااك         
اللأولأه الواالٕ   ّ ٓفأض اٌ السٔٝاا٘ الخارجٔا٘ لم١شصا٘ اللأولاأه الواالٕ ماً ؼاايا        
الولس٘ ّ ا  ْم٘ ّ م١شصاك الونو ّ الوام٘ ّ م١شصاك أ رٚ ّ أّلٔاٛ ا٤ماْر  ّ  

 اٌْ في ظا و ذاجا٘ الولسا٘ ٤يفاو الخاءماك في الم١شصا٘    ااض         ٍلأِ الم١تراك ت
أىاااا  ا  ْماا٘   ـااوض ىْعٔاا٘ الخاار ص   ـااوض اؽاأو الولساا٘  ريااا رشااْو        

 الءراشاااااا٘  ىْعٔاااااا٘ ظاااااارّط قسااااااْل الولساااااا٘ ّ ا لأٔااااااار ا٤كااااااادمٔص            

&Tambi,1999,p:225) (Kanji   

 ةنموذز ادارة الجودة الظاومة في خدوات البيئة الجاوعي 
ٓركااس الينااْلجد علااٙ مسااادٟ أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ ا٤شاشاأ٘ مااً ّجَاا٘ ى اار       
الساذ اااا٘ رّلاااإ  تاااارٚ أٍنٔاااا٘ تورٓااااض الجااااْدٗ مااااً مي ااااْر المصاااالأأء ّ اءٓااااء     

شصااا٘ ميااا٣يو   ال اااادر الإدارٖ   المصااالأأءًٓ ماااً الخاااءماك شاااْاٛ ماااً دا اااو الم١ 
علأناااااا ّ ال اااااادر الاااااااو اّ مصااااالأأءًٓ  ارجٔصمأّلٔااااااٛ ا٤ماااااْر قواعااااااك ا  ّ

م١شصاااتُو ّ معااارك٘ المْ ااض ت ااٌْ تلقأٜاا٘ مااً رغساا٘ المااْ اص لللأواار  علااٙ        
المصاالأأءًٓ الااءا لٔص ّ اٌ ٓااءر  الجنٔااا المصاااٍن٘ بعاا و ملأصاااّٖ ّ م اايَه        
اليحاااا ماااً  ااا٣ل توااااّىَه ّ تركاااس أدارٗ الجاااْدٗ العاااامل٘ علاااٙ مساااءأ ا نآااا٘  

ٔاااااااك مااااااً الخوااااااك  للأقلٔاااااو الااقااااااء   اااااااض اللأ لااااااا٘  ّ اقٔااااااق  لااااااْ الونل 
(Rowley,1996,p:325) 

  نموذز وكترح لتعزيز خدوات التعميي العالي 
ٓلأفنً الينْلجد مً ثماىٔ٘ مسادٟ أشاشٔ٘ اشلأخلؽد مً مسادٟ أدارٗ الجاْدٗ  
ال  تفنيلأَا المساادٟ الرٜٔصا٘ ّ الا  ؼااغَا رّاد الجاْدٗ ا٤شاشأ٘ ّ ٍاه مادّارد        

أرمااٌْ ئحئاااوو   ّ المسااادٟ الاا     دمياا   ّ جْزٓااض جااْراٌ  ّ يلاأض كرّشاإ  ّ     
 تفنيَا الينْلجد ٍٕ:

   ٗا٢للأساو بإدارٗ الجْدٗ أٌ ت ٌْ الجْدٗ مص١ّلٔ٘ الجنٔا  ّ في مقاءملأَه الإدار
 الولٔا ال  مً  ٣ل قْٗ مركسٍا تصلأؤا اٌ تءعه ي رٗ اللأؽءٓق

 ا٢ٍلأناو بالمصلأأء: م ً ا  ه علٙ الجْدٗ مً  ٣ل ى رٗ المصلأأء 
 المصلأنر للحْدٗ  لفناٌ جْدٗ المخرجاك ّ الخءماك   اللأرصص 
      ٗالمعااارك٘ ّ اللأااآْض: ل اإ تفاانً اٌ ٓونااو الجنٔااا مااً أجااو ـااناٌ جااْد

 الونو ٢بء مً أظرا  الواملص ّ تقسو اشَاماتَه 
  ٘ أدارٗ تصااالأوص بواااءد ماااً ا٤دّاك   أدارٗ الجاااْدٗ تصاااَه في القٔااااط: ٍااإ يلصاااا

 عنلٔاك ا٤داٛ الإدارٖ  الائاك ال  م ً بْاشولأَا قٔاطّ
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       ّ اللأااءرٓب ّ اللأكٍٔااو: مسااءأ أشاشاإ أكااء علٔااُ رّاد الجااْدٗ لريااا كااااٛتَه
 لٔؽسو لءَٓه أدرا  بالمصلأحءاك ّ اللأمااك ا اؼل٘ في مجال عنو الم١شص٘ 

 :اٌ اللأرأااس ّ م ايااكٗ الواااملص في الم١شصاا٘ لريااا المويْٓاااك ّ الونااو     الم اياا:ك
 لن١شص٘  ّ قء ت ٌْ الم اي:ك مالٔ٘ أّ عٔئ٘ بإ ٣ؿ ّ لسٓادٗ ال٢ْٛ ل

   ا٢تؽااال المالأااْا: اٌ أدارٗ الجااْدٗ ٢ تاا١مً با ااءّد ّ ا ااْاجس بااص المصاالأْٓاك
الإدارٓاااا٘ في المي ناااا٘  ئحااااب اٌ ٓ ااااٌْ ٍيااااا  اتؽااااال ّ تْاؼااااو بااااص ا٤يااااراد  

 و 87: 2112بمخلألض مصلأْٓاتَه مالميسْؼٕ 

ٌ نمااالجد أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘   مااً  اا٣ل ٍاالأا الواارض تْؼاالد الساذ اا٘ الى أ    
تْالد علٙ أ اٛ الواص بوء تسْك نجاذَاا في مجاا٢ك الإدارٗ ّ عنلأ  اللأولأه     
ّ الااالأوله ّ الخاااءماك اللأولٔنٔااا٘ في بٔٝااا٘ اللأولااأه الواااالٕ  بعااارط أٌ تاااْير بٔٝااا٘    
مياشاس٘ ّ ا٢للأاساو بَاا ماً قسااو القااٜنص علَٔاا ّ المعااركص في تيأالأ برامجَااا          

في اللأولااأه للأوااآْر ٕ اٌ ىصااالأأء ماااً نماااالجد أدارٗ الجاااْدٗ العاااامل٘   كناااا ٓيسمااا
أشاااالٔب الإدارٗ اللأولٔنٔااا٘ اقٔقاااا" لجاااْدٗ الميااالأخ ّ شاااؤا" الى مفااااعا٘ اياااادٗ       
المصلأأء ا٤ّل في كاي٘ الجَْد اللأولٔنٔا٘  ّ أٌ ٍالأِ اليناالجد   تقاْو علاٙ مساادٟ       
تفنً  ا الميايص٘ ّ ا٢شلأنرارٓ٘ ما  اض اللأ لا٘ في بٔٝ٘ ٓوناو الجنٔاا ئَاا    

 داٛ ّ المخرجاك  مً أجو اليْعٔ٘ في ا٤

     دراسات سابكة 
 دراسات عربيى -أ 

   و281-81: ؿ 2111: مشؤء  2111دراش٘ شؤء 
   ُو21-1:ؿ2114:  مع٣ّىُ  2114دراش٘ ع٣ّى 
  ٕو  149-92 ؿ2115: مال ياىٕ 2115دراش٘ ال ياى 
 و 97-47  ؿ2117: مبءا  و2117دراش٘ بءام 
  و121-9  ؿ2119: علْػ  2119دراش٘ علْػ 

 

 دراسات أدٍبيى -ب 
  ٌْدراش٘ تْمسصThompson 1996 Thompson,1996,p:116,178)و 
  1999دراش٘ كْػ Couch  44م(Couch,1999,p:14-  
 : ٕجْاىب الإيادٗ مً الءراشاك الصابق٘  تلأن و بما ٓكت 

 اءٓء ميَخ السرا 
  ٘اءٓء مجلأنا السرا ّ الؤي 
 ٗبياٛ ا٤دا 
 أٍءا  السرا  الْشاٜو الإذؽأٜ٘ المياشس٘ للأرقٔق 
 تْ ٔاَا في مياقع٘ السرا 
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 وٍوذية البشح وإدراءاتى 
 : وٍور البشح  اولا 

اعلأنء السرا الميَخ الْؼإ اللأرلٔلٕ المقاارٌ  ّالالأٖ ٓولأناء علاٙ المولْمااك      
ّا قاٜق الملأحنوا٘  ّماً تاه الٔلاَا ّمياقعالأَا ّتاصااٍا ّمقارىلأَاا للْؼاْل         

ٓولأناء علاٙ دراشا٘ الْاقاا اّ ال ااٍرٗ       و 222:ؿ 1975الى تونٔناك مقسْلا٘ مباءر   
كنااا تْجااء في الْاقااا َّٓاالأه بْؼاااَا ّؼاااا دقٔقااا ّٓواا  عيَااا توااساا كنٔااا اّ  

 و  289:ؿ 1996كٔأا معسٔءاك ّف رٌّ  

 :عيٍة البشح  ثالجا 
و كلٔااك  4وكلٔااك بْاقاا م  8ويارد ماْزعص عاو م    288تكلاد عٔي٘ السرا ماً م 

و 8با٤شااالْي الوعاااْاٜٕ كاىاااد بْاقاااا م   و كلٔااااك اىصااااىٔ٘ ا ااالأاك  4علنٔااا٘ ّ م
و 8ومواااٌّ عنٔااء علناإ ّم 8ومواااٌّ عنٔااء م  16وأىصاااىٕ ّم 4وعلناإ ّم 4عنااءاٛ م

و رٜأض  26و رٜٔض قصه علنٕ ّم36و رٜٔض قصه بْاقا م62مواٌّ عنٔء أىصاىٕ ّم
 %و   3و تءرٓصٕ بع و ععْاٜٕ مً مجلأنا السرا بيصس٘ م181قصه أىصاىٕ ّم

 :أداة البشح  -رابعا 
لمرض اقٔق أٍءا  السرا  قاو الساذ اٌ بسياٛ مقٔاط لقٔاط أدارٗ الجاْدٗ  

 العامل٘ ّقء اتسود الخوْاك ا٦تٔ٘ عيء بياُٜ  :
  ٘اءٓء ماَْو الجْدٗ العامل 
        تقصٔه الماَْو الى مجا٢ك ٍّلأا الوناو ٓلأااق ماا ا٢نااِ الولنإ في القٔااط

و ّاعلأناء   191: 1998ممونرٓ٘  الياصٕ باٌ الماأٍه الياصٔ٘ ملأوءدٗ اعا٢ك 
الساذ اااااٌ في تقصاااأه الماَااااْو علااااٙ مجا٢تااااُ مااااً  اااا٣ل مراجواااا٘ ا٤دبٔاااااك    

 2111ّالمقااآٔض الصااابق٘ ّالءراشاااك الاا  تياّلااد المْـااْ  مكءراشاا٘ شااؤء      
وّبيااااٛ  2119وّدراشااا٘ علاااْػ م 2117وّدراشااا٘ ىاؼاار م  2115وّدراشاا٘ ال يااااىٕ م 

 ْ ويقاارٗ بالؽاأم٘ ا٤ّلٔاا٘ 113     ؼاأاغ٘ معلااٙ ا٤دبٔاااك لجاك الو٣قاا٘ بالمْـاا
  كنا اعء الساذ اٌ تولٔناك المقٔاط ّبكشلْي ّاـو ّشَو 

  الصدم الظاهري 

عرض المقٔاط بؽْرتُ ا٤ّلٔ٘ علٙ مجنْع٘ مً الخ اٛ المخلأؽص في الولاْو  
وّلجلااااك لللأككااااء مااااً  2و ااااسا مملرااااق  11التربْٓاااا٘ ّالياصاااأ٘ بلاااا  عااااءدٍه م

ا٢ك م٣ٜنلأَا لقٔااط الجاْدٗ العاامل٘ ّفي ـاْٛ ماا أباءاِ       ؼ٣ذٔ٘ الاقراك ّاع
%بْؼاااَا مؤااارا   81و ذؽاالد علااٙ ىصااس٘ قسااْل اقااو مااً     29الخاا اٛ   ذاالأ  م 

ويقاارٗ  84للنْايقاا٘ علااٙ الاقااراك ّباالألك تااالض المقٔاااط بؽاأم٘ اليَأٜاا٘ مااً  م  
 و  3مْزع٘ علٙ مجا٢ك المقٔاط مملرق /
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  التشمين الإسصائي لمفكرات 
 لأرلٔو الإذؽاٜٕ للاقراك ت٣ث عنلٔاك ٍٕ : تفنً ال

 (1 أسموب  المجوعتين المتطرفتين )Contrasted Group 
ٓاالأه في ٍاالأا ا٤شاالْي  ا لأٔااار مجنااْعلأص ملأوااريلأص مااً ا٤يااراد   بياااٛا  علااٙ  
الااءرجاك الاا  ذؽاالْا علَٔااا علااٙ المقٔاااط   ّٓاالأه الٔااو كااو يقاارٗ مااً يقااراك    

و لؤيلأص مصلأقللأص   ّلجلاك ٢ لأساار   T-testٜٕ مالمقٔاط باشلأونال ا٢ لأسار اللأا
و Edwards ,1957,P.152د٢لاا٘ الااارّ  بااص اعْعاا٘ الولٔااا ّاعنْعاا٘ الااءىٔام     

و يقارٗ  84ّللأرقٔق ٍالأا ا اء  قااو الساذ ااٌ بلأوسٔاق المقٔااط باقراتاُ السالما٘ م        
 -و ته قامد الساذ ٘   بما ٓكتٕ  : 411علٙ عٔي٘ ت ْىد مً م

 اك تؽرٔو ا٢شلأنار 
   ٘ترتٔب الءرجاك تيازلٔا مً أعلٙ درج٘ الى  أّيك درج 
  و 118%و ماً ا٢شالأناراك الا  ذؽالد علإ الاءرجاك ّبلا  عااءدٍا م       27ا لأٔاار م

%و ماااً ا٢شااالأناراك الااا  ذؽااالد علاااٙ أّياااك الاااءرجاك ّبلااا    27اشااالأنارٗ   ّ م
 %و الولٔاااا ّالااءىٔا تااْير مجناااْعلأص   27و اشاالأنارٗ   ا لج اٌ ىصااس٘ م  118عااءدٍا م 

علٙ أيفو ما م ً ماً ذٔاا ا حاه ّاللأناآس   ّلالألك   يارز مجناْعلأص        
بااكك  ذحااه ّأقؽااٙ هااآس   بوااء اٌ أشاالأخراجد الساذ اا٘ الْشاا  ا صااابٕ   
ّاللأسآً للنحنْع٘ الولٔا ّاعنْع٘ الاءىٔا ّل او يقارٗ ماً يقاراك المقٔااط         

رّ  باااص   توسٔاااق ا٢ لأساااار اللأااااٜٕ لؤيااالأص مصااالأقللأص ٢ لأساااار د٢لااا٘ الاااا 
درجاك اعنْع٘ الولٔا ّاعنْع٘ الءىٔا   ّعءك القٔن٘ اللأأٜ٘ م١ظر للأنٔٔس 
كااو يقاارٗ مااً  اا٣ل مقارىلأَااا بالقٔناا٘ الجءّلٔاا٘   ّكاىااد القٔناا٘ اللأأٜاا٘       

و ّباالألك تااسص اٌ جمٔااا يقااراك مقٔاااط أدارٗ  415 2 -568 11تااتراّا بااص م  
و أالقٔنا٘   398رج٘ ذرٓ٘ موّد 15 1الجْدٗ  كاىد  ٔسٗ عيء مصلأْٚ د٢ل٘ م

 66 2و ٍٕ 15 1و ّعيء مصلأْٚ م398الجءّلٔ٘ بءرج٘ ذرٓ٘ م
  (2)-     إسللموب  عةقللة دردللة الفكللرة بالدردللة الهميللة لمىكيللاضInternal 

Consistency   
ٓواء ٍاالأا ا٤شالْي  مااً أك ار ا٤شااالٔب اشالأونا٢ في الٔااو يقاراك المقااآٔض      

ي  مً اءٓء مءٚ ناىض الاقاراك في  الياصٔ٘   ّلجلك لما ٓلأؽض بُ ٍلأا ا٤شلْ
قٔاط ال ااٍرٗ الصالْكٔ٘ يفا٣  عاً اٌ ٍالأا الإشالْي  َٓالأه بموريا٘ مصاار كاو           
يقاارٗ مااً يقااراك المقٔاااط با٢ناااِ الاالأٖ ٓصااا ئااُ المقٔاااط بعاا و عاااو معٔصااْٖ   

 و  35  ؿ 1985 

ّبياٛ علٙ ما تقءو يقء اشلأونلد الساذ ا٘ مواماو ارتسااط باشاٌْ ٢شالأخراد      
قاا٘ ا٢رتسائاا٘ بااص درجاا٘ كااو يقاارٗ ّالءرجاا٘ ال لٔاا٘ للنقٔاااط ّقااء تااسص اٌ  الو٣

         ً  الج أظاار الى     Allenجمٔاا مواام٣ ك ا٢رتسااط كاىاد  ٔاسٗ علاٙ ّياق مؤاار الا
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و 31 1اٌ الاقرٗ م ً قسْ ا الجا كاٌ موامو ا٢رتساط بٔيَا ّبص اعنْ  ال لٕ م
و  ّقااء Allen & Yen, 1979 ,P.124يااكك ر   ّتااريض الجا كاااٌ دٌّ لجلااك م  

 و    66 1  -31 1تراّذد موام٣ ك ا٢رتساط بصم 

موام٣ ك ا٢رتساط بص كو يقرٗ مً يقراك مقٔاط الجْدٗ العامل٘ ّالءرج٘ ال لٔ٘ : و1جءّل م
 للنقٔاط

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 

 
 

 
 

 
 

 3 -   عةقة المجالات بعضوا ببعض 
لللأرقق مً ارتسااط مجاا٢ك المقٔااط ماا بوفاَا الاسوض ّارتسايَاا بالءرجا٘         

 ٍااالأا ٓصااانٙ مصااالأْٚ قٔااااط اعاااا٢ك للناَاااْو الااالأٖ تقٔصاااُ    ال لٔااا٘ للنقٔااااط
الءرجاا٘ ال لٔااا٘ مأدارٗ الجااْدٗ العاااامل٘ وّ  اشااالأونال ارتساااط باشاااٌْ ّتاااسص اٌ    
جمٔااا موااام٣ك ا٢رتساااط دالاا٘ ّمْجساا٘ ٍّاإ لجاك د٢لاا٘ اذؽااأٜ٘ عيااء ا لأسارٍااا  

 با٢ لأسار اللأاٜٕ الخاؿ بموام٣ك ا٢رتساط 
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 ٣ك ا٢رتساط بص مجا٢ك أدارٗ الجْدٗ العامل٘ ما بوفَا ّبالءرج٘ ال لٔ٘ مؽاْي٘ موام: و2الجءّل م

 
  

   
  

        

        

 
       

        

        

        

        

  ثبات المكياض 
ر ٓوواإ ىاااض اليلأاااٜخ كلنااا اعٔااء اللأوسٔااق علااٙ   ٓقؽااء بال ساااك اٌ ا٢ لأسااا 

ىاض اعنْع٘ مً الإيراد أٖ أىيا ىلأككء عً يرٓاق ال سااك ا٢ لأساار أىياا ىقأض      
ّاشااالأونو  و 111:ؿ1985ىااااض العاااٞ كلناااا أعاااءىا عنلٔااا٘ القٔااااط معٔصاااْٖ      

 -الساذ اٌ يرٓقلأص ٢شلأخراد ال ساك ٍنا :

الورٓقا٘ بلأوسٔاق المقٔااط علاٙ     يرٓق٘ اعادٗ ا٢ لأسار:   ذصاي ال ساك بَلأِ 
و يرد ّأعٔء توسٔقُ بواء مارّر أشاسْعص ماً اللأوسٔاق ا٤ّل      111عٔي٘ م١لا٘ مً م

بوااءٍا اشاالأونو موامااو ارتساااط باشااٌْ بااص درجاااك اللأوساأقص لإ اااد الو٣قاا٘      
واٌ ٍلأا الموامو ٓعاا الى مواماو    89 1بٔيَنا ّقء  َر اٌ موامو ا٢رتساط قءرِ م

 بالءارشاك الصابق٘   تساك جٔء مقارى٘

يرٓق٘ الاا كرّىسا  ل٣تصا  الءا لٕ: ٍّٕ اذءٚ الور  ل٣تصا  الءا لٕ 
في ذصاااي موااام٣ك ال ساااك ّموامااو ال ساااك المصاالأخرد بَاالأِ الورٓقاا٘ ٓواا  عااً        
اتصاااااا  اداٛ الاااااارد ماااااً يقااااارٗ ٢ ااااارٚ أٖ اللأحااااااىض الاااااءا لٕ باااااص الاقاااااراك    

لمقٔاااط بَالأِ الورٓقاا٘ يقااء قاااو  وّلللأاكااء ماً تساااك ا  Cronbach,1951:p.298م
واشاالأنارٗ مااً اشاالأناراك عٔياا٘ ال ساااك ّقااء بلاا  موامااو    111الساذ اااٌ باشاالأونال م

 و 91 1ال ساك م
 تصشيح المكياض 

ّـااااود تاااا٣ث بااااءاٜو ٍاااإ " اّايق" ٢اّيااااق"٢ ادرٖ "  تووااااٙ الااااءرجاك عيااااء   
ذصااي  و يقرٗ ٓالأه  84 وعلٙ اللأْالٕ  ّ بلمد عءد يقراك المقٔاطم3 2 1اللأؽرٔوم

الءرج٘ ال لٔ٘ للنقٔاط مً  ٣ل جما الءرجاك الا   ؽاو علَٔاا اعٔاب عً     
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كو بءٓو  لأارِ مً كو يقرٗ مً يقراك المقٔاط ياٌ أعلٙ درج٘  ؽو علَٔاا  
و ّ ٍاإ ادىااٙ درجاا٘ علااٙ المقٔاااط  84و ّ اقااو درجاا٘  ؽااو علَٔااام252اعٔااب ٍاإم

 و 168ّبملأْش  يرـٕ قءرِ م
 : ئية الوسائن الإسصا خاوشا 

 لموالج٘ بٔاىاك ٍلأا السرا اشلأونو الساذ ٘ الْشاٜو الإذؽأٜ٘ ا٦تٔ٘ 
  ٕٜا٢ لأسااار اللأاااT -test    و 254  ؿ 1977لؤياا٘ ّاذااءٗ مالسٔاااتٕ ّاتياشاأْط

 لقٔاط ادارٗ الجْدٗ للؤي٘ اللأوسٔقٔ٘ الرٜٔص٘ في السرا 
   ٕٜا٢ لأساااار اللأااااT- test   لؤيااالأص مصااالأقللأص مEdwards,1957,P.152و 

٢ لأسار مءٚ د٢ل٘ الارّ  بص اعنْع٘ الولٔا ّاعنْع٘ الءىٔا لمقٔااط ادارٗ  
الجااْدٗ  عيااء ذصاااي موامااو هٔٔااس الاقااراك   ّللنقارىاا٘ في ادارٗ الجااْدٗ علااٙ   

 ّيق ملأمااللأخؽؾ  
  ٌْموامااو ارتسايااا    باشااااPerson Correlation  Coefficient )   ولإ اااد

قاااراك مقٔااااط ادارٗ الجاااْدٗ ّالءرجااا٘ ال لٔااا٘    الو٣قااا٘ باااص كاااو يقااارٗ ماااً ي 
ّلإ اااد موامااو ال ساااك بواارٓق  اعااادٗ ا٢ لأسااار ّاللأحسٜاا٘ اليؽااأ٘ لمقٔاااط    

 ادارٗ الجْدٗ   
     ٌّموادلا٘ شاساماٌ باراSpearman  Brown Formula       للأؽارٔو مواماو

 تساك مقٔاط ادارٗ الجْدٗ المصلأخرد بورٓق٘ اللأحسٜ٘ اليؽأ٘ 
 ّىسا  ٢شلأخراد تساك المقٔاط بَلأِ الورٓق موادل٘ الااكر 
   الٔااااو اللأسااااآً ٢شاااالأخراد الااااارّ  في ادارٗ الجااااْدٗ ذصااااب ماااالأما الميؽااااب

 أولا : عرض الٍتائر ووٍاقظتوا 
  تعرف وشتوى أدارة الجودة الظاومة لدى عىداء نميات داوعة نرنوك 

ٔااط  كاٌ الْش  ا صابٕ لؤيا٘ عناءاٛ كلٔااك جاموا٘ كركاْ  علاٙ مق      
و   بٔينااا كاااٌ الْشاا    78 25و  ّا اارا  مؤااارٖ  م 232أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ م   

و   ّبواااء توسٔااق ا٢ لأساااار اللأاااٜٕ لؤيااا٘ ّاذااءٗ تاااسص اٌ القٔنااا٘      168الارـاإ م 
و ّدرجاا٘  15 1و ٍّاإ لجاك د٢لاا٘ عيااء مصاالأْٚ م   517 6اللأأٜاا٘ المحصااْب٘ كاىااد م  

   لٔااك  لاءَٓه ادارٗ جاْدٗ ظاامل٘    ّجاءّل      و   ا ٓعاا الى  اٌ عناءاٛ ال   7ذرٓ٘ م
 و ْٓـو لجلك    3م 

ا٢ لأسار اللأاٜٕ لء٢ل٘ الارّ  بص ملأْش  درجاك ادارٗ الجْدٗ العامل٘  ّالملأْش  : و 3جءّل م  
 الارـٕ للؤي٘
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        تعرف وشتوى أدارة الجودة الظلاومة للدى وعلاوٌي عىلداء نميلات داوعلة
 نرنوك

كاٌ الْش  ا صابٕ لؤي٘ مواّىٕ عناءاٛ كلٔااك جاموا٘ كركاْ  علاٙ       
و   بٔينااا كاااٌ  62 22ا  مؤااارٖ  مو  ّا اار216مقٔاااط أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ م   

و   ّبوااء توسٔااق ا٢ لأسااار اللأاااٜٕ لؤياا٘ ّاذااءٗ تااسص اٌ         168الْشاا  الارـاإ م 
و  15 1و ٍّإ لجاك د٢لا٘ عياء مصاالأْٚ م     488 8القٔنا٘ اللأأٜا٘ المحصاْب٘ كاىاد م      

و   اا ٓعاا الى  اٌ موااّىٕ عناءاٛ ال لٔااك  لاءَٓه ادارٗ جاْدٗ         15ّدرجا٘ ذرٓا٘ م  
 و ْٓـو لجلك   4  ّجءّل م  ظامل٘  

ا٢ لأسار اللأاٜٕ لء٢ل٘ الارّ  بص ملأْش  درجاك ادارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ مواّىٕ عنءاٛ :و4جءّل م
 كلٔاك ّالملأْش  الارـٕ للؤي٘

  
   

  
 

 
       

      تعلرف وشللتوى أدارة الجلودة الظللاومة للدى رسسللاء أقشلاً  نميللات داوعللة
 نرنوك 

كاٌ الْش  ا صابٕ لؤي٘ ر٠شاٛ أقصاو  كلٔاك الجامو٘ علٙ مقٔاط أدارٗ 
ا كااااٌ الْشااا   و   بٔينااا14 17و  ّا ااارا  مؤاااارٖ  م 16 172الجاااْدٗ العاااامل٘ م   

و   ّبواااء توسٔاااق ا٢ لأساااار اللأااااٜٕ لؤيااا٘ ّاذاااءٗ تاااسص اٌ القٔنااا٘    168الارـااإ م
و ّدرجاا٘  15 1و ٍّاإ لجاك د٢لاا٘ عيااء مصاالأْٚ م   788 1اللأأٜاا٘ المحصااْب٘ كاىااد م  

و   ااا ٓعااا الى  اٌ ر٠شاااٛ أقصااو  ال لٔاااك  لااءَٓه ادارٗ جااْدٗ ظااامل٘     61ذرٓا٘ م 
 و ْٓـو لجلك  5ّجءّل م

ا٢ لأسار اللأاٜٕ لء٢ل٘ الارّ  بص ملأْش  درجاك ادارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ ر٠شاٛ اقصاو : و 5م  جءّل 
 كلٔاك ّالملأْش  الارـٕ للؤي٘

   
  

  
 

        

 تعرف وشتوى أدارة الجودة الظاومة لدى تدريشي   نميات داوعة نرنوك 
كااااٌ الْشااا  ا صاااابٕ لؤيااا٘ تءرٓصااإ   كلٔااااك جاموااا٘ كركاااْ  علاااٙ       

و   بٔينااا كاااٌ  33 21و  ّا اارا  مؤااارٖ  م198مقٔاااط أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ م   
سٔاااق ا٢ لأساااار اللأااااٜٕ لؤيااا٘ ّاذاااءٗ تاااسص اٌ و   ّبواااء تو 168الْشااا  الارـااإ م

و 15 1و ٍّاإ لجاك د٢لاا٘ عيااء مصاالأْٚ م   854 19القٔناا٘ اللأأٜاا٘ المحصااْب٘ كاىااد م   
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و   ا ٓعا الى  اٌ تءرٓصٕ  ال لٔاك  لءَٓه ادارٗ جْدٗ ظاامل٘    181ّدرج٘ ذرٓ٘ م
 و ْٓـو لجلك   6  ّجءّل م  

ملأْش  درجاك ادارٗ الجْدٗ العامل٘ لءٚ تءرٓصٕ ا٢ لأسار اللأاٜٕ لء٢ل٘ الارّ  بص : و6جءّل م
 كلٔاك ّالملأْش  الارـٕ للؤي٘

   

   

 

 

        

 5- في ادارة الجودة الظاومة عمل  وفلل ولتالم المٍصلم )عىيلد       تعرف الفرم
 ,وعاون عىيد ,رئيص قشي ,تدريشي (

للأور  الار  في ادارٗ الجْدٗ العامل٘ علٙ ّيق مالأما الميؽاب معنٔاء  موااٌّ     
عنٔاااء  رٜااأض قصاااه  تءرٓصااإ واشاااالأخءامد الساذ ااا٘ الٔاااو اللأساااآً للخاااارّد        

 و 7باليلأاٜخ ّالجءّل م

في ادارٗ الجْدٗ العامل٘ علٙ ّيق ملأما الميؽب معنٔء  مواٌّ عنٔء  رٜٔض قصه  المقارى٘: و7جءّل م
  تءرٓصٕ و

     

    

     

    

 و     84 .3و= تصاّٖم277 3وّدرج٘ ذرٓ٘ م 1015أالقٔن٘ الاأٜ٘ الجءّلٔ٘ عيء مصلأْٚ د٢ل٘ م

و 339 1مً م٣ذ ٘ الجءّل اع٣ِ ٓلأفو أٌ القٔن٘ الاأٜ٘ المحصْب٘ تصاّٖ م
و 277 3و عيء درج٘ ذرٓا٘ م 3.84ٍّٕ أؼمر مً القٔن٘ الاأٜ٘ الجءّلٔ٘ السالم٘ م

ٓعاا الى عاءو ّجاْد يارّ  لجاك د٢لا٘ مويْٓا٘ في ادارٗ        و   اا 1015ّمصلأْٚ د٢ل٘ م
 الجْدٗ العامل٘  بص عنٔء  مواٌّ عنٔء  رٜٔض قصه  تءرٓصٕ 

   تفشلم الٍتائر 
ٓلأفااو مااً اليلأاااٜخ الصااابق٘ أٌ ادارٗ الجااْدٗ العااامل٘ مااً ا٤مااْر ا اماا٘ جااءا      

ٓا ٢باء  ّال  ٢بء مً ّـوَا في ا صساٌ الى جاىب أٌ عنلٔ٘ اللأقٔٔه امرأ ـرّر
أٌ تلحاااك الَٔاااا أٖ جاموااا٘ لللأرصاااص ماااً مصااالأْٖ ا٦داٛ الى أٌ ٍياااا  عاااءد ماااً     
الؽوْباك قء تْاجُ توسٔق برىامخ ادارٗ الجْدٗ العاامل٘ في الجاموااك   ذٔاا أٌ    
ٍااالأِ الااا امخ تونااااو علااإ توااآْر جمٔااااا جْاىاااب الوناااو الإدارٖ ّا٤كااااادمٕ       

وسٔااق ٍاالأِ اليْعٔاا٘ مااً  اللأولٔناإ علاإ مصاالأْٖ الجامواا٘ ّمااً ٍيااا ت َاار أزماا٘ ت  
ال امخ ذٔا اٌ ال قاي٘ الميلأعرٗ بص الواملص ٢ تصنو بلأوْٓر الْـا ّام اىٔا٘  

 اشلأقسال اليقء ّاللأوسا 
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ّرغه ٍلأِ الؽْرٗ الإ ابٔ٘ ال   ىراٍاا ياإٌ اللأولأه الواالٕ في الوارا   ٓوااىٕ       
الاْزارٖ   مً الوءٓء مً اللأراءٓاك الا  ٢ الاَا ا٤ى نا٘ ّاللأولٔنااك ّالإظارا       

ّالملأابواا٘  الج اٌ الااءّر الاالأٖ تقااْو بااُ م١شصاااك اللأولاأه الوااالٕ في مجااال اللأينٔاا٘    
ا٢جلأناعٔاا٘ ّا٢قلأؽااادٓ٘ ـااؤض ّأقااو ب اا ا  ااا ٓاااترض أٌ تقااْو بااُ ّمااً بااص   
ٍاالأِ الؽااوْباك الاا  تقااض عاااٜق في تيأاالأ ى اااو الجااْدٗ العااامل٘ لااءٚ الونااءاٛ      

ٍٕ ميَا ما ٓلأولق بالو٣ي م اااو: تاءىٕ  ّمواّىَٔه ّر٠شاٛ ا٤قصاو ّاللأءرٓصٔص 
 ٖ للولساا٘   تااه ال٣مسااا٢ٗ ّالإٍنااال مااً قسااو الواا٣ي      المصاالأْٚ الولناإ ّالا اار

ـاوض ع٣قا٘ الوالاب بكشالأالجِ         كالألك  ّات اا ه علاٙ عفاْ ٍٔٝا٘ اللأاءرٓض       
المعاا ٣ك الاا  تلأولااق بوفااْ ٍٔٝاا٘      ّبياَٜااا علااٙ أشاااط المؽاالر٘ ّالياااا   أمااا    

ّأّـارد الساذ ا٘ أىاُ ماً      ٛ في مقءملأَا مع ل٘ لم٘ اللأءرٓض  اللأءرٓض يقء جا
  ٛ ٍٔٝا٘ اللأاءرٓض      ال٣يد ل٣ىلأساِ أٌ ت ز مع ل٘ ـوض اللأكٍٔو الترباْٖ ٤عفاا
الجااموٕ   ٓلَٔاا    ّتاكتٙ في المرتسا٘ ال اىٔا٘ ماً باص المعا ٣ك الا  تلأولاق با٤شالأالج         

  تاه   عاءد الوا٣ي   معا ل٘ افاااض اليصاس٘ في أعفااٛ ٍٔٝا٘ اللأاءرٓض قٔاشاا  الى       
معاا ل٘ تقاآْه الواا٣ي ّمااا ٓترتااب علَٔاااا مااً ـاامْط   ّ الاا  باارزك في كلٔااا٘          

بالءرج٘ ا٤ّلى   ّقء جاٛك مع ٣ك أ رٚ م و: زٓادٗ الوبٛ اللأءرٓصٕ    التربٔ٘
  ّـاأق الْقااد المخؽااؾ لااُ   ّا٢علأناااد علااٙ المحاـاارًٓ غااا   ّالسرااا الولناإ

بااإدارٗ الجامواا٘   ّالسٔٝاا٘ ا٢جلأناعٔاا٘  ينااً      الملأولقاا٘ الملأااارغص   أمااا المعاا ٣ك  
 ٘ لللأولاأه الجاااموٕ تيصااحه مااا ذاجاااك اعلأنااا    أبرزٍااا عااءو ّجااْد اشااتراتٔحٔ

المي ااااْرٗ ّالملأْقواااا٘   ٓلَٔااااا معاااا ل٘ الاااايقؾ في اللأحَٔااااساك الائاااا٘ ّالمخ ٓاااا٘      
  ّالْشاٜو اللأولٔنٔ٘

  التوصيات: 
  ساذ ٘ اللأْؼٔاك اللأالٔ٘في ـْٛ اليلأاٜخ ال  أشارك عيَا الءراش٘  تْؼٕ ال 
  ا٢ٍلأناو بإعءاد عفْ ٍٔٝ٘ اللأءرٓض اعءادا  ملأ ام٣   بما ٓلأاق ما مْاؼااك

ً  السٔٝاا٘ اللأولٔنٔاا٘ التربْٓاا٘  اا٣ل   ّ قااق ياعلٔاا٘ الونلٔاا٘ اللأءرٓصاأ٘   ماا
  ّا٤كادمٕ   بما ٓفنً  ه اللأْايق المَا ّالتربْٖ الإعءاد المَا ّالتربْٖ

  الاءّراك اللأ   اعاءاد ٘ ال٣زما٘ الا  تاسّد أعفااٛ ٍٔٝا٘ اللأاءرٓض بالموريا٘         ءرٓسٔا
أتيااٛ قٔاامَه بونلٔا٘ اللأاءرٓض   ّتسّٓاءٍه       ال ائا٘ لا٥دّار المولْبا٘ مايَه في    

اللأاءرٓض المياشاس٘ بماا  قاق ماَاْو       بالمَااراك الا  ه ايَه ماً ا لأٔاار يار       
  . الجْدٗ 

    اعواٛ ا٤قصاو الولنٔا٘ يرؼاا  لإعاءاد   ٘ ّالتربْٓا٘ ّالياءّاك      الما١هراك الولنٔا
مااً أعفاااٛ ٍٔٝاا٘ اللأااءرٓض بمااا ياأَه الونااءاٛ ّمواااّىَٔه     بمعااارك٘ ياعلاا٘

  ّر٠شاٛ ا٤قصاو ّاللأءرٓصٔص 
      ٛ ٍٔٝا٘ اللأاءرٓض ماً القٔااو بمَنااك       تْيا يارؿ عادلا٘ ّكائا٘ ه اً أعفاا

الا  تلأولاق بلأوآْر اللأولأه  في م١شصااك       علنٔ٘ ّذفاْر الياءّاك ّالما١هراك   
  . والٕاللأولٔه ال
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 ٗالائ٘ ّاللأقئ٘ م و أجَاسٗ ا اشاْي      تسّٓء أعفاٛ ٍٔٝ٘ اللأءرٓض با٤جَس
عنلٔاا٘ اللأااءرٓض ا ءٓ اا٘   مااً   ّاللأقئاااك التربْٓاا٘ الاا  توااء مااً ملأولساااك 

  بما  قق اقؽٙ ى ه الجْدٗ  . أجو اعءادٍه علنٔا  ّتربْٓا  ّمَئا 
    للأقآْه الالأاتٕ لا٥داٛ    توْٓء الجامو٘  كن١شص٘ تربْٓ٘ ياعلا٘ علاٙ  ارشا٘ ا

ٓوااء ملأولسااا  .ْرٓااا  في ٍاالأا الجاىااب للأرقٔااق مسااءأ اللأرصااص المصاالأنر الج أٌ      
ظٕ ماي ه شاْ         ه ً الجامو٘ ّال لٔ٘  مً  ارش٘ تقآْه الالأاك بكشالْي علنا

دا و    قق مولسا  مَنا  لإدارٗ الجْدٗ العامل٘ ٓلأن و في نجاا كاي٘ ا٤يراد
ٔس علٙ تقٔأه شالْكَه ّعاءو ا٢ىعامال بلأقٔأه      الجامو٘ اّ ال لٔ٘  في الترك

قساو الموالسا٘ بلأرصاص أداٛ الماا       شلْ  ا٦ رًٓ ّالونو علٙ اصص أداَٜاه 
ٓع و اذءٚ موفا٣ك الصالْ  الإدارٖ لاءٚ ا٤ياراد       ٍّْ ّـا كاٌ ٢ّ ٓسال

 في ملألض الم١شصاك
  المكترسات: 

 تٔ٘ :ءراشاك ّالسرْث الولنٔ٘ ا٦تقترا الساذ ٘ عءدا  مً ال
       ٚاجاااراٛ دراشااا٘  اتلااا٘ في الجاااْدٗ العاااامل٘ في الماااءارط ال اىْٓااا٘ لموريااا٘ ماااء

 موابق٘ ىلأاٜحَا ما ىلأاٜخ الءراش٘ ا الٔ٘ 
           ٘أجاااراٛ دراشااا٘ مقارىااا٘ يااااإ الجاااْدٗ العاااامل٘ ماااا كاااو ماااً المااالأمااك ا٦تٔااا  

 الفمْط المَئ٘ ّاللأْايق المَا و
       ءٚ م١شصاااااك اقلأؽااااادٓ٘  أجااااراٛ دراشاااا٘ لللأواااار  علااااٙ الجااااْدٗ العااااامل٘ لاااا

 ّاجلأناعٔ٘ أ رٚ غا الجامو٘  
   أجااااراٛ دراشاااا٘ في ّـااااا نمااااْلجد ْٓـااااو كٔأاااا٘ تواااآْر الجااااْدٗ العااااامل٘ في

 الجامواك الوراقٔ٘  
 المصللادر : 
ومي ْما٘ ت آًْ المولاه في ـاْٛ مواآا الجاْدٗ        2117ابرأٍه   ء عسء الرزا  ابارأٍه م   1

  دار الا ر   2العامل٘  عناٌ  ط

و  موحااه المؽاولراك التربْٓاا٘ ّعلاه الااياض دار الا ار الورباإ     1981 ا ااء زكإم باءّٖ    2
  باّك  

وأدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ في الولاأه الوااالٕ بمؽاار ماا١هر اللأولاأه       1996الساا٣ّٖٔ  ذصااص م   3
 الوالٕ في مؽر ّاءٓاك القرٌ ا ادٖ ّالوعرًٓ  جامو٘ الميْئ٘  

و : الإذؽااااٛ الْؼاااإ  1977كااإ اتياشااأْط م السٔااااتٕ   عساااء الجساااار تْئاااق  ّزكرٓاااا ز      4
 ّا٢شلأء٢لٕ في التربٔ٘ ّعله الياض  موسو٘ م١شص٘ ال قاي٘ الونالٔ٘  بمءاد  

وأدارٗ الجْدٗ ال لٔا٘  ماَْمَاا ّتوسٔقاتَاا التربْٓا٘ ّام اىٔا٘       1994درباط  ا ء شؤء م  5
 و 51الواااءد مالإياااادٗ ميَاااا في القواااا  اللأولٔنااإ الصاااوْدٖ مجل٘ رشاااال٘ الخلااأخ الوربٕ    

 الرٓاض

وادارٗ الجاْدٗ العاامل٘ في اللأولأه الواالٕ  دراشا٘ اشالأو٣عٔ٘        2111شؤء  ٍءٓو كا ه م  6
لؤياا٘ مااً أشاااتلأٗ ّيلساا٘ كلاأ  الإدارٗ ّا٢قلأؽاااد جااامو  بمااءاد ّالمصلأيؽاارٓ٘  دراشاا٘    

 مقارى٘  رشال٘ ماجصلأا غا ميعْرٗ  جامو٘ بمءاد  كلٔ٘ الإدارٗ ّا٢قلأؽاد 
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يرٓااااءٗ ا ااااء  الميؽااااْر  ميااااٙ عسااااء الوسٓااااس  ّالمااااْط   اااااٗ عسااااء الٍْاااااي        الصااااسٔوٕ    7
والقٔااادٗ التربْٓاا٘ للنءرشاا٘ في    2117 ّالقرواااىٕ  جااٍْرٗ ذااساو ّالمؽاألٕ  ٍااءٚ علاإ م     

ـااْٛ ماااأٍه الجااْدٗ العااامل٘  ّرقاا٘ عنااو اللقاااٛ ال اااىٕ ععاار ل٥ظاارا  التربااْٖ  ّزارٗ       
 التربٔ٘ ّاللأولٔه  عناٌ  

و ملأولساااك توسٔاق أدارٗ الجااْدٗ العااامل٘ في كلاأ  التربٔاا٘   2115مااو مال لأااىٕ  ؼااسٔو زا   8
/ابً ا ٔ ه ّابً رظء  جامو٘ بمءاد  رشال٘ ماجصلأا غاا ميعاْرٗ  جاموا٘ بماءاد  كلٔا٘      

 التربٔ٘ ابً ا ٔ ه  

ومءٚ توسٔق مسادٟ أدارٗ الجْدٗ العامل٘ في الجاموا٘ الوربٔا٘    2114ع٣ّى٘  موسّز جابر م  9
ّرق٘ علنٔ٘ أعءك لم١هر اليْعٔ٘ في اللأولٔه الجاموٕ الالصؤا الالأٖ عقاءِ   ا٤مرٓ ٔ٘  

برىااامخ التربٔاا٘ ّداٜاارٗ ـااس  اليْعٔاا٘ في جامواا٘ القااءط المالأْذاا٘ في مءٓياا٘ راو اه في         
 214-7- 5-3الاترٗ الْاقو٘ 

ومااأٍه الجااْدٗ العاامل٘ في التربٔا٘ ّاللأولاأه  ّرقا٘ عنااو      2117عأاإ  ٓوقاْي ْٓشااض م    11
 ٘ للقاٛ ال اىٕ ععر ل٣ظرا  التربْٖ في ميوق٘ تسْ   مقءم

و : القٔااط ّاللأحرٓاب في علاه الاياض ّالتربٔا٘   دار      1985عٔصْٖ   عسء الار ً .ناء م    11
 الموري٘ الجامؤ٘   مؽر  

وملأولساك أدارٗ الجْدٗ العامل٘ في كلأ  التربٔا٘ ّالتربٔا٘     2119علْػ  جلٔو ابرأٍه م  12
يؽااارٓ٘  رشاااال٘ ماجصااالأا غاااا ميعاااْرٗ  الجاموااا٘ المصلأيؽااارٓ٘   ا٤شاشااأ٘ الجاموااا٘ المصلأ

  كلٔ٘ التربٔ٘ ا٤شاشٔ٘  

وأدارٗ الجاْدٗ العاامل٘ نماالجد ّنااري عالمٔا٘       2115الميسْؼٕ  شاص بً شلٔه باً .ناء م    13
 م١هر كلٔ٘ التربٔ٘ الصادط الولْو التربْٓ٘ ّالياصٔ٘ منءٓءاك ّتوسٔقاك مصلأقسلٔ٘ 

 المنل ٘ ا٤ردىٔ٘ ا اشمٔ٘  وجامو٘ الامْ   اربء 

وأدارٗ الجاْدٗ العاامل٘ في اللأولأه الجااموٕ  الاْرا   لليعار        2118ال افي  ْٓشاض ّف ارٌّ م    14
 ّاللأْزٓا  عناٌ  

والجاااْدٗ ّا٢علأنااااد ا٤كاااادمٕ   2118مجٔاااء  شْشاااً ظااااكر ّالسٓااااداك  .ناااء عاااْاد م    15
 ا  عناٌ   الم١شصاك اللأولٔه الواو ّالجاموٕ  دار الؽااٛ لليعر ّاللأْزٓ

وأدارٗ الونلٔاااك ّالجااْدٗ  ترجماا٘ م لأساا٘ جرٓاار     1991موَااء الجااْدٗ الاااءرالٕ ا٤مرٓ اإ م    16
  ليءٌ   1 ط

وموآا ـس  الجْدٗ  الخو٘ المعترك٘ للأوآْر ميااٍخ    2113الملٔؾ  شؤء بً .نء م  17
 اللأولٔه  م لأس٘ التربٔ٘ الوربٕ لءّل الخلٔخ الوربٕ  الرٓاض  

18   ّ وقاامْط التربٔا٘ ّعلاه الاياض الترباْٖ  ميعاْراك        1961ا ارٌّ م اليحار  مسٓء ج أٜاو 
 لسياٌ  –باّك –داٜ٘ التربٔ٘ 

 41قاىٌْ ّزارٗ اللأولٔه الوالٕ  رقه-و 1988ّزارٗ اللأولٔه الوالٕ م  19

ودرجااا٘ أم اىٔااا٘ توسٔاااق مساااادٟ أدارٗ الجاااْدٗ العاااامل٘ في الجاموااااك        2117ٓاااءا  ا اااء م   21
 و عناٌ  4بٔ٘   الوءد الملأخؽؾ ما٤ردىٔ٘  مجل٘ اااد الجامواك الور

21. Allen ,M.& Yen(1979) : Introduction to measurement theory. 
California: Brook Cole.                  
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